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  كلمة مدير النشر

 

  :أيها القارئ الكريم

  

سيلت أن تقدّم إليك العدد " التي تصدر عن جامعة أحمد بن يحي الونشريسي بتيسم)cالمصنفة (يسرّ أسرة مجلة "المعيار    

ية بما كانتها الأكاديملعلمية ومالأول من ا�لد الثالث عشر وهي إحدى قنوات الجامعة العلمية، وقد اكتسبت مجلتنا قيمتها ا

  تنوعية. تتّسم به من مواصفات علمية وكذلك بفضل مجالا�ا البحثية الم

  

  تضمّ لجنتها العلمية أسماءً لها وز�ا العلمي في الوسط الجامعي، من داخل وخارج الوطن.  -

اسية، وق والعلوم السيية، والحقتنوعّ اختصاصات أعضاء لجنة القراءة، إذ تراوحت بين الأدب، والعلوم الإنسانية والاجتماع -

   .لغاتالاقتصاد، والنشاطات الر�ضية والبدنية، وال

، والعلوم السياسية والحقوق، العلوم الإنسانيةتنوعّ تخصّصات أبحاث العدد إذ جاءت موزّعة بين اللغة والأدب والنقد، و  -

 .الاقتصاد، والنشاطات الر�ضية والبدنية، واللغات

 .تمنح ا�لة فسحة للمقالات المترجمة، وللأبحاث الأجنبية (الفرنسية والإنجليزية)  -

 .تقدير والعرفانل الولهم منّا ك م العلمية،أسرة ا�لّة دعو�ا لكلّ الباحثين �لالتفاف حول هذا المنبر الأكاديمي بمساهما�وتجدّد 

  عن النشر  لالمدير المسؤو 

 امحمد أ. د. عيساني
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 معلومات المقال  : الملخص

، البيئيـين لكين غـيرالابتكارات البيئية في تغيـير اتجاهـات المسـته كيفية مساهمة  برازإ  الدراسة إلىهذه    ēدف
ــديقة ــاء منتجــــات صــــحية وصــ ــة مــــن خــــلال تــــوجيههم إلى اقتنــ ــم النتــــائج الم. للبيئــ ــا أن تمــــن أهــ وصــــل إليهــ

ــراء إيجـــاʪ الابتكـــارات البيئيـــة تـــؤثر  ــه في شـ ــى نيتـ ــنعكس علـ ــي لـــدى المســـتهلك ممـــا يـ ــوعي البيئـ ــة الـ في درجـ
 قامـت كمـا  البيئيـة،راء المنتجـات تحوله لشـلبيئية و المنتجات البيئية وʪلتالي تغيير اتجاهاته نحو المنتجات غير ا

ضــخمة مــن خــلال اعتمادهــا علــى الابتكــارات  امنتجــات صــديقة للبيئــة وحققــت أرʪحــϵنتــاج فــورد  شــركة
  .لتصبح بذلك أفضل شركة عالمية صديقة للبيئة .البيئية في عملياēا الإنتاجية
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Abstract :  Article info 

This study aims to highlight how environmental innovations contribute to changing 
the trends of non-environmental consumers, by guiding them to acquire healthy 
and environmentally friendly products. One of the most important findings is that 
environmental innovations positively affect the degree of environmental awareness 
of the consumer, which is reflected in his intention to buy environmental products 
and thus change his attitudes towards non-environmental products and turn him to 
buy environmental products. Ford also produced environmentally friendly products 
and achieved huge profits through its adoption. on environmental innovations in its 
production processes. To become the world's best environmentally friendly 
company 
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-شركة فورد أنموذجا- المستهلكين تاتجاهاالبيئية في تغيير  الابتكارات مساهمة    

  مقدمة:   
مم  شهد  والخدمات،  للسلع  العقلاني  غير  الاستهلاك  ظاهرة  تفشي  الماضي،  الطبيعية  العقد  الموارد  استنزاف  إلى  أدى  ا 

فأصبح من الضروري على المؤسسات تحمل المسؤولية البيئية اتجاه اĐتمع من خلال العمل على   ʪلبيئة،   وإلحاق أضرار جسيمة
 đدف تحويلهم تجنب أو تقليل التأثير البيئي السلبي، مما سينتج عنه خلق مزاʮ تنافسية بيئية تستهدف đا المستهلكين غير البيئيين

  . ئية على اعتبارات بيئيةم الشراقراراēإلى مستهلكين بيئيين يعتمدون في  
البيئي والذي يركز على  الابتكار  البيئة نجد  السلبية على  للتقليل من الآʬر  المؤسسات  اعتمدēا  التي  الأساليب  من بين 

البيئية في كل مرحلة من مراحل إنشاء المن البيئي  دمج ممارسات الاستدامة  تج من ʭحية، ومن ʭحية أخرى يرتبط الاستهلاك 
الاعا في  المستهلكون  ϩخذ  حيث  بيئيا  المسؤول  ʪلاستهلاك  واستخدامها دة  المختلفة  المنتجات  لشراء  البيئي  التأثير  عتبار 

  والتخلص منها. 

بشر  الالتزام  إلى  تترجم  بيئية  مواقف  سيخلق  المستهلكون  لدى  البيئي  الوعي  انتشار  مطالب إن  وزʮدة  للبيئة  اء صديق 
المؤسسا المستهلكون،   مسيدفع  تطوير  نحو  للموارد ت  العقلاني  الاستخدام  في  البيئية  الابتكارات  تساهم  حيث  بيئية،  نتجات 
 كما تولد قدرا أقل من التلوث والنفاʮت، وتعمل على التحكم في الخسائر البيئية التي تتطلب معالجة التلوث   إهدار والطاقة بدون 

  التالية: لية  والتخلص من النفاʮت، ومن هذا المنطلق يمكن طرح الإشكا 

  كيف يمكن للابتكارات البيئية أن تساهم في تغيير اتجاهات المستهلكين؟ -  

  فرضيات البحث: 

 إن مفهوم الابتكارات البيئية ϩخذ العديد من الأشكال وهو مرتبط بكل ما هو جديد ويخدم البيئة بما فيها المنتجات.  - 
 ئيين.هلكين غير البيئيين وتعمل على تحويلهم إلى مستهلكين بيالابتكارات البيئية لها Ϧثير ايجابي في اتجاهات المست - 
حاجات ورغبات المستهلكين البيئيين وتجسيد تلك الحاجات   سيارة صديقة للبيئة بعد قيامها بدراسةقامت شركة فورد بتقديم  -

  في ابتكارات.

  المنهج المتبع: 

لوصف ʪلن الوصفي  المنهج  اعتماد  تم  فقد  الدراسة  طبيعة  إلى  واتجاهات   ظر  البيئية  الابتكارات  وهما  الدراسة  متغيري 
: المتغير المستقل الممثل في الابتكارات البيئية  وهماتهلكون، كما اعتمدʭ المنهج التحليلي لتحليل العلاقة بين متغيري الدراسة  المس

  ، وكذلك تحليل معطيات شركة فورد.هات المستهلكينوالمتغير التابع الممثل ʪتجا 

  دراسة: أهداف ال
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وتوضيح Ϧثير الابتكارات البيئية على   ، ēدف الدراسة إلى التعرف على الابتكارات البيئية واتجاهات المستهلكين من جهة
أخرى المرتبطة ʪتجاهاēم من جهة  المستهلكين  للسلوكيات  الصديقة  السيارات  والتعرف على  ϵنتاجها شركة ،  قامت  التي  بيئة 

   فورد.

  الدراسات السابقة:

 Salman Shabbi Muhammad, Bait Sulaiman Mohammed  Ali,  Al–Kumaim Nabil:ل ـدراسة  -1

Hasan (2020)   بعنوان Green Marketing Approaches and Their Impact on Consumer 

Behavior towards the Environmen  هذه تناولت  السلو :  على  وϦثيرها  الخضراء  التسويق  مناهج  تحليل  ك الدراسة 
جعة أنماط الاستهلاك الحالية للمنتجات الخضراء ʪستخدام استبيان وكان اتجاه البيئة في الإمارات العربية المتحدة، حيث تم مرا

المستجوبين    الرئيسية للت  359عدد  العوامل  المتوصل إليها أن  النتائج  أهم  سويق الأخضر لها Ϧثير كبير على مستهلك، ومن 
اتجاه   المستهلك  البيئية لها Ϧثير سلبي  معتقدات  المخاوف والمعتقدات  لذا يجب تطوير إستراتيجيات البيئة، وأن  على المستهلك 

  تكون فعالة للترويج للمنتجات الخضراء.

رسات الإبداع ودورها في تعزيز الإبتكار الإستدامة الموجهة نحو مما بعنوان    )2020(كرار فاضل خلف السعيدي  لـ:  دراسة-2

ا النفطالبيئي من خلال  الشركات  الخضراء في  التحويلية  للقيادة  الوسيط  البصرةلدور  نفط  حالة شركة  دراسة  هدفت هذه ية   :
وسيط للقيادة الدراسة إلى التعرف على الاستدامة الموجهة نحو ممارسات الإبداع ودوره في تعزيز الابتكار البيئي من خلال الدور ال

المؤسسات، ومن أهم ا االتحويلية الخضراء لدى  المؤسسة لديها تصور للاستدامة  المتوصل إليها أن  لموجهة نحو ممارسات لنتائج 
اقتناء   المؤسسة على  البيئي، وتعمل  الابتكار  بتطوير كفاءات جديدة تدعم  يتعلق  فيما  البيئي  تعزيز الابتكار  الإبداع ودوره في 

ر إلى تعزيز  مهارات الابتكارات الخضراء في اĐالات مليات مبتكرة وملائمة للبيئة ʪلإضافة إلى السعي ʪستمراتكنولوجيا وع 
 ئيسية. الر 

تحت عنوان الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز الميزة التنافسية    ،)2019(  عامر خلف خزعل بصير ورجب ذʮب    : ل ـ  دراسة-3

البحث إلى تشخيص   هذا  هدف   ،نة من العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوكدراسة استطلاعية لآراء عي-المستدامة  
التنافسية المستدامة في مجموعة شركات الكرونجي، تم  وتحليل العلاقة بين الابتكار الأخضر (في المنتجات وفي العمليات) والميزة 

ه. توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات منها أن وضع نموذج افتراضي للبحث يعكس طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيرات
المسالابت التنافسية  ʪلميزة   ʮمعنو ويتأثر  يرتبط  الأخضر  بعد كار  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  الأكبر  التأثير  نصيب  تدامة، وكان 

إد اهتمام  منها ضرورة  المقترحات  البحث مجموعة من  المنتجات، وقدم هذا  الأخضر في  المبحوثة ʪلابتكار الابتكار  الشركة  ارة 
دو  إقامة  خلال  من  والمعاييرالأخضر  المفاهيم  أهمية  على  للتعرف  خضراء  تدريبية  التوجه   رات  تخدم  التي 

  البيئي، لكون التوجه البيئي أصبح معيارا من معايير تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 

956



  

  

  
  

  

 

 

-شركة فورد أنموذجا- المستهلكين تاتجاهاالبيئية في تغيير  الابتكارات مساهمة    

  : ماهية الابتكارات البيئية  .2
الأخيرة   السنوات  والبيئة، حيث أصبحتفي  الابتكار  بين  ʪلعلاقة  الاهتمام  مهمة لحل   زاد  البيئية وسيلة  الابتكارات 

تتشجع بتقديم دعم نشط لتوليد وتبني الابتكار البيئي   مما جعلهاتي أثرت سلبا على النشاط الاقتصادي للدول، المشاكل البيئية ال
  في المؤسسات. 

  : تعريف الابتكارات البيئية 1.2
الاب أنه  يعرف  على  إلى  تكار  اختراع  أو  فكرة  بلورة  سلععملية  في    يرغب) خدمةأو    ة منتج)  شرائه المستهلك 

(Raquel, Elsa, & Luisa, 2016, p. 177)  ،  والتنمية  عرفتهكما الاقتصادي  التعاون   ,OECD)منظمة 
ريقة جديدة للتسويق أو طريقة تنفيذ منتج (سلعة أو خدمة) أو عملية جديدة أو محسنة بشكل كبير أو ط على أنه    (2005

ويتضمن   ،(Wided, 2015, p. 15)   ركة أو تنظيم مكان العمل أو العلاقات الخارجيةتنظيمية جديدة في ممارسات الش
والمسؤولية الاجتماعية  عديدةالابتكار جوانب   المخاطر  الشراكة،  التنظيم،  التسويق،  التكنولوجيا،  العلوم،   ,Raquel) منها 

Elsa, & Luisa, 2016, p. 177)    ،  يئتها  والممارسات ا  تجديد الأفكار ما عرف أيضا على انه  كماē لموجودة وإعادة
تتمثل في: إدخال سلعة جديدةو وتحسينها،   إنتاج جديدة، فتح سوق )جودة جديدة للسلعة  (للابتكار خمسة مظاهر  ، طريقة 

  . جديد، تنظيم جديد ومصدر جديد لتوريد المواد الخام
والذي جزاء صغيرة جدا منها على الابتكار البيئي،  لأدبيات تركز على المحددات الفردية للابتكار، بينما تركز أ معظم ا  إن

الأخضر   الابتكار  المستدام،  الابتكار  الإيكولوجي،  الابتكار  منها  مصطلحات  بعدة  تلك با  وغاليعرف  لتحديد  يستخدم  ما 
ان  الابتكارات التي تساهم في جعل البيئة مستدامة من  البيئي على  البيئية، كما يعرف الابتكار  ه عملية أو خلال التحسينات 

-Danielle & Simo, (02)   أو نظام إدارة جديد أو محسن يجنب أو يقلل من التأثير البيئيتقنية  معدات أو منتج أو  
02-2017), p. 02)  

ر في تحسين حالة البيئة، وتجمع بين المنتجات أو كما يعرف على أنه جميع الابتكارات التي تساهم بشكل مباشر أو غير مباش 
أو  للن  الخدمات  البيئية  الآʬر  تقليل  إلى  ēدف  التي  الجديدة  أقل)العمليات  نفاʮت  أقل،  (غازات  أفضل   ، شاط  أداء  لتوفير 

 الابتكارات أقل استخدام هذه    نويكو   (Wided, 2015, p. 15)(الفعالية والكفاءة) ولتحسين استخدام الموارد الطبيعية  
لكل من المؤسسة والمستهلك،   تلبي نفس الاحتياجات مع تحقيق مزاʮ إضافية بيئية  ضررا ʪلبيئة ʪلمقارنة ʪلتقنيات المعتادة والتي

  (Wided, 2015, p. 18(  تشمل:فهي  

  ة وصناعات معالجة النفاʮت...المياه والهواء والترب  (: جميع التقنيات المطبقة في الشركات المرتبطة ʪلبيئةالصناعات البيئية  - أ
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ة حبيبة يدط.د العبادي فاطمة، د.كش  

النظيفة  -ب  توفر تحسينا بيئيا عن طريق الإحلال بشكل مباشر أو غير مباشر عن التكنولوجيا قنيات التي: وهي التالتقنيات 

  الملوثة أو عن طريق تقليل التأثيرات الملوثة. 

  لحراري أو استهلاك الطاقة في الإنتاج. هي مرتبطة ʪلحد من انبعاʬت غازات الاحتباس او : تقنيات مرتبطة ʪلطاقة  - ج

البيئ النفاʮت تطوير وإدخال منتجات ي يشمل ʪلإضافة إلى  وعليه الابتكار  تقليل  التي تم تحسينها من أجل  المنتجات 
(تقنيات   الاقتصادية ) ةبيئيجديدة  الاستراتيجيات  في  البيئية  الأبعاد  إدخال  إلى  ʪلإضافة  جديدة،  أنظمة  جديدة،  أسواق   ، 

(John, 2007, p. 150)،  ال للابتكارات  السابقة  التعريفات  التي ومن  يسعى إلى   بيئية نستخلص مجموعة من الأهداف 
 (Kammerer, 2008, p. 03) :تحقيقها وهي

والتقليل من   - السيارات،  من  الكربون  أكسيد  وانبعاʬت ʬني  الوقود،  استهلاك  بتقليل  للمنتجات  البيئية  الابتكارات  تسمح 
  لمرتبطة ʪلتخلص منها وهذا من خلال تحليل دورة حياēا. م المعادن الثقيلة وما ينتج عنه من تقليل للآʬر السلبية ااستخدا

إن التأثير البيئي الرئيسي للعديد من المنتجات ينبع من استخدامها واستهلاكها للطاقة غير البيئية وطريقة التخلص منها وليس  - 
  فقط ارتباطه ʪلإنتاج. 

  ج الإنبعاʬت في مرحلة الاستخدام. لل المواد السامة في المنتجات، وتحسن استهلاك الطاقة وإخرا تق  -
 تسمح بوضع خطط إعادة التدوير للمنتجات المتقادمة.   -

النظيفة في  التقنيات  العديد من الأساليب المتناسقة من خلال دمج  التنفيذ الجيد للابتكار البيئي يجب إتباع  ولكي يتم 
من   - ل من حيث الكمية، إنتاج السلع الاستهلاكية المصممة  الإنتاج، التقنيات التي توفر الطاقة و/ أو تولد نفاʮت أق  عمليات

إدارة   - نبع  الم نظام  تنفيذ  الإنتاج،  موقع  النفاʮت،  إنتاج  النقل،  الطاقة،  توازن  حيث  من  سيما  لا  البيئي،  Ϧثيرها  من  للحد 
منهج "شبكة المواقع" أي بناء شبكات   جتماعية و/أو التنمية المستدامة وهي الإدارة البيئية، وضع يتضمن حماية البيئة والعدالة الا 

 .ʮ(Wided, 2015, pت بعض المستهلكين مواد خام للآخرين والتي تعرف ʪلصناعة البيئية  الأعمال بحيث تصبح نفا
20) 

 (Rene & Anthony, 1988, pp. 02-03في (يمكن تقسيم الابتكارات البيئية إلى ستة أنواع تتمثل  

  نع الانبعاث المباشر للانبعاʬت الخطرة بيئيا في الهواء أو المياه السطحية أو التربة. تمالتي تقنيات مكافحة التلوث:  - أ

: من خلال مناولة ومعالجة النفاʮت والتخلص منها، من طرف كل من في الموقع من قبل منتج النفاʮت إدارة النفاʮت  -ب

  من قبل شركات إدارة النفاʮت.   رج الموقعوخا 
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-شركة فورد أنموذجا- المستهلكين تاتجاهاالبيئية في تغيير  الابتكارات مساهمة    

: المتمثلة في التغييرات المتكاملة للعملية في تكنولوجيا الإنتاج التي تقلل من كمية الملوʬت ومواد النفاʮت يفةالتكنولوجيا النظ-ج

  التي تتولد أثناء الإنتاج. 

  تي تم استعادēا من مجمعات النفاʮت. : بتقليل النفاʮت من خلال إعادة استخدام المواد الإعادة التدوير  -د

المتمثلة في المنتجات التي تؤدي إلى مستوʮت منخفضة من التأثير البيئي من خلال دورة الحياة الكاملة :  المنتجات النظيفة  -ه

  للتصميم والإنتاج والاستخدام والتخلص.

التنظيف  -و تقنيات المعالجة مثل أجهزة تنقية الهواء و تقنية  زراعة الأراضي والمعالجة الحيوية والتي تستخدم الأنواع : من خلال 

  اتية لإزالة المواد السامة من التربة الملوثة. النب

   : البيئية  خصائص الابتكارات  2.2

هي: خصائص  بعدة  البيئية  الابتكارات  في   تتميز  وإطلاقها  لاختراعها  نتيجة  إيجابية  تداعيات  البيئية  الابتكارات  تنتج 
منتجا أو مقياسا تنظيميا جديدا ينشئ المبتكر أو يتبنى عملية أو  و   ،  (Beise & Rennings, 2005, p. 06) السوق

البيئة، كما أن الابتكارات  يح المنتجات مثل    التفكير في التصميمتحفز  سن جودة  البيئية وتطوير  الحياة   إستراتيجية تصميم دورة 
(John, 2007, p. 151)، ر البيئيةيعمل الابتكار البيئي على تقليʬل الآ (Yarahmadi & Peter, 2012, p. 

أن يكون الابتكار جديدا للشركة، فهو لا ϩخذ في الاعتبار الابتكارات المنفذة فقط بل ϩخذ الأنشطة التي ب  يج  كما ،  (401
التكنولوجيا  إليه  توصلت  ما  البيئية ϥحدث  التأثيرات  وربط  البيئية،  الآʬر  من  الحد   & ,Jens, Christian)  تستهدف 

Klaus, 2011, p. 02)  

يير البيئية  الابتكارات والمعاالنقاط المشتركة بين  :01الجدول    

  أمثلة على الابتكارات البيئية   )1934شومبيتر،  تعريف الابتكارات المعيارية    التصنيف المشترك 

صنع سلعة جديدة، أي ما زالت غير مألوفة   المنتجات/الخدمات 
  ة جديدة لسلعة ما. لدى المستهلكين، أو نوعي

المنتج الأخضر مثل السيارات 
مات الخضراء الاقتصاد الهجينة، الخد 

معروفة   العمليات  غير  أي  جديدة،  إنتاج  طريقة  إدخال 

عمليا ʪلنسبة لفرع الصناعة ذي الصلة؛ لا يجب 
أن تستند إلى اكتشاف جديد علميا، ويمكن أن 

تحسين العملية وتقليل الخطوات عند 

 ة تصميم مواد جديد
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ة حبيبة يدط.د العبادي فاطمة، د.كش  

جديد   المنظمات  احتكار  إنشاء  مثل  جديد،  تنظيم  إنشاء 
أو ظهور مفاجئ لاحتكار، ورائد الأعمال البطل 
سبيل  على  جديدة،  صناعة  يخلق  الذي  هو 

Ĕاية القرن التاسع عشر مع السينما أو   المثال، في 

  الصناعي   التكافل

تى افتتاح منفذ جديد، أي سوق لم يتم فيه ح  منافذ البيع
د المعني لهذا الآن دخول الفرع المعني بصناعة البل

السوق، سواء كان هذا السوق موجودا من قبل 

القضية البيئية هي مصدر جديد 
لفوائد الطاقة الشمسية التنافسية في 

  دول جنوب الصحراء الكبرى 
الاستحواذ على مصدر جديد للمواد الخام أو   امالمواد الخ

  صنعة. المنتجات شبه الم
 الطاقة المتجددة 

  الوقود الحيوي في البرازيل

  (Romain 2016, p. 77)  إعداد الباحثتين ʪلاعتماد على   نم   : المصدر

   أبعاد الابتكار البيئي   3.2    

دي، (خلف السعي  يئي، إبداع العملية البيئية، إبداع المنتج البيئيللابتكار البيئي ثلاثة أبعاد متمثلة في الإبداع التنظيمي الب
  ) 56صفحة  ،  2020

البيئي:  ا  -أ التنظيمي  في لإبداع  أو  العمل  مكان  وتنظيم  التجارية،  الممارسات  في  جديدة  تنظيمية  طريقة  تنفيذ  في  يتمثل 

الإدارة البيئية أو غيرها من الأدوات البيئية، كأدوات   العلاقات الخارجية ومن حيث الابتكارات التنظيمية البيئية فإĔا تشمل نظم
أʬر الابتكار في التنظيم تختلف ʪختلاف مجالات الآʬر البيئية،    ة العملية أو التدقيق البيئي وسلسلة نظم الإدارة البيئية. إن مراقب

ت الاحتباس الحراري، الحد من انبعاʬت التربة ومن ثم ينبغي التمييز بين الابتكارات البيئية التي تستهدف الحد من انبعاʬت غازا

  .والموادإعادة التدوير، كفاءة الطاقة    والمياه، تحسين 

هذا البعد ضروري في الابتكار البيئي، ففي الكثير من الأحيان تبتكر تحديثات في عمليات التصنيع إبداع العملية البيئية:  -ب

ا لمعايير  وتطبيقات  جهة  من  التلوث  من  في للحماية  تستخدم  معدات  تصنيع  إلى  ʪلإضافة  أخرى،  جهة  من  البيئي   لقانون 
  عمليات التصنيع لتوفير الطاقة. 

دارة الشركة في كثير من الأحيان تركز على تطوير منتجات بيئية جديدة من خلال التكنولوجيا الجديدة إبداع المنتج البيئي: إ-ج

النفاʮت قدر الإمكا الناجمة عن  الطاقة، ولإعادة تدوير مكوʭللحد من الأضرار  ت ن وكذلك لاستخدام أقل قدر ممكن من 
  ) 20، صفحة 2019(السماك و سعيد السماك،  ولةالمنتجات البيئية بسه

   القيمة المضافة التي يخلقها الابتكار البيئي للمؤسسات   4.2
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-شركة فورد أنموذجا- المستهلكين تاتجاهاالبيئية في تغيير  الابتكارات مساهمة    

  ي موضحة في الشكل الأتي: هناك العديد من الدوافع والأسباب التي تجعل المؤسسات تعتمد الابتكارات البيئية وه

  البيئي   : القيمة المضافة من الابتكار01الشكل  

  
 )09، صفحة  2014(الأمم المتحدة للبيئة،  المصدر:  

(الأمم المتحدة نلاحظ من الشكل السابق وجود خمسة قوى محركة لاعتماد الابتكارات البيئية من طرف المؤسسات وهي  

 ) 09، صفحة  2014للبيئة،  

 ركة الأولى: الدخول إلى أسواق جديدة وʭشئة أ.القوة المح
ة تلبي احتياجات السوق المتنامية وهذا đدف التفوق على المنافسين من خلال ي ϵيجاد حلول مبتكر يسمح الابتكار البيئ

المرتفع بداية من المستهلكين محدودي الدخول وصولا إلى المستهلكين النهائيين ذوي الدخل    استهداف قطاعات سوقية جديدة، 
  تلبيتها لطلبات في مجالات لم يسبق تقديم حلول فيها. أو وصولها إلى خدمات سلاسل توريد كبرى لشركات أو من خلال  

 المحركة الثانية: زʮدة الأرʪح إلى جانب سلسلة القيمة   ةب. القو 
تتطلب تحسين المصادر المحتملة للقيم. يتطلب الابتكار البيئي الاهتمام بدورة حياة المنتج وهذا لتحديد النقاط الحيوية التي 

ا يتم التركيز حتى على التعاون مرحلة أخرى من دورة حياة المنتج فهو يكتسب المزيد من القيم، وهن  وعند الانتقال من مرحلة إلى
المستدام قد ينتج   مع شركاء سلسلة القيم من خارج المؤسسة لجني كل المكاسب والمزاʮ المحتملة للابتكار البيئي، كما أن التعاون

النطاق   المخاطر وتحقيق كفاءة عالية ومبعنه تحقيق مزاʮ حقيقية ومشتركة واسعة  التكاليف والحد من  يعات في ضوء انخفاض 
  مرتفعة وتقديم مقترحات أفضل للقيم. 

  المحركة الثالثة: تصدر قائمة الالتزام ʪلمعايير واللوائح التنظيمية   ةالقو   ج.

ركات التي تتبنى برʭمج الابتكار البيئي لى الاستدامة جعل المعايير واللوائح التنظيمية أكثر صرامة؛ والشإن تنامي الحاجة إ 
ʪ تتصدر قوائم الالتزام ʮلمتطلبات التنظيمية مما يمكنها من تلبية المتطلبات قبل المنافسين مما يجعلها تحقق مزا
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ة حبيبة يدط.د العبادي فاطمة، د.كش  

ʪللوائح  ة المبتكرة تكون المسؤولة عن وضع خطة الأداء في السوق والإخطار  تنافسية. كما أن الشركات الرائدة في مجال الاستدام
  لاتجاه Ϧثيرا إيجابيا على سمعة الشركة ومكانتها في السوق. التنظيمية والمعايير المفعلة، كما يمكن أن يكون لهذا ا

  المحركة الرابعة: جذب الاستثمار   ةد. القو 
المزي جذب  في  البيئية  الابتكارات  مصادر  تساهم  من  والدولية  المحلية  المالية  والموارد  الاستثمارات  من  سواء د  مختلفة 

الإقلي التمويل  وكالات  والمؤسسات  المحلية  تمويل الحكومات  خلال  من  والاستدامة  الابتكار  مبادرات  لتحفيز  والجامعات  مية 
  لحديثة وغيرها من الأنشطة ذات الصلة. عمليات البحث والتطوير (اختبار المنتجات وجلبها للسوق) المتعلقة ʪلتقنيات ا

بمنح قروض للشركات لتمويل مشروعات الابتكار البيئي. كما ات ائتمانية محددة خاصة  كما هناك بنوك وضعت سياس
 .ʮأن الانترنت ساهمت في توسيع فرص الاستثمار من خلال منصات التمويل الجماعي بغية تسويق الأفكار الجديدة تجار  

  ركة الخامسة: زʮدة الإنتاجية والقدرة التقنية المح   ةه. القو 
تج عنه تغيير تنظيمي، يلعب دورا كبيرا في تعزيز القدرة التقنية للشركة وزʮدة إنتاجيتها، حيث تكار البيئي ينإن برʭمج الاب

اكتساب المعرفة من خلال يسمح للأقسام المختلفة داخل الشركة بتبادل المعلومات والمشاركة في عملية الابتكار، ʪلإضافة إلى  
ملية الإبداعية القدرة التقنية  م الشركات الكبرى والمعاهد التقنية، وتعزز مخرجات التعلم والعالتعاون مع شركاء سلسلة القيم بما فيه

الإنتاجية و  التي ينتج عنها زʮدة  الموظفين  قاعدة مهارات قوية، فضلا عن زʮدة مشاركة  تحقيق لبناء كفاءات رئيسية وتشكيل 
 الأرʪح. 
 

  : تغيير اتجاهات المستهلكينالدور الذي تلعبه الابتكارات البيئية في    .3

  : على اتجاهات المستهلكين نحو الابتكارات البيئيةالعوامل المؤثرة    1.3

  من العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلكين نحو الابتكارات البيئية ما يلي: 

للم   - أثناء إعداد استراالمستهلك هو مصدر أساسي  للمنتجين عنه خصوصا  القيمة، لا غنى  التسويق  علومات ذات  تيجيات 
إنتاج أي منتج جديد يجب المرتبطة بتصميم وإدخال منتجات جديدة والمتمثلة في البيئية إلى السوق فمن جهة قبل   المنتجات 

واتج البيئيين  غير  أو  البيئيين  سواء  المستهلكين  ورغبات  حاجات  على  المؤسسة التعرف  تقوم  ثم  البيئية  المنتجات  حول  اهاēم 
  يتوافق مع الحاجات والرغبات التي تم تحديدها.   بتصميم منتجات بما

البيئية، كما تؤثر الاتجاهات الجديدة -    إن معرفة اتجاهات المستهلكين تجاه الابتكارات تسهم بشكل كبير في نمو الابتكارات 
هتمام سلوكيات المستهلكين التي تظهر في البحث عن المنتجات البيئية والاالناتجة عن الوعي البيئي في تغيير 

المستهلك من جهة و المحافظة   ʪلمنتجات والبيئة في نفس الوقت، مما سيكون له اثر إيجابي على صحة 
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و  ) ر المستهلكقرا  (على البيئة من جهة أخرى، كما أفادت الدراسات أن الاتجاهات في غالبية الأحيان تحدد سلوك المستهلك
  (Anetta, 2014, p. 400الشرائية (نيته  

الحياة خرى، توجد  من ʭحية أ - (العمر، دورة  الشخصية  العوامل  منها  الشراء  التي تحدد سلوكيات  الفردية  العوامل  من  العديد 
إلى ʪلإضافة  الماضي)،  من  الخبرات  التصورات،  (الدوافع،  النفسية  العوامل  الدخل)،  الجنس،  الاجتماعية الأسرية،  العوامل   

ا اĐموعات  الاجتماعية،  (الأدوار  اوالثقافية  السوق  في  المستهلكين  سلوك  يحدد  كذلك  الخ...)،  العائلة،  لإجراءات  لمرجعية، 

كل من السلع والخدمات فيما يخص مدى تلبيتها للاحتياجات، وفي ظل Ϧثير البيئة   تقييمالمتعلقة ʪلبحث والشراء والاستخدام و 
التغيرات في مستوى ستهلك تحدث العديد من التغييرات على هذا الأخير مثل تطور احتياجافي الم ته وتوقعاته، والتي مصدرها 

  العوامل الداخلية للمستهلكين لها Ϧثير كبير على سلوكياēم الشرائية.  وتوزيع الدخل وكذلك  
بيئية إلى البحث عن منتجات بيئية، والاهتمام بسلامة تتجلى اتجاهات المستهلك في التحول من البحث عن المنتجات غير ال  -

تكارات البيئية وهذا ضماʭ للاستجابة يه أصبحت المؤسسات تتنافس لتلبية تفضيلات المستهلكين من خلال الابالمنتجات، وعل
 السريعة لمتطلبات السوق الديناميكي. 

رات بشكل كبير في نمو الإبداع في الابتكارات البيئية، يمكن أن تسهم معرفة مواقف وسلوكيات المستهلكين اتجاه الابتكا - 
صحاب المشاريع وأساس للنمذجة والتحقق ؤسسات الاهتمام أكثر بسلوكيات المستهلكين ʪعتبارها مصدر إلهام لألذلك على الم

قوى، فان الاتجاه الذي من قرارات السوق وفقا لتقرير آرثر دي: مستقبل إدارة الابتكار في السنوات العشر القادمة سيكون الأ
تغي إنشاء المنتجات سيكون  التغييرات في ع يغير الموقف تجاه  المستهلكين وضرورة تضمين هذه  مليات يرات في اتجاهات سلوك 

  الابتكار 

الشراء لدى المستهلكين، حيث إن المستهلكين لديهم قلق عميق   تغيير نمطحيال البيئة عامل مهم يؤثر على    يعتبر القلق   -
بيئة، ويمكن للمستهلك المساهمة بشكل كبير في تحسين أن البيئة وقد غيروا سلوكهم نحو المنتجات المستدامة الأكثر صداقة للبش

خ  من  البيئة  أو جودة  التدوير  لإعادة  قابلة  عبوات  ذات  منتجات  أو  بيئية،  منتجات  أو  للبيئة  صديقة  منتجات  شراء  لال 
  بلة للتحلل. التخلص بشكل صحيح من القمامة غير القا

التدخل  - فإن  الطلب،  وعوامل  التكنولوجي  التطور  جانب  نحو   إلى  التحرك  إلى  الشركات  يدفع  أن  شأنه  من  الحكومي 
 تكارات  الاب
 

دير   لبورتر وفان  الضارة 1995(ليندي  البيئية. وفقا  التقنيات  عن  الشركات ʪلتخلي  الحكومية  البيئية  اللوائح  تلزم  )، حيث 
لتدفعها لتبني  ʪلبيئة وإيجاد طرق  الشركات  تتغلب الحكومة على  قد  البيئي،  لتطوير لتحسين أدائها  أو   

963



 

  

  

  

 

 

ة حبيبة يدط.د العبادي فاطمة، د.كش  

ا السياسات  تؤثر  أن  يمكن  كما  للبيئة،  صداقة  أكثر  الابتكارات  آليات  بعض  إيقاف  أو  انتشار  أو  تطوير  على  لحكومية 
الأبحاث   أثبتت مجموعة من  انه  علما  بيئية صارمة  قوانين  فرض  جميع التكنولوجية من خلال  كافية لحث  اللوائح ليست  أن 

  (Anetta, 2014, pp. 402-407)ية  الشركات على تبني الابتكارات البيئ
البيئية للمنتجات  ويسعى  بيئيا  الودية  وغير  المضرة  المنتجات  يتجنب  الذي  الشراء  قرار  صاحب  هو  البيئي   فالمستهلك 

(Zuhairah & Noor, 2015, p. 467) 
تاجها أو استعمالها أو عند المنتجات التي تضر بشكل كبير البيئة عند إن  بيئي المنتجات التالية:وعموما يتجنب المستهلك ال

نتجات التي تستهلك كميات كبيرة من الموارد، المنتجات التي تسبب نفاʮت غير ضرورية من خلال التغليف التخلص منها، الم
                                  .           التي تستخدم مواد مأخوذة من أنواع وبيئات مهددة ʪلخطر   المفرط، خصائص المنتج الزائدة، وقصر عمر المنتج، المنتجات 

نية الشراء   المرجعية لها علاقة إيجابية مع  أكدت العديد من الدراسات أن المعايير الشخصية أو الاجتماعية واĐموعات 
البيئية حيث تؤثر اتجاهات ،  (Ayodele, Ponama, & Akemu, 2017, p. 101) والشراء الفعلي للمنتجات 

اتجاه على  ج المستهلكين  عمل  قواعد  إنشاء  خلال  من  المنتجين  ورغبات ات  المتغيرة  الاحتياجات  لتلبية  للشركات  ديدة 
  المستهلكين.  

مان أو المساهمة) من أهم عوامل نجاح سوق الابتكارات البيئية هو وعي المستهلك بسلوك الشراء الصديق للبيئة كوسيلة (ض  -
يا  موارد، خصوصا انه لا تزال المنتجات البيئية تمثل حصة سوقية أقل نسبفي حماية البيئة وصحة الإنسان والتخصيص الرشيد لل

إلى   ʪلضرورة  تترجم  لا  المواقف  أن  إلى  ʪلنظر  المتفائلون،  اقترحه   & ,Victoria-Sophie, Michal(  سلوك مما 
Waldemar, 2016, p. 02) ،  للمستهلكين    إن البيئي  ʪلوعي  تتأثر  للشركة  المثلى  البيع  الإنتاج إستراتيجية  وتكلفة 

 (Xin, 2019, p. 07)  ومعدل الحد من التلوث للمنتجات البيئية المبتكرة

  :المستهلك لاتجاهاته نحو المنتجات البيئية دوافع تغيير    2.3
المؤيد للبيئة نجد: العمر، الجنس، مستوى الدخل، مستوى التعليم،   توصلت الأبحاث إلى أن أكثر العوامل المؤثرة في السلوك   -
  التوجه إلى شراء المنتجات البيئية.    نهئية ومظيفة، وهي التي تدفع بتغيير اتجاهات المستهلكين نحو الابتكارات البيالو 
 (Larry Kauffman, 2012،( Polonski M.J,Suchard H.T, 1991)(أكد مجموعة من الباحثين    -
ال  أن  .Novera, 2013, p) بيئية ومستعدون لشرائهاالمستهلكين المتعلمين لديهم موقف إيجابي فيما يتعلق ʪلمنتجات 

  ولاء للعلامة التجارية عند الشراء.  ولهمʪلجودة    يʪلأسعار، ووعكما لهم وعي  ،  (650
  لتلبيتها.   الخاصة التي يطمح  وضح احتياجات المستهلكسمات المنتج لها Ϧثير كبير على نواʮ الشراء لدى المستهلكين لأĔا ت  إن -

ال اللوائح  الممثلةإن  البيئية  بيئية   ʮالقضا في  للتدخل  الحكومة  تضعها  التي  والقوانين  تشجع   ʪلتشريعات 
و   المستهلكين على شراء المنتجات البيئية أكثر من غيرها وأن هناك علاقة إيجابية بين اللوائح الحكومية
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 فهذه الأخيرة،  (Ayodele, Ponama, & Akemu, 2017, p. 101)ستهلكين نحو المنتجات البيئية  اتجاهات الم
هي الأفضل مقارنة ʪلمنتجات المماثلة حيث لها Ϧثير أقل على البيئة وأقل ضررا بصحة الإنسان، والمنتجات التي تخضع لمعايير 

  كوʭت الجودة لحماية البيئة مثل استبدال المكوʭت الاصطناعية بم

للموارد، نفاذا  أو  للبيئة   ʬتلو تسبب  منتجات لا  كوĔا   طبيعية، هي  إلى  عليها  قابلة  ʪلإضافة  الحفاظ  التدوير ويمكن   لإعادة 
(Novera, 2013, p. 103)  ، .ثير كبير على نية الشراء لدى المستهلكينϦ ولها  

في ذلك تكوين المواقف والرضا والولاء للعلامة التجارية، ويفضل بما   لقوة العلامة التجارية دورا كبير في تفسير سلوك المستهلك  -
نالمس الخضراء  التجارية  العلامات  معينة على  ثقة   تيجتا لولائهتهلكون عموما علامات تجارية  أن  الخضراء،كما  للمنتجات غير 

الم على شراء  إيجابي  بشكل  يؤثر  مهم  معيار شراء  الخضراء هي  التجارية  العلامة  في  البيئيةالمستهلك  أظهرت   حيث  ،  نتجات 
ل البيئية  ʪلعلامات  الوعي  أن  ونيالدراسات  البيئي  ʪلمنتج  ʪلمعرفة  إيجابية  علاقة  البيئية  ه  المنتجات  لشراء  المستهلكين   ة 

(Ayodele, Ponama, & Akemu, 2017, p. 101)  
ا  - سلوك  اتجاه  تغيير  في  مهم  عامل  التجارية  والعلامات  البيئية  التعبئة  المتعلقة تعد  المعلومات  توصيل  خلال  من  لمستهلك 

 ,Salman Shabbi, Bait Sulaiman) ة يسهل الوصول إليها ومفهومة للمستهلكين المختلفينʪلمنتجات البيئية بطريق
& Kumaim, 2020, p. 03) 

بيئيا لديها Ϧثير كبير على عملية صنع القرار  فهم ومعرفةإن    - المستدامة  لديهم،فالمستهلكون الواعون   المستهلكين للمنتجات 
 .Balkrishan., Avinash, & Ashutosh, 2019, p) تؤثر على البيئةيفضلون المنتجات الآمنة للاستهلاك ولا  

563) 
تلبية هذه الأخيرة لحاجتهم الأساسية من أداء وجودة وراحة وقدرة  يغير المستهلكون اتجاهاēم وأرائهم نحو المنتجات البيئية عند  -

 ,Tan Boo & Lau) لمشكلات البيئية مل التكاليف، وعند فهمهم كيف يمكن للمنتج البيئي أن يساعد في حل اعلى تح
2010, p. 29)  يتضمن ابتكار المنتجات المستدامة بيئيا تطوير منتجات أو تقنيات موجهة نحو السوق وتسبب الحد   اكم

  الأدنى من التأثير البيئي المحتمل.
إن  - سبق،  ما  على  يت  علاوة  فيما  المشترين  قرارات  على  يؤثر  المرجعيين  الأشخاص  استهلاك  الطاقة نمط  معدات  بشراء  علق 

إلى أن توافر المعرفة والمعلومات عن البيئة،    (Byrne and Polonsky, 2001)الشمسية والأغذية العضوية. وقد خلص  
ن محركات استهلاك المنتجات الصديقة للبيئة يمكن أن يساعد على زʮدة الطلب على المنتجات المستدامة بيئيا.وقد أظهر أيضا أ 

التي تؤدي إلى زʮدة الطلب على المنتجات التقليدية، مثل السعر والجودة، القيمة المضافة التي يحققها الابتكار امل العو  تتشابه مع
٪   92اث إلى أن  أشارت الأبحكما    ،(Janine, Jose, & Marcelo, 2013, p. 03) البيئي 
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البيئي وبدأت في البحث عن  التلوث  من الشركات متعددة الجنسيات من أوروʪ غيرت منتجاēا لمعالجة المخاوف المتزايدة من 
مباش بشكل  الإيكولوجية  العلامات  đا  تؤثر  بيئيا  طرق  آمنة  تعتبر  التي  للمنتجات  المستهلك  نية شراء   & Jacob)ر على 

Jolly, 2012, pp. 117-121)  يمكن للإعلان البيئي أيضا أن يساعد في تعزيز تغيير اتجاه المستهلك نحو المنتجات البيئية
، من المرجح أن يشتري المستهلكون منتجا بيئيا ,Hartmann and Ibane)  2006(وشرائها، علاوة على ذلك، وفقا لـ

ʮوالمزا التكلفة  بتحليل  يقوموا  أن  بعد  بيئية  عبوات  أن    ، (Novera, 2013, p. 650) به  بيئية  كما  إعلاʭت  تقديم 
مع بذل جهد في الوقت نفسه للتأثير على سلوك شراء المستهلكين من خلال   للمستهلك سيرسخ فكرة العمل في إطار بيئي

  تقديم خيارات توفر المنتجات التي لا تسبب ضررا للمستهلك والبيئة وتوجيه انتباههم إلى النتائج الإيجابية لسلوك الشراء. 
وعلى   - الابتكارات  هذه  مثل  على  الحصول  على  وقدرēم  المستهلكين  رغبة  على  بيئيا  المستدامة  المنتجات  ابتكار  يعتمد 

التشريعات الصديقة للبيئة والحوافز الحكومية والحملات التعليمية التي تنشر الثقافة المستدامة بين اĐتمع، كما ستستثمر المنظمات 
إنتاج مبتكرة وأنظف إذا كانت هذه القوى الثلاث متداخلة جيدا وإذا أدركت الشركات العوامل الجهود في تقنيات وعمليات  

  الخارجية. 
كما أن الابتكار البيئي مدفوع أكثر بضغوط السوق التنافسية مقارنة بتأثير المستهلكين واللوائح البيئية، علاوة على ذلك فإن   -

 ,Janine)  لدعم المالي أو المعلوماتي، قد تسرع الإنتاج الضخم للابتكار المستدامبرامج السياسة التحفيزية، التي تشتمل على ا
Jose, & Marcelo, 2013, p. 05)  

  العلاقة بين اتجاهات المستهلكين والابتكارات البيئية:  3.3
عل تؤثر  البيئية  فالابتكارات  المستهلكين،  واتجاهات  البيئية  الابتكارات  بين  وϦثر  Ϧثير  علاقة  اتجاهات هناك  تغيير  ى 

التأثير على البيئة، فغالبا ما تتأثر  المستهلكين من خلال التأثير على السلوك الشرائي للمستهلك نحو شراء المنتجات البيئية لتقليل
كما اعتبرت  ،  (Tan Boo & Lau, 2010, p. 29)  القرارات الشرائية نحو المنتجات البيئية ʪتجاهاēم نحو القضاʮ البيئية

البيئية، لذلك Ϧخذ   ة من الدراسات أن الاتجاهات تعتبر مؤشر مهم في تحديد السلوك الشرائي للمستهلكين نحو المنتجاتمجموع
وʪلتوازي مع (Grace, Itani, & Nasser Kassar, 2015, p. 206) البيئية   الاتجاهات أهمية ʪلغة في الابتكارات

لدى المستهلكين، أين يعبر القبول الإبتكاري للمستهلكين عن مدى القبول   اتجاهات المستهلكين، يؤثر  مستوى تقبل الابتكار
التي تحدث في  الابتكارات  الناتج عن  التغير  لقبول  سباقة   تكون  فئة   أن هناك  السوق، حيث  الناتجة في  للابتكارات  المبكر 

لمنتجات البيئية، لذلك يؤثر مستوى القبول بما فيها الحلول المبتكرة التي توفرها ا  )منتجات، خدمات، تقنيات، دفع...  (السوق
التعديل في اتجاهاēم الشرائية بسبب  النية  لتأثر  البيئية نتيجة  المنتجات  المستهلكين على استهلاك   ,Kefu) الإبتكاري لدى 

2014, p. 224)  من المنتجات العادية، 30٪ إلى  20وعادة ما تكون المنتجات البيئية أغلى بنسبة ٪
المنتجات البيئية قد تؤثر على اتجاهات سلوك الشراء للمستهلكين حيث أن شفافية   لذلك فإن أسعار 
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  (Xin, 2019, p. 07) أسعار المنتجات تزيد من الشعور ʪلإنصاف في أذهان المستهلكين
يئية غير التقليدية كما يرتبط ابتكار المنتجات البيئية بعمليات صنع القرار لدى المستهلكين عند مواجهة اختيار شراء المنتجات الب

تدفع  التي  والعوامل  البيئي  الابتكار  الاستدامة وخصائص  بقيم  الالتزام  مستوى  مثل:  العناصر  من  العديد  فيه  تتحكم  الذي  و 
بيئيا المسؤول  الشراء  الذي (Janine, Jose, & Marcelo, 2013, p. 08) سلوك  التأثير  لتحديد  حاجة  هناك 

ثم بعث وعي المستهلك   ية مباشرة على الموقف البيئي للمستهلك فيما يتعلق ʪتخاذ القرارات،ستحدثه عملية وضع العلامات البيئ

ʪلوسم البيئي وϦثيره على نية المستهلك في شراء منتج صديق للبيئة وتم التعبير عن آراء متضاربة، عندما يكون المستهلكون على 
البيئية، فإĔم يتفاعلون بشكل أكثر إيج البيئيةدراية ʪلعلامات   .Jacob & Jolly, 2012, p) ابية تجاه شراء المنتجات 

121) .  

  أنموذجا: شركة فورد    .4
البيئية   المخاطر  السيارات يساهم في العديد من  التغير في المناخ، تلوث الهواء والماء والتربة، تلف طبقة أصبح قطاع  مثل 

ونتيجة   والإنسان ضارة ʪلبيئة    منتجاتف الموارد الطبيعية، وتسويق  الأوزون في الغلاف الجوي وتسرب المواد السامة، تزايد استنزا
المشاكل البيئية  اضطرت    لتفاقم هذه  النظر في مسؤولياēا  المؤسسات إلى إعادة  البيئي    ،العديد من  البعد  حيث قامت ϵدماج 

العديد م المستهلكين وظهرت  لدى  البيئي  الوعي  الى زʮدة  ما أدى  التي ʭدت ضمن استراتيجيتها وهو  الجمعيات والهيئات  ن 
بضرورة المحافظة على البيئة للأجيال القادمة، وهذا بعد اقتناعها بضرورة انتهاج أساليب إنتاجية وإدارية وتسويقية تصب في إطار 

الابتكار   تشجيع  البيئة بمختلف مكوēʭا من خلال  استعراحماية  حالة شركة فورد من خلال  دراسة  لذا سنحاول  ض البيئي، 
  أنشطتها البيئية وإستراتيجياēا.

   تعريف شركة فورد  1.4
السيارات Ϧسست سنة   لتصنيع  أمريكية  بداية نشاطها تخصصت في على يد هنري  1903شركة فورد هي شركة  ، في 

ح التي حققت من خلالها أرʪ   1903إنتاج سيارات ذات أسعار مرتفعة، حيث سوقت أول سيارة لها في شهر جوان من سنة  
بـ  قد  سنة    37  000رت  أمريكي، وفي  الشركة سيارة جديدة تحت" نموذج    1908دولار  أعتبرت هذه Tأطلقت  "، حيث 

أول من استخدم وهي    ، (Ford, 2020) والمواصلات في الولاʮت المتحدة الأمريكية  السيارة بمثابة  نقلة نوعية في مجال النقل 
مليون سيارة تحتوي  20أكثر من ت  أنتجو ، 2008لوسائد في موستانج  د واعلى ظهور المقاع 2007رغوة فول الصوʮ في عام 

لتطوير نظام السيارة مليار دولار    11أكثر من  ϵستثمار    شركة فورد  ، وقامت  (Ford, 2019, p. 38)  على هذه الرغوة 
 يا ورد إكسبلورر الجديدة كلفرة  سيا    وأطلقت الشركةالأكثر شهرة ʪلكهرʪء،    اتزويد سياراēوهذا ل  2019الكهرʪئية إلى غاية  

 ,Ford) في أمريكا الشمالية  2020الهجينة الجديدة في عام    F-150إلى جنب  ،   2019في عام  وفورد إسكيب الهجينة  
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2019, p. 31)  :ستخدام    قطعة  40000حوالي    وتتكون السيارة النموذجية لشركة فورد مما يليϵ و مادة    1000وذلك 
 ا. فيهمادة كيميائية   10000
 تيتانيوم)  مغنيسيوم،  ألومنيوم، صلب،٪ معادن (75-
 ٪ من البلاستيك واللدائن والمنسوجات والمواد الطبيعية17-
  ).٪ من الوقود والسوائل الاستهلاكية (زيت المحرك ومواد التشحيم4-
  . ٪ الإلكترونيات والسيراميك والزجاج ومركبات أخرى3-
 (Ford, 2019, p. 38)  التسرب  ومانعات ٪ متنوعة (الطلاء والمواد اللاصقة1-
مليار دولار   11.5من  وقامت ϵستثمار أكثر    ،2019في عام   مليار دولار أمريكي  156مالية بقيمة    الشركة إيراداتحققت  

غاية    الكهرʪئية  السيارات   في  ، و2023عام  والتطوير والهندسة إلى غاية    دولار للبحث مليارات    4أكثر من  ، و 2022إلى 
 % 19مليون جالون من المياه المستخدمة في عمليات التصنيع (  19.4، ومليار كيلوواط ساعة من الطاقة 12.97ستهلاك ا

  (Ford, 2020, p. 13(للمساهمين   مليار دولار كأرʪح  2.6 و  الجوفية)من المياه    منها
  سياسة منتجات الشركة   2.4

حيث تعتبر   ، منتجات صديقة للبيئة وذات جودة عاليةتاجية هو تقديم سياستها الإن  فورد في إن أهم ما تركز عليه شركة  

  (Ford, 2019, p. 32) خلال:السيارة الكهرʪئية لشركة فورد أفضل منتج صديق للبيئة من 

 . تطوير المركبات ذاتية القيادة والمركبات المتصلة وتقنيات التنقل الذكية-
 . متاحة على نطاق واسع   EcoBoostجعل محركات  -

  .الانبعاʬتل المحرك المتقدم / تكنولوجيا ما بعد المعالجة لتقليل  استمرار إدخا-

 كيلومتر.   48.28إطلاق مركبة كهرʪئية هجينة تعمل ʪلكهرʪء لمسافة تزيد عن   -

الجديدة ك- الهجينة  السيارات  الرابع من  الدفع ʪلعجلات الأمامية    ليا إطلاق الجيل   Escape  بما في ذلك  والخلفية، ذات 

and Explorer     و    2019في عامF-150   2020في عام . 

  ʪ (Ford, 2021, p. 32)لكهرʪء.  تعمل عالميةوشاحنة تجارية    F-150تطوير شاحنة كهرʪئية ʪلكامل   -
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 خيارات المستهلك لسيارة :  2الجدول  

خيارات منخفضة الكربون 

ميسورة التكلفة ويمكن الوصول 

  إليها: 

  تهلك المس  الوقود

  الكهرʪئيةالسيارات  -
تقنيات المحرك / ʭقل الحركة   -

  الجديدة 
  تحسينات النظام الكهرʪئي -
 تحسينات الديناميكية الهوائية -
 تخفيضات الوزن -
  خيارات متقدمة لتوليد القوة  -

تقييم وتطوير وإدخال المركبات 
التي تستخدم وقودًا منخفض 

 الكربون: 
 كهرʪء   -
 الوقود الحيوي  -
ضغوط الغاز الطبيعي الم  -
)CNG ( 
  LPG المسالغاز البترول    -

        تمكين المستهلكين  -
من اختيار أنواع مختلفة من    

قيادة  وكيفية  والوقود  المركبات 
 .هذه المركبات وصيانتها

الصديقة - "القيادة  تعزيز 
التدريب  خلال  من  للبيئة" 

وتكنولوجيا  والمعلومات
 المركبات ... 

 (Ford, 2019, p. 43)إعتمادا على   إعداد الباحثتين   منالمصدر:  

الجدول   من نلاحظ   أ   خلال  فوردن  أعلاه  تعديلات    شركة  ϵدخال  علىقامت  وزن   مركباēا   وتحسينات  خفض  مثل 
م الحرية في وله  ،السيارة التي تناسبهم  لاختيارأʫحت الفرصة لمستهلكيها  حيث    ،المركبات وتحسينات في النظام الكهرʪئي ...إلخ

منخفض الكربون، وهنا نلاحظ أن شركة فورد تسعى جاهدة لتلبية حاجات ورغبات زʪئنها من خلال تقديم   وقود استخدام ال
سيارة صديقة للبيئة وكذا تقديم الوقود الذي يناسب السيارة المختارة من طرفهم وهذا لحماية المستهلك والبيئة في آن واحد من 

الشركة.مستيئية والمستدامة على  الب  الابتكارات خلال   الدفيئة  أثناء عملية   وى  انبعاʬت غازات  وēدف شركة فورد إلى تقليل 
البديل، حيث تسعى الإستراتيجية إلى تقديم مركبات عالية الجودة تلبي  المبتكرة وخطة الوقود  التصنيع، بما في ذلك التقنيات البيئية

أكسيد  ʬني  انبعاʬت  من  وتقلل  سيارا  الاقتصاد  وستستمر  (الكربون،  الداخلي  الاحتراق  محرك  على ICEت  السيطرة  في   (

الانبعاʬت  خيارات  من  وغيرها  الكهرʪء  بخيارات  ببطء  استبدالها  سيتم  ذلك،  ومع  العالم  مستوى  على  السيارات  مبيعات 

أمريكا من إنتاج الشركة في    %  90نسبة   كانت  2020المنخفضة مع تطور التقنيات والبنية التحتية وقود المركبات، وفي سنة  

  الشمالية عبارة عن شاحنات صغيرة ومركبات رʮضية ومركبات تجارية. 

الكربون لكل مركبة من طراز    - أكسيد  السيارة  FORDانبعاʬت غازات ʬني  (غرام لكل   الأمريكية،  المدمجة  والشاحنة 

  ميل).
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(Ford, 2019, p. 31)   

  ʮت: النفاالتقليل من  تقنيات وبرامج    -
أهم النفاʮت  والتكنولوجيا   تعتبر  البيئية  الإبتكارات  في  الإستثمار  خلال  من  فورد  شركة  تواجهها  التي  التحدʮت  أحد 

النفاʮت وتصنيفها عند كل مرحلة من مراحل الإنتاج لجعل عملية إعادة الإستخدام وإعادة  الحديثة والمتطورة من خلال تتبع 
الش وتسعى  وبسيطة،  سهلة  صفر  التدوير  إلى  الوصول  إلى  في نفاʮت  ركة  الإنتاجية   حقيقي  عملياēا  عبر  النفاʮت  مكب 

 ,Ford Motor Company)، 2030والتخلص من المواد البلاستيكية أحادية الاستخدام من عملياēا بحلول عام 

2020, p. 55)    

فرية في نفاʮت ص 102 هاوحدة لدي تقاس ʪلكيلوغرام لكل  عندما %  21تقليل النفاʮت إلى مكب النفاʮت بنسبة -

النفاʮت،   إنخفاض مواقع دفن  الفترة    %  21بنسبة    وسجلت  النفاʮت لكل مركبة خلال  النفاʮت إلى مكب  -2018في 

2020 .  

بنسبة  - العامة  النفاʮت  لكل    عند  % 15تقليل  ʪلكيلوجرام  إعادة ب  تقوم،  وحدةقياسها  لزʮدة  النفاʮت  وفرز  تتبع 

 . عادة الاستخدامالتدوير وإ
  (Ford, 2020, p. 12)  .عند قياسها ʪلكيلو جرام لكل وحدة  %  10النفاʮت بنسبة    تحسين تجنب-

الموردين ففي سنة   التعاقد مع  إلى  التعاقد مع    ʪ2018لإضافة  المستوى    ةشرك  1200أكثر من  تم  الأول، موردة من 
أولية قابلة لإعاالإنتاجية وهم ذوي كفاءة عالي  مورد للعمليات  10000و التدوير وذات جودة عاليةة لضمان مواد  بمبلغ   دة 

بـ   ب ـ  ،  (Ford, 2019, p. 43)  عالميا.دولار    مليار   120يقدر  النفاʮت  الشركة تخفيض نسبة   %15حيث إستطاعت 
   ،  (Ford, 2020)  .2020خلال سنة 

مية لبيئة تنظي  قا وف  2022في عام    )C-V2Xطط شركة فورد لنشر خدمة توصيل السيارة الخلوية إلى كل شيء (تخ
المحتمل للحوادث وتقليل انبعاʬت الكربون والقدرة على تحريك التجارة بطريقة آمنة   مثل التخفيف  تشمل الفوائد اĐتمعية   ،مواتية

  (Ford, 2021, p. 76) وفعالة.

 ود المتجدد مع الوقود منخفض الكربون / الوقتطوير تقنيات الإشعال ʪلشرارة والاشتعال ʪلضغط المتوافقة    الوقود البديل: -

 ) FFVsعرض مركبات الوقود المرن ( -

  . متاحة عند الطلب CNGجعل المحركات اĐهزة بـ  -

أنظمة إدارة البطارية على   من خلال إجراء تحسينات على   نطاق واسع  متاح على توجيه الطاقة الكهرʪئية   - 
  . ميكية هوائية مستمرةϵجراء تحسينات ديناوالقيام  مستوى العالم  
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الإنتاج    خلال: تطويرالسيارات من    وزن  تخفيض- المستخدمة في عمليات  المرتبطة المواد  أجل    والتصنيع  الوزن   خفضđا من 
  (Ford, 2019, p. 32)  بشكل كبير

 من Ϧثير التغليف التقليل  -
ولات ومواد موحدة يساعد في تحسين الحم ، كما أن وجود حاوʮتمن التلوثلحماية المكوʭت   أمرا ضرورʮ يعد التغليف 

التكاليف وخفض  بعدةالصافية  فورد  شركة  قامت  الحاوʮت   ،  جمع  يتم  بحيث  والتغليف  التعبئة  موفري خدمات  مع  اتفاقيات 
يجب   ، حيث راجعة كيفية تعبئة المكوʭت وأجزاء الإنتاج قبل إطلاق مركبة جديدةلم  آخرين، وهذازينها وإرسالها إلى موردين  وتخ

يتحقق من خلال استخدام مواد معاد تدويرها أو متجددة أو و ،  ابيئي محايد، إن لم يكن إيجابي  الأقل أثر  للتغليف علىأن يكون  
  ʪ  (Ford, 2021, p. 55)لمائة.  100قابلة لإعادة التدوير بنسبة  
ن لزʮدة استخدام العبوات الصديقة مع الموردي  حيث تعمل الشركة  تقنيات وبرامج تقلل من النفاʮت تقوم الشركة بتنفيذ  

  (Ford, 2020, p. 12)  البلاستيكية.قضاء على المواد  لللبيئة  ل

 عملية الإنتاجاستخدام المياه أثناء    التقليل من-
إلى الشركة  من    هدفت  ϥكثر  المطلقة  المياه  مقارنة    %  10(منها   %  25تقليل  وتم2015عام  بطبيعية)  تحسين   ، 

تم ، ي2000من عام    %  75الاستخدام المطلق للمياه بنسبة    وتقليل ، 2015  مقارنة   %  38اه ϥكثر من  السحب المطلق للمي
، حيث تواصل شركة أكبر  المياه بشكل   استهلاك  أجل خفض من    إعادة استخدام المياه وإعادة تدويرها في المصانع حول العالم 

  (Ford Motor Company, 2020, p. 54) .عمليات وتقنيات أكثر كفاءة في استخدام المياه  فورد بدمج 

   الشركة.إضافية من المياه من التصنيع    %  30 يروفت-

أكثر من   ت (وفر   . 2018منذ عام  %  13بنسبة    المياه التشغيليةإستخدام  لت الشركة  ) لقد قل2020-2015(من  -
المياه   مثل: معالجة  للمياهبديلة  مصادر    مام مصادر المياه العذبة للاستهلاك البشري فقط واستخد ااستخد و مليار جالون)    11
التصنيع    ،ادمةالع لعمليات  مياه  أي  دمج  عدم سحب  التجميع    المزيد من من خلال  المياه في مصانع  لدى عمليات وتقنيات 

 البيئية الجماعية   البصمةمن Ϧثير سلسلة التوريد لتقليل    والتقليل  بما في ذلك إعادة استخدام المياه وأنظمة إعادة التدوير  الشركة،
 ,Ford) .2030إلى عام    2019مليون جالون من المياه في عملياēم من عام    470نحو  ما يقدر ب   الشركة توفير وتتوقع  

2020, p. 12)  
، اعلى دورة حياē مستدامة لأĔا تؤثر بشكل كبير  سيارة بيئية لصناعة مهم جدّ  الأولية المواد اختيار تعتبر شركة فورد أن 

  (Ford, 2019, pp. 38-39)  ا من خلال:كبيرا ببعد التصميم البيئي لسيارē  تولي إهتماما  والشركة
ورغوة ʭعمة   بلاستيكخطوط وقود من التم صنع منه  زيت فول الخروع: زʮدة إستخدام المواد المعاد تدويرها مثل  -

  ،الملمس في لوحات العدادات
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   .المقوى في الأجهزة الكهرʪئية  صناعة البلاستيكيتم إستخدامها في    أجسام الأرز: -
 .لمقوى ʪلسيليلوز: تم استبدال الألياف الزجاجية في مساند الأذرع ووحدات التحكمالبلاستيك ا  -
  السيارة.  بلاستيك مقوى في صناديق تخزينيتم صنع منه  قش القمح:  -
 . ʮ الخارجيةأغطية أسفل الهيكل والمرايصنع به    مطاط من إطارات ما بعد الاستهلاك:  -   
 . الشاحنات مثل هياكل   ع فورد: الألومنيوم المعاد تدويره في بعض مصان-

 . وبطاʭت العجلات  منها السجاديتم صنعها    الزجاجات البلاستيكية المعاد تدويرها:
 . البطانة الداخلية وعزل الصوت  يتم صنع منها  :الأقشمةقطن من إنتاج القصاصات    -
 للسيارات.  والوسائد   أقمشة المقاعدتصنيع منها    تدويرها: يتمالزجاجات المعاد  -

  نسبة مئوية)   فورد،(معدل استجابة موردي    CDPسلسلة التوريد :  3دول  الج

  2020  2019  2018  2017  الموردون 

 %  85 %  89 %  84 %81  دمج تغير المناخ في استراتيجية الأعمال 

 %  87 %  83 %  81 %  69  المياه ذات الصلة ʪلتصنيع  نسبة  الإبلاغ عن  

 ) الاستجاʪت الانبعاʬت فض  خالإبلاغ عن 
 ) ناخيةالم

66% 73  %  73  %  72  % 

 %  175 %  162  /  /  المياه   استجاʪت

 %  233 %  209  /  /  الاستجاʪت المناخية

  Fordإعداد الباحثتين إعتمادا على تقارير شركة    منالمصدر:  
 2017في سنة    %  81لمناخ في إستراتجية الأعمال للشركة بلغت  أن نسبة دمج تغير ا  ،الجدول أعلاه  خلال   نلاحظ من 

إنخفضت نسبة دمج  2020، لكن في سنة 2019سنة   % 89ثم تصل إلى نسبة      %84إلى نسبة  2018لترتفع في سنة 
ن المياه ذات الصلة لى السياسة التي إنتهجتها الشركة، إضافة إلى  نسبة الإبلاغ عوهذا راجع إتغير المناخ في إستراتيجية الشركة  

 2020حتى وصلت عام    2018في سنة     %81إلى نسبة    2017في سنة    %69ة  بعمليات التصنيع والتي إرتفعت من نسب
أما نسبة خفض    % 87إلى نسبة   وكانت في تزايد مستمر وهذا يدل على أن الشركة تعمل جاهدة لتقليل إستخدام المياه، 

أما  ،  2020في   %1لتنخفض بنسبة    2018عام    %  73لتصل إلى نسبة    2017في عام     %66الإنبعاʬت إرتفعت من  
من هنا يمكن 2020و    2019إستجاʪت المياه و الإستجاʪت المناخية عرفت إرتفاعا متزايد خلال سنتي  

القول أن شركة فورد تعمل على تحسين بصمتها البيئية من خلال تقليل إستخدام الطاقة والمياه في عملياēا 
  اجية.الإنت
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ʪلʪ لتزام نظام الكبح التلقائي في حالات الطوارئ (لإضافة إلى الشركات العشر المصنّعة التي تفيʪ فعلAEB قامت ، (
ذلك   (بما في  فقط  الأقل من أصل  Fordثلاث شركات  سيارات على  تسع  السلامة هذه في  ميزة  بتضمين  سيارات    10) 

 ات  على المركب  من أكبر التحسينات  ا  واحد   ، حيث سجلت الشركة  2020أوت    31و    2019سبتمبر    1بين  ما  أنتجوها  
في   %  65مقارنة بنسبة     2020في عام    %  91إلى  إرتفعت  ، حيث    AEBعلى أساس سنوي في حصة المركبات اĐهزة بـ  

سنة    فقط  %  6و    2019عام   عليها 2018في  إدخال  خلال  من  سياراēا  تحسين  في  الشركة  جهود  على  يدل  وهذا   ،

 ,AEB (Ford, 2021من تلك المركبات الثقيلة بـ    % 62قامت شركة فورد ʪلفعل بتجهيز سينات وتعديلات جيدة، تح
p. 74)  

  خاتمة:.5
البيئية والمتمثلة أساسا في تزايد الوعي البيئي خصوصا لدى المستهلك  في إطار تكيف واستجابة المؤسسة للمستجدات 

يئي في منتجاēا الجديدة، و في ، فهي تقوم بتبني البعد البإلخالحكومية وغير الحكومية...وتزايد ضغوط المنافسة وضغوط الهيئات  
طرق العمل الجديدة، وفي فتح أسواق جديدة، و في تقديم تنظيم جديد، و في اعتماد مصدر جديد لتوريد المادة الأولية و هذا 

  ئنها.لحماية البيئة وتلبية حاجات ورغبات زʪ  إستراتجياēافي   شركة فورد  انتهجته، وهذا ما  ما يطلق عليه ʪلابتكارات البيئية

  : مايلي  من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  
وهي:  -  الأشكال  من  العديد  البيئية  بيئية   للابتكارات  أسواق  فتح  جديدة،  بيئية  عمل  طرق  جديدة،  بيئية  منتجات 

حيد الذي يظهر  والمنتجات البيئية هي الشكل الو   ،المادة الأولية البيئيةجديدة، تقديم تنظيم بيئي جديد، ومصدر جديد لتوريد  
 للمستهلك. 

إن الابتكارات البيئية تسمح بتحقيق العديد من المزاʮ التنافسية للمؤسسة تتمثل في الدخول إلى أسواق جديدة وʭشئة، زʮدة -
  . واللوائح التنظيمية، جذب الاستثمار  الأرʪح إلى جانب سلسلة القيمة، تصدر قائمة الالتزام ʪلمعايير

منة، معمرة وعالية الجودة آلقدرة التقنية، كما تحقق للمستهلك مزاʮ الحصول على منتجات صحية،  زʮدة الإنتاجية وا - 
 بمنافع بيئية جديدة مع وجود إمكانية تقديم أسعار أكثر تنافسية خصوصا بمرور الوقت. 

 تجددة ʪستمرار. ة لاتجاهات الأسواق البيئية وغير البيئية والمتغيرة والمإن الابتكار البيئي يسمح ʪلاستجاب - 
كما يمكن من خلالها جلب   ،أي عملية ابتكار بيئي يجب أن تكون مجسدة لحاجات ورغبات المستهلكين البيئيين - 

 المستهلكين غير البيئيين. 
آمنة بيئيا وتحقق سلامة صحة الإنسان واتجاهات   توجد علاقة Ϧثير إيجابية بين الابتكارات البيئية التي تتميز Ĕϥا - 

بحيث تؤثر هذه الابتكارات في اتجاهات المستهلكين من خلال تغيير مواقفهم اتجاه المنتجات غير البيئية التي كانوا  المستهلك  
ما أنتهجته شركة فورد في إنتاج المركبات  وحققت   يفضلوĔا ويتحولون إلى طلب المنتجات البيئية وهذا 
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 اتجاهاتتغيير    في لى منتجات صديقة  وكان لها دور كبير  أرʪح كبيرة وحصولها على أسواق جديدة من خلال إعتمادها ع
زʮدة مبيعات الشركة دلالة على وعي  ʪلتاليو    ، إلى شراء وإقتناء منتجات هذه الشركة وتعزيز ثقتهم đا   وتوجههم  المستهلكين

 . المحافظة على صحتهو   المستهلك ورغبته في حماية البيئة
 ما   وهذا  لها   المنافسة  الشركات  وبين  بينها    فرق  لإحداث جاهدة  تعمل   و  ئةللبي صديقة  مركبات   تقدم   فورد   شركة  إن - 

 صناعاēا.   في   استدامة  أكثر  ممارسات  إلهام  على  وقدرēا  قوية  سمعة  أكسبها
 حاجات   تلبية  إلى   ʪلإضافة  للبيئة  صديقة   ياراتس  ϵنتاج  تقوم   لأن   للبيئة صديقة  عالمية  شركة   أفضل فورد  شركة  تعتبر - 

 نها. زʪئ  ورغبات 
 وغير  البيئيين  إليها  المستهلكين  وجهة   تغيير   في   الإنتاجية   عملياēا في فورد  شركة  đا  قامت  التي   البيئية  الابتكارات  ساهمت - 

 وتقليل  صناعتها  في المياه  استخدام  قليلت   إلى  ʪلإضافة  الكهرʪئية،  السيارات   إنتاج فورد  شركة به  قامت   ما  أهم   ومن  ينيالبيئ
 التلوث.   من   البيئة  حماية  وكذا  للمستهلكين آمنة حياة  يوفر  كله   وهذا  الوقود  تخدام اس  وتقليل  النفاʮت

  مايلي:  التوصيات   أهم  ومن
  الإنتاجية.  عملياēا   في  البيئية  للابتكارات  الجزائرية  الشركات   تبني-
  البيئية.  واللوائح القوانين  تحترم  لا   التي   لشركاتا على  البيئية  الرسوم   رفع  زʮدة -
  جديدة.   تقنيات   ابتكار  خلال  من الطبيعية  الموارد  على   المحافظة-
    . قائمة المراجع:5

 : ʪللغة العربية  قائمة المراجع
   :المقالات  

ز الإبتكار البيئي من خلال الدور الإستدامة الموجهة نحو ممارسات الإبداع ودورها في تعزي،  )2020  (كرار فاضل خلف السعيدي،  - 1
ضراء في الشركات النفطية دراسة حالة شركة نفط البصرة، مجلة بحوث الإدارة والإقتصاد، جامعة زʮن عاشور  الوسيط للقيادة التحويلية الخ

  . 68- 50 الصفحات، (01) 02الجلفة، الجزائر، 
دراسة   انعكاسات الرؤية المعرفية في تعزيز أبعاد الإبتكار البيئي ،)2019  (بشار عز الدين سعيد السماك ، منال عبد الجبار السماك- 2

  3  ، العراق،  جامعة الموصل كلية الإدارة والاقتصادإستطلاعية لأراء العاملين في شركة روʮل كولورز للطباعة والتغليف في السليمانية، 
 . 28- 09 الصفحات)،121(

  :التقارير 
 .للبيئة، ʪريس، فرنساالأمم المتحدة  راسة جدوى الابتكار البيئي، تقرير سنوي،برʭمج،  د)2014 (الأمم المتحدة للبيئة - 

 الأجنبية ʪللغة  قائمة المراجع
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