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  كلمة مدير النشر

 

  :أيها القارئ الكريم

  

سيلت أن تقدّم إليك العدد " التي تصدر عن جامعة أحمد بن يحي الونشريسي بتيسم)cالمصنفة (يسرّ أسرة مجلة "المعيار    

ية بما كانتها الأكاديملعلمية ومالأول من ا�لد الثالث عشر وهي إحدى قنوات الجامعة العلمية، وقد اكتسبت مجلتنا قيمتها ا

  تنوعية. تتّسم به من مواصفات علمية وكذلك بفضل مجالا�ا البحثية الم

  

  تضمّ لجنتها العلمية أسماءً لها وز�ا العلمي في الوسط الجامعي، من داخل وخارج الوطن.  -

اسية، وق والعلوم السيية، والحقتنوعّ اختصاصات أعضاء لجنة القراءة، إذ تراوحت بين الأدب، والعلوم الإنسانية والاجتماع -

   .لغاتالاقتصاد، والنشاطات الر�ضية والبدنية، وال

، والعلوم السياسية والحقوق، العلوم الإنسانيةتنوعّ تخصّصات أبحاث العدد إذ جاءت موزّعة بين اللغة والأدب والنقد، و  -

 .الاقتصاد، والنشاطات الر�ضية والبدنية، واللغات

 .تمنح ا�لة فسحة للمقالات المترجمة، وللأبحاث الأجنبية (الفرنسية والإنجليزية)  -

 .تقدير والعرفانل الولهم منّا ك م العلمية،أسرة ا�لّة دعو�ا لكلّ الباحثين �لالتفاف حول هذا المنبر الأكاديمي بمساهما�وتجدّد 

  عن النشر  لالمدير المسؤو 

 امحمد أ. د. عيساني
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 ومعوقاتلأستاذ الجامعي: قراءة في العلاقة بين الأدوار الحديثة في ظل معايير جودة التعليم العالي ا

  تحقيقها
Professor: lecture in the relationship between modern roles under the 

quality standards of higher education and its achieved constraints Interline 

 * ن  حنا غرافبو 

  )الجزائر (    جامعة الشاذلي بن جديد الطارف

hananimalak@yahoo.fr 

  

 معلومات المقال  : الملخص

ēدف هذه الدراسة إلى معرفة أهم الأدوار الحديثة للأستاذ الجامعي في ظل معايير جودة التعليم العالي من  
لكن قد تواءم هذه العملية ظروف بيئية و بشرية تحول دون تطبيق هذه الأدوار  المعرفي    تدفق ة ال أجل مواكب

  الحديثة على أرض الواقع. 
التعليم    أهمية و أهداف جودة  البحث عن  التحليلية  النظرية  الدراسة  المنطلق حاولنا في هذه  و من هذا 

الج الأستاذ  اتباع  خلال  من  تطبيقها  محاولة  و   الوقت  لأد   امعيالعالي  نفس  في  تبيان  و  حديثة  وار 
 المشكلات و التحدʮت التي تواجهه. 

  ʫريخ القبول:
2022 -02 -19 

  : الكلمات المفتاحية
  الأستاذ الجامعي  
  التعليم العالي جودة 
 الدور   

Abstract :  Article info 

This study determine the predominant modern roles of a professor under the 
quality standards of higher education to keep pace with the flow of knowledge and 
evolution, however, this process may be adapted to environmental and human 
conditions that prevent them from being applied on the ground. 
   We have tried in this theoretical and analytical study to explore the objectives of 
the education quality as well as trying to apply them by using the professor as a 
modern  role while outlining his faced problems and challenges. 

Accepted .  
2022-02-19 

Keywords: 
 professor 
 Quality of higher 

educatin 
 Role 
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 الأستاذ الجامعي: قراءة في العلاقة بين الأدوار الحديثة في ظل معايير جودة التعليم العالي و معوقات تحقيقها . 

  مقدمة:   
للتعليم العالي دورا هاما في تعظيم القدرة المعرفية للمجتمع من خلال ممارسة الأساتذة الجامعيين لوظائفهم من تدريس و 

     ها و تحسين أدائها .  قرار است  نشر للبحوث العلمية و تطبيقها على أرض الواقع إلا أĔا تواجه ضغوطات و تحدʮت تؤثر على
وجب على الأستاذ الجامعي أن يوظف   وʪلتاليالجودة أحد العوامل الأساسية التي تدفع إلى تحسين الأداء العلمي،    وتعتبر

 ، حتى بما يتوافق مع تطبيق جودة التعليم العالي، حيث أصبحت لديه أدوار حديثة غير التي كانت معروفة سابقا   ومؤهلاتهقدراته  
  اĐتمع. يله لتلبية مختلف حاجات  تطيع الرفع من مستوى Ϧهيس

أهداف  وتحقيقفالأدوار الحديثة للأستاذ الجامعي في ظل معايير جودة التعليم العالي لها دور كبير في تحسين الأداء العلمي 
ه يق الأستاذ الجامعي لأدوار تطب  ل من تجع   ومعوقاتمؤسسات التعليم العالي Đʪتمع، لكن تعترض هذه العملية عدة مشكلات  

قراءة سوسيوتحليلية في العلاقة بين الأدوار    الجامعي:الأستاذ    "من خلال هذه الدراسة    وʪلتاليحيلة.  الحديثة صعبة أو شبة مست

عن   جابةلإ ال  تطبيقها ". سنحاول البحث في محتوى هذه العلاقة من خلا  ومعوقاتالحديثة في ظل معايير جودة التعليم العالي  
  الأسئلة التالية:  

 الأستاذ الجامعي؟   ومهاراتأهم مهام  هي ما  - 
 ما هي الأدوار الحديثة للأستاذ الجامعي في ظل معايير جودة التعليم العالي ؟  - 
 الجامعي؟   ذ ما هي أهم معوقات تطبيق جودة أداء الأستا - 

  تحديد المفاهيم المفتاحية :   .2

  :   تحديد مفهوم الأستاذ الجامعي  1.2

ʪ أهم التعريفات:  وهذهحث إلى آخر  تتعدد تعاريف الأستاذ الجامعي من  
يعرف عبد الفتاح أحمد جلال الأساتذة الجامعيين على أĔم " مجموعة من الأشخاص الناقلين للمعرفة و المسؤولين على 

س و التوجيه العلمي للطلاب و تدري: الالسير الحسن للعملية البيداغوجية ʪلجامعة و القائمين بوظائف و واجبات مختلفة مثل
  )76  ،ص البحوث العلمية و الإشراف عليه.(صالح،د.ت  ءراإج

الطلبة في أعمالهم   وتوجيهيس  تتمثل في التدر   والتي في هذا التعريف تم تحديد أهم الأدوار الأساسية للأستاذ الجامعي  
  . وبحوثهم

م يهتم ʪلتدريس و على أنه " الذي يعمل للعلم و ʪلعلانه  يعرفو نجد رشدي أحمد طعيمة و محمد بن سلمان البندري  
جهدا في تحصيل مهارات التدريس و فهم نظرʮت التعليم، أكاديمي يجدد في العلم و يطور في التدريس، ʪحث التعليم و يبذل  

 ا خير في تخصصه و في تدريس هذا التخصص و تعليمه، أكاديمي يزرع ʪحثين و يرعاهم و ينميهم ليكونو 
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في تعلم طلابه و أدائهم، يعمل مثابرا طوال الوقت لمه و تدريسه و بحثه و ʭتج أدائه  ف لخير سلف، أكاديمي اهتم بتقويم عخل
سد  في  المساهمة  و  لمشكلاته  التصدي  و  البيئة  تنمية  و  اĐتمع  لقضاʮ خدمة  التصدي  في  بحثه  تسخير  و  عمله  تطبيق  على 

      )   81  ص ،  2004،والبندرياحتياجاته." (طعيمة  
ف دليو  الباحث فضيل  علأما  الجامعي  الأستاذ  مهنيا  يصف  يكون مؤهلا   " الذي  الشخص  أنه   وأن،  وسلوكيا  وتربوʮى 

مرشدا   الفكرية    وملهما للتفكيرا    ومثيرا   وموجها يكون  الإʬرة  على  قادرا    والتواصل   والتساؤل الإستفسار  ،  والعقليةلطلبته 
العلمي، بمعنى أن يكون قائدا للنشاط الفكري   حث لبواجديدة ʪلتنقيب    وأفكار ذي يولد أسئلة كثيرة  ، ال علميال  والاستقصاء 

لأسلوب الحياة،   ويمتدالتعليمية، فهو الذي يشركهم في تحقيق نمو ذاتي يصل إلى أعماق الشخصية   طلابه استعمال الآلة  ويعلم
  )      225  ص، 2002/ 2001." (دليو،  والتدريس بمهمتي البحث    ويقوم 

ا إلا في ظروف معينة، فعندما تيسر الجامعة العمل باركة لا يمكن أن تنبت و تؤتي ثمارهإذن فالأستاذ الجامعي " كالنبتة الم
للأستاذ داخلها و عندما توفر له ظروف معيشية مناسبة خارجها، يندفع قارʩ و ʪحثا، و مطلعا و مدرʪ، فتدور بذلك عجلة 

عة بفكر ات الأخرى، فالجامعة ϥساتذēا لا بمبانيها و الجام ذلك على الجامعة ʪرتقاء سمعتها العلمية بين الجامع عود  و ي   التقدم
  ) 02  ،ص 2007هؤلاء الأعضاء و عملهم و خبرēم و بحوثهم قبل أي شيء آخر ".(العجمي،  

أو   ادة معينة كشهادة الماجستيرلشه امل ل الحفي ضوء ما سبق عرضه يمكن تعريف الأستاذ الجامعي على أنه العضو الفعا
  بة داخل الجامعة على اختلاف تخصصاēم و مؤهلاēم العلمية . بعملية تدريس الطل  الدكتوراه، يقوم

  تحديد مفهوم التعليم العالي:  2.2

        على أنه  وية  لتربتوضحه موسوعة المعارف ا  والذي قبل التطرق إلى مفهوم التعليم العالي وجب أولا أن نوضح معنى التعليم  
هذه العملية ʪلاتصال،   وتسمىذلك انتقال المعرفة من مصدر إلى مستقبل    ويتطلبتعلم،  للمعلومات لإنتاج ال  وتنظيم" ترتيب  

متجددة، فإن الحصول على تعليم فعال يستوجب تحقيق عملية اتصال فعالة   ومعرفةلأن التعليم المؤثر يعتمد على مواقف    ونتيجة
من العوامل المهمة في زʮدة فعالية عملية الاتصال.   كنولوجيةلتواأن تكون الوسائل التعليمية  ويمكنف العملية التعليمية،  أطرابين 

  ) 1082  ص ،  2007(موسوعة المعارف التربوية، 
يتم داخل كليات أو معاهد جامعية بعد التعليم الذي  فيقصد به "  العالي  التعليم  على صول  الح  أما فيما يخص تعريف 

ليم  ت من سنتين إلى أربعة سنوات، و هو آخر مرحلة من مراحل التعالشهادة الثانوية، و تختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسا
  )  25  ،ص 1999النظامي" . (الموسوعة العربية العالمية،  

 وتقدمه ا  ادلهعطا عدي أيضا على أنه " كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة الثانوية أو ما يع  ويعرفه
 والنبوع ، رعاية لذوي الكفاءة  ستوʮتهمو مؤسسات متخصصة، ومرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعه  
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 الأستاذ الجامعي: قراءة في العلاقة بين الأدوار الحديثة في ظل معايير جودة التعليم العالي و معوقات تحقيقها . 

 وغايتها المفيد الذي يحقق أهداف الأمة    يساير التطور بما    ومستقبلهحاجات اĐتمع المختلفة في حاضره    وسدلمواهبهم    وتنمية
  )   21 ،ص2011النبيلة." (عطا،  
، إذ تتراوح فترة الدراسة في  والدكتوراهير،  لتعليم العالي ثلاثة أصناف من المستوʮت التعليمية: الدبلوم، الماجستا  ويتضمن

تمثل هي   والتي ،  والعلميةسنوات بمختلف الإختصاصات الأكاديمية منها    4  -2كل مستوى تعليمي من هذه المستوʮت من  
ال احتياجات  من  كبيرة  تطوير    ة في تنميالأخرى حاجة  العالي    وتحديث مجال  (العبادي   والبحث التعليم    ،ص 2008  ، العلمي. 

33 (  
المؤسسات  الذي يكون ϵحدى  التعليم  اعتباره  الجامعي أو يمكن  التعليم  أنه  العالي على  التعليم  تعريف  ʪلتالي يمكن  و 

  على شهادة المرحلة الثانوية.    تحصل قد   التابعة لها : كالكلية، المعهد، المدرسة العليا، بشرط أن يكون الطالب

  تحديد مفهوم الجودة :  3.2

التي تداولها الكثير من الباحثين في مختلف تخصصاēم و مجالاēم العلمية و العملية،  ن المفاهيم الحديثة،يعتبر هذا المفهوم م
  لذا اختلفت تعاريفه من ʪحث إلى آخر . 

نقيض الرديء،  والجيد" أصل كلمة الجودة هي "جود"  على أĔا ب العر سان في معجم ل  لغة عرف ابن منظور الجودة   وقد 
أتى ʪلجيد من   وأجاد جاء جودّة    وقدمثله    والتجويد الشيء فجاد،    وأحدثأي صار جيدا    وجوّدهده،  الشيء جوّ   وجاد  أي 

  )  72  ،ص 1984. (ابن منظور،  والفعلالقول  
الناحية الاصطلاحية يقصد ʪلجودأما   "  من  الفرد ʪلتركيز   إشباعالمنتج أو الخدمة على    قدرةة  السمات   حاجات  على 
  ) 397  ص ،  2002ق، فيتو (الكلية.    والخصائص

العناية أو الخدمة، كما يفكر  كما تعرف على أĔا " الإمتياز و التفوق و يراها البعض على أĔا عدم وجود عيوب في 
  ) 31 ،ص2009سعره. (دين،    ، أو نتجالبعض الآخر في الجودة على أĔا ترتبط بسمات الم

  جودة التعليم العالي : تحديد مفهوم    4.2

بما في ذلك كل أبعادها:   التهوحعن جوهر التعليم    وشموليةالتي تعبر بدقة    أو السماتموعة الخصائص  تعرف على أĔا مج

ا  وبعيدةقريبة    ومخرجات مدخلات، عمليات   التفاعلات  تغذية راجعة، وكل  التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف   اصلةلمتو مع وجود 
   )314 ص،  2000عابدين،  (الجودة.  مستوʮت    فاوتالجوهر تتقدر سلامة    وعلىĐتمع معين   والمناسبةالمنشودة  

 فيعرفان الجودة في التعليم العالي على أĔا " عملية توثيق البرامج الإجراءات، تطبيق الأنظمة، اللوائح  والعباديأما الطائي  
العقلية، الجسمية، النفسية، بمستوى الطلبة في جميع الجوانب    والإرتقاء م  قيق نقلة نوعية في عملية التعليēدف إلى تح   والتوجيهات
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 بوغراف حنان  

  )    33 ص، 2008، وآخرون الطائي  (ادارēا.    وحسنيتحقق ذلك إلا ϵتقان الأعمال   ولا،  والثقافيةتماعية  الاج
" كل م  أĔا  أيضا على  تعرف  يؤ كما  إا  الفكرية  دي  القدرات  تطوير  الطلاب    والخياليةلى  الفهم   وتحسينعند  مستوى 

الأهداف التي تقدمها هو ضمان أداء جيد في مؤسسة التعليم العالي   ومن )  12  ص ،  1997لديهم. (مصطفى،    والاستيعاب
في ميادين العمل  والمنافسة ذات ت ال اثبايشمل كل جوانب العمل بحيث يؤدي في النهاية إلى مخرجات عالية الكفاءة قادرة على 

  ) 381  ص، 2008الربيعي،  (.  والحياة
 ينحصر مفهوم الجودة في مفهوم محدد، و لكنه ة إلى التعليم و تعددت مفاهيمه، فلا انتقل مفهوم الجودة من مجال الصناع

التعليم، فهناك من يعرفها Ĕϥا التميز  و هن اها بمعنى استمرارية الإتقان في ن ير اك ميختلف ʪختلاف وجهات النظر في جودة 
ت التعليم للهدف الذي حددته المؤسسة التعليمية و آخر مخرجات التعليم، وآخر يعرفها Ĕϥا الملائمة للهدف أي ملائمة مخرجا 

  )   2003ن مخرجات التعليم. (عبد الله ،  يرى في جودة التعليم تحقيق رغبات المستفيدين م
ف السابقة للجودة في التعليم العالي هو أن هناك تعريفات تعنى ʪلطلبة من أجل اكساđم  عاري الت  ما يمكن استنتاجه من 

تعريفات تعنى ʪلإدارة من  وهناك، وأساتذēممن خلال مجموعة من الاتصالات الفعالة بين الطلبة   والاتجاهات اراتوالمهالمعارف 
وصولا إلى أهداف   وخدماēا đدف تحسين منتجاēا    وموظفين وطلبةاتذة ن أسين مالفعالة بين كل العامل   والمشاركةخلال الجهود  

  ات اĐتمع. المؤسسة الجامعية بما يتوافق مع متطلب

  مهام و مهارات الأستاذ الجامعي .3

   يلي: من أهم مهام الأستاذ الجامعي نجد ما    الجامعي:الأستاذ    ووظائفمهام   1.3

دريسي " من أهم المدخلات في تحقيق الأهداف التربوية، كما يعتبر المؤثر الأقوى الت  داءحيث يعتبر الأوظيفة التدريس:   1.1.3

)  كما تشمل هذه الوظيفة " الخطة 178  ،ص2008توفيق،  لبة الجامعيين.(ردمان و  تغييرات مطلوبة لدى الط  إحداث في  
đا لتحسين طرق و كفاءة التدريس و   قيامه الالتدريسية خلال العام متضمنة المقررات الدراسية، و كذلك الأنشطة التي علي

أكاديمي    إطار ية نقل معارف و اتجاهات في  فعاليته أو لتحديث استخدام التقنيات و الوسائل التعليمية، و التدريس هو عمل
و   المعارف  نقل  يتم  مدى    إكسابحيث  يركز على  و  التطبيق،  و  الاستخدام  من  الطالب    إدراك المهرات ϥسلوب يمكن 

  ) 28، 27  ،ص 2002دة العلمية و مدى القدرة على التطبيق.(ماتيرود،  للماالب  الط

ناهج الجامعية في ظل مفهوم الجودة هي تنوع مصادر التعلم، و الم  đا   أبرز السمات التي يجب أن تتسم  من    المنهج :  2.1.3

المتاحة، و ʪلأخص شبكات   التعلم  المنهج الاستفادة من كثير من مصادر  أن يحسن  الدولية و إشاعة صال  الإتهنا يجب 
ل الاتصال المباشر مع استعمالها، كما يجب أن يبقى المعلّمون و المتعلمون على اتصال مستمر مع التطورات الجديدة من خلا

اʮ و المختصين، حيث يشكل اĐتمع المحلي و العالمي مصدرا رئيسا من مصادر التعلم للمنهج فالقض
المتعلم من تصل  ما يالمشكلات المحلية و العالمية و   đا من معلومات تسهم في إثراء المنهج و تمكن 
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  )     179: 2008فهم العالم المحيط به.(ردمان و توفيق،  

أصبح البحث العلمي يمثل عنصرا أساسيا من عناصر تقويم نشاطات عضوية هيئة التدريس، وظيفة البحث العلمي :   3.1.3

الرقي على  يساعده  الأصيل  العلمي  البحث  أن  و ارسابمم  إذ  الجديدة  الأفكار  أن  كما  اهتمامه،  ميدان  في  المهنية  ته 
التساؤل فيه، و يوضح هذا الجزء  الاكتشافات و الاختراعات تشكل عاملا هاما في تحفيز الط لبة و اذكاء روح البحث و 
التي تضاف إلى قا  التدريس  التطبيقات في مجال التخ الإسهامات الفكرية لعضو هيئة  إلأبحاث   املا صص ش عدة المعارف و 

  )  180: 2008المنشورة في اĐالات العلمية المتخصصة، المؤتمرات، المذكرات الفنية و أوراق العمل. (ردمان و توفيق،  

أداء الأستاذ الجامعي في مجال خدمة اĐتمع في جانبين هامين يكون الجانب الأول من داخل   يتضمن   خدمة اĐتمع: 4.1.3

ركة في الأنشطة الطلابية و توجيهها و الأدوار الإدارية في القسم، و الكلية و الجامعة و لمشافي االجامعة و تتلخص مسؤوليته  
 ʮعلى مستو اللجان  فمن خارج عضوية  الثاني  الجانب  أما  آخرين،  أساتذة  على  الإشراف  و  الجامعة  و  الكلية  القسم،  ت 

تمع و تسهم في حلها ʪلإضافة إلى تقديم المشورة و اĐ  كلاتقيام ʪلبحوث التطبيقية التي تعالج مشالجامعة و هنا ينو طبه ال
و المحاضرات العامة و المساهمة في الدورات التدريبية التي تقدم الخبرة لمؤسسات الدولة و القطاع الخاص و المشاركة في ندوات  

   )   39:  2008لتأهيل العديد من القيادات. (جوهر،  

  :   المهارات التدريسية للأستاذ الجامعي 2.3

القدرات مجموع  đا  يقصد  التي  التدريسية  المهارات  من  التمتع بجملة  عليه  التدريسية  بوظيفته  الجامعي  الأستاذ  يقوم  التي   لكي 
  ) 224  - 221:  2019يمتلكها الأستاذ و التي تؤهله للتدريس في الجامعة بكفاءة و تتعلق هذه القدرات بـ : (حيتامة،  

الجامعي:   1.2.3 للتدريس  التخطيط  ي  مهارة  الجامعيةا  بدأو  المساقات  بتحديد  خطوة   لتدريس  تعد  التي  التخصصات  و 

قائمة  خلالها  من  يحددون  الأساتذة،  đا  يقوم  هذه   منطقية  تكون  بحيث  لطلاđم،  تحقيقها  في  يرغبون  التي  التعلم  بنواتج 
سيعالجها التخصص، حيث لتي ات اية في ضوء الوقت و القدرات و الإمكاʭت المتوفرة، ثم Ϧتي تحديد الموضوعالأهداف واقع

ية و الوجدانية، ثم اختيار الطريقة تشمل جميع المواضيع التي تلائم الطلبة و تحقق لديهم اشباعا معرفيا، و تنمي قدراēم العقل 
قة لطريأو العمل المعملي و غيرها، شريطة أن تكون ا  الملائمة للتدريس سواء كانت الإلقاء أو المناقشة أو الحلقات الدراسية

ساق، لمختارة هي الأنسب في تحقيق أهداف التعلم، و في الأخير ϩتي تحديد أساليب التقويم الملائمة لدى تحقيق أهداف الما
  لم و التكوين.سواء كانت شفهية أو كتابية، فردية أو جماعية، و سواء كان التقويم لجوانب معرفية أو مهارية في عملية التع

2.2.3   : التدريس  تنفيذ  ت  مهارة  تنظيم محاضراته و معارفه و   عني و  التدريس الجامعي و  قدرة الأستاذ الجامعي على تنفيذ 

  ذ الجامعي أن يكون قادرا على ما يلي : اداراته، وهنا يستوجب على الأستا
 أن يستهل محاضرته ʪستثارة حب الاستطلاع لدى الطلبة.  - 
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 بوغراف حنان  

 أن ينوع من أساليب التدريس المستخدمة.  - 
 ينظمها حول الأفكار الرئيسية دون الإستغراق في التفاصيل.ة و  علمييتناول المادة ال  - 
 أن يشجع التفكير المستقل و التفكير الناقد.  - 
 تعليمية و السمعية البصرية بما يساعد على رفع اهتمام الطلبة. تقنيات اليستخدم ال - 
 يستخدم الاتصال العيني و الإيماءات لتعزيز استجابة الطلبة و تعليقاēم.  - 

الطلبة عادة أن عملية التقويم تحد يرتبط بنجاحهم فيها، أو    يرى الطلبة و تقديم التغذية الراجعة لهم :  ويم  ت تقمهارا 3.2.3

  منها:     لهم، لذلك يجب أن يمتلك الأستاذ مجموعة من المهارات من أجل التقويم  كمصدر قلق
 أن يستخدم أساليب متنوعة لتقويم تعلم الطلبة.  - 
 ية بعد عملية التقويم. فور   ريعةأن يستخدم تغذية راجعة س - 
 يضع نظاما يوضح الدرجات موزعة على الأعمال الفصلية بقدر أهميتها.  - 
خطاء التي وقعوا فيها للتوصل إلى استنتاجات تتعلق بمستوى الطلبة و ϥسباب فسرها و يحلل أنماط الأيحلل نتائج الطلبة و ي - 

 تدني درجاēم . 
 تهم في الاختبارات . واجهلتي  يساعد الطلبة على مواجهة الصعوʪت ا - 

العقلية   لقدراتاو الأفكار  إن قاعات الدرس في الجامعات ليس مجالا لعرض    الطلبة: مع    والتواصل مهارات الاتصال   4.2.3

في   وبمهاراēمفحسب، بل مجالا عاطفيا أيضا يعج ʪلعلاقات البينية، على الأساتذة أن يكونوا على بينة من هذه العلاقات،  
 لديهم التعلم الذاتي.   وتنميبة مما يزيد من دافعيتهم في التعلم الطلمع    التواصل

 جودة التعليم العالي  .4

 أهمية جودة التعليم العالي :  1.4

التعليمية كغيرها من تن المؤسسات  الذي يمس جميع اĐالات، تعرضت  الثقافي  السريع و الإنفتاح  يجة التغير الاجتماعي 
من التحدʮت الاقتصادية و الاجتماعية و التقنية مما فرض فيما بعد على المسؤولين و   عديد الالمؤسسات اĐتمعية الأخرى إلى
راك و مواكبة التغيرات العالمية و ذلك بتبني بناء نظام تعليمي متميز يطبق الجودة و معاييرها، و القائمين على العملية التعليمية اد

ظف كل قدراته في تحسين الأداء العلمي و الخدمات التعليمية المقدمة ليو   بداع ة وجب أن يتميز القائد ʪلإلتحقيق هذه الأخير 
  للطلبة الجامعيين. 

للتغيير كزĔا نظام يتبع أساليب مدونة بشكا اجراءات    شاملا  جامنهأهمية الجودة تكمن في كوĔا  
تغي  وتطبيقها đا    والإلتزام  وقرارات ات أفرادها اتجاه لوكيير سمن قبل أي مؤسسة أو منظمة، يعني قابلية 
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الجودة   النهائية Đهود    والنظر،  ومتطلباēامفهوم  المحصلة  الجودة  تؤلف  متكامل بحيث  أنشطتها ككل  đا   ونوتعا إلى  العاملين 
  )    55: 2005نتيجة تحسن سمعة هذه المؤسسة. (الفراوي،    والاعتزازʪلفخر    والإحسان لديهم روح الفريق    وتنمي

حظي  جو لقد  ات  من دة  الكثير  لوجود  نظرا  مألوف  غير  كبير  ʪهتمام  الأخيرة  سنوات  الخمس  في  الجزائر  في  لتعليم 
امعة الجزائرية، و أهما تدني المستوى التعليمي، انخفاض دافعية الطالب للتعلم، اضافة إلى المشكلات التعليمية التي تعاني منها الج

أن سوق العمل بما يشمله من مؤسسات اقتصادية و خدماتية معاصرة خرى  هة أج  تطور الوسائل التعليمية هذا من جهة و من 

لمية من أهم مميزاته القدرة على مواجهة الأزمات أصبحت تطالب الجامعات بمورد بشري متفتح، ʪرع و مبدع ذا مواصفات عا 
ا لزاما على الجامعات  التطويرية من هنا فقد أصبح  و  القدرة الإبداعية  تزائر لجالتنظيمية و  التعليمي و آلياته ية  غيير من نظامها 

  ) 187،186:  2013لتحقيق جودة التعليم عالية.(عرعور، 

  أهداف جودة التعليم العالي :  2.4

  )447،446:  2008لتعليم العالي ما يلي : (العبادي و الطائي،  هداف جودة امن أهم أ    

و حسن   -  العمل  إتقان  و  الجودة  على  أنه مبد   :إدارتهالتأكيد  به   لامي أ إسإذ  السنة و الأخذ  الكتاب و  بنصوص 

  واجب ديني و وطني، و أنه من سمات العصر الذي نعيشه.

العاملين -  جميع  أداء  طريق  تطوير  و هذا عن  العمل  :  الجماعي تنمية روح  العمل  مهارات  تنمية  و  الجماعي  التعاوني 

   ية .đدف الإستفادة من كافة الطاقات و كافة العاملين ʪلمنشأة التعليم
  : القائمة على الفعالية و الفاعلية . - 

التربية   -  عملية  نوعية في  نقلة  الإجراءا  والتي  :والتعليمتحقيق  التوثيق للبرامج،  للأنظمة،   والتفعيلت  تقوم على أساس 

   الطلبة.بمستوʮت    والإرتقاء اللوائح، التوجهات  

من خلال المتابعة الفاعلة و ايجاد الإجراءات ليات:  الك   فيالإهتمام بمستوى الأداء للإداريين، الأساتذة و الموظفين - 

ت مع  الجيد،  التأهيل  و  المستمرة  و  المقننة  التدريب  برامج  تنفيذ  و  اللازمة  أنشطة التصحيحية  جميع  على  الجودة  ركيز 
 مكوʭت النظام التعليمي(مدخلات، عمليات، مخرجات) 

الوقائية :  -  قبل وقوعها و رفع درجة الثقة لدى العاملين و في مستوى   خطاء الأ  و هذا لتلافي   اتخاذ كافة الإجراءات 

 الجودة التي حققتها الكليات و العمل على تحسينها بصفة مستمرة. 

العلمية   والطرقʪلأساليب    وتحليلهامع دراسة هذه المشكلات    الواقع العملي:   لات التعليمية في الوقوف على المشك - 

على   والعمل  تعزيز الإيجابياتتنفيذها في الكليات التي تطبق نظام الجودة مع    ومتابعة   لها  اسبةالحلول المن  واقتراحالمعروفة  
 السلبيات.تلافي  
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الحكومية  -  الجهات  مع  التعليمي  الأهلية:    التواصل  و و  الشركات  الدوائر،  مع  التعاون  و  الجودة  نظام  تطبق  التي 

 ها بما يتفق مع النظام التعليمي العام . طوير و ت  المنظمات التي تعني ʪلنظام لتحديث برامج الجودة

  عناصر جودة التعليم العالي :     3.4

أساسية هم : مدخلات و عمليات و مخرجات و يمكن تلخيص العناصر المكونة لجودة العملية التعليمية في ثلاث عناصر 
  ناصر كالآتي : المخطط التالي يوضح هذه الع

  يمي لتعل : يبين مكوʭت النظام ا01شكل رقم  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  تغذية عكسية 
  

  )448  ، ص2008المصدر: (العبادي و آخرون،  

  

التعليمالمدخلات:   1.3.4 للعملية  المكون الأول  أن  المخطط  المدخلات  يتضح من خلال هذا  الموارد   والتي ية هي  تتمثل في 

تعليمية كالأساتذة بمختلف تخصصاēم    وماالبشرية   الطلبة ية،  لعلما  جاēمودر تشمله من هيئات  ضف إلى ذلك 
  أيضا الإداريين.  وهناك الأشخاص المتعلمين بمختلف أطوارهم التعليمية    وهم

ية في مضومنها تحسين جودة العمل  إن تحسيس جودة المدخلات تعادلعمليات تعليمية تحويلية:   2.3.4

يعت اللذان  و  التدريب  و  التعليم  في  متمثلة  محدودة  صناعة  تعتبر  التي  و  من   بران التعليمية 

  المدخلات : 

الموارد الȎشرʈة: و  - 1

ɺيئات  تتضمن الطلبة، ال

التعليمية، ادارʈ؈ن  

  (محاسب؈ن و آخرون..) 

الموجودات: و Ȗشمل  - 2

  المكتبة، اݝݵت؄فات العلمية

 و المستلزمات الدراسية  

  عمليات Ȗعليمية تحوʈلية  

  طرق التدرʉس - 1

  البحث العل׿ܣ- 2

المناݠݮ و المقررات  - 3

  الدراسية 

  الإدارة - 4

 الأɸداف التعليمية - 5

  اݝݵرجات: 

  اݍݵرʈجون - 1

بحوث و مɴشورات  - 2

  علمية

  اسȘشارات خارجية - 3

إضافة معارف و  - 4

 ة مفاɸيم للبʋئة الاجتماعي
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 الأستاذ الجامعي: قراءة في العلاقة بين الأدوار الحديثة في ظل معايير جودة التعليم العالي و معوقات تحقيقها . 

قياسه.(العلي،   يصعب  و  ملموسة  غير  العمليات  هذه  أن  طالما  المعقدة  أهم 70:  2008الفعاليات  ومن   (
يس التي ينتهجها الأساتذة، و ما تحتويه من مناهج و العمليات التعليمية حسب الشكل السابق نجد : طرق التدر 

و مم العلمي  التطوير  و  البحث  ذلك عمليات  إلى  دراسية ضف  أعارسمقررات  للوصول بكل هذه ة  الإدارة  مال 
  العمليات إلى أهداف تعليمية تعكس أهداف مؤسسات التعليم العالي. 

بة من يجون الذين أصبحت لديهم معارف و مهارات مكتسمن مخرجات العملية التعليمية هم الطلبة الخر المخرجات :   3.3.4

شارات الخارجية و إضافة معارف و لإستة، ا خلال مشوارهم التعليمي، ضف إلى ذلك البحوث و المنشورات العلمي
  مفاهيم للبيئة الاجتماعية. 

  معايير  الجودة في التعليم العالي :  .5

يلي : (الغافري،   أهم تلك المعايير تلك التي ذكرها الغافري و تشمل ماتتعدد معايير الجودة في مجال التعليم العالي، و من  
  ) 15  ، ص 2004

ل معيار الجودة هنا في Ϧهيل الأساتذة عمليا و سلوكيا و ثقافيا ليتمكن من مثتت:  معايير  جودة عضو هيئة التدريس - 

التدريسية و كفايتهم و مساهمتهم في خدمة  إثراء العملية وفق العملية التعليمية و يجب الأخذ بعين الاعتبار حجم الهيئة
  اĐتمع و احترامهم للمتعلمين. 

اعيا و ثقافيا ليمكن استيعاب دقائق المعرفة، مع مراعاة نسبة عدد اجتما و  Ϧهيل الطلبة علميمعيار جودة الطالب :   - 

  م.الطلبة و متوسط تكلفة الطالب و الخدمات المقدمة له و دافعيتهم و استعداداēم للتعل

الدراسية:    -  المناهج  جودة  أساسمعايير  على  من   تقوم  المناهج  تمكن جودة  التعليمية  العملية  محور  هو  الطالب  أن 

خلق الط   اعدةمس و  تغييرها  أو  اتجاهاēم  تدعيم  و  شخصيته  تكوين  و  أبحاثه،  و  دراساته  في  ذاته  توجيه  على  الب 
تمثل قياس جودة المناهج في مستواها و محتواها و أسلوđا و مهارات جديدة لإثراء مهاراēم و تحصيلهم الدراسي، و ي

  لتكنولوجية و التطورات المعرفية . ات اتغير طريقتها و امكانية تعبيرها عن الواقع، و تتماشى و الم

التعليمية:  - لتستوعب التطورا   معايير جودة البرامج  العمق، و المرونة  البرامج ʪلشمولية و التكامل و  ت يجب أن تتميز 

و   وماتلمعلكالتلقين و حشو أذهان الطلبة ʪ   السريعة الحاصلة اليوم في جميع اĐالات، و إلغاء الطرق التقليدية في التعليم
تقديم  اشراكه في  و  التعليمية  العملية  محور  هو  المتعلم  و جعل  حماسة  و  إʬرة  أكثر  الدراسية  الحصص  جعل  على  العمل 

  لومات و تقديمها . الدروس لتحفيزه على البحث عن المع

التدريس:   -  التطبيقي و ر معايير جودة طرق  و  النظري  التدريس  عملية  التكامل في  واقع ʪل  بطهاو هي ضرورة تحقيق 

 (المشاكل البيئية) ليتمكن الطالب من استيعاđا و فهمها و تطبيقها في تجارب حياته. 
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ويم أداء الطلبة، مع إلتزام الموضوعية، خدام أساليب تقيتنوعوا في است   على الأساتذة أن معايير جودة تقويم الطلاب:   - 

تنوع في اختيار  الأساليب و اختيار الأسلوب الأفضل ʪل  تزامالشفافية و العدالة و التدريب المستمر على التقويم و الال
  الذي يحدد المستوى الحقيقي للطلاب و قياس مخرجات التعلم كوضع نظام فعال لتقويم أدائهم.

العلامعيار جو  -  و اĐتمع:  دة  التعليمية  بين المؤسسة  المؤسسة التعليمية متفاعلة مع اĐتمع بجميع   يجب أن تكونقة 

  ة و الخدمية، و تلبي حاجاته و قادرة على حل مشاكله، وذلك بوضع تخصصات تخدم سوق العمل . تاجيالإنقطاعاته  

المادية: -  الإمكاʭت  جودة  قا  معيار  و  المباني  توفير  على  قيقوم  و  التجهيزات  و  مدرجات  و  تحقيق عات  على  درته 

ت، لأن ذلك يؤثر على جودة التعليم ترنيالأنالأهداف و مدى استفادة الطلبة من بنوك المعلومات و المكاتب و فضاء  
  من حيث تنفيذ الخطط التي تم وضعها أو البرامج التي تم اعدادها.

الآداء:    -  تقييم  جودة  تقييم كمعيار  خلال  من  لضيتحقق  السابقة  المعايير  و ل  التقدم  تحقيق  و  التعليم  جودة  مان 

 التميز .

  ا   جودة أداء الأستاذ الجامعي  مع معوقات تطبيقه .6

  أبعاد جودة أداء الأستاذ الجامعي :  1.6

يلي كما  بلبيسي"   منى   " الباحثة  حسب  فيها  التفريط  عدم  يجب  الجامعي  الأستاذ  أداء  لجودة  أبعاد  ثلاثة  :   هناك 

  ) 12  ،ص2006/ 2005،  بلبيسي(

  ديمية.لأكاو ا  على تمسك الأستاذ الجامعي ʪلمعايير و المستوʮت المهنية و البحثية  و يعتمد البعد الأكاديمي:   1.1.6

الاجتماعي:  2.1.6 المكونة للمجتمع الذي   البعد  الهامة  القطاعات  يعتمد على تمسك الأستاذ الجامعي ϵرضاء حاجات  و 

  توجد فيه و تستخدمه. 

الفردي:   3.1.6 و يعتمد على تمسك الأستاذ الجامعي ʪلنمو الشخصي للطلبة من خلال نموه المهني و التركيز على   البعد 

  حاجاēم المتنوعة. 

هذه الأبعاد السالفة الذكر  يمكن معرفة مستوى أداء كل أستاذ جامعي، فاجتماعها و تفاعلها مع بعضها لال  من خ
  ئه و العكس صحيح. البعض سوية بطريقة فعّالة يؤدي إلى رفع مستوى أدا

  الأدوار الحديثة للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعليم العالي :    2.6

التقليدي الذي آلفناه سابقا، أين يكون الوقفي    دور الأستاذ الجامعي ت الراهن لم يعد ذلك الدور 
توازي أدوار  جديدة  له  الشارح لها، بل أصبحت  للمعلومات و  الملقن  الشخص  معايير    الأستاذ هو  و 
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الأدوار  الح التعليمي و من بين  المنتوج  تنمية  أجل  الإلمام đا من  عليه  العالي وجب  التعليم  :  ة للأديثالجودة في  يلي  ستاذ ما 
  ) 15- 11   ، ص 2007(كامل،  

  أدوار مجتمعية :  1.2.6

 مواصلة الإسهام في نقل ثقافة اĐتمع إلى الأجيال الجديدة .(المتعلمين)  - 
 مات اĐتمع المدني في تقديم أفكار أو حلول لمشكلات اĐتمع. ات اĐتمع و منظالمشاركة مع مؤسس - 
 ضاʮ المرتبطة ʪلسياسة الداخلية و الخارجية للمجتمع. للق   اضحة تبني موقف سياسي مرتكز على رؤية و  - 
 تبني توجه ثقافي قائم على الوعي بقضاʮ العالم .  - 
 تبني موقف داعم و مؤيد لحق التعليم للجميع .  - 
 المشاركة في مجمل الجهود المبذولة في مؤسسات اĐتمع في التنمية البشرية . - 

 

  أدوار مهنية :  2.2.6
 عاملة في المنظمات المهنية التعليمية.الإنتماء إلى مهنة التعليم من خلال العضوية ال  - 
 تحمل المسؤولية الشخصية عن نموه المهني المستمر.  - 
 احترام الأخلاقيات المهنية .  - 
 ح من المشكلات التعليمية في اĐتمع. تبني موقف أو  توجه واض - 

  أدوار أكاديمية :    3.2.6
 م ʪلعمق و الشمول و الحداثة في مجال تخصصه العلمي. بناء قاعدة معلومات تتس - 
 توظيف محتوى التخصص في حل المشكلات الاجتماعية.  - 
 صصه. تحمل مسؤولية ذاتية عن متابعة التطور المستحدث في محتوى مادة تخ  - 
 الإسهام في انتاج المعرفة في مجال تخصصه.  - 

  الأدوار التعليمية :  4.2.6
 .  المشاركة في صياغة الخطط التعليمية - 
 تسهيل تعلم الطلبة بطريقة مرنة و ابداعية. - 
 تبني توجه يقوم على قناعة بقدرة المتعلم على التنظيم الذاتي لتعلمه.  - 
 دمج تقنية المعلومات و الاتصال في التعليم. - 
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  المسؤولية الذاتية في الدعم المستمر لمهاراته في تطبيق أدوات تقنية المعلومات و الاتصال في التعلم.     تحمل  - 

  أسس و معايير جودة أداء الأستاذ الجامعي :  3.6

يعتبر الأستاذ الجامعي عضوا هاما في الجامعة حيث تقع على عاتقه مسؤولية تحقيق أهدافها، كل حسب كفاءته و فعالية 
امعي و لتقييمه حدد الباحث "بسمان فيصل محجوب"  المعايير و الأسس التي على أساسها تقيم جودة أداء الأستاذ الجأدائه،  

  ) 126،125: 2012/2013و هي كالتالي : (زرقان،  

    الأسس التالية:  و تضمالتدريس و إلقاء المحاضرات :  1.3.6

 - قدرته على إنجاز  المقرر الدراسي في المدة المحددة  - طلبته قدرة عضو هيئة التدريس على ايصال أو نقل المادة العلمية إلى
التد التقنيات الحديثة في  المقرر الدراسي  - ريسقدرته على استخدام  استقبال   -قدرته على اغناء و تطوير مضامين     قدرته على 

انجاز اختبار  رصينة ذي   –احة  قدرته على الاستخدام الكفء لوقت المحاضرة و التسهيلات المت  –استفسارات الطلبة و افادēم  
العام   –مؤشرات صحيحة   أداء طلبته و  -تدريس أكثر من مساق ضمن اختصاصه  بينهم    تحسين  المشروعة  المنافسة    –إʬرة 

  قدرته على المساهمة في برʭمج الدراسات العليا و مساقاته. 

عدد   - عدد الكتب المؤلفة المنشورة   - مدة المنشورة في مجلات علمية رصينة معت  البحوث العلمية  عدد  البحث العلمي :  2.3.6

ائل و الأطروحات العلمية التي أشرف عليها و عدد الرس  - عدد الدراسات العلمية الموثقة   - الكتب المترجمة المنشورة
الإجازة  (الماجستير   -حازت على  الأطروحات  الرسائل و  فيها  -عدد لجان مناقشة  التي شارك  عدد   - الدكتوراه) 

العلمية إليها  - التي شارك فيها ʪحثا أو منظما  المؤتمرات  المنتمي  العلمية  التي    - عدد الجمعيات  التحرير  و هيئات 
  و تنفيذها .   إعدادها عدد البرامج التدريبية التي ساهم في    -محررا أو استشارʮ يساهم فيها  

قدرته على كسب   -ة ايجابيافي التأثير على الطلب    قدرة عضو هيئة التدريسالإرشاد التربوي و العلاقة مع الطلبة:    3.3.6

حبهم و  احترامهم  و  طلبته  المساهمة في حلها  -ثقة  و  طلبته  تفهم مشكلات  على  على    –  قدرته   إعطاء قدرته 
  قدرته على اغناء و انضاج الفعاليات الطلابية اللاصفية.  –النموذج في علاقاته و سلوكه و مظهره  

الإدارة:    4.3.6 مع  العلاقة  و  الإدارية  (النزاهة)    المساهمة المهام  الإدارية  المهام  الإدارة   –في  تنفيذ  و  تسهيل  المساهمة في 

التعليمات الجامعية (المساءلة)  الإ  –لواجباēا و مهامها (الشفافية)   المساهمة في تقديم الخبرة و   –لتزام ʪللوائح و 
المساهمة في   - لاعلام أو المباشرةالمساهمة في القاء المحاضرات التثقيفية في وسائل ا  - الرأي للمؤسسات اĐتمع المدني

  اجراء دراسات خاصة بمعالجة مشكلات بيئة توطن الجامعة. 

الاجتماعي 5.3.6 :    النشاط  الزملاء  مع  العلاقة  الاجتماعيةو  الأنشطة  في  و    المساهمة  لقاءات  من 

و سفرات الاجتماعية  - حفلات  النوادي  نشاطات  مراعاة   - المساهمة في  زملائه و  احترام 
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م و  التعاونية  –شاعرهم  أحاسيسهم  الممارسات  الجامعي   - تنشيط  ʪلوسط  اللائقة  غير  الممارسات  تقديم   - نبذ 
تقديم مجهودات المساعدين من فنيين   -احترام المراتب العلمية  الأقدمية   - دة لمن يطلبها من زملائهالمشورة و المساع 

  و إداريين و احترامهم.

  عالي : معوقات و مشكلات تطبيق الجودة في التعليم ال 4.6

تحد من فاعلية مؤسسات رغم أهمية الجودة في التعليم العالي، إلا أن تطبيقها يواجه العديد من المعوقات و المشكلات التي 
التعليمية  فعالية الأستاذ الجامعي خاصة، حيث هذا الأخير  في ظل تطبيق معايير  الجودة  العالي (الجامعات) عامة و  التعليم 

و أدواره الحديثة على أكمل وجه من أجل الوصول إلى مصلحة الطالب و مصلحة الجامعة و اĐتمع    يصبو إلى تحقيق مهامه 
الب لكن  أداء ككل،  على  تؤثر   طياēا ضغوطات و مشكلات  اĐتمع تحمل في  الأخرى في  البيئات  التعليمية كغيرها من  يئة 

  الأستاذ الجامعي، و من أهم هذه المشكلات نجد : 

الذي همه فقط التحصيل المادي، فلا يمكن للجامعة أن تحقق سمعة طيبة و مردود جيد   ي غير الكفء الأستاذ الجامع - 

بشرية، لا تحمل من اسمها إلا الشهادة، ففاقد الشيء لا يعطيه، و مهما توفرت كل الشروط المادية أو   بوجود اطارات
نستط لا  أكفاء  أساتذة  غياب  في  الجيدة  التحتية  البنية  و  (التنظيمية  الجودة.  نحو  الإنطلاق   ,Annotatedيع 

1999 : 12  ( 

يستخدمها الأساتذة الجامعيون أثناء المهنة التدريسية " مهمة جدا إن الوسائل العلمية و البحثية التي    الوسائل العلمية: - 

سبورة، وصولا في جعل الأستاذ يرتقي ϥدائه إلى أعلى المستوʮت بدأ ϥبسط وسيلة و أهمها ألا و هي الطباشير  و ال
يما و العالم قد صار  إلى أحدث الوسائل العلمية و التكنولوجية و وسائل الاتصال الحديثة كالكمبيوتر و الانترنيت س

(علي،   قاعات 62:  1996حيزا صغيرا في ظل شبكات الاتصال هذه"  الجزائرية أغلب  الواقع ʪلجامعات  أن  إلا   (

 التقنية الحديثة .   التدريس غير مجهزة ʪلامكاʭت و الوسائل 

قدرته  النقل -  لعدم  ʪلأستاذ  خاصة  نقل  وسيلة  توفر  عدم  و  السكن،  عن  العمل  مقر  بعد  إن  نتيجة  :  اقتنائها  على 

لانخفاض من أجره و سوء ظروفه المادية، أو قلة وسائل النقل الجماعية تؤثر على الأستاذ و أدائه لمختلف مهامه الملزم 
الانتقال من وسيلة لأخرى في الوقت الذي من المفروض ʪلأستاذ فيه أن يكون منشغلا   đا، إذ يضيع وقته و جهده في 

ن هذه الوضعية و تزاحم الأساتذة على وسائل النقل في واقع الأمر تحط من مكانتهم الاجتماعية ϥبحاثه و طلبته، كما أ
 )   136: 2012/2013التي من المفروض أن يحضو đا. (زرقان،  

 ؤسسات التعليم العالي و سوق العمل. عدم الربط بين م - 
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اجات أسرته و ʪلتالي عدم استقراره النفسي تدني الأجر لدى الأستاذ الجامعي تجعله غير قادر على تلبية حاجاته و ح - 
 الذي يؤثر على أدائه كأستاذ و كباحث في نفس الوقت . 

" للباحث  أخرى  معوقات  هناك  الذكر  السالفة  المعوقات  إلى  (القحفة، 2010(   الطراونة"اخليف  إضافة  عن  نقلا    (

2014  :249 :(  
 س. الخلل المستمر في نسبة عدد الطلبة إلى عضو هيئة التدري - 
 صعوبة توفير أعضاء هيئة تدريس ʪلتخصصات و الخبرات المطلوبة. - 
لجدد، وغياب غياب سياسة واضحة لبناء قدرات الموارد البشرية، مثل تدريب أعضاء الهيئة التدريسية و دعم الأعضاء ا - 

 نظام تقييم شفاف و عادل . 
 للعمل في دول الخليج برواتب و حوافز أعلى.   هجرة العقول، حيث يتم انتقال العديد من العقول العاملة في الجامعة  - 
و   -  متميزة  جامعات  إلى  الطلاب  ʪبتعاث  يتعلق  فيما  الخاصة  الجامعات  في  الإستثمار  نسبة  توظيفهم    إعادة انخفاض 

 دريسية . كأعضاء هيئة ت

  خلية ضمان الجودة بجامعة المسيلة أنموذجا:    -7

  التعريف بجامعة المسيلة :   7-1
تم فتح   1989من خلال فتح معهد للتعليم العالي في الميكانيك، ثم في عام    1985ية المسيلة في عام أنشأت جامعة ولا

أصبحت جامعة،  2001مركز جامعي، أما في عام   أصبحت  1992معهد الهندسة المدنية و معهد التقنيات الحضرية. وفي عام  
 .قسما  23مع أربع كليات و

هدين و ثلاثة و عشرون مخبراً للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث حالياً يوجد ʪلجامعة سبع كليات، مع

 .موظفا من متعاقدين و دائمين 1265 يقدر عدد الموظفين ʪلجامعة حاليا حواليو  .العلمي

المقدر عددهم بحوالي  أساتذēا  و كفاءة  جودة  الجامعة  عن  المعروف  من  دروسا في شتى 1402   و  يقدمون  الذين  و 

  .)msila.dz/ar-www.univ(  .طالباً  29629 الميادين لحوالي
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 الأستاذ الجامعي: قراءة في العلاقة بين الأدوار الحديثة في ظل معايير جودة التعليم العالي و معوقات تحقيقها . 

هي هيئة ʫبعة لمدير الجامعة مكلفة ϵدارة النشاطات الخاصة بتحسين الجودة. تشمل  (CAQ) خلية ضمان الجودة
لف الميادين: الإدارة، البيداغوجيا، البحث، الحياة في الجامعة، تسيير الهياكل، التعاون الخارجي، والعلاقة مع نشاطات الخلية مخت

 .المحيط الاجتماعي والمهني
سسات التعليم العالي هي النواة الأساسية لنضام ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي والبحث خلاʮ ضمان الجودة في المؤ 

 :ري، والذي يتكون أيضا منالعلمي الجزائ

المؤرخ   164التي أنشأت بموجب القرار   (CIAQES) لجنة تطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي - 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وهي مكلفة أساسا بمرافقة خلاʮ ضمان ، تتبع للأمين العام ل2010ماي   31

 .ان الجودة على مستوى المؤسسات الجامعيةالجودة في الجامعات ومسؤولي ضم

 .لجان تطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي الجهوية - 

 .2010نفي  جا  21أنشأ بمرسوم مرؤخ في   (CNE) اĐلس الوطني للتقييم - 

 . (RAQ) مسؤولو ضمان الجودة على مستوى مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي - 

تمثل هذه الوثيقة أساس عملية الجودة والتقييم في  (RNAQES) لضمان الجودة في التعليم العاليالمرجعية الوطنية  - 
أخرى على المؤشرات والأدلة   المؤسسة الجامعية. تحتوي هذه الوثيقة من جهة على معايير الجودة، ومن جهة 

موقع اللجنة الوطنية لتطبيق  المستخدمة في قياس مدى تطبيقها (يمكن تحميل هذه الوثيقة من هذا الموقع أو من
 ) CIAQESضمان الجودة في التعليم العالي. (  

  : الغاية والأهداف  7-3

الصلة؛   ذات  الأطراف  وتوقعات  متطلبات  تلبية  على  الجامعة  قدرة  وشركاء لتحسين  عاملين،  أساتذة،  طلبة،  من 
 :اجتماعيين ومهنيين، تعمل خلية ضمان الجودة على تحقيق الأهداف التالية

 ترقية ثقافة الجودة في الجامعة،  - 

 تحسين مستوى التكوين والبحث،  - 

 تحسين جودة الحياة الجامعية،  - 

 .رفع ترتيب جامعتنا في التصنيفات الوطنية والدولية - 

الخلية عمل  توجيه  للجامعة  يتم  والخارجي  الداخلي  التقييم  نتائج  على  اعتمادا  الأهداف  هذه  تحقيق  www.univ-(.في 
msila.dz(  
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 م خلية ضمان الجودةمها  7-4

 :تتركز مهام خلية ضمان الجودة حول متابعة تطبيق سياسة الجودة في المؤسسة، وتتمثل في الآتي
 متابعة التقييم والمراجعة الداخلية والخارجية - 

 ومتابعة مشاريع تطوير الجودة   اقتراح - 

 إدخال وتقوية الممارسات الحسنة - 

 ودة القيام بنشاطات إعلام وتوعية حول موضوع الج - 

 السهر على تكوين أعضائها في مجال الجودة  - 

 .لدى الخلية مهمة متابعة لبيئتها المهنية، خاصة النصوص والقواعد الصادرة على المستوى الوطني والعالمي - 
).dzmsila-www.univ( 

  : الأنشطة المنجزة  7-5
 :من بين الأنشطة التي تم إنجازها 

 يم العالي، تنظيم يوم دراسي حول تقييم الجودة في التعل - 

 تنظيم ورشة حول مرجعية الجودة في الجامعة الجزائرية، - 

 دورتي تكوين حول بيداغوجية الجامعة والتعليم الإلكتروني في لفائدة الأساتذة حديثي التوظيف، - 

 حول الدراسات التطبيقية في رسائل الدكتوراه،  ندوتين - 

 خطة عمل لتحسين الخدمة العمومية في الجامعة،  - 

 ة الاتصال في العملية الإحصائية الوطنية حول مؤشرات البحث البحث والتطوير،ضمان مهمة نقط - 

 إنجاز دراسة حول رضا الطلبة والأساتذة عن العملية التكوينية في الجامعة،  - 

 ييمة حول تطبيق نظام ل.م.د ، إنجاز دراسة تق - 

 رئيس خلية الجودة هو عضو في خلية المرافقة للأساتذة الموظفين حديثا،  - 

 كة في الورشات والملتقيات حول موضوع الجودة في التعليم العالي، المشار  - 

مقياس -  لخطة  نموذج  الجامعة  (syllabus)تصميم  مستوى  على  www.univ-(  .موحد 
msila.dz( 

 ة للسنوات القادمة : الخليخطة عمل    7-6
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 :، تعتزم الخلية القيام ʪلأنشطة التاليةخلال السنوات الفارطة  
 لأعضاء الخلية حول موضوع الجودة في التعليم العالي والتقييم،  تنظيم دورة تكوينية - 

 تصميم وتوزيع نموذج لخطة الدرس لكل الأقسام،  - 

 توسيع عضوية الخلية،  - 

 القيام بتقييم داخلي،  - 

 )   msila.dz-ivwww.un( .أنشطة الخلية، خاصة من خلال موقع الجامعة ومطوية ورقيةالإعلام حول   - 

  تحليل المعطيات الخاصة بخلية الجودة بجامعة المسيلة :  7-7

 جميع التخصصات التكنولوجية ات الطابع الإداري، ēدف إلى توفيرذجامعة المسيلة من الجامعات الجزائرية العمومية    تعتبر
  لمحيط الاجتماعي الذي من حوله. و العلمية و الإنسانية لطلاđا و أساتذēا الباحثين بما يتلاءم و متطلبات ا

كما تسعى أيضا الجامعة إلى تخريج إطارات و كفاءات فعالة تساهم في تحقيق التنمية المستدامة و المسؤولية اĐتمعية، و  
خلذ من خلال  مخابر لك  توفير  طريق  عن  معارفهم  تطوير  على  العمل  و  ʪلجامعة  الفاعلين  جميع  احترام  إلى  تسعى  فلسفة  ق 

  للبحث . 

جامعة المسيلة كغيرها من الجامعات الجزائرية أنشأت خلية لضمان جودة التعليم العالي و التي مست جميع الميادين سواء 
  و الجانب الخارجي كالتعاون و العلاقة مع المحيط الاجتماعي و المهني .   اĐال الداخلي كالإدارة و الجانب البيداغوجي أ

ى خلية الجودة تحقيقها، فقد تم تحقيق بعضها حيث تم تحسين جودة الحياة الجامعية و و من الأهداف السابقة التي تسع  
  تم رفع ترتيب الجامعة في التصنيفات الوطنية و الدولية كالآتي :

العالمية حول مدى تحقيق   حلت جامعة المسيلة التايمز البريطانية للجامعات  المرتبة الأولى وطنيا، حسب تصنيف مجلة  في 
 .مم المتحدة للتنمية المستدامةأهداف الأ

في  6وصنفت   جزائرية،  لسنة   ترتيب جامعات  عالميا  الجامعات  لأحسن  البريطانية  التايمز  أحسن 2021مجلة  ضمن   ،
 1945ماي    8، جامعة  1من جامعة بجاية، جامعة وهران  وجاء في القائمة كل   .مؤشرا  13جامعة عالمية وتعتمد على    800

 .جلبقالمة، جامعة عبد الحميد بن ʪديس بمستغانم وجامعة جي

 ʪ30لمائة) والإستشهادات (   ʪ30لمائة) وللبحوث وسمعتها الأكاديمية (   30يمنح تصنيف التايمز أهمية لجودة التدريس (  و
 .ʪلمائة)، وبذلك فإن معايير كثافة وجودة البحوث هي السائدة  7.5ة) وعالمية الجامعة ( ʪلمائ  ʪ2.5لمائة) ونقل المعرفة للصناعة ( 
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التا  و تصنيف  عملية يكتسب  تميز  وكذلك  وجودēا،  البحث  لأعمال  كبير  اهتماما  تعطي  التي  للجامعات  أهمية  يمز 
لطلبة أهمية  يكتسب  كما  العليا التدريس.  ال  الدراسات  مجال  في  اهتمامات  لهم  العمل الذين  أسواق  مجال  في  وللطلبة  بحث 

   ) www.echoroukonline.com(  .واحتياجات الأعمال من خلال التصنيفات حسب الموضوعات

غايتها ، و ʪلنظر إلى  تتماشى مع أهدافها و  فهي مهام واضحة و هادفة،  مهما خلية ضمان الجودة،  فيما يخص   أما 
القيام بنشاطات إ المنجزة نستنتج أĔا أنشطة أكاديمية تترجم مهام الخلية خاصة فيما يتعلق بمهام  علام و توعية حول الأنشطة 

موضوع الجودة، حيث تخللتها العديد من الأنشطة العلمية مثل تنظيم يوم دراسي حول تقييم الجودة في التعليم العالي، تنظيم ورشة 
  الجامعة الجزائرية، المشاركة في الورشات و الملتقيات حول موضوع الجودة في التعليم العالي.   حول مرجعية الجودة في

أيضا المترجمة على    كما نجد  متابعة مشاريع تطوير الجودة و من الأنشطة  اقتراح و  لك نجد: دورتي تكوين حول ذمهام 
  توظيف، ندوتين حول الدراسات التطبيقية في رسائل الدكتوراه.بيداغوجية الجامعة و التعليم الالكتروني لفائدة الأساتذة حديثي ال

فقد حاولت أيضا أن تضع خطة عمل للسنوات القادمة التي تسعى من   فبالإضافة إلى الأنشطة المنجزة من طرف الخلية
اخلي ، كما تسعى أيضا خلالها إلى توسيع عضوية الخلية و إلى تصميم و توزيع نموذج لخطة الدرس لكل الأقسام و القيام بتقييم د

التقي العالي و  التعليم  الجودة في  تنظيم دورة تكوينية لأعضاء الخلية حول موضوع  التي كانت   هذهيم، إن  إلى  المهام  الخطة من 
  مذكورة سابقا و لم يتم انجازها في الأنشطة السالفة الذكر للخلية.  

و يتبادر في دهن الكثيرين إلى أن أغلب المهام تقع على عاتق إن الحديث عن جودة التعليم العالي يعني في أغلب الأحيان  
اء على مستوى العملية التدريسية التعليمية أو على مستوى العملية البحثية أو الأستاذ الجامعي من خلال وظائفه الثلاث أي سو 

د بشكل كبير على جودة الأستاذ ما يبرهن و يؤكد على أن تحقيق جودة التعليم العالي يعتمهذا  على مستوى خدمة اĐتمع، و  
ة، و رغم مجهودات الجامعة في Ϧسيس خلية ضمان الجامعي، لأن جودة المخرجات التعليمية و البحثية مرهون بجودة أداء الأساتذ 

الجودة و محاولة تحقيق نظامها من خلال وضع المهام و انجاز بعض الأنشطة و وضع خطة عمل مستقبلية إلا أĔا عرفت العديد 
    كر أهم الصعوʪت كالآتي : ذ ، و يمكن  هذاإلى يومنا   2018من العراقيل و الصعوʪت، فتوقف عمل الخلية من عام  

     ضعف التكوين المهني لبعض الأساتذة .  - 

 عدم تطوير المناهج و المقررات الدراسية. - 

التعلم الحديثة مثل استخدام التعلم   الاعتماد على الطرق التقليدية للتدريس كالحفظ و التلقين و إغفال استخدام تقنيات - 
 الداتي و المهارات العقلية العليا.

 متمكنين منها أو ليست في تخصصهم.لمقاييس غير    الأساتذة تدريس بعض   - 
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 إتباع معايير ضعيفة في تقييم و ترقية الأساتذة الجامعيين.  - 

  خاتمة :  .7
đا إلى مرحلة الرشد يستدعي الكثير من المتطلبات المادية   إن تحقيق الجودة و ضمان ديمومتها في التعليم العالي و الوصول

تغييرات بيداغوجية، إلا  أن العديد من الجامعات تفتقد إلى العديد من المتغيرات و البشرية و حتى القانونية من أجل الوصول إلى  
و مشكلات تواجهه أثناء Ϧدية مهامه،   ، و التي تعتبر معوقاتو المؤهلات التي تضمن تطبيق معايير جودة أداء الأستاذ الجامعي

  و لعل من أهمها ما تم التطرق إليه في العنصر السابق.
الجامعي، و    ذ التطرق إليه يمكن وضع بعض الاقتراحات التي ممكن أن تساعد في الرفع من أداء الأستا  من خلال ما تم 

  و هي كالتالي :  إكسابه العديد من الأدوار الحديثة بما يتناسب و جودة التعليم العالي
بات جودة التعليم العالي، ة الجامعة يتطلب وضع عدة معايير علمية و مهنية و أخلاقية تتماشى و متطلذ لاختيار أسات - 

 الجامعي الكفء.   ذا ما يحدد مواصفات الأستاذ و ه
الميداني   -  التدريب  و  ʪلتكوين  للأستاالاهتمام  المهني  ذالمستمر  مستواه  معرفة  أجل  البحث عن الجامعي من  ʪلتالي  و   

 ا المستوى.ذ ميكانيزمات لرفع ه 
 مكانيات و الشروط الواجب توافرها في البحث العلمي. لك بتوفير الإذالتشجيع على البحث العلمي و آفاقه، و   - 

ملية، ه العذالجامعي، فلا بد من ضبط مختلف الظروف المحيطة đ  ذ بما أن العملية البيداغوجية هي المهمة الرئيسية للأستا - 
   و الوصول إلى الهدف المنشود.من أجل إنجاحها  

و اĐتمع ككل، و من هنا   ذأجل أن تعم الفائدة على الأستا وجب ربط الكفاءات الجامعية ʪلمؤسسات اĐتمعية من   - 
   نصل إلى ما يسمى ʪستثمار الطاقات الجامعية.  

 ل مؤسسته و مجتمعه . مكانته العلمية اللائقة بمستواه و شهادته داخ  ذ منح الأستا - 
 تطرق إليه في المعوقات سابقا. ، و العمل على تحسينها في حالة تدنيها، كما تم الالجامعي ذ الاستقصاء في ظروف الأستا - 
 الجامعي في مواجهة العقبات و الصعوʪت التي تواجهه.   ذمساعدة الأستا - 
 . الجامعي  ذضبط العلاقة بين الطالب و الأستا - 
 الجامعي أو التي يسعى إلى تحقيقها.    ذدات و القدرات التي قام đا الأستاتثمين و تسهيل اĐهو  - 
ي يتقضاه، ذ الجامعي نجد مشكلة السكن و الدخل الشهري ال   ذ Ϧثير على مهمة الأستا  من التأثيرات السلبية التي لها  - 

             لتعليم العالي.فمن الواجب حل مشكلة السكن و تحسين الراتب من أجل الرفع من مردوديته و تحقيق جودة ا

  قائمة المراجع :   . 8
  ف. مكتبة دار المعار  ،القاهرة  ،لسان العرب ،)1984( ،ابن منظور- 1
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