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Résumé: (pas plus de 10 lignes)

L'objectif de cette étude est d'analyser les données du marché touristique en Algérie
selon la stratégie définie par le Ministere du Tourisme. Qui repose sur la réhabilitation des
établissements hoteliers et d'hébergement, des lignes de transports touristiques, la
restauration, et, ainsi que développer le role des agences de voyages pour promouvoir
I'Algérie en tant que destination touristique, et comme résultat : le secteur touristique a
réussi a rattraper récemment certains écueils et s'est développé relativement selon cette
stratégie bien définie

Abstract :(not more than 10 Lines)

The objective of this study is to analyze the data of the tourism market in Algeria
according to the strategy defined by the Ministry of Tourism. Which is based on the
rehabilitation of hotel and accommodation establishments, catering, and tourist transport

lines, as well as developing the role of travel agencies, to promote Algeria as a tourist
destination, and we have found that the tourism has developed relatively according to
this well-defined strategy,
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Le potentiel touristique en Algérie entre la réalité et les attentes

INTRODUCTION

L’Algérie est un pays aux multiples atouts, gratifié par sa situation géographique
historique, culturelle, classée parmi les 20 plus beaux pays dans le monde, en terme de
paysages naturels, mais cela n’a pas empéché ses classements médiocres en maticre
d’attractivité de touristes, a la fois en Afrique et dans le monde.

I’Algérie a créé une schéma (SDAT) qui a tracé a travers une carte de la formation les
grands axes de la stratégie de développement de la formation dans les métiers du tourisme
et d’hotellerie qui visent a 1’adaptation de I’offre nationale de formation dans les métiers et
professions du tourisme et de 1’hotellerie aux exigences du développement du secteur,
notamment par 1’amélioration des compétences et des performances des ressources
humaines et la mise a disposition d’un meilleur encadrement pour le management et la
gestion des activités touristiques.

La mise a disposition de ressources humaines qualifiées est un critére trés important
pour l'application de toute politique économique, a longuement insisté sur 1’offre de
formation en direction du secteur en énumérant, La formation et la qualification des
ressources humaines prennent une place majeure dans la vision stratégique pour le
développement du secteur du tourisme en Algérie.

» La problématique :

A partir de cette introduction notre étude vise le traitement de la problématique générale
suivante : Quelle et la vision qui contribuent le développement des potentiels
touristique , humaines et hoteliers algériennes ?

v" Questions de la recherche : pour simplifier la question principale, on peut dériver les
sous-questions suivantes :
¢ Quelles sont les principales causes qui empéchent le développement touristique en
Algérie malgré I’existence du potentiel touristique ?
e Comment asseoir une « Carte de Formation dans le Secteur du Tourisme »
répondant aux exigences du marché Algérien actuel du tourisme,
e Comment mettre a niveau les établissements de formation dans le tourisme par
rapport aux normes admises en la matiére ?
> L'importance de la recherche : I'importance de cette recherche provient du rdle vital
joué par la formation professionnel pour amélioration du secteur touristique en Algérie.
> Hypothéses de la recherche : afin d'avoir une réponse a la problématique de cette
recherche, on formule trois hypothéses comme suit :
v" Les principales causes qui empéchent le développement touristique en Algérie sont la
négligence du potentiel touristique et le manque de control sur les sites
s touristiques.
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v" La formation a une place prépondérante dans la stratégie de développement du secteur
touristique en Algérie.
v' L’importance des établissements et des programmes pédagogiques de la formation
touristique pour améliorer le service touristique en Algérie
1-  le tourisme en Algérie

1.1 Définition du tourisme

L’origine du mot « tourisme » revient a l'expression anglaise "tourisme", il est utilisé
pour premicre fois en Angleterre a la fin du 18éme si¢cle pour désigner les voyages de
Bourjois anglais vers I'Europe en particulier en France. (Fernane Djamila, 2010-2011, p. 12)

Le tourisme comprend les activités des personnes voyageant et restant dans des
endroits a l'extérieur leur environnement habituel pendant moins d'une année consécutive
pour les loisirs, les affaires et autres fins non liées a I'exercice d'une activité rémunérée dans
le lieu visité. (Vanhove, Norbert, 2011, p. 04)

Selon Guibilato Gerard, le phénoméne "tourisme" ne posséde pas la méme
signification pour toutes les personnes impliquées avec ce phénomene, et il a essayé de
reproduire des définitions adaptées a chacun d'eux comme suit : (Zohra, 2011-2012, p. 36)

» pour le client : le tourisme est un ensemble de services et un acte de consommation
li¢ a un besoin et a une motivation. Les services lui sont fournis par une entreprise,
organisation ou localité.

» pour les pays : les entreprises touristiques et leurs employés : le tourisme est non
plus un loisir, mais bien un travail, une source de profit, ou de développement et donc
un secteur en expansion, attractif pour les investisseurs.

> pour les économistes : le tourisme présente les particularités d'une activité
économique notamment par la production des biens et services touristiques.

Nous avons jugé utile de souligner qu'un visiteur n'est pas forcément un touriste, nous
trouvons deux catégories des visiteurs : (Vanhove, Norbert, 2011, p. 03)

v' les touristes : visiteurs temporaires, séjournant au moins 24 heures dans le pays visité
v’ les excursionnistes : visiteurs dont le séjour ne dépasse pas 24 heures ou il ne passe
pas une nuit dans le lieu visité

1.1.1 La chaine touristique

La chaine touristique se compose d'un ensemble d'installations touristiques qui
garantissent des activités touristiques conformes aux exigences du touriste du début a la fin
de son voyage,.

Le produit touristique est constitué d’un ensemble d’activités. C’est un panier composé
de plusieurs produits et services de nature et composition différente, et possédant des
caractéristiques spéciales surmontées par l'offre touristique locale de la

ol A destination touristique.
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I1 s’agit d’un produit composite offrant un ensemble de biens matériels (hotel, produits
artisanaux...) et des prestations de services de ressources naturelles (paysage, plage, faune
et flore...) de ressources socioculturelles (musées. . .) et de ressources technologiques (usine,
centrales nucléaires...) et de relations humaines, de méme importance (Zohra, 2011-2012,
p. 36).

Henri Aimé Pastel a présenté le concept de la « Chaine touristique » de la facon
suivante :

Figure(1:La chaine touristique.

Tour opnérateur

Hébergement ]
[ Secteur productif ] Physique ]

¥

[ Animation ] L Social }
s

[ Environnement [ Culturel ’

Source : Joél Raboteur, « Introduction a I’économie du tourisme », Harmattan, Page 33.

1.2 Le tourisme en Algérie

Le but c’est d'en faire un marché important et non accessoire avec toute la nouvelle
panoplie de produits et de capacités offertes, qui correspondent aux besoins des
consommateurs internationaux.

1.2.1 Définition du tourisme en Algérie

En Algérie, des définitions statistiques sont retenues. Les statistiques publiées par ’ONS1
sont relatives aux flux touristiques et a 1’infrastructure hoteliere émanent du ministére
du tourisme. Les principaux concepts utilisés sont les suivants : (Aidli Lakehal, 2013,
p. 10).

»  Visiteur : Il est appelé visiteur toute personne entrant en Algérie, et n’y exergant
aucune profession rémunérée. Cette définition couvre deux catégories de visiteurs :
touriste et excursionniste.

» Voyageur : Il est appelé voyageur, toute personne entrant en Algérie, quel que soit le

motif de son déplacement; le lieu de son domicile et sa nationalité,

exception faite des excursionnistes en croisiére maritime.
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»  Touriste : Un touriste est un visiteur temporaire ; séjournant au moins 24 heures en
Algérie et dont les motifs du voyage peuvent étre groupés en loisirs (vacances, santé,
¢tudes, religion, sports, agrément....), affaire, famille, mission.

» Excursionniste : Un excursionniste est un visiteur temporaire, dont le séjour ne
dépasse pas 24 heures en Algérie, y compris les voyageurs en croisiére maritime, a
I'exclusion des voyageurs qui juridiquement ne pénétrent pas sur le territoire national,
ainsi que les frontaliers travaillant en Algérie.

Nous remarquons que la définition du tourisme en Algérie est précise pour présenter le
caractére distinctif du tourisme (entre visiteur et excursionniste) et suffisamment étendue
pour couvrir toute catégorie des activités économiques (affaires), sociales (santé, famille,
vacances, etc.), culturelles (religion, sports, études, etc.) et récréatives (agrément, ...).

Cependant, cette définition préte a confusion dans la délimitation temporelle de la durée
(durée maximum de séjour) en évoquant le « visiteur temporaire ». Le temporaire renseigne-
il sur un mois de séjour, quatre mois, un an ou plus. Donc, cette définition peut contenir
d’autres formes de déplacement qui ne sont pas touristiques comme ’entrée des travailleurs
étrangers dans le territoire algérien. Nous pouvons évoquer également la non spécification
des lieux de résidence des touristes une fois présents en Algérie.

1.2.2 Les données du secteur touristique en Algérie

Le relief de I’ Algérie est constitué de trois grands ensembles : le Tell au Nord, les hauts
plateaux et 1’Atlas saharien au centre, et le Sahara au Sud. (https://www.mta.gov.dz)

> Le Tell : c’est une étroite bande cotiére de 1 200 km de long et de 100 a 200 km de
large. Elle est délimitée au Sud par une chaine de montagne, plus ou moins paralléle
au littoral, et qui s’étend de la région de Tlemcen a I’Ouest, a la frontiere tunisienne a
I’Est. Cet ensemble est constitué de plaines fertiles (comme celle de 1a Mitidja au sud
d’Alger) ou se concentrent la majorité de la population algérienne, de vallées et d’une
succession de monts (I’ Atlas tellien) qui dépassent réguliérement les 2 000 m a 1’Est,
notamment en Kabylie ou les sommets du massif du Djurdjura sont recouverts de neige
en hiver.

» Les hauts plateaux et I’Atlas saharien : ensemble de plaines et de hauts plateaux
semi-arides qui courent en diagonale depuis la frontiére marocaine jusqu’au nord-est
de I’Algérie. Les étés y sont lourds et secs et les hivers tres froids et humides. Le terrain
est creus¢ par de nombreuses dépressions, les chotts, qui se transforment en lacs salés
apres la saison des pluies. La végétation est assez pauvre et clairsemée. Elle se limite
aux touffes d’herbe (trés utiles pour les troupeaux de moutons), ainsi qu’a 1’alfa, une
plante graminacée qui sert a la fabrication de cordes, couffins, tapis, etc. et Ces steppes
sont délimitées au Sud par une barriere montagneuse (1’Atlas saharien) qui n’est en fait

que le prolongement en Algérie du Haut-Atlas marocain. D’Ouest en Est se
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succeédent les monts des Ksour, des Ouled-Nail, des Zibans et des Aurés qui culminent
a plus de 2 300 m. Au pied de ces montagnes se trouvent un chapelet d’oasis qui
marquent le seuil du Sahara : Biskra Boussaada et Laghouat, ou encore Ghardaia, plus
au Sud, dans la vallée du M’zabe

» Le Sahara : il couvre environ 85 % du territoire algérien (2 000 km d’Est en Ouest,
1 500 km du Nord au Sud). Le Grand Sud algérien alterne entre paysages volcaniques
(massif du Hoggar) et lunaires (Tassili N’Ajjer), plaines de pierres et (les Regs) et
plaines de sable (les Ergs) d’ou jaillissent parfois de superbes oasis.

1.3 un constat sur le tourisme en Algérie

De tous les pays de la région Méditerranéenne, I'Algérie est celui dont l'activité
touristique est la plus faible. En effet, L'Algérie semble avoir un énorme potentiel
touristique, a 1’image de ses voisins tunisiens ou marocains, et pourtant, le tourisme y est

tres peu développé.
Voici donc un bref état des lieux de ’activité touristique en Algérie:

1.3.1 en termes de fréquentation

La demande touristique en Algérie se scinde en deux segments principaux : la clientéle
internationale (ou étrangere) et la clientele nationale (résidents et émigrés). Ces 02 segments
ont des attentes différentes en raison de divergences matérielles (financiéres notamment) et
culturels3, etc. Dans ce tableau, nous aborderons ces deux segments (national et

international) de demande touristique pour la destination algérienne.
Tableau 01: L’évolution du nombre de touristes en Algérie (2008-2017).

Années Entrées Tauxde Etrangers Taux de Algériens Taux de

touristes croissanc croissance résidents a croissance

e (%) (%) I’étranger (%)

2008 1772 000 1,64 557 000 8,9 1215000 -1,37
2009 1911506 7,89% 655 810 17,80% 1255696  3,35%
2010 2070496 8,31% 654 987 -0,12% 1415509 12,72%
2011 2394887 15,66% | 901 642 37,66% 1493245  5,49%
2012 2634 056 9,98% 981 955 8,91% 1652101 10,64%
2013 2732731  3,75% 964 153 -1,81% 1768 578  7,05%
2014 2301373 -15,78% 940 125 -2,49% 1361248 -23,03%
2015 1709994 -25,770% 1083121 15,21% 626 873 -53,95%
2016 2039444 19,27% 1322712 22,12% 716 732 14,33%
2017 2450785 | 20,17% - -

Source : Ministére Du Tourisme Et De L’artisanat.




Auteurs : ROUCHOU NADIA . KHELIFI AMINA

Les touristes sont de plus en plus nombreux a se laisser séduire par 1’ Algérie. En 20013
I’Algérie a attirer plus de 1 768 578 touristes des Algériens bien siir, mais aussi des
étrangers, ce sont au moins 964 153 étrangers, venus essentiellement de Tunisie de France,
d’Italie et d’Espagne pour visiter les villes algériennes, voir la richesse du patrimoine
naturel et culturel.

Les Algériens résidents a I’étranger (ARE) représentent 69,14 % des entrées qui ont

¢té enregistrées sur le territoire national en 2014, soit 1361248sur un flux total de
2301373d’arrivées. Dans la méme année, mais en 2015 les étranger représente 63,34 %des
¢été enregistrées sur le territoire national, et en 2017 arriver 66,7 %.

cette catégorie de touristes a enregistré une des croissance, atteignant10%
comparativement a I’année 2013. A I’horizon 2017, 1’Algérie prévoit un doublement du

nombre d’arrivées des algériens non-résidents. Ils sont estimés a pres de 3 millions en 2025.
Ces dernicres années une nouvelle approche qualitative de la demande nationale s’esquisse.
Selon le SDAT (2030), 90 % des interviewés déclarent partir en vacances d’été. Le type de
vacances recherché est un séjour en bord de mer (85 %). Donc, la tendance converge vers
la généralisation des départs en vacances pour les 11 millions de touristes algériens attendus
en 2025 en rapport avec 1’¢lévation du PIB rapporté a la population (PIB /téte).
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Figure 02 : Evolution du nombre de touristes sur le territoire algérien(2017-2008)

evolution du nombre de touristes sur le territoire algérien
(2008-2017)
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Source : établi par les chercheures a base du tableau au-dessus en utilisent 1’éxcel

La croissance globale du tourisme algérien est modeste, mais constante depuis 2008.
Le ministre du Tourisme indiquait que 2 millions de personnes ont visité 1'Algérie au cours
de I'année 2010 sans pour autant préciser si ces personnes sont entrées en Algérie dans le
cadre du tourisme ou s'il s'agissait de ressortissants algériens revenus au pays pour des
vacances. A titre d'exemple, le Maroc a accueilli en 2008 pres de 7,9 millions de visiteurs
contre 7 millions pour la Tunisie.
1.3.2 L'évolution de la balance touristique

Sur le plan de l'incidence sur la balance des paiements, l'activité touristique peut
constituer un apport de devise trés important pour le financement d'autres activités
économiques ,Dans ce tableau, nous aborderons 1'évaluation de la balance touristique en
Algérie (2015-2017)
Tableau 02 : I'évaluation de la balance touristique : Montant en million de dinar
(DR)

Années 2008 [2009 (2010 2011 |2012 |2013 [2014 (2015

Recettes du tourisme
récepteur

325 266 219 208 196 (230 258 304

Dépenses du tourisme

, 469 457 574 502 428 410 611 677
émetteur

Source: établi par les chercheures a base de I’office national du tourisme.

En terme de revenus, les recettes touristiques bien que modestes accusent une
progression constante en passant de 325 millions dinar en 2008 a 304 millions de dinar en
2015, cette hausse s’explique par le faite que I’Etat algérien commence a donner de
I’amportance au secteur du tourisme a travers les différentes politiques de développement
touristique mis en place a partir de 1’an 2000.

Ce chiffre correspond néanmoins a prés de 30% du total des exportations hors
hydrocarbures, ce qui indique le potentiel de croissance de ce secteur d’activité
comparativement aux autres secteurs de 1’économie nationale. En dépit de
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I’accroissement des entrées touristiques ces derniéres années, le montant en devises dépensé
par les nationaux a 1’étranger reste supérieur a celui des devises générées par les flux
d’entrées des non-résidents. Cela s’explique par le faite que I’ Algérie n'a pas une destination
touristique a part entiére qui attire chaque année des millions de touristes, malgré I’existence
d’un potentiel de qualité,

ce résultat est aussi I’effet d’une comptabilisation non exhaustive. Des recettes
touristiques fausses, aux non-maitrises des devises dépensées par les touristes ou le change
est effectué généralement au marché paralléle, notamment pour les Algériens résidents a
I’étranger

Figure 03 : Evolution du nombre de touristes sur le territoire algérien (2008-2015)

Evolution du nombre de touristes sur le territoire algérien
400 (2008-2015)
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Source : établi par les chercheures a base du tableau au-dessus en utilisent 1’éxcel
Il est important de spécifier que les recettes touristiques a travers le poste voyage ne

cernent pas la totalité des recettes générées par le tourisme, le fait qu’une bonne partie de
change s’effectue au niveau du marché paralléle de devises, notamment par les algériens
résidents a I’étranger.
1.3.3 Evolution de la part du tourisme dans le PIB

Le secteur du tourisme contribue au PIB a des taux variables selon la rentabilité du
secteur. Plusieurs facteurs contribuent a ces taux, notamment l'emploi et le chomage, la
formation et les investissements touristiques.
Tableau 03 : Evolution de la part du secteur du tourisme dans le Produit intérieur

brut (PIB)

Années 2009 [ 2010 |2011 (2012 |2013 (2014 |2015 |2016 |2017
Part du 1,6 1,5 1,4 1,4 1 1,1 1,2 1.7
tourisme dans le
PIB (%)

Source : établi par les chercheures a base du Ministére du Tourisme
De nos jours, la part du tourisme dans le produit intérieur brut est estimée a moins de
3% sachant que le taux chez nos voisins marocains et tunisiens est en
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moyennes de 7 a 8% (en 2007 il été estimé de 1,7%).on note le faible pourcentage de la
contribution du secteur touristique par rapport au potentiel touristique algérien , et on vois
une réduction de 0.6% on totale en Sans due au mauvaises stratégie touristique , puis 2014
on voit que le PIB commence a s’améliorer petit a petit avec un pourcentage minable de
1% mais ca reste une amélioration .
1.4 LE tourisme et emploi

La création d'emplois était toujours 1’objectif de 1’ Algérie du développement du secteur
touristique. Il fournit un grand nombre d’emplois en termes quantitatifs d’une part, c'est-a-
dire le nombre d’emplois crées par les entreprises de tourisme en particulier pour les groupes
les plus vulnérables de la société (les plus touchés par le chomage).
1.4.1 Evolution de I’emploi dans la branche hotels, cafés, restaurants
Cette évolution de I’emploi est présentée dans le tableau suivant

Tableau 04 : Evolution de ’emploi dans la branche Hoteliére, Café, Restaurant.
Années 2010 2011 2012 2013 2014*
Nombre 213000 |220000 | 224 028 | 256 775 | 261 289
d'Emploi
Taux de| 7,58% 3,29% [ 1,83% | 14,62% | 1,76%
croissance
Source : établi par les chercheures a base de 1’office national du tourisme

Nous observons a partir de ce graphe, une nette progression dans les emplois crée. Au
cours des trois dernieres années, un passage de 370000 emplois en 2009 de a 420000
emplois créent en 2011 a été créé, soit une croissance de 14%. Cette progression peut étre
expliquée par la volonté de I’état de développer un tourisme créateur d’emplois. Notamment,
il créée a d’infrastructures touristiques ; hotels, restaurent, 1’état doit mettre 1’accent sur la
nécessite de promouvoir et de développer la formation du personnel, travaillant dans la
branche hotellerie et la restauration afin de porter la qualité des prestations de services au
niveau des criteres et des normes internationales

2. le développement de la formation touristique et hotelleries en Algérie

2.1 Définition de la formation

Plusieurs définitions ont été données a la formation, nous citons les plus connues :
Définition 01 : « La formation, ce n’est pas faire gérer des stages par un service
spécialisé ; c’est analyser des situations, prendre ou faire prendre des décisions par
I’ensemble des acteurs concernés en fonction du meilleur rapport colit / avantages
escomptés et des ressources disponibles externes et internes » (Meignant alain, 1993,
p.30) .
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» Définition 02 : « La formation est un ensemble d’actions, de moyens, de méthodes et
de supports a I’aide desquels les travailleurs sont incités a améliorer leurs
connaissances, leurs comportements, leurs attitudes et leurs capacités mentales,
nécessaires a la fois pour atteindre les objectifs de 1’organisation et ceux qui leur sont
personnels ou sociaux, sans oublier I’accomplissement adéquat de leurs fonctions
actuelles et futures » (Sekiou Lakhdar et autres, 2001, p. 293).

» Définition 03 : « La formation répond a la fois aux attentes du personnel et aux
besoins de I’entreprise. Elle contribue au premier chef a I’atteinte de leurs objectifs -
satisfaction professionnelle, performance €économique — en prenant compte de
I’évolution des métiers. Elle aide au maintien de 1’employabilité des compétences
requises. Elle permet a I’employeur de remplir son obligation d’assurer I’adaptation
de ses salariés a leurs emplois » (Peretti, Jean-Marie, 2003, p. 393) .

» Définition 04 : « La formation est un moyen qui peut servir des objectifs trés
diversifiés. A chaque type d’objectif correspond un type de formation qui se distingue
par des regles de gestion spécifiques »(SOYER, (Jacques), 1999: p13)elle constitue
donc un investissement au carrefour des performances ». (Martory b, Crozet d, 2002,
p. 89)

De ces définitions, on peut dire que la formation est un ensemble d’actions, un moyens
pour améliorer les connaissances et les compétences mentales, nécessaires a la fois pour
atteindre les objectifs d’organisation et les objectifs personnels, et s’adapter a leurs
environnement et a accomplir de facon adéquate leurs taches actuelles ou futures.
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La carte de formation en Algérie

La "carte de la formation du secteur du tourisme " qui est une traduction de ces

s’est fixé les objectifs et une démarche opérationnelle pour leur atteinte.

> objectifsde la «carte de la formationdu secteur du tourisme » :

AN N NN

2.3.

(www.mta.gov.dz).

Evaluer I’offre nationale de formation technique et professionnelle dans le tourisme,
Analyser I’évolution des effectifs formés dans les métiers du tourisme,

Définir les besoins réels de formation dans le secteur,

Assurer une répartition géographique, par Pole Touristique, des formations
dispensées dans les différents métiers du tourisme,

Assurer une couverture de 1’ensemble du territoire national, par un dispositif de
formation technique et professionnelle accessible,

Définir de nouvelles filieres de formation, adaptées aux évolutions constatées dans le
secteur du tourisme,

Moderniser 1’appareil de formation dans le tourisme et améliorer sa qualité et son
rendement, pour le rendre conforme aux standards internationaux en la matiére,
Adapter les contenus et programmes de formation technique et professionnelle, dans
les métiers et professions du tourisme, aux besoins réels du secteur,

Assurer une gestion optimale des ressources matérielles et humaines réservées au
volet formation,

Assurer une cohérence de 1’appareil de formation dans les professions et métiers du
tourisme, dans le cadre d’un partenariat associant les établissements sous tutelle des
secteurs du Tourisme, de I’Enseignement Supérieur et de la Formation
Professionnelle, en vue d’une meilleure planification de 1’offre nationale de formation
dans le tourisme.

Intégrer le secteur privé dans la planification et I’organisation de I’offre de formation
dans le tourisme.

actions a entreprendre Au titre de la spécialisation des établissements de

formation relevant du Ministére chargé du Tourisme :

Pour que le secteur du tourisme puisse jouer son role d’acteur socio-€conomique, il est

préconisé ce qui suit :
2.3.1 L’Ecole Nationale Supérieure du Tourisme (ENST):
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>

Garder son statut d’école orientée vers le cycle supérieur de formation de
gestionnaires de haut niveau dans 1’hotellerie et le tourisme (Licence Unique en
Gestion Hoteliere et Touristique).

Elargir son champ d’action vers la formation spécialisée de cadres orientés vers la
recherche dans le tourisme (par 1’ouverture de Post-Graduation Spécialisée
notamment).

Faire aboutir le dossier relatif a la validation du diplome de « Licence en Gestion
Hoételiere et Touristique » (en concertation avec le Ministére de 1’Enseignement
Supérieur).

2.3.2 Les instituts nationaux d’hotellerie et de tourisme de Tizi-Ouzou et de Boussadada :

v

Maintenir leur statut d’instituts orientés vers le niveau de formation de « Technicien
Supérieur » dans les métiers de 1’hétellerie et du tourisme.
Elargir leur champ d’action a travers :

La création de nouvelles filieres et options de filieres, dont le secteur a besoin
(notamment la filiére de « Guide du Tourisme », les différents métiers liés a
I’Hébergement tels que les Etages, la Conciergerie...).

L’ouverture d’un Diplome d’Etudes Spécialisées (D.E.S), a vocation professionnelle,
en Hotellerie et Restauration, destinée aux titulaires du diplome de « Technicien
Supérieur » dans ces domaines.

La formation de « Techniciens » dans les métiers de base de 1’hdtellerie et du
tourisme

2.4 les différentes titre de formation touristiques en algérie
2.4.1 Au titre de D’intersectorialité :

>

L’uniformisation de la nomenclature des professions et métiers du tourisme, la
validation des acquis professionnels et le développement de la formation continue.
La conclusion d’une « Convention-Cadre » avec le Ministere chargé de
I’Enseignement Supérieur, pour le développement de la recherche dans le tourisme
et I’introduction de la filiére « Tourisme » dans le cursus universitaire.

Le développement d’actions communes en vue d’inculquer la « Culture Touristique »
chez I’enfant.

La conclusion d’une « Convention-Cadre » avec le Ministére chargé de la Santé, a
I’effet de développer la formation continue dans les métiers liés au thermalisme et a
la thalassothérapie.
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» La conclusion d’une « Convention-Cadre » avec le Ministére chargé de I’Emploi, a
I’effet de développer des actions communes d’insertion professionnelle des jeunes
diplomés dans les métiers du tourisme, de I’hétellerie et de la restauration.

2.4.2 Au titre des programmes de formation dans les métiers du tourisme :

> La révision des programmes et des méthodes pédagogiques dans le sens de leur
adaptation aux évolutions de 1’activité touristique et des techniques

» L’amélioration de la qualité des outils et des supports pédagogiques.
L’instauration d’un « Comité Permanent Intersectoriel » (Tourisme /
Enseignement Supérieur / Formation Professionnelle) chargé de ’homologation et de
I’actualisation des programmes de formation.

2.4.3 Au titre des équipements pédagogiques :

> Larénovation et la mise a niveau des équipements pédagogiques,

> L’extension de [Dutilisation des Technologies de I’Information et de Ila
Communication (TIC) avec notamment la dotation de chaque établissement de
formation d’une « Bibliothéque Multimédia ».

» L’usage des « TIC » pour les programmes de formation continue, d’enseignement a
distance ou pour 1’acces a I’information.

2.4.4 Au titre de la formation des formateurs :

> Veiller au perfectionnement continu des compétences professionnelles des
formateurs.
> Assurer une releve du corps enseignant technique.

2.4.5 Au titre du développement des compétences de I’encadrement :

> Elaboration et mise en ceuvre de programmes de perfectionnement et de mise a niveau
de I’encadrement des établissements de formation, notamment en termes de maitrise
des techniques modernes de management.

2.4.6 Au titre des conditions de prise en charge des apprenants :

> Le développement de voyages d’études.
> Le développement de partenariats avec les entreprises touristiques, a 1’effet
d’assurer des stages pratiques au profit des apprenants.

2.4.7 Au titre de ’enseignement des langues étrangeres :



>

>
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La dotation en équipements spécifiques a I’enseignement des langues (laboratoires
de langues).
L’enseignement des langues étrangeres les plus parlées au monde.

2.4.8 Au titre de ’encouragement du secteur privé de formation :

>

La qualification et la reconnaissance des diplomes, a travers un partenariat « Public-
Privé » et I’adhésion des établissements privés de formation a une « Charte de la
Formation dans les Métiers du Tourisme » (¢laborée et adoptée dans un cadre
concerté avec les différents acteurs).

Le suivi des prestations pédagogiques fournies par les établissements privés agréés
(conjointement par le Ministere chargé du Tourisme et le Ministere chargé de la
Formation Professionnelle). A ce titre, il y a lieu de modifier le décret exécutif n° 01-
419 du 20 Décembre 2001 fixant les conditions de création, d’ouverture et de contrdle
des établissements privés de formation professionnelle (en vue de faire représenter le
secteur du Tourisme dans la composante de la commission d’agrément de wilaya
prévue par D’article 10 dudit décret).

2.4.9 Au titre de I’encouragement a I’excellence :

>
>

L’octroi de bourses d’études aux lauréats (majors de promotions).
La promotion de la recherche et ’octroi de prix de mérite.

2.4.10Au titre de la révision du dispositif réglementaire :

>

La révision des décrets de création des établissements sous tutelle (ENST, INTHT et
CHT) pour leur permettre I’ouverture d’annexes et 1’élargissement de leurs missions.
La révision des arrétés fixant le régime des études des instituts sous tutelle (ENST,
INTHT et CHT), pour la formation dans de nouvelles qualifications, filiéres et
spécialités.

L’¢laboration du décret exécutif portant création de I’ Institut National des Techniques
Hotelieres et Touristiques de Ain-Temouchent, ainsi que 1’arrété fixant le régime des
¢tudes.

La révision du décret de création de I’ENST, en vue de 1’adapter au statut de
I’enseignement supérieur et sa délocalisation vers Tipaza (une fois I’infrastructure
réalisée).

2.4.11 Au titre de la coopération internationale :

> Développer une assistance technique avec I’Organisation Mondiale du

AP i 1 Tourisme, en vue de certifier la formation supérieure dispensée par ’ENST.



Le potentiel touristique en Algérie entre la réalité et les attentes

> Acquérir des bourses d’études, au profit des apprenants et des formateurs, dans le
cadre de la coopération bilatérale et multilatérale.

> Développer des actions d’échanges et de jumelage avec des établissements de
formation similaires a I’étranger.

2.4.12 Au titre de la formation continue :

» Lamise en ceuvre du programme de formation continue des personnels des entreprises
touristiques (hotels, stations thermales, agences de tourisme et de voyages et
restaurants classés) engagées dans le processus du « Plan Qualité Tourisme ».

> La conclusion d’une « Convention » avec la Société de Gestion des Participations de
I’Etat « GESTOUR », a I’effet de concevoir et de mettre en ceuvre des programmes
de formation continue des personnels exergant au niveau des entreprises touristiques
relevant de GESTOUR.

2.5 Nécessité d’adaptation de I’Offre de Formation dans le Secteur du Tourisme :
La formation dans le secteur du tourisme doit répondre aux nouvelles exigences du
marché touristique. La stratégie de redéploiement de 1’appareil de formation devra permettre
essentiellement :) (ministére du tourisme et de 1’artisanat, 2011, p. 21).

D’assurer un encadrement technique qualifié de I’ensemble des activités du tourisme,
De contribuer au déploiement du « Plan Qualité Tourisme »,

D’assurer I’adéquation « Formation / Emploi »,

De préserver le patrimoine touristique et les produits du terroir, et de pérenniser les
activités touristiques,

YV V VYV

» De favoriser une planification intersectorielle de I’action de formation.
Pour cela, il y a nécessité :

v' D’intégrer et de valoriser la formation dans le tourisme dans 1’appareil national de
formation,

v D’adapter le dispositif 1égislatif et réglementaire régissant la formation,

v' De développer le perfectionnement et la mise a niveau des professionnels du
tourisme.

v" Le produit touristique qui en découle est fondamentalement lié a tout ce qui touche a
I’activit¢ humaine dans un espace donné. C’est en définitive toute la notion du
patrimoine d’une société mis en tourisme. Le patrimoine est défini comme ““un
ensemble d’agents sociaux, de biens matériels ou immatériels, de savoir organisés qui

se sont ¢laborés, transmis, transformés sur un territoire donné ” .
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3. répartition des places pédagogiques du secteur du tourisme :

L’offre nationale de formation dans les métiers du tourisme est constituée selon le
Ministere du tourisme de 181 établissements de formation, répartis entre : 4 établissements
de formation relevant du Ministére du Tourisme ; 141 établissements de formation relevant
du Ministere de la Formation Professionnelle et enfin, 36 établissements privés de formation
agréés par le Ministére de la Formation Professionnelle. Donc, plusieurs acteurs
interviennent dans la formation dans les métiers du tourisme
3.1. le systéme de formation dans le secteur du tourisme et de I’hotellerie

La formation et établissements de formation relevant du Ministére du tourisme Les
capacités pédagogiques totales des établissements relevant du secteur du tourisme sont de
880 places offertes par 3 établissements. Ces €tablissements sectoriels assurent la formation
dans les métiers du tourisme.

Tout d’abord, la formation de techniciens en hotellerie et d’agents qualifiés qui est
assurée par le Centre des techniques hételicres (CTH). Cet établissement public est placé
sous la tutelle du Ministere du Tourisme, crée par le décret 70-135 du 08 octobre 1970 .
(Décret n°84-320, 1984), c’est le deuxiéme palier de la formation touristique en Algérie.
Cette école est spécialisée dans la formation des techniciens en : réception, restauration,
cuisine et économat.

En partenariat avec ’Entreprise de Gestion Touristique des Andalouses (Oran), le
Centre a procédé, en octobre 2003, a I’ouverture au niveau du complexe touristique « Les
Andalouses » d’une annexe pour la formation, a titre payant, des personnels dans les métiers
de I’hotellerie et du tourisme. Les capacités pédagogiques de 1’établissement sont de 300
places (150 par année pédagogique), soit 34 % des capacités pédagogiques totales des
¢tablissements relevant du Ministére chargé du tourisme.

Ensuite, la formation de techniciens supérieurs (TS) offerte par I’Institut National des
Techniques Hoteliéres et Touristiques (INHT) sis a Tizi Ouzou. Cet établissement a été créé
en 1970 . (n°70-135, 1970) est placé sous la tutelle du Ministere du Tourisme. Sa capacité
de formation est de 300 places (150 par année pédagogique). Cet institut assure la formation
en 2 années d’¢tudes de techniciens supérieurs (TS) dans 1’hétellerie et le tourisme. En
janvier 2004, PINTHT a ouvert a Tlemcen et comme annexe de 1’établissement principal,
I’Ecole de cuisine traditionnelle pour la formation annuelle de 40 techniciens supérieurs3
en cuisine et restauration traditionnelle. Il détient 80 places pédagogiques (soit 9 % du total
des capacités pédagogiques des établissements sous tutelle du Ministére du tourisme).

Enfin, la formation des cadres supérieurs en gestion hoteliére et touristique proposée
par I’Ecole Nationale Supérieure de Tourisme (ENST). Elle a été créée en 1976. L’ENST,
¢tablissement public placé sous la double tutelle administrative du Ministére du Tourisme
et pédagogique du Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique.

Elle dispose de 200 places pédagogiques (50 places par année pédagogique).
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Situé a Alger, el forme des cadres supérieurs destinés a occuper des postes de responsables
en gestion des activités hotelieres et touristiques. La durée de la formation est de 4 ans, avec
le systtme GHT (gestion hoteliére et touristique) et de 3 ans récemment avec le systéme
LMD.
3.1.1 Ecole Nationale Supérieure du tourisme

Il y a un projet d’Institut National des Techniques Hotelieres et Touristiques a Ain
Temouchent (formation de Techniciens Supérieurs) de 400 places pédagogiques ainsi
qu’une nouvelle Ecole Nationale Supérieure du tourisme, qui est localisée a Tipaza, pour
une capacité de 1 200 places pédagogiques

Il y a un projet d’Institut National des Techniques Hotelieres et Touristiques a Ain
Temouchent (formation de Techniciens Supérieurs) de 400 places pédagogiques ainsi
qu’une nouvelle Ecole Nationale Supérieure du tourisme, qui est localisée a Tipaza, pour
une capacité de 1 200 places pédagogiques.

3.2Capacités pédagogiques du Secteur du Tourisme :

e Les capacités pédagogiques totales des établissements relevant du secteur du tourisme
sont de 880 places pédagogiques, réparties comme suit :(suivi pédagogique des
¢tablissements de formation sous tutelle, 2013)

v' 200 places pédagogiques (soit 23 %) : pour I’Ecole Nationale Supérieure du
Tourisme d’Alger (ENST),

v 300 places pédagogiques (soit 37 %) : pour I’Institut National des Techniques
Hételieres et Touristiques de Tizi-Ouzou (INTHT), auxquelles s’ajoutent 80
places pédagogiques (soit 9 %) pour I’annexe de I’'INTHT a Tlemcen,

v 320 places pédagogiques (soit 39 %) : pour le Centre de I’Hotellerie et du
Tourisme de Boussaada (CHT).

Figure N. 04 : Les capacités pédagogiques totales des établissements relevant du
secteur du tourisme

Les capacités pédagogique des établissements du sectur tourisme

M (ENST)
B (INTHT)
(CHT)

Source: établi par les chercheures a base du billant de formation, 2013
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noter que le projet de I’Institut National des Techniques Hotelieres et Touristiques d’Ain-

Temouchent (formation de Techniciens Supérieurs) sera doté de 400 places pédagogiques.
De méme que le projet de la nouvelle Ecole Nationale Supérieure du tourisme, qui sera réalisée a
Tipaza, prévoit L’ouverture de 1.200 places pédagogiques.
3.2 Analyse des Effectifs Formés par les Etablissements sous tutelle du Ministére chargé du
Tourisme en algerie:

L’effectif total formé par le secteur du Tourisme depuis 1970 a 2017 s’éléve a 10230 ¢léments
formés, répartis comme suit :
Figure 05 : les effectifs formés par les établissements sous tutelle du ministére chargé du tourisme

Effectifs Formés par les Etablissements sous tutelle du Ministére chargé du
Tourisme

m (ENST)
B (INTHT)Tizi-Ouzou
(CHT) Boussaada

Source : BILAN DE Ministére du tourisme, service Formation 2017/ CARTE DE FORMATION

» 1462 formés en Graduation (soit 14 %) : par I’Ecole Nationale Supérieure du Tourisme
d’Alger(ENST), I’ex- Institut Supérieur d’Hoétellerie et de Tourisme (ISHT) et 1’ex-
Centre National de Formation dansle Tourisme (CNFT),

» 4847 Techniciens Supérieurs dans les métiers de I’hdtellerie et du Tourisme (cadres
d’application) (s0it50 %) : formés par I’Institut National des Techniques Hoteliéres et
Touristiques de Tizi-Ouzou (INTHT), I’ex-Institut des Techniques Hotelicres et
Touristiques de Tizi-Ouzou (ITHT) et I’ex- Centre National de Formation dans le
Tourisme (CNFT),

» 3921 Techniciens dans les métiers de I’hotellerie et du tourisme (métiers de base) (soit
36 %) : forméspar le Centre de 1’Hoétellerie et du Tourisme de Boussaada (CHT), 1’ex-
Institut des Techniques Hotelieres de Boussadda (ITH) et I’ex- Centre National de
Formation dans le Tourisme (CNFT). ( BILAN DE Ministére du tourisme, 2017)

3.2.1 Effectifs formés par les Etablissements sous tutelle du M.T.A.

> 1154; 14%

> 4141; 50%

> 2936; 36%
3.3L’analyse des établissements et des programmes pédagogiques de la formation

touristique :
Le gouvernement algérien as un suivie pédagogique comme suivent : (tourisme, 2013)
» La formation des qualifications en générale et la formation des ressources humaines
dans le tourisme plus particulierement est un facteur de blocage pour I’économie
nationale et le secteur du tourisme. En effet, « Chacun sait que le facteur
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limitant la croissance en Algérie se trouve plus du coté des ressources humaines que
des moyens financiers ».

» Les équipements des établissements de formation en faveur du tourisme, réalisés en
majorit¢ durant les années 1970, sont actuellement désuets et forcément
incompatibles avec les techniques pédagogiques modernes. Ces ¢établissements
n’assurent pas aussi une couverture territoriale. Leur nombre est resté identique
depuis leur création. La répartition de cette offre par pdle touristique se présente
comme suit : 71 établissements se concentrent au niveau

» du Pole Touristique Nord-Centre ; 43 établissements se localisent au niveau du Pole
Touristique Nord-Est, tandis que 34 établissements : au niveau du Pole Nord-Ouest
et enfin 33 établissements seulement se situent au niveau des Poles Touristiques du
Suds.

> 11 faut encore signaler que les programmes pédagogiques de la formation du secteur
hotelier et touristique sont restés pratiquement les mémes - sans actualisations du
contenu -malgré quelques renouvellements de certaines matieres et théories, avec la
nouvelle stratégie touristique et le secteur qui est en plein progression, ces
programmes restent tres pauvres et insuffisants. La faible performance dans I’offre de
formation est accentuée par un encadrement pédagogique insuffisant en quantité et
en qualité. En outre, les places

» pédagogiques mises en dispositions des étudiants sont insuffisantes avec moins de
880 places seulement. A ce jour, la demande de formation est trés largement
supérieure a I’offre : 5 a 6 fois pour 1’école supérieure et 10 fois pour I’institut des
techniques hoteliéres de Tizi-Ouzou et le centre de Boussadda. L’ensemble des offres
tous secteurs confondus (le tourisme, la formation professionnelle et les écoles
privées) est de I’ordre de 750 postes (fin 2005). En 2006, des dispositions sont prises
pour doubler les capacités de 1’école supérieure (ENST) mais elle reste toujours
insuffisante puisqu’elle ne régle pas le probléme de la prise en charge de la formation
dans I’activité touristique. Il faut mentionner, en outre, qu’aucune des universités du
pays ne dispose d’une formation dans le domaine touristique ce qui présente une autre
carence qui s’ajoute a une longue liste de défaillances au niveau du secteur du
tourismel

» Par ailleurs, les formations dispensées par les établissements de formation se
résument aux spécialités de restauration, de cuisine alors que la formation ne se réduit
pas a I’hotellerie mais aussi aux activités caractéristiques du tourisme comme la
production de voyages, guide, animation et autres. Rares sont les établissements qui
proposent ces formations.

» En définitive, il faut dire que la formation touristique n’est pas une « formation qui

comporte un début et une fin, mais (une formation) de longue haleine »2
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donc une formation continue. L actualisation des programmes de formation a travers
la formation continue pour répondre aux nouvelles exigences dues a I’évolution de la
gestion et aux progres techniques, est plus qu’impérative du moment que parmi les
contraintes qui entravent le développement du tourisme, nombreuses sont celles liées
aux ressources humaines. Il est vrai que plus de la moitié (53 %) des opérateurs3
enquétés au niveau national et ce, quel que soit le secteur juridique, sont satisfaits du
niveau de qualification de leur personnel mais par contraste nous constatons que de
47 % n’en sont pas satisfaits. Pour assurer une formation de qualité qui permettra un
développement rapide et sir, du tourisme, il faut penser a modifier les programmes
voire les renouveler et les enrichir afin d’améliorer la qualité de service de I’offre
touristique algérienne. Une formation touristique moderne, doit donner des moyens

de réaliser la synthese entre tous les fondements culturels qui déterminent le produit
touristique.

Elle doit apporter la maitrise des techniques professionnelles qui permettront la mise
en ceuvre de ces ¢léments permanents sur lesquels elle s’appuie. La formation dans les
métiers du tourisme doit procurer un personnel professionnel qui sait accueillir et bien servir
pour faire revenir un touriste.

4. conclusion:

L’urgence aujourd’hui est de construire une image du tourisme algérien et de combler
les lacunes en termes d’hébergement, de structures touristiques et offre pour la destination
qui demeurent encore ¢élevés.

le ministre de la Formation et de I’Enseignement professionnels, a rappelé que le
développement du tourisme est bas¢ sur 1’élément humain, en assurant de son engagement
a accompagner ce secteur par une formation de qualité des ressources humaines et des
travailleurs, La mise en place de la stratégie de développement touristique doit prendre en
considération les points suivants :

» Le tourisme est une activité structurante pour 1’économie, il est porteur d’avenir en
termes d’emploi, de retombées économiques et d’image pour I’ Algérie.

» 1l est recommandé de prendre immédiatement en charge le patrimoine hotelier et le
circuit de distribution de I’activité touristique. En effet, nous avons vu que la ressource
touristique ne suffisait pas pour entrainer une activité touristique. Mais, en I'associant
plus logiquement a des structures et a des équipements adaptés, elle bénéficierait d'un
systeme intégré et cohérent de production. Nous aurons alors la maitrise des moyens de
mise en marché.

» Il est recommandé que le parc hotelier doive prendre une orientation en conformité des

principes de la réussite touristique. En d’autre terme, il ne s’agit pas de juste

. & réaliser des unités touristiques et hotelieres, il faut considérer ici, a un tres
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haut degré, les critéres professionnels et la formation des gestionnaires et du personnel.
L’apport d’un personnel formé en hotellerie et en tourisme peut €tre considérable afin
de donner au secteur toute sa grandeur pour le hisser a un niveau de performance
international.

Aujourd’hui, pour que le secteur du tourisme joue son role d’acteur socio-économique,

il a besoin de :

v

<
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d’une offre de service de qualité et d’une entreprise touristique performante, grace a
I’apport d’une ressource Humaine qualifiée,

d’un systéme de formation en mesure de fournir cette ressource humaine.

Ainsi, faut-il entrevoir I’amélioration du systeme de formation en tenant compte :

de I’état des structures de formation et leur répartition géographique sur le territoire
national,

des contenus et programmes de formation,

de I’adéquation « Formation — Emploi » et des besoins en ressources humaines de
niveaux de qualification différents, répondant aux exigences de développement du
secteur,

des actions a entreprendre, dans un cadre intersectoriel, pour mettre en place « la carte
de la formation du tourisme ».

envoyer les ¢étudiants se former a I’étranger Manque d’expérience qualifiée
internationale dans les hotels Salaires + charges patronales élevées
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