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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال
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عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
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 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم
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 معلومات المقال :الملخص
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 .لمفمشعععععة منفعععععا فعععععي المن ومعععععة الماليعععععةعملعععععت ول تعععععزال تبععععع ل مجفعععععودات لعععععدمة مختلععععع   عععععرائ  المجتمععععع   اصعععععة ا

ة  جاعععععمععععدا مسععععاهمة و و  لشععععمول المععععالي فععععي الععععدول العربيععععةالعععع  تحليعععع  واقعععع  ا  ساسععععا هعععع د الدراسععععةلعععع لد تفععععد  
ة إضععععافة العععع  الجفععععود التحععععديات التععععي تواجفعععع  لععععدول و هعععع ة معععع  ابععععراب تجععععار  بععععع  االتكنولوجيععععا الماليععععة فععععي تعزيععععزد

 . والمبادرات الوطنية المتخ ط في الدول العربية لدعم 
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Abstract :    Article info 

All countries aim to keep up the development in the financial aspect. Hence, Arab 

countries make efforts to merge the different segments of society, particularly, the 

marginalized groups in the financial system. This study aims to analyze the reality of 

financial inclusion in the Arab countries and its contribution to enhancing financial 

technology and clarify the main experiences of Arab countries, challenges, and the most 

national initiatives. Findings show the ineffectiveness of financial technology 

mechanisms in enhancing financial inclusion in Arab countries. Yet, these countries still 

have low levels in both financial technology and financial inclusion. 
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لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

 مقدمة .2
الي، إذ أ بربربربربربربر ت تعتبربربربربربربرو التكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة  بربربربربربربروعا   االآتنبربربربربربربرا  العبربربربربربربرالمف هبربربربربربربرثد ا العبربربربربربربرا    ا و بربربربربربربرة ا  بربربربربربربر ا،  ثبربربربربربربرف تعبربربربربربربرد مبربربربربربربر  الم بربربربربربربرا ي  ا د  بربربربربربربرة   ال  بربربربربربربرا  المبربربربربربربر

وتعمبربربربربربرد والمنبربربربربربرر ية تسبربربربربربرر ا الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة و البربربربربربره ببربربربربربردوع ا تسبربربربربربرا     تسبربربربربربرثي  و ، مؤسسبربربربربربرا امنحبربربربربربري ت وع بربربربربربرا دوبربربربربربر ا   ختلبربربربربربر   ول العبربربربربربرا  مبربربربربربر   بربربربربربر ل  شبربربربربربرا  
ةموعبربربربربرة مبربربربربر   موادوبربربربربرة وتوبربربربربري بربربربربر ا عبربربربربر   ر بربربربربر  و غ  بربربربربرا مبربربربربر  الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة و البربربربربرد ا، او بربربربربر  ا مبربربربربروال،  دعمليبربربربربراتعلبربربربربري ت بربربربربردس ةموعبربربربربرة واسبربربربربرعة مبربربربربر  الخبربربربربردمات  

 .الت نيات ا د  ة
بعبربربربربربربر  البربربربربربربردول العربيبربربربربربربربرة، ت بربربربربربربروعا مسبربربربربربربرتمرا    المؤسسبربربربربربربرات الماليبربربربربربربرةو  ظبربربربربربربر  الت بربربربربربربروع التكنولبربربربربربربروجف واا تشبربربربربربربراع السبربربربربربربرر ا للتكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة، هبربربربربربربربرثد ااسبربربربربربربرت ماع   

دا بربربربربربربرة هبربربربربربربررافي  ا تمبربربربربربربرا،  بربربربربربربرا  يثبربربربربربربرا لى  شبربربربربربربرمول المبربربربربربربرالي والبربربربربربربر     ت بربربربربربربرف و بربربربربربربرو ا إالترديبربربربربربربرل علبربربربربربربري ال، و لى اسبربربربربربربرأ بيلهبربربربربربربرة أعما بربربربربربربرا  ا بربربربربربربرةحيبربربربربربربرم تسبربربربربربربرعي مع مثبربربربربربربرا إ
النبربربربربربرعوبات البربربربربربره ابربربربربربرد مبربربربربربر   بربربربربربررلأ و بربربربربربرو ا لميتلبربربربربربر  وسبربربربربربراف  التمو بربربربربربر ، ا مبربربربربربرر البربربربربربر    عتبربربربربربرو أ  بربربربربربرا مبربربربربربر  و ال لهبربربربربربرات تعبربربربربربراا مبربربربربربر  االآنبربربربربربرا  المبربربربربربرالي وتبربربربربربرراد  العرالآيبربربربربربر  

  ا يبربربربربربربربربر  ااسبربربربربربربربربرت راع المبربربربربربربربربرالي  أ بربربربربربربربرر دوبربربربربربربربربر و ذلبربربربربربربربربرن لمبربربربربربربربرا لبربربربربربربربربر  مبربربربربربربربربر  أ يبربربربربربربربربرة و دبربربربربربربربربر ا  ولي و المواضبربربربربربربربريا الوبربربربربربربربربراعكا   ا و بربربربربربربربربرة ا  بربربربربربربربربر ا دموضبربربربربربربربرو  اجتمبربربربربربربربربراعف، الآتنبربربربربربربربربرا   
 .بأدو سرعةو المنر ية لجميا هرافي ا تما بتكل ة ألآ  و وااجتماعف، دو    عي و ول الخدمات المالية 
عنبربربربربر  ظثبربربربربروع مبربربربربرا  بربربربربرت  و إع افثبربربربربرا أولو بربربربربرة و و  بربربربربردم الشبربربربربرمول المبربربربربرالي،   بربربربربرد ا تمبربربربربرب الونبربربربربرو  المردل بربربربربرة العربيبربربربربرة بت عيلثبربربربربرا و   بربربربربررا للبربربربربرترابا ببربربربربرأ أ يبربربربربرة التكنولوجيبربربربربرا الماليبربربربربرة 

 .جد دا  ا   الو   العربي مؤسسات
 مشكلة الدراسة 2.2

 :دالتالي  دعاسة الرفيسية   السؤال الرفيستتمحوع اهكالية ال
 ؟الشمول المالي   الدول العربية دي  تسا    ناعة التكنولوجيا المالية   تعل ل 

 :لفم    ل ااهكالية الرفيسية يمك   رح بع  التساؤات ال رعية دما  
 ما  ويعة الشمول المالي؟ وما ف أ   مؤهرات ؟ 
 ؟ما  ويعة التكنولوجيا المالية  
  ؟تعل ل الشمول الماليو ما ف السياسات المعتمدا م   رم الدول العربية لت و ر  ناعة التكنولوجيا المالية 
 فرضيات الدراسة 0.2

 :الم رو ة ت  صياغة الفرضيات التالية التساؤلتللإجابة عل  
  كعععع   عععععرائ  المجتمععععع ة ومعععع  بعععععي   هععععع  م  ععععرات  تلعععععد المتعلقعععععة بععععععدد علععععع   الخععععدمات الماليعععععة  تعمعععععي ر الشعععععمول المعععععالي ععععع   العععععة يعٌب عععع

 .المستفيدي  م  الخدمات المالية في ك  م سسة مالية
 التكنولوجيا المالية هي الوسائ  التكنولوجية الحديثة المستخدمة في نليات تقدي  الخدمات المالية. 
 ول العربية كغيرها م  دول العال  إل  تعزيز  مولفا المالي م   لال استخدام   دث التكنولوجيا الماليةتسع  الد. 
  همية الدراسة 1.3
  :لى الن ا  التاليةم  أ ية   ه الدعاسة   الت رق إتك
 الترديل علي أ ية التكنولوجيا المالية دم ثوم حد م عدلت علي  أغلب الدعاسات ا د  ة. 
 مليات تنمو ة  ون ت دس الخدمات المنر ية لجميا ال لهات ااجتماعيةا ي  ع. 
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 محمد بولصنام                                                                                                       يسمينة قاسي

 
 

 ا سبربربربربربربربرواق العالميبربربربربربربربرة  ون ا اجبربربربربربربربرة الى ال بربربربربربربربررو  الت ليد بربربربربربربربرة وبالتبربربربربربربربرالي   بربربربربربربربرول   منا سبربربربربربربربرة مبربربربربربربربرا  إلىمبربربربربربربربر  البربربربربربربربرد ول  للمؤسسبربربربربربربربرات  التكنولوجيبربربربربربربربرا الماليبربربربربربربربرة كبربربربربربربربرتم
 .المؤسسات المالية ا  رى

  هدا  الدراسة 1.3
 :  دام التاليةتسعي   ه الدعاسة الى ا ي  ا

  محاولة التعرم علي م ثوم الشمول المالي   الدول العربية ومؤهرات لآياس. 
  ،مدى مسا ة التكنولوجيا المالية   تعل لهو محاولة اد د والآا الشمول المالي   الدول العربية. 
  ،الخدمات الماليةمعر ة تأ   ا علي و محاولة  عاسة ت وعات التكنولوجيا المالية   الدول العربية. 
  ،بع  الدول العربية لتعل ل الشمول الماليو التعرم علي جثو  ا يلهات الدولية. 
 المنفة المستخدم 1.2

أ يتبربربربربربر  و لى م ثومبربربربربربر  لدعاسبربربربربربرة الشبربربربربربرمول المبربربربربربرالي بااضبربربربربربرا ة إلى الت بربربربربربررق إ  بربربربربربراع الم بربربربربربرا يمفالو بربربربربربر ف التحليلبربربربربربرف،  بربربربربربردم اد بربربربربربرد اا اعتمبربربربربربردت الدعاسبربربربربربرة علبربربربربربري المبربربربربربرنث 
المعلومبربربربربربربرات البربربربربربرواع ا   الدعاسبربربربربربربرة عبربربربربربربر   ر بربربربربربربر  و اليبربربربربربربر  ةموعبربربربربربرة الويا بربربربربربربرات و تعل ل بربربربربربربرا   البربربربربربردول العربيبربربربربربربرة، و المنبربربربربربربرر ية و بتكبربربربربربربراعات التكنولوجيبربربربربربرة مبربربربربربروك   ببربربربربربربر لن  وع اا

 .  الدول العربيةات ل ياس أ ر الشمول المالي علي د لن استيدام ةموعة م  المؤهر و  SWOTاستيدام من و ة 
 تقسيمات الدراسة 8.2

  :محاوع عفيسية لآسمب الدعاسة الى    ة
 .أساسيات حول الشمول المالي: ا ولالمحوع 

 .عدافل تعل ل الشمول المالي: المحوع ال اا
 .تعل ل الشمول المالي   الدول العربية عليالي  ا عكاس استيدام التكنولوجيا المالية : المحوع ال الم

  ساسيات  ول الشمول المالي  .0
اسبربربربربربرأ المسبربربربربربرتو ات المعيشبربربربربربرية و تبربربربربربردعي  مؤسسبربربربربربرا ا الماليبربربربربربرة بنبربربربربربر ة عامبربربربربربرة، و    أ اا أساسبربربربربربرية للنثبربربربربربرو  بالآتنبربربربربربرا  ات البربربربربربردول يم بربربربربربر  الشبربربربربربرمول المبربربربربربرالي   الولآبربربربربربرب البربربربربربررا

 أوضبربربربراعث  بنبربربربر ة  ا بربربربرة ا مبربربربرر البربربربر    علنبربربربرا  سبربربربرلا ال بربربربرو  علبربربربري  بربربربر ا المنبربربربر لي، حيبربربربرم   الت بربربربررق    بربربربر ا المحبربربربروع علبربربربري م ثبربربربروم الشبربربربرمول المبربربربراليو للأ بربربربررا  
 .(241.ة ص0202بوطلاعة ون رونة )مؤهرات لآياس الشمول المالي و  ي  الشمول المالي وأبعا  موا ئ او أ دا  ، مكو ات و أ يت  
  همية الشمول الماليو مففوم  2.0

 مففوم الشمول المالي2.2.0
 : تعد ت التعاع   الم دمة للشمول المالي واله   در منثا

الشبربربربربربرردات و  سبربربربربربروة ا هبربربربربربريالأ أ: "ب عنبربربربربروان ت ر بربربربربربرر التنميبربربربربربرة المافيبربربربربربرة العبربربربربربرالمف علبربربربربري أ بربربربربربر ابربربربربربر 4131 عبربربربربررم الونبربربربربربرن البربربربربربردولي الشبربربربربربرمول المبربربربربرالي   ت ر بربربربربربرره النبربربربربربرا ع عبربربربربربرام 
 (. 0.ص ة0226ب  رج ة )"اله تستيدم الخدمات المالية 
العمليبربربرة البربربره  بربربرت  مبربربر     بربربرا تعل بربربرل الو بربربرول :" علبربربري أ بربربر  (INFE) والشبربربروكة الدوليبربربرة تنتبربربر  المبربربرافف (OCDE) االآتنبربربرا  ةتعر بربربر  من مبربربرة التعبربربراون والتنميبربربرة 

تيدام  ةموعبربربربربربرة واسبربربربربربرعة مبربربربربربر  الخبربربربربربردمات والمنت بربربربربربرات الماليبربربربربربرة الرمعيبربربربربربرة والخاضبربربربربربرعة للرلآاببربربربربربرة   الولآبربربربربربرب والسبربربربربربرعر المع بربربربربربرولأ وبالشبربربربربربرك  الكبربربربربربرا ، وتوسبربربربربربريا   بربربربربربراق اسبربربربربربرإلى
دم  بربربربربر ه الخبربربربربردمات والمنت بربربربربرات مبربربربربر  لآوبربربربربر  هبربربربربررافي ا تمبربربربربرا الميتل بربربربربرة وذلبربربربربرن مبربربربربر   بربربربربر ل ت ويبربربربربر  منبربربربربرا   موتكبربربربربررا والبربربربربره ت بربربربربر  التوعيبربربربربرة والت  يبربربربربر  المبربربربربرالي وذلبربربربربرن  بربربربربر



 

 

 

 

 

 

 
866 

 
  

لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

ا البربربربربرة البربربربربره  كبربربربربرون  يثبربربربربرا  يبربربربربرا ا  بربربربربررا  لآبربربربربرا ع   : "االآتنبربربربربرا     عر بربربربربر  مردبربربربربرل الشبربربربربرمول المبربربربربرالي   واهبربربربربرن   علبربربربربري أ بربربربربر و تعل بربربربربرل الر بربربربربراه المبربربربربرالي واا مبربربربربرا  ااجتمبربربربربراعف 
ي المصععععععار   ما ععععععة مجلعععععع  محععععععاف ".)علبربربربربربري الو بربربربربربرول إلى ةموعبربربربربربرة داملبربربربربربرة مبربربربربربر  الخبربربربربربردمات ذات الجبربربربربربرو ا وبأسبربربربربربرعاع مناسبربربربربربروة وبأسبربربربربربرلو  مبربربربربربرر ي   بربربربربربر  درامبربربربربربرة العمبربربربربربر  

 .)3.ة ص0221م سسات النقد العربية ة و المركزية 
و ،  عبربربربربررم دبربربربربربر لن الشبربربربربربرمول المبربربربربربرالي علبربربربربري أ بربربربربربر  توسبربربربربربريا   بربربربربربراذ الخبربربربربردمات الماليبربربربربربرة لتشبربربربربربرم  دا بربربربربربرة هبربربربربررافي ا تمبربربربربربرا،  بربربربربربرا  بربربربربربريث  ال لهبربربربربرات المثمشبربربربربربرة و بربربربربربرو  البربربربربربرد   المحبربربربربربرد

ة 0229 فععععععععلا، ون ععععععععرونة.  )لنشبربربربربربربربرا  االآتنبربربربربربربرا   الرمعبربربربربربربربرفمبربربربربربربربر  ا بتكل بربربربربربربرة مني  بربربربربربربربرة  ون تمييبربربربربربربربرل تسبربربربربربربربراعد   علبربربربربربربري اسبربربربربربربربرتمراع مشبربربربربربربربراع عث  و و بربربربربربربربرا لينبربربربربربربروحوا جبربربربربربربربرل ا
 (.3.ص

عمليبربربربرة إ نبربربربرال الخبربربربردمات الماليبربربربرة إلى أدبربربربرو  سبربربربروة مبربربربر  هبربربربررافي ا تمبربربربرا وبتكل بربربربرة مع ولبربربربرة  وا   لآبربربربرا مبربربربر  التعر  بربربربرات السبربربربراب ة يمكبربربربر  ال بربربربرول أن الشبربربربرمول المبربربربرالي  بربربربر
 . وضي ةم  الخدمات اله م  الممك  ت ديمثا للأ را  والشك  الموالي واجتماعيا الآتنا  ا اا ت ا م  أج  تعل ل لآدع   علي 

 الخدمات المالية للأفراد (:22)الشك  رق  

 
 .4.ة ص(0223)يروب برو ية  تيري وهيبة ف: المصدر
  همية الشمول المالي   0.2.0

 : و لة المدى تكم  أ يتثا   عدا جوا ب   در منثا استراتي ية عو الشمول المالي ع  
 إن ك بربربربربربرا ا اسبربربربربربرتيدام السبربربربربربركان لليبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة سيسبربربربربربرا   بالتأديبربربربربربرد   تعل بربربربربربرل اسبربربربربربرت راع الن بربربربربربرام المبربربربربربرالي، وللتوضبربربربربربريي : سععععععتقرار الن ععععععام المععععععاليتعزيععععععز ا

ممبربربربربرا   لبربربربربر   بربربربربرين مل بربربربربردا مبربربربربر  اسبربربربربرتيدام الن بربربربربرام المبربربربربرالي الرمعبربربربربرف سبربربربربرينو  مبربربربربر  مح  بربربربربرة الو افبربربربربرا لبربربربربردى الونبربربربربرو  والمؤسسبربربربربرات الماليبربربربربرة مبربربربربرا ا يبربربربربر  مسبربربربربرتو ات الترديبربربربربرل  يثبربربربربرا و 
 .خا ر   ه المؤسساتم  
  ا تشبربربربراع، دمبربربربرا  بربربربررتوا عمبربربربر  االآتنبربربربرا   وتوجبربربربرد ع لآبربربربرة  ر  بربربربرة ببربربربرأ مسبربربربرتو ات الشبربربربرمول المبربربربرالي ومسبربربربرتو ات النمبربربربر: القتصععععاديةتعزيععععز جفععععود التنميععععة 

 ا تشبربربربربربربراعتوسبربربربربربربريا  دمبربربربربربربرا  سبربربربربربربرا  .   ا تمعبربربربربربربرات، بااضبربربربربربربرا ة للأ بربربربربربربرر اا بربربربربربربرابي علبربربربربربربري سبربربربربربربروق العمبربربربربربربر  ااجتماعيبربربربربربربرةواسبربربربربربربرتيدام الخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرة لمسبربربربربربربرتو ات العدالبربربربربربربرة 
ة 0226ة سعععععععدانة محاجبيععععععة) المل بربربربربربرد مبربربربربربر  المنشبربربربربربرعت النبربربربربربرلى ا مبربربربربربر  ال  بربربربربربرا  غبربربربربربر  الرمعبربربربربربرف إلى ال  بربربربربربرا  الرمعبربربربربربرف ا ت بربربربربربرالاسبربربربربربرتيدام الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة والو بربربربربربرول إليثبربربربربربرا   

 (.746.ص
   علبربربربربري اسبربربربربرتيدام الن بربربربربربرام أظثبربربربربررت الدعاسبربربربربرات أن اسبربربربربرأ لآبربربربربربردعا ا  بربربربربررا  : والمسععععععاهمة فعععععي بنعععععاء مجتمعععععععاتف  ال عععععدما تعزيعععععز قعععععدرط الأفععععععراد علععععع

مات إلى اسبربربربربربرأ لآبربربربربربردع   علبربربربربربري إ اعا خبربربربربربرا ر   الماليبربربربربربرة وامتنبربربربربربرالأ النبربربربربربرد بااضبربربربربربرا ة  التعلبربربربربربري   وااسبربربربربربرت ماعالمبربربربربربرالي سبربربربربربرتعلك لآبربربربربربردع   علبربربربربربري ببربربربربربرد  أعمبربربربربربرا   الخا بربربربربربرة، 
  (.30-32ة ص ص 0226 عمةة  سي ة ) المرتو ة بالتلى ات المالية

  بعاد الشمول المالي 0.0
ويمكبربربربربربربر  . أبعبربربربربربربرا  عفيسبربربربربربربرية و بربربربربربربرف سبربربربربربربرثولة الو بربربربربربربرول إلى الخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرة، اسبربربربربربربرتيدام الخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرة، وتعل بربربربربربربرل جبربربربربربربرو ا الخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرةللشبربربربربربربرمول المبربربربربربربرالي    بربربربربربربرة 

 (.433.ة ص0229النقيرطة  ور الدي ة ): توضيحثا دما  لف



 

 

 
 

 

 

 
 

866 
 

  

 محمد بولصنام                                                                                                       يسمينة قاسي

 
 

 رتوا بالويلهبربربربربربربربرة التن يميبربربربربربربربرة والتسبربربربربربربربروق عوبربربربربربربربراعا عبربربربربربربربر  ال بربربربربربربربرترا البربربربربربربربره تتمتبربربربربربربربرا  بربربربربربربربرا المؤسسبربربربربربربربرات الماليبربربربربربربربرة لتبربربربربربربربرو   السبربربربربربربربرلا والخبربربربربربربربردمات الماليبربربربربربربربرة والبربربربربربربربره تبربربربربربربربر: الوصععععععععول
الو بربربربربربربرول اد بربربربربربربرد العوافبربربربربربربر  المحتملبربربربربربربرة البربربربربربربره تواجثثبربربربربربربرا المؤسسبربربربربربربرات عنبربربربربربربرد تبربربربربربربرو   السبربربربربربربرلا والخبربربربربربربردمات والبربربربربربربره  واجثثبربربربربربربرا العمبربربربربربربر   عنبربربربربربربرد بحيبربربربربربربرم  سبربربربربربربرتللم والتكنولوجيبربربربربربربرا، 
رم وا جثبربربربربرلا   المنبربربربربرا   الر  يبربربربربرة الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة دمسبربربربربرتوى   بربربربربراذ  بربربربربررو  المنبربربربربر ا تشبربربربربراعإلى ذلبربربربربرن  بربربربربرين مؤهبربربربربررات الو بربربربربرول تعكبربربربربرس عمبربربربربر   إضبربربربربرا ةاسبربربربربرتيدامثا، 

 .عواف  جا ب ال لب اله  واجثثا اللباف  للو ول إلى المؤسسات المالية دالكل ة والمعلومات وأ
 عوبربربربربربراعا عبربربربربربر  ال ر  بربربربربربرة البربربربربربره  سبربربربربربرتعم   يثبربربربربربرا العمبربربربربربر   الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة دتن بربربربربربري  ومبربربربربربردا السبربربربربربرلا والخبربربربربربردمات عبربربربربربرو البربربربربربرلم  م بربربربربربر  متوسبربربربربربرا ميلا يبربربربربربرة : السععععععتخدام

السبربربربربرثولة لبربربربربردى   نولىبربربربربرف تبربربربربرو رالمنتوجبربربربربرات الماليبربربربربرة  اسبربربربربرتعمالد النبربربربربر  ات لكبربربربربر  حسبربربربربرا ، عبربربربربرد  المبربربربربرد وعات االكترو يبربربربربرة لكبربربربربر  حسبربربربربرا ، و  سبربربربربروي  اا بربربربربر اع، تع بربربربربر
 .علي د  م  المؤسسات وال  ا  العافلف للو ول إليثا

 لجبربربربربرو ا الدعجبربربربربرة البربربربربره ت بربربربربراب   يثبربربربربرا المسبربربربربرتثلن، إذ تعكبربربربربرس م بربربربربرا يس ا احتياجبربربربربراتالخدمبربربربربرة الماليبربربربربرة علبربربربربري تلويبربربربربرة  وو  نبربربربربرد  بربربربربرا لآبربربربربردعا السبربربربربرلعة أ: الجعععععودط
 .السلا والخدمات المالية احتياجات العم   ومدى الخياعات المتاحة لللباف  ووعف و ث  العم   للمنتوجات المالية

 ركائز تعزيز الشمول المالي   .3
 :م  أ   عدافر تعل ل الشمول المالي   در الن ا  التالية

 البنية التحتية المالية دع    2.3
 رتكبربربربربرل  عبربربربربر  الونيبربربربربرة التحتيبربربربربرة الماليبربربربربرة و و   بنيبربربربربرة ماليبربربربربرة اتيبربربربربرة لآو بربربربربرة لتلويبربربربربرة مت لوبربربربربرات الشبربربربربرمول المبربربربربرالي أحبربربربربرد ا بربربربربر  الردبربربربربرافل ا ساسبربربربربرية لتح يبربربربربر  بيلهبربربربربرة م فمبربربربربرة لبربربربربر ،  عبربربربربرد تبربربربربر
 (:712 -746 ص ة ص0226سعدانة محاجبيةة )  لف ماعلي 
 اللوافيو التعليمات و تعد   ا   مة و     ل ا داع تو   بيلهة لآا و ية م فمة مما  دع  مودا الشمول المالي م: بيئة تن يمية. 
 بااضبربربربربربربربرا ة الى ا شبربربربربربربربرا    بربربربربربربربرا  و بربربربربربربربرول الى هبربربربربربربربروكة  بربربربربربربربررو  م بربربربربربربربردمف الخبربربربربربربربردمات الماليبربربربربربربربرةتعل بربربربربربربربرل اا تشبربربربربربربربراع الجلىبربربربربربربربررا  مبربربربربربربربر   بربربربربربربربر ل التوسبربربربربربربربرا   : ال تشععععععععار ،

غ  بربربربربربربرا و بربربربربربربر  ل بربربربربربربروا أ و ا وعاق الماليبربربربربربربرة و مأ أيبربربربربربربرا النبربربربربربربررا ات االيبربربربربربربرة،  بربربربربربربردمات التبربربربربربربرالخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرة م بربربربربربربر  ودبربربربربربربر   الونبربربربربربربرو ،  بربربربربربربردمات ا بربربربربربربرات  الونكبربربربربربربرف   بربربربربربربرا  ب
 .الدولة
   تسبربربربربرو تثا ببربربربربرأ المتعبربربربربراملأ   الموعبربربربربرد المناسبربربربربرب  بربربربربرا   بربربربربرم  اسبربربربربرتمراع ت بربربربربردس الخبربربربربردمات و لتسبربربربربرثي  تن يبربربربربر  العمليبربربربربرات الماليبربربربربرة : التسعععععويةو ت عععععوير   ععععع  العععععدف
 .المالية
 ا ل المعلومبربربربربرات مبربربربربر   بربربربربر ل التوسبربربربربرا   ت بربربربربردس الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة توبربربربربرو اسبربربربربرأ ااتنبربربربربرال و العمبربربربربر  علبربربربربري ت بربربربربرو ر : السعععععتفادط مععععع  الت عععععورات التكنولوجيعععععة

 .ذلن لتيس  الو ول الى الخدمات المالية بتكل ة ألآ  و اعلية أعليو الرلآمية، ود لن الد ا عو ا ات  المحمول، 
  ماية المستفلد   0.3

 لآبربربربربربرد  تعبربربربربربرر   بربربربربربرا  بربربربربربرؤا  العمبربربربربربر     ةبربربربربربرال تعبربربربربربراملث  مبربربربربربرا   نبربربربربربرد بحما بربربربربربرة عمبربربربربربر   الونبربربربربربرو  مبربربربربربرا  بربربربربربرت  ت وي بربربربربربر  مبربربربربربر  إجبربربربربربررا ات تسبربربربربربرتثدم ا بربربربربربرد مبربربربربربر  الميبربربربربربرا ر البربربربربربره
 بربربربربربراع متكامبربربربربربر  مبربربربربربر  الشبربربربربربر ا ية   علبربربربربربري ختلبربربربربربر  الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة   إالونبربربربربربرو  مبربربربربربر   بربربربربربر ل وضبربربربربربرا ا  بربربربربربرر التن يميبربربربربربرة، مبربربربربربر  سياسبربربربربربرات وإجبربربربربربررا ات تك بربربربربربر  حنبربربربربربرو 

مسبربربربربربرا لة مبربربربربربر   ت بربربربربربراوك تلبربربربربربرن و ع  نبربربربربربرا ث ، عبربربربربربردم ااضبربربربربربرراو اا نبربربربربربراح   التعامبربربربربربر  المبربربربربربرالي  بربربربربربرا   بربربربربربرم  حنبربربربربربرول  بربربربربربرؤا  العمبربربربربربر   علبربربربربربري ح بربربربربربرولآث   ون ا ت بربربربربربرالأ و 
 (.712-746ة ص ص0226سعدانة محاجبيةة ) :ترتكل حما ة المستثلن علي عدا   ا  أ ثاو ا  ر التن يمية 
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لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

  المسبربربربربربربراواا و مبربربربربربربر   بربربربربربربر ل  يبربربربربربربرا تعام  بربربربربربربرا مبربربربربربربرا العمبربربربربربربر  ، مراعبربربربربربربراا أن تتسبربربربربربربر  تعام  بربربربربربربرا بالعبربربربربربربردل و  تعبربربربربربربرأ علبربربربربربربري الونبربربربربربربرو  : المسعععععععاواطو المعاملعععععععة بالععععععععدل
العنا بربربربربرة و دمبربربربربرا  تعبربربربربرأ عليثبربربربربرا أن تع بربربربربرف مل بربربربربردا مبربربربربر  اا تمبربربربربرام  ة لبربربربربرد ثا،   بربربربربر ا المبربربربربرنث  جبربربربربرل ا مبربربربربر  لآواعبربربربربرد ا ودمبربربربربرأن ابربربربربررلأ علبربربربربري جعبربربربربرو ا ما بربربربربرة و ام اا نبربربربربرو 
 .ذو  ااحتياجات الخا ة،  ون تمييل بأ الجنسأو دواع الس  و التعلي  و الرعا ة الخا ة بالعم  ، محدو   الد   و 
   علبربربربربربري أن تتسبربربربربربر  و المنت بربربربربربرات البربربربربربره ت بربربربربربردمثا  بربربربربربر ، و لونبربربربربربرو  أن تبربربربربربرو ر لعم فثبربربربربربرا  يبربربربربربرا المعلومبربربربربربرات المتعل بربربربربربرة بالخبربربربربربردمات  تعبربربربربربرأ علبربربربربربري ا: الشععععععفافيةو الإفصععععععا

علبربربربربربربري أا  تحمبربربربربربربر  و وضبربربربربربربروح و الميبربربربربربربرا ر بشبربربربربربربر ا ية و  بربربربربربربرا  ك بربربربربربربر  ا بربربربربربربر   العمبربربربربربربر   علبربربربربربربري الملا بربربربربربربرا و الدلآبربربربربربربرة، و الوسبربربربربربربرا ة و سبربربربربربربرثولة ال ثبربربربربربربر  و  بربربربربربربر ه المعلومبربربربربربربرات بالوضبربربربربربربروح 
 .تلن المعلوماتالعم   العنا    سوي  ا نول علي 

 بربربربربر  منبربربربربرلحة بعبربربربربرأ ااعتوبربربربربراع ا يبربربربربر  أ  أ بربربربربر أ ا  عملثبربربربربرا بأسبربربربربرلو  مثبربربربربري مسبربربربربرؤول و ن ابربربربربررلأ علبربربربربري مماعسبربربربربرة  تعبربربربربرأ علبربربربربري الونبربربربربرو  أ: السعععععلوه المفنعععععي  
 .منت ات بنكية وم الي  م   دمات اللعم     دا ة مراح  تعاملث  ما الونو  باعتواعه مسؤول ع  حما ة العمي   يما لآد

 غ  بربربربربرا مبربربربربر  ا  بربربربربرول الماليبربربربربرة البربربربربره ت بربربربربرا    افبربربربربررا و مبربربربربرد را   و  تعبربربربربرأ علبربربربربري الونبربربربربرو  حما بربربربربرة و افبربربربربرا العمبربربربربر ت : ضعععععد ال تيعععععال المعععععالي  مايعععععة العمعععععلاء
 بربربربربردم ا بربربربربرد  المسبربربربربرتوى العبربربربربرالي مبربربربربر  الرلآاببربربربربرة الدلآي بربربربربرةو البربربربربره تتسبربربربربر  بالك بربربربربرا ا و ذلبربربربربرن مبربربربربر   بربربربربر ل وضبربربربربرا أ  مبربربربربرة الرلآاببربربربربرة الدا ليبربربربربرة ال عالبربربربربرة و معبربربربربرام    مبربربربربرا الونبربربربربرن 

التأدبربربربربرد بشبربربربربرك  مسبربربربربرتمر مبربربربربر  د بربربربربرا ا ا   مبربربربربرة المسبربربربربرتيدمة لموادوبربربربربرة التلىيبربربربربر ات و إسبربربربربرا ا اسبربربربربرتيدام الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة،  واا بربربربربرت س احتيبربربربربرال و مبربربربربر  عمليبربربربربرات اا
 .  ا ساليب ااحتيالية

  عةسر و  تعأ علي الونو  إع ا  العنا ة الكا ية لمعالجة ت لمات وهكاو  العم   ب ر  ة عا لة : ت لمات العملاءو معالجة الشكاوي. 
 التثقي  المالي 3.3

الت  يبربربربربر  المبربربربربرالي و التوعيبربربربربرة الماليبربربربربرة مبربربربربر   بربربربربر ل إعبربربربربردا  اسبربربربربرتراتي ية و نيبربربربربرة موجثبربربربربرة لتعل بربربربربرل مسبربربربربرتو ات التعلبربربربربري  و  تعبربربربربرأ علبربربربربري دبربربربربر   ولبربربربربرة اا تمبربربربربرام  وضبربربربربرو  الت  يبربربربربر  
 . لن ا ة ال لهات المستثد ة اله اتا  الى ذو المعر ة المالية لدى الموا نأ و ذلن لتعل ل الوعف و ت و ر ا، و 

 المركزي في تحقيق الشمول المالي دور البند تفعي  4.3
ذلبربربربربربرن بنشبربربربربربرر ال  ا بربربربربربربرة الماليبربربربربربرة مبربربربربربرا دي يبربربربربربربرة تعل بربربربربربرل الشبربربربربربرمول المبربربربربربربرالي   إ بربربربربربراع التوسبربربربربربربرا   و ابربربربربربررلأ الونبربربربربربرو  المردل بربربربربربربرة علبربربربربربري ا يبربربربربربرل ال  بربربربربربربرا  المبربربربربربرالي،  نو بربربربربربرا الونبربربربربربربرو  

اا تمبربربربربرام بي شبربربربربرا   بربربربربررو  مكاتبربربربربرب  بربربربربرلى ا لتمو بربربربربر  المشبربربربربراع ا و ات الماليبربربربربرة هبربربربربروكات ت بربربربربردس الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة، مبربربربربر   بربربربربر ل التوسبربربربربرا   هبربربربربروكة  بربربربربررو  م بربربربربردمف الخبربربربربردم
التسبربربربربربرو ة، و ا تمبربربربربربرا، إضبربربربربربرا ة إلى ت بربربربربربرو ر   بربربربربربر  البربربربربربرد ا تو ر بربربربربربرا ببربربربربربرأ  و بربربربربربرات و ات المنبربربربربربرر ية متنا يبربربربربربرة النبربربربربربرلىر، مبربربربربربرا ك بربربربربربرا ا عبربربربربربرد  النبربربربربربررا ات ا ليبربربربربربرة اتاحبربربربربربرة الخبربربربربربردم

 ت لبربربربربربربربرب ذلبربربربربربربربرن ت بربربربربربربربردس بيا بربربربربربربربرات هبربربربربربربربراملة تت بربربربربربربربرم  و  ا بربربربربربربربرات  المحمبربربربربربربربرول مسبربربربربربربربرتيدمة   ذلبربربربربربربربرن ااتنبربربربربربربربراات لت بربربربربربربربردس الخبربربربربربربربردمات الرلآميبربربربربربربربرة عبربربربربربربربر   ر بربربربربربربربر  البربربربربربربربرد ا عبربربربربربربربرو
 (.24.ة ص0229ة فلا، ون رون) المتوس ة،  ا ين ع  استيدام لآاعدا الويا اتو الشردات النلى ا و س  ت الويا ات اافتما ية التاعيخية للأ را  

 : يمك  تلييص  وع الونن المردل    الن ا  الجو ر ة التالية
  ال لبربربربربربربرب ل بربربربربربربرمان و  عات  بربربربربربربرد ثا تيسبربربربربربر  إجبربربربربربربررا ات المعبربربربربربرام ت المنبربربربربربربرر ية بكا بربربربربربرة اهبربربربربربربركا ا، وت ليبربربربربربر  الع وبربربربربربربرات علبربربربربربري جبربربربربربربرا   العبربربربربربرر  تشبربربربربربرر و وضبربربربربربرا لآواعبربربربربربربرد

 .و ول الخدمات المالية لمستيدميثا
  إهرام الونو  المردل ةو العم  علي ت نأ ال نوات غ  الرمعية وا  اعثا لرلآابة. 
   ذلن باستيدام التكنولوجيا ا د  ةو دمات المالية الت ليد ة، ت و ر لآنوات بد لة لليو العم  علي تش يا إ شا. 
  التسو ة والوسا ة الماليةو ت و ر     الد ا و اسأ الونية التحتية المالية م    ل إ شا  مكاتب ااستع م اافتماا. 
 ا يل ال  ا  المالي علي  شر ال  ا ة المالية. 
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 محمد بولصنام                                                                                                       يسمينة قاسي

 
 (كنولوجيا الماليةصناعة الت)لية البتكارات الما تشجي  1.3 

أ كبربربربربربربراع حبربربربربربرول  بربربربربربربررق ك بربربربربربرا ا الشبربربربربربربرمول المبربربربربربرالي لليبربربربربربربردمات، حيبربربربربربربرم و عؤى  0222مول المبربربربربربرالي منبربربربربربربر  تأسيسبربربربربربربرثا عبربربربربربرام  لآبربربربربربردمب لآاعبربربربربربربردا بيا بربربربربربرات المؤهبربربربربربربرر العبربربربربربرالمف للشبربربربربربربر
ن  تبربربربربربريي كبربربربربربر  أ،  بربربربربربرامت    بربربربربربرات  محمبربربربربربرول بسبربربربربربريا يمااتنبربربربربربرال با  تر يبربربربربربربو  ول مبربربربربربررا باحتوافبربربربربربر  علبربربربربربري بيا بربربربربربرات عبربربربربربر  ملكيبربربربربربرة ا واتبربربربربربر  المحمولبربربربربربرة  0227 تميبربربربربربرل عبربربربربربرام 

غ  بربربربربربرا مبربربربربربر  الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة، دمبربربربربربرا  بربربربربربرؤ   ااتنبربربربربربرال با  تر يبربربربربربرب الى توسبربربربربربريا و إمكا يبربربربربربرة ا نبربربربربربرول علبربربربربربري ا سبربربربربربرابات الماليبربربربربربرة  المسبربربربربربرتيدمة عبربربربربربرو ا بربربربربربرات  المحمبربربربربربرول 
 ية أنهبربربربربرا تمبربربربربرنعث  مبربربربربر  يمكبربربربربر   بربربربربر ه الت نيبربربربربرات أن تسبربربربربراعد   التلىلبربربربربرب علبربربربربري ا بربربربربرواجل البربربربربره   بربربربربرول الوبربربربربراللىون غبربربربربر  المبربربربربرالكون  سبربربربربرابات منبربربربربرر و   بربربربربراق ال بربربربربررلأ المتاحبربربربربرة، 

 ا نبربربربربرول علبربربربربري الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة، حيبربربربربرم تل بربربربربر  ا واتبربربربربر  المحمولبربربربربرة ا اجبربربربربرة الى السبربربربربر ر لمسبربربربربرا ات  و لبربربربربرة للو بربربربربرول لليبربربربربردمات الماليبربربربربرة مبربربربربر   بربربربربر ل   بربربربربر  تكل بربربربربرة
لخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة الت ليد بربربربربربرة ابتكبربربربربربراعات  بربربربربربرت  توظي ثبربربربربربرا   ةبربربربربربرال ا»: لآبربربربربربرد عر بربربربربربرب أنهبربربربربربراو مبربربربربربرا  نبربربربربربر لي عليبربربربربربر  باابتكبربربربربربراعات الماليبربربربربربرة، و  بربربربربربر ا  و ت بربربربربربردس الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة، 

المؤسسبربربربربرات الماليبربربربربرة و البربربربربره  بربربربربرت  ت بربربربربرديمثا مبربربربربر   بربربربربر ل الونبربربربربرو  و المؤسسبربربربربرات، و ليثبربربربربرا مبربربربربر  لآوبربربربربر  عبربربربربرد  دوبربربربربر  مبربربربربر  ا  بربربربربررا  إمكا يبربربربربرة الو بربربربربرول إو سبربربربربرأ  وعيا بربربربربرا  بربربربربردم ا
 بربربربربربرا  تكل تثبربربربربربرا   بربربربربربر  عبربربربربربر  تأ   بربربربربربرا انخو سبربربربربربرثولة الو بربربربربربرول إليثبربربربربربرا و تتميبربربربربربرل بسبربربربربربررعة و ااتنبربربربربربراات و الشبربربربربربرردات الناهبربربربربربرلهة   ةبربربربربربرال تكنولوجيبربربربربربرا المعلومبربربربربربرات، و ا  بربربربربربررى 

البربربربربربره تعتبربربربربربرو أ بربربربربربر  أ وات التحليبربربربربربر  ااسبربربربربربرتراتي ف البربربربربربر    تكبربربربربربرون مبربربربربربر  منبربربربربربر و ة مبربربربربربر  العوامبربربربربربر  الدا ليبربربربربربرة  Swot .«.المؤسسبربربربربربرات الماليبربربربربربرة و اا بربربربربربرابي علبربربربربربري ا سبربربربربربرواق 
 :موضي   الجدول التالي ودما    ل المالياله يمك  استيدامثا لتحلي  استيدام الونو  ابتكاعات التكنولوجيا المالية   تعل ل الشمو و الخاعجية و 

 .البنوه ابتكارات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي لستخدام  Swotمصفوفة :  (22)الجدول رق 
  قاط الضع   قاط القوط 

 العوام  الدا لية 

 .كثافة عدد العملاء في البنوه-
 .مبتكرطو تقدي   دمات متنوعة  -
 .نولوجيا  ديثةاستخدام     تك -
 .توفر مصادر تموي  كبيرط-
 .الدوليةو التغلغ  في الأسوا، المحلية  -
 .وجود     فعالة لإدارط المخاطر -

 .الخبرات البشريةو  قص الكفاءات  -
ععععععدم وجععععععود قواععععععد بيا ععععععات متكاملعععععة بشععععععان البتكععععععارات  -
 .استخدامفاو كيفية توظيففا و 
  تععععع  اهتعععععزاب  قعععععة مععععو عععععدم تعععععامي  المععععععاملات اللكترو يعععععة  -

 .العملاء في ه د الخدمات
 

 التفديدات الفرص 

 العوام  الخارجية
 

ا تشعععععععععععار الأجفعععععععععععزط المحمولعععععععععععة المتقدمعععععععععععة  -
 .بكثافة كبيرط

 .تزايد الهتمام بالتثقي  المالي -
تزايعععععد  اجعععععة العمعععععلاء الععععع  هععععع د الخعععععدمات  -

 .اللكترو ية
 .وجود قاعدط عملاء كبيرط مستفدفة -
المن معععععععععات و سعععععععععات الدوليعععععععععة دعععععععععع  الم س -

و جفععععععزط وهيئععععععات الدولععععععة لفعععععع د   الرقابيععععععة
 .الخدمات

تزايععععد  ععععدط المنافسععععة علعععع  هعععع د الخععععدمات معععع  قبعععع  البنععععوه 
 .الأجنبية

د عععععول  عععععركات جديعععععدط غيعععععر مصعععععرفية فعععععي تقعععععدي  هعععععع د  -
 .الخدمات اللكترو ية

الئتمعععععععععان و تزايعععععععععد وتيعععععععععرط المخعععععععععاطر المرتب عععععععععة بالسعععععععععيولة -
 .جيةالعوام  التكنولو و 
الدوليععععة  تيجعععة تعععراب  الأسععععوا،   التععع  ر بالأبمعععات الماليعععة -

 المالية

 .829.صة (0229)محمد موس  علي  حاتة : المصدر 
المنبربربربربربربرر ية علبربربربربربربري وجبربربربربربربر  التحد بربربربربربربرد ابتكبربربربربربربراعات التكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة   تعل بربربربربربربرل الشبربربربربربربرمول المبربربربربربربرالي و تأديبربربربربربربردا علبربربربربربربري أ يبربربربربربربرة اسبربربربربربربرتيدام المؤسسبربربربربربربرات الماليبربربربربربربرة بشبربربربربربربرك  عبربربربربربربرام 

تنبربربربربربربرو  المنت بربربربربربربرات : تبربربربربربربرأ   ابتكبربربربربربربراعات  التكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة علبربربربربربربري دبربربربربربربر  مبربربربربربربر (  Abbasie et weigand,2017و Gonzalez,2018)مبربربربربربربر   لآبربربربربربربردمب  عاسبربربربربربربرة دبربربربربربربر 
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لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

التوجثبربربربربربربرات و أ بربربربربربربر ا التكامبربربربربربربر  مبربربربربربربرا السياسبربربربربربربرات و الخبربربربربربربردمات المنبربربربربربربرر ية، د بربربربربربربرا ا العمليبربربربربربربرات التشبربربربربربربرلىيلية، ا يبربربربربربربر  ااسبربربربربربربرت راع المبربربربربربربرالي للونبربربربربربربرن،  ليبربربربربربربرة حما بربربربربربربرة العمبربربربربربربر  ، و 
 :يمك  تناو ا بشك  موسا دما  لف الهو االآتنا  ة، 

 الخدمات المنر يةو نو  المنت ات تأ   ابتكاعات التكنولوجيا المالية علي ت 
سبربربربربربربربرا ب اابتكبربربربربربربربراعات التكنولوجيبربربربربربربربرة   تنبربربربربربربربرو  الخبربربربربربربربردمات المنبربربربربربربربرر ية الم دمبربربربربربربربرة للعمبربربربربربربربر   والمؤسسبربربربربربربربرات مبربربربربربربربر  حيبربربربربربربربرم  عبربربربربربربربر  المبربربربربربربربرد وعات عبربربربربربربربرو ا بربربربربربربربرات  ومبربربربربربربربرد وعات 

اسبربربربربربرتحدات مننبربربربربربرات االآبربربربربربرترا  االكترو يبربربربربربرة، ودبربربربربربر لن لآوبربربربربربرول الو افبربربربربربرا االكترو يبربربربربربرة،   بربربربربربر  عبربربربربربر   عبربربربربربر  و ت بربربربربربردس  بربربربربربردمات اافتمبربربربربربران الرلآمبربربربربربرف و ال بربربربربربررم ال البربربربربربرم، 
 (.802 .ة ص0229 حاتةة ) العمليات ااست ماع ة م    ل عمليات الت اعا االكترو ية

 ية علي د ا ا العمليات التشلىيليةتأ   ابتكاعات التكنولوجيا المال 
اابتكبربربربربربربربراعات التكنولوجيبربربربربربربربرة مبربربربربربربربر  د بربربربربربربربرا ا العمليبربربربربربربربرات التشبربربربربربربربرلىيلية  ا بربربربربربربربرة  يمبربربربربربربربرا  تعلبربربربربربربربر  بتي بربربربربربربربري  تكبربربربربربربربرالي  النبربربربربربربربر  ة الواحبربربربربربربربردا وتكبربربربربربربربرالي  إ اعا الن د بربربربربربربربرة  عبربربربربربربربرلكت

 عععععععحاتةة ) البربربربربربربردوليو إ بربربربربربرا علبربربربربربربري المسبربربربربربربرتوى االآليمبربربربربربربرف و دبربربربربربربر لن تعل بربربربربربربرل عمليبربربربربربربرة المنا سبربربربربربرة لبربربربربربربريس   بربربربربربربرا علبربربربربربربري المسبربربربربربربرتوى المحلبربربربربربربرف و والمعبربربربربربرام ت اافتما يبربربربربربربرة، ااسبربربربربربربرت ماع ة، 
 (.802.ة ص0229
 ستقرار المالي بالبنوه التجاريةت  ير ابتكارات التكنولوجيا المالية عل  ال 

ل بربربربربربربرد أسبربربربربربربرثمب اابتكبربربربربربربراعات التكنولوجيبربربربربربربرة   تعل بربربربربربربرل ااسبربربربربربربرت راع المبربربربربربربرالي مبربربربربربربر   بربربربربربربر ل   بربربربربربربري  التبربربربربربربرأ  ات السبربربربربربربرلوية للعد بربربربربربربرد مبربربربربربربر  الميبربربربربربربرا ر علبربربربربربربري عاسبربربربربربربرثا خبربربربربربربرا ر 
مبربربربربربر  التشبربربربربربرلىيلية البربربربربربره تبربربربربربررتوا ببربربربربربرالوف التحتيبربربربربربرة للن بربربربربربرام المنبربربربربربرر ،   بربربربربربر  عبربربربربربر   وع بربربربربربرا   ا يبربربربربربر  مل بربربربربربرد  التشبربربربربربرلىي ، ودبربربربربربر لن ت ليبربربربربربر  التحبربربربربربرد اتو السبربربربربربريولة و اافتمبربربربربربران 

 . معدات الربحية
  جيا المالية عل   ماية العملاءت  ير ابتكارات التكنولو 

 وتوعا  غبربربربربر  العبربربربربرا ل أدبربربربربر لن انبربربربربرب خبربربربربرا ر ااسبربربربربرو  نو بربربربربرية بيا بربربربربرات العمبربربربربر   و خبربربربربرا ر اللىبربربربربرر، وحما بربربربربرة سبربربربربرر ة و وذلبربربربربرن مبربربربربر   بربربربربر ل تبربربربربردعي  أ  مبربربربربرة ااعمبربربربربرال 
 .التمييل، بأ العم       ع  الميا ر اله  تعر   ا  لىاع المست مر  

 :المالي م    ل الشك  التاليتعل ل الشمول و بالونو  سعيا نحويمك  بيان تأ   استيدام ابتكاعات التكنولوجيا المالية 
 .الية عل  تعزيز الشمول المالي  ر استخدام ابتكارات التكنولوجيا الم( :  20)الشك  رق  

 
 
 

 
 

 

تجنعععععععع  مخععععععععاطر و تعزيععععععععز   عععععععع  الأمععععععععان  -
 .التدلي و الغش 

ضعععععععععب  مفعععععععععام اللتعععععععععزام بعععععععععي  الأطعععععععععرا   -
 .المعنية

دعععععععععع     معععععععععة تكنولوجيعععععععععا المعلومعععععععععات  -
 .الجديدط

معالجعععععة ضعععععع  القنعععععوات بعععععي  الأطعععععرا   -
 .المعنية

 .بيادط ربحية البنوه -

 .الصفقة الوا دط تخفي  تكالي  -
 .تخفي  تكالي  إدارط النقدية -
 .بيادط المنافسة -

 :المدفوعات  -2
 .مدفوعات  ابتة -
 .مدفوعات عبر الفات  -
 .مدفوعات ال ر  الثال  -

التكنولوجيا المالية عل  الشمول المالي ت  ير استخدام ابتكارات  

المنتجات والخدمات 
ية المصرف  

  ماية العملاء  الستقرار المالي بالبنوه  كفاءط العمليات التشغيلية 
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 .تعزيز ام  البيا ات  -
 . التمييزو تجن  مخاطر الستبعاد  -
 .تجن  المخاطر المرتب ة بالتقنيات -
 .العملاء التواص  المستمر م  -

 . رقابتفاو تخفي  مخاطر الئتمان  -
 .إدارط المخاطر التكنولوجية -
 .تجن  بيادط الت ب   الودائ  -

 .هيك  افض  لن ام الئتمان -
تكعععععععععععععععععالي  اقععععععععععععععععع  للمخعععععععععععععععععاطر الرقميعععععععععععععععععة  -
 .المعاملات البنكية و 
 .بيادط المنافسة  -

 :الئتمان -0
 . ماذ  الئتمان الرقمية  -
 .التقنية منصات الإقراض  -
 :الودائ   -3
 .الودائ   ديثة العفد بالتقنية -

تحجعععععععععي  المخعععععععععاطر التعععععععععي يتععععععععععرض لفعععععععععا -
 .تجار التجزئة/صغار المستثمري  

التغلعععععععععع  علعععععععععع  التحععععععععععديات التشععععععععععغيلية -
 .المرتب ة بالبنية التحتية

مزيععععععد معععععع  التنععععععوف للأطععععععرا  المشععععععاركة فععععععي  -
 .السو، 

 :الستثمار -4
 كترو ية بيادط  ج  التجارط الل-

    
 .802.ة ص(0229)محمد موس  علي  حاتة : المصدر

  الشمول المالي في الدول العربية تعزيز عل تحلي  ا عكاس استخدام التكنولوجيا المالية  .4
 بربربربربربربر  مبربربربربربربر  ا اجبربربربربربربرات العربيبربربربربربربرة، حيبربربربربربربرم باتبربربربربربربرب تلبربربربربربربر  الكو هبربربربربربربرك  لآ بربربربربربربرا  التكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة  بربربربربربربر ل السبربربربربربربرنوات ال ليلبربربربربربربرة الماضبربربربربربربرية  بربربربربربربروعا   ةبربربربربربربرال ا   مبربربربربربربرة العالميبربربربربربربرة 

التكل بربربربربربربرة، ول بربربربربربربرد و ب بربربربربربربررق مت دمبربربربربربربرة تنبربربربربربربرا س الى حبربربربربربربرد دوبربربربربربربر  الخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرة الت ليد بربربربربربربرة مبربربربربربربر  حيبربربربربربربرم السبربربربربربربررعة و الخبربربربربربربردمات المتعل بربربربربربربرة بالعمليبربربربربربربرات الماليبربربربربربربرة الميتل بربربربربربربرة و 
  ا مبربربربربربربروال، دبربربربربربربر لن العمبربربربربربربر ت الرلآميبربربربربربربرة او بربربربربربربرو نجحبربربربربربرب الشبربربربربربربرردات الناجحبربربربربربربرة   ةبربربربربربربرال التكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة   ت بربربربربربربردس حلمبربربربربربربرة متنوعبربربربربربرة مبربربربربربربر   بربربربربربربردمات المبربربربربربربرد وعات 

التمو بربربربربربربر  الجمبربربربربربربراعف، إ اعا ال بربربربربربربرروات بااضبربربربربربربرا ة الى  بربربربربربربردمات التبربربربربربربرامأ، حيبربربربربربربرم تتميبربربربربربربرل  بربربربربربربر ه الخبربربربربربربردمات بو بربربربربربربرو ا لكا بربربربربربربرة  لهبربربربربربربرات ا تمبربربربربربربرا ممبربربربربربربرا  سبربربربربربربرا   و االآبربربربربربربررا  
 . تعل ل الشمول المالي

 الشمول المالي في الدول العربية إسفامات التكنولوجيا المالية في تعزيز 2.4
ااتنبربربربربربربربرال و ،  ول مبربربربربربربربررا باحتوافثبربربربربربربربرا علبربربربربربربربري بيا بربربربربربربربرات عبربربربربربربربر  ملكيبربربربربربربربرة ا واتبربربربربربربربر  المحمولبربربربربربربربرة 0227 بربربربربربربربرداع ت المؤهبربربربربربربربرر العبربربربربربربربرالمف للشبربربربربربربربرمول المبربربربربربربربرالي إتتميبربربربربربربربرل لآاعبربربربربربربربردا الويا بربربربربربربربرا

مسبربربربربربربربراعدا مبربربربربربربربربرالكف ا سبربربربربربربربرابات علبربربربربربربربربري و با  تر يبربربربربربربربرب،  كشبربربربربربربربر  عبربربربربربربربربر   بربربربربربربربررلأ غبربربربربربربربربر  مسبربربربربربربربروولآة لت ليبربربربربربربربربر  عبربربربربربربربرد  الوبربربربربربربربربراللىأ البربربربربربربربر    ا يمتلكبربربربربربربربربرون حسبربربربربربربربرابات منبربربربربربربربربرر ية 
ل بربربربربرمان اسبربربربربرت ا ا المتعبربربربربراملأ مبربربربربر  الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة الرلآميبربربربربرة و ف التكنولوجيبربربربربرا الرلآميبربربربربرة   ر  بربربربربرا لل بربربربربرا ا الشبربربربربرمول المبربربربربرالي ببربربربربرال وا ا تك بربربربربرو اسبربربربربرتيدامثا بنبربربربربروعا أدبربربربربرو 

إجبربربربربربربررا ات ولآافيبربربربربربربرة  بربربربربربربراعمة  ما بربربربربربربرة و لبربربربربربربروافي تن يميبربربربربربربرة م فمبربربربربربربرة و بنيبربربربربربربرة اتيبربربربربربربرة ما  بربربربربربربرة جيبربربربربربربردا و  لبربربربربربربرلم تبربربربربربربرو ر   بربربربربربربرام للمبربربربربربربرد وعات علبربربربربربربري  عجبربربربربربربرة جيبربربربربربربردا مبربربربربربربر  الت بربربربربربربروع، 
إجبربربربربربررا ات ولآافيبربربربربربرة و لبربربربربربروافي تن يميبربربربربربرة م فمبربربربربربرة و   بربربربربربرام للمبربربربربربرد وعات علبربربربربربري  عجبربربربربربرة جيبربربربربربردا مبربربربربربر  الت بربربربربربروع، وبنيبربربربربربرة اتيبربربربربربرة ما  بربربربربربرة جيبربربربربربردا  لبربربربربربرلم أ  بربربربربربرا تبربربربربربرو ر و المسبربربربربربرتثلكأ، 

المصعععععار  العربيععععععةة  اتحعععععاد)  ال  بربربربربررا و ت المحرومبربربربربرة م بربربربربر  النسبربربربربربرا   لبربربربربرلم أ  بربربربربربرا تنبربربربربرمي  الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة بحيبربربربربرم تلبربربربربربر  احتياجبربربربربرات ال لهبربربربربراو  بربربربربراعمة  ما بربربربربرة المسبربربربربرتثلكأ، 
0202 .) 

الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة الرلآميبربربربربربرة ا اعا أموا بربربربربربرا عبربربربربربر   ر بربربربربربر  اسبربربربربربرتيدام ا واتبربربربربربر  المحمولبربربربربربرة،  واا بربربربربربراع تتوجبربربربربربر  ا تمعبربربربربربرات ذات البربربربربربرد   المبربربربربربرني   نحبربربربربربروضبربربربربربرم   بربربربربربر ا 
النافيبربربربربربرة مبربربربربربر  و  نو بربربربربربرا   المنبربربربربربرا   الر  يبربربربربربرة و الو الآبربربربربربرات ال ابلبربربربربربرة اعبربربربربربرا ا الشبربربربربربرح ،  بربربربربربرين الت نيبربربربربربرات الماليبربربربربربرة ا د  بربربربربربرة تبربربربربربرؤ ر إ اببربربربربربرا علبربربربربربري معبربربربربربردات الشبربربربربربرمول المبربربربربربرالي، و 

الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة البربربربربربره تعتمبربربربربربرد علبربربربربربري ا واتبربربربربربر  و  ل  بعبربربربربربر  ا لبربربربربربرول دا و بربربربربربرة الرلآميبربربربربربرة البربربربربربره جعلبربربربربربرب مسبربربربربربرألة  بربربربربربرتي حسبربربربربربرا  أسبربربربربربرث  مبربربربربربر  أ  ولآبربربربربربرب م بربربربربربري،  بربربربربربر
تبربربربربرت ف  علبربربربربري المحمولبربربربربرة تنبربربربربر  حبربربربربري للمنبربربربربرا   النافيبربربربربرة، دمبربربربربرا أن ك بربربربربرا ا إتاحبربربربربرة بيا بربربربربرات العمبربربربربر   تسبربربربربرمي لم بربربربربردمف الخبربربربربردمات بتنبربربربربرمي  المنت بربربربربرات الماليبربربربربرة الرلآميبربربربربرة البربربربربره 

 (.9ة 6ة ص ص 0229 حرورة غباشة )   ال    ا يملكون حسابات منر يةأ    واحتياجات ا  را ونح
 :المالية علي الشمول الماليالدول أ  اه تأ   التكنولوجيا  وبحسب الونن الدولي، ت ثر ااع 
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لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

  ، 0224عبربربربربربربرام  %39.6الى  0222عبربربربربربربرام  % 27.3كا ت   تنلا يبربربربربربربرا  سبربربربربربربروة الوبربربربربربربراللىأ البربربربربربربر    يمتلكبربربربربربربرون حسبربربربربربربرابات معبربربربربربربرام ت بنكيبربربربربربربرة ببربربربربربربرأد ر مبربربربربربربر  ال بربربربربربربرع ،
 .ب    الخدمات المالية االكترو ية

  مليون حسا  منر  جد د 022ترديل ا ند علي ب الآات ا و ة الرلآمية دان عام  مؤ را   إضا ة. 
 را للتحبربربربربربربرو  ت الن د بربربربربربربربرة ااسبربربربربربربر   الواك بربربربربربربر ، أ ت ب الآبربربربربربربرات البربربربربربربرد ا االكبربربربربربربرتروا الى   بربربربربربربري  تكل بربربربربربربرة التحبربربربربربربرو  ت ااجتماعيبربربربربربربرة   إ بربربربربربربراع بر بربربربربربربرام  حا  بربربربربربربرة

 .م  ا الي المد وعات% 1لآ  م  المشرو ة، إلى أ
 اتسبربربربربربرا  اسبربربربربربرتيدام ا اسبربربربربربروات و   الت بربربربربربردم التكنولبربربربربربروجف  الخبربربربربربردمات الرلآميبربربربربربرة  سبربربربربربروا  تتم بربربربربربر  دمبربربربربربرا تت بربربربربربر  المؤسسبربربربربربرات الماليبربربربربربرة   البربربربربربردول العربيبربربربربربرة الى ت بربربربربربردس

 .منا ع الد  تنو ا ، و المؤسساتو مولة بواس ة ا  را  ا وات  المحو ا لية 
   ،  تسبربربربربربربرثي  إتاحبربربربربربربرة الخبربربربربربربردمات مبربربربربربربر  أ  مكبربربربربربربران  ون ا اجبربربربربربربرة للبربربربربربربر  ا  الى  بربربربربربربررو  الونبربربربربربربرن اامبربربربربربربرر البربربربربربربر     بربربربربربربر   بربربربربربربردم الشبربربربربربربرمول المبربربربربربربراليو عضبربربربربربربرا العمبربربربربربربر 

 :والجدول الموالي  وضي بع  المؤهرات الرلآمية   الدول العربية
 .0227العربية سنة  سبة البالغي  ال ي  قاموا بمعاملات رقمية لمختل  الدول :  20الجدول رق  

اسععععتلامفا فععععي و معععععاملات ماليععععة رقميععععة تعععع  دفعفععععا ا
 .سنة  21+السنة الماضية 

هععععععععات  محمععععععععول للوصععععععععول العععععععع  و اسععععععععتخدام ال تر ععععععععت ا
 21+ سععععا  فععععي م سسععععة ماليععععة رسععععمية السععععنة الماضععععية 

 .سنة 

 
 الدول

 
 العال   03% 10%
 الوط  العربي  1% 08%
  المارات العربية المتحدط 41% 64%
 الجزائر  0% 08%
 العرا،  3% 29%
 الكويت  04% 71%
 المغر  2% 27%
 المملكة العربية السعودية  08% 82%
 تو    4% 09%
 الأردن  4% 33%
 لبنان  1% 33%
 ليبيا  6% 30%
 مصر  2% 03%
 موريتا يا  0% 28%

 Globale Findex   Database:لعالمي للشمول الماليات الم  ر اعداد البا ثي  بالعتماد عل  قاعدط بيا م  إ: المصدر
 : ، حيم   ح 0227ال   يم    سوة الواللىأ ال    لآاموا  عام ت علآمية لميتل  الدول العربية   ل سنة و م    ل الجدول 

 مبربربربربر  الم حبربربربربربر  أن  ة% 03العبربربربربرا   البربربربربره بللىبربربربربرب  و ا  تر بربربربربرب للو بربربربربرول الى حسبربربربربرا    مؤسسبربربربربربرة ماليبربربربربرة  وبالنسبربربربربروة لمتلىبربربربربر  اسبربربربربرتيدام ا بربربربربرات  المحمبربربربربرول ا 
أمبربربربربرا النسبربربربربروة ا دبربربربربرو البربربربربره تسبربربربربرتحوذ عليثبربربربربرا  ول الخلبربربربربري  العبربربربربرربي البربربربربره دا بربربربربرب سبربربربربروالآة    بربربربربر ا ا بربربربربرال  %. 1 بربربربربر ه النسبربربربربروة متد يبربربربربرة   العبربربربربرا  العبربربربربرربي أ بربربربربر  ا تت بربربربربراوك 
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 محمد بولصنام                                                                                                       يسمينة قاسي

 
ثم الكو بربربربربربرب، أمبربربربربربرا   ببربربربربربرالآف الولبربربربربربردان العربيبربربربربربرة دا بربربربربربرب    المملكبربربربربربرة العربيبربربربربربرة السبربربربربربرعو  ة% 08  اامبربربربربربراعات العربيبربربربربربرة المتحبربربربربربردا تليثبربربربربربرا  %41حيبربربربربربرم بللىبربربربربربرب  بربربربربربر ه النسبربربربربربروة  

 .ضعي ة جدا
  أمبربربربربرا   البربربربربرو   العبربربربربرربي  ة%10البربربربربره بللىبربربربربرب   العبربربربربرا  و ( اسبربربربربرت مثا   السبربربربربرنة الماضبربربربربرية وأمبربربربربروال     عثبربربربربرا ا)أمبربربربربرا بالنسبربربربربروة لمتلىبربربربربر  المعبربربربربرام ت الماليبربربربربرة الرلآميبربربربربرة
 % 71  اامبربربربربربربراعات العربيبربربربربربربرة المتحبربربربربربربردا  % 64لمتلىبربربربربربربر  السبربربربربربربراب ، حيبربربربربربربرم بللىبربربربربربربرب تتبربربربربربربروك  النسبربربربربربربروة الكوبربربربربربربر ا علبربربربربربربري  ول الخلبربربربربربربري  العبربربربربربربرربي حيبربربربربربربرم تتناسبربربربربربربرب مبربربربربربربرا او  08%

 .أ   ف متد نة % 33و% 28العربية السعو  ة، أما بالآف الولدان  تتراوح بأ    المملكة % 82و ة% 71و  الكو ب 
  ه ال نبربربربربروات لآبربربربربرد هبربربربربرثدت اسبربربربربرنا إ ابيبربربربربرا   بربربربربرا ال بربربربربروات  لبربربربربردى البربربربربردول العربيبربربربربرة، حيبربربربربرم   حبربربربربر  أن  بربربربربرو  لبربربربربرف ال نبربربربربروات المسبربربربربرتيدمة   التحبربربربربرو  ت    مبربربربربراو 

،   حبربربربربربرأ 0227سبربربربربربرنة  % 69 الى 0224سبربربربربربرنة  % 43البربربربربربرد ا عبربربربربربرو حسبربربربربربرا  منبربربربربربرر  عمعبربربربربربرف مبربربربربربر  و ملحوظبربربربربربرا عبربربربربربرو السبربربربربربرنوات،   بربربربربربرد اعت عبربربربربربرب  سبربربربربربروة التحبربربربربربرو  ت 
 :دما  وضح  الشك  التالي.0227سنة  % 41الى  0224سنة  % 10  ح  تراجعا    سوة التحو  ت الن د ة م  

 .0227و 0224دف  الفواتير لدا الدول العربية  لال سنتي و القنوات المستخدمة في التحويلات :  23 الشك  رق 

 
 .329.ة ص(0229)ة  ارفي فلا،: المصدر
 الشمول المالي في الدول العربية التحديات التي تواج   ركات التكنولوجيا المالية في تحقيق 0.4
 : دول العربية   در ما  لفم  أسوا  ضع  الشمول المالي   ال      
  ،ب بربربربربربر  و مبربربربربربرا  ل بربربربربربرد مبربربربربربر  الجمبربربربربربرو    الن بربربربربربرام المبربربربربربرالي، و  و ضبربربربربربرع  اسبربربربربربرتيدام أ  مبربربربربربرة ووسبربربربربربراف  البربربربربربرد ا االكترو يبربربربربربرة علبربربربربربري مسبربربربربربرتوى عبربربربربربرد  مبربربربربربر  الولبربربربربربردان العربيبربربربربربرة

 .عدم ال دعا علي مسا را الت وعات الرا نة والخدمات المالية الم دمة، و تن ي  المعام ت 
 مبربربربربربربربرا الونبربربربربربربربرو   ،  ال بربربربربربربربردعا الماليبربربربربربربربرة للأ بربربربربربربربررا  ابربربربربربربربرول  ون تعبربربربربربربربراملث 0222ربيبربربربربربربربرة، إذ اك ا  مسبربربربربربربربرتوى ال  بربربربربربربربرر بالمن  بربربربربربربربرة بعبربربربربربربربرد سبربربربربربربربرنة عامبربربربربربربربر  ال  بربربربربربربربرر   المن  بربربربربربربربرة الع
 (.77ة ص0202 عمر ة د مانة ) المؤسسات الماليةو 
  ،ي  بربربربربرو  الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة مبربربربربرا  بربربربربرنعكس سبربربربربرلوا علبربربربربرو  و  رجبربربربربرا  بربربربربر ا الى ضبربربربربرع  ال بربربربربردعا الماليبربربربربرة و الونيبربربربربرة التحتيبربربربربرة الماليبربربربربرة ال بربربربربرعي ة   عبربربربربرد  مبربربربربر  الولبربربربربردان العربيبربربربربرة

 .ما  علثا غ  متاحة لل لهات المثمشةو د ا تكل تثا، و و الم دمة، عد  ا، جو  ا، 
 را التعام  معثا م  لآو  ا ما  د  مشاد  تتعل  بعدم ال  ة بالمؤسسات المالية ال افمة   بع  الولدان العربية، و  ا . 
 علبربربربربربري البربربربربربررغ  و بيبربربربربربرة ااسبربربربربربر مية توتعبربربربربربرد عبربربربربربر  المعبربربربربربرام ت البربربربربربره ا تت بربربربربربر  مبربربربربربرا أحكبربربربربربرام الشبربربربربربرر عة ااسبربربربربربر مية، لى عوامبربربربربربر    نيبربربربربربرة،  ا تمعبربربربربربرات العر أسبربربربربربروا  تعبربربربربربرو  إ

 .ابتكاع منت ات جد دا تل  مت لوات ا تما ااس مفو م  ت وع النيغ التمو   ااس مف، إا أنها اتلال اتا  إلى تسو   
 مبربربربربربرا  بربربربربربرنعكس سبربربربربربرلوا علبربربربربربري معبربربربربربردات و لت  يبربربربربربر  المبربربربربربرالي م اع بربربربربربرة بالولبربربربربربردان المت دمبربربربربربرة و ضبربربربربربرع  مسبربربربربربرتوى الت  يبربربربربربر  المبربربربربربرالي،  الولبربربربربربردان العربيبربربربربربرة تتميبربربربربربرل ب بربربربربربرع  ا

 .الشمول المالي بالمن  ة العربية
  مبربربربربربرا  بربربربربربرد مبربربربربربر  توسبربربربربربرا ال  بربربربربربرا  الخبربربربربربرالأ    بربربربربربر ا ا بربربربربربرال، دمبربربربربربرا و  يكبربربربربربر  ملكيبربربربربربرة ال  بربربربربربرا  المنبربربربربربرر ،  أغلبربربربربربرب أ بربربربربربرول الن بربربربربربرام المبربربربربربرالي مملودبربربربربربرة لل  بربربربربربرا  العبربربربربربرام، و

 .لخدمات المالية نعكس سلوا علي المنا سة   ت دس ا
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لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

 الو ولآرا يبربربربربرة و التع يبربربربربردات   التن يبربربربربر  و   الو بربربربربرفعامبربربربربر  مثبربربربربر  ل،لآنبربربربربرا  المبربربربربرالي، بااضبربربربربرا ة الى  واعت بربربربربرا  التكبربربربربرالي  المرتو بربربربربرة بت بربربربربردس الخبربربربربردمات الماليبربربربربرة، و بربربربربر
البربربربربره عبربربربربرا ا مبربربربربرا تكبربربربربرون   و يبربربربربرة، الرمعوم بربربربربر   بربربربربر ه العوامبربربربربر  ا بربربربربرل علبربربربربري المعبربربربربرام ت غبربربربربر  . المعبربربربربرام ت الولآبربربربربرب المينبربربربربرص اتمبربربربربرامو الجثبربربربربرد و ة مبربربربربرا  ل بربربربربرد مبربربربربر  التكل بربربربربرو و 
 .اع الدافرا غ  الرمعية ل لآتنا إ 
   المبربربربربربردن النبربربربربربرلى ا  ا بربربربربربرة   ظبربربربربربر  انخ بربربربربربرا  مسبربربربربربرتوى و مبربربربربربرا  علثبربربربربربرا  بربربربربربرعوة علبربربربربربري سبربربربربربركان الر بربربربربربر  و المؤسسبربربربربربرات الماليبربربربربربرة   الولبربربربربربردان الكبربربربربربروى، و و تمردبربربربربربرل الونبربربربربربرو

 .الن  ة االكترو ية، و     اللىالب  لهات    ا غ  مشمولة ماليا
التكنولوجيبربربربرا الماليبربربربرة مبربربربر  أ بربربربر  عوافبربربربر  ا يبربربربر  الشبربربربرمول المبربربربرالي   البربربربردول العربيبربربربرة، ومبربربربر  أ ثبربربربرا مبربربربرا  وابربربربرد مبربربربر   بربربربرو عولآبربربربرات ا يكليبربربربرة والمؤسسبربربربرية البربربربره تواجبربربربر  وتو بربربربري الم

 :  لف
 ضبربربربربربرع  بيلهبربربربربربرة ا عمبربربربربربرال بوجبربربربربربر  عبربربربربربرام، ومشبربربربربربركلة ال يبربربربربربرو  البربربربربربره اتبربربربربربرلال لآافمبربربربربربرة علبربربربربربري   بربربربربربرول الكيا بربربربربربرات ا جنويبربربربربربرة الى ا سبربربربربربرواق، ابربربربربربرد مبربربربربربر  إمكا يبربربربربربرة   بربربربربربرول 

 . هردات التكنولوجيا المالية العالمية ال افمة بال ع    ا سواق
   التكنولوجيا المالية   االآتنا  ات المت دمة و دعا حنص الملكية الخا ة وعؤوس ا موال الميا را، اله ترتكل عليثا. 
 ببربربربربربرالرغ  مبربربربربربر  العمبربربربربربر  الجبربربربربربراع  لت بربربربربربرو ر ا  بربربربربربرر التن يميبربربربربربرة  بربربربربربرا  التكنولوجيبربربربربربرا الماليبربربربربربرة،  قو عبربربربربربردم الي بربربربربربرأ ال بربربربربربرا وا بسبربربربربربروب ال  بربربربربربروات التن يميبربربربربربرة  عيبربربربربربر   بربربربربربر

 . إ داع الن و  االكترو ية بشأنلليدمات المالية الرلآمية، ووضا لآوا أ 
  مسبربربربربرتو ات البربربربربروعف المبربربربربرالي تشبربربربربرك  لآيبربربربربرو ا عفيسبربربربربرية أمبربربربربرام الشبربربربربرردات الناهبربربربربرلهة و "   بربربربربروا ال  بربربربربرة " مبربربربربر  جا بربربربربرب ال لبربربربربرب علبربربربربري  بربربربربردمات التكنولوجيبربربربربرا الماليبربربربربرة  بربربربربرين

يبربربربربربرا الماليبربربربربربرة، حيبربربربربربرم  ت لبربربربربربرب اسبربربربربربرتيدام التكنولوجيبربربربربربرا الماليبربربربربربرة د نبربربربربربراا للبربربربربربرد ا، تبربربربربربروا ر ال  بربربربربربرة للحبربربربربربرد مبربربربربربر  عبربربربربربردم الي بربربربربربرأ،   بربربربربربرام إلى ذلبربربربربربرن مشبربربربربربركلة   ةبربربربربربرال التكنولوج
 .   مشكلة المستوى العلمفو الترو     ا النو  م  الخدمات 

  اتمة .1
ألآبربربربربربر  تكل بربربربربربرة و سبربربربربربررعة و أد بربربربربربرر سبربربربربربرثولة  ، والبربربربربربره أ بربربربربربروحبالماليبربربربربربرة   ت عيبربربربربربر  العد بربربربربربرد مبربربربربربر  الخبربربربربربردمات  عبربربربربربرد الت بربربربربربروع التكنولبربربربربربروجف   الجا بربربربربربرب المبربربربربربرالي المسبربربربربربرا   ا دبربربربربربرو

 بربربربربر ا مبربربربربرا   بربربربربرا البربربربربردول العربيبربربربربرة إلى موادوبربربربربرة  بربربربربر ا الت بربربربربروع سبربربربربرعيا منثبربربربربرا لتعل بربربربربرل . ، ا مبربربربربرر البربربربربر   معبربربربربري بتعل بربربربربرل الشبربربربربرمول المبربربربربراليلكا بربربربربرة هبربربربربررافي ا تمبربربربربرا و بربربربربرواوأد بربربربربرر 
توبربربربري  وسبربربربرعب نحبربربربر  يبربربربر  ذلبربربربرن، لبربربربر ا نجبربربربرد أن أغلبربربربرب البربربربردول العربيبربربربرةات ابربربربرول  ون االشبربربربرمول المبربربربرالي  بربربربرا، ولكبربربربر  عغبربربربر  ذلبربربربرن اتبربربربرلال  نبربربربرا  ةموعبربربربرة مبربربربر  الع وبربربربر

 .لمالية لتعل ل شمول المالياستراتي يات ت وم علي اسأ استيدام التكنولوجيا ا
 النتائة 2.1

 :ة   التو   الى النتاف  التاليةم    ل   ه الدعاس
 السبربربربربربربررعة و لة ت بربربربربربربرو ر لآ بربربربربربربرا  التمو بربربربربربربر ، حيبربربربربربربرم تتميبربربربربربربرل  بربربربربربربردما ا بالسبربربربربربربرثو  البربربربربربربره  بربربربربربربردم إلى اتبتكبربربربربربربراع ااو عبربربربربربربرات  تراااالتكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة دبربربربربربربر   تعتبربربربربربربرو
 .التكالي  المني  ةو 
  دمات ممبربربربربربربرا جعلثبربربربربربربربرا منا سبربربربربربربرا لخبربربربربربربربرا موتكبربربربربربربررا،  ا بربربربربربربربرة ا واتبربربربربربربر  ال ديبربربربربربربربرة، التكنولوجيبربربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة    بربربربربربربربردما ا علبربربربربربربري اسبربربربربربربربرتيدام تكنولوجيبربربربربربربر مؤسسبربربربربربربراتتعتمبربربربربربربرد

 .المؤسسات المالية الت ليد ة
 تكنولوجيا التأمأو ، الويتودو   جد دا وملىا را، دالعم ت المش را، الولودشا  ات التكنولوجيا المالية علي ت ني تردل. 
   ح بربربربربربربرف م ثبربربربربربربروم الشبربربربربربربرمول المبربربربربربربرالي   السبربربربربربربرنوات ا  بربربربربربربر ا با تمبربربربربربربرام دوبربربربربربربر  مبربربربربربربر  البربربربربربربردول، إذ أ بربربربربربربر   ثبربربربربربربردم الى تعمبربربربربربربري  الخبربربربربربربردمات الماليبربربربربربربرة وضبربربربربربربرمان و بربربربربربربرو ا الى

 .تكالي  منا سةو دا ة  لهات ا تما بجو ا عالية 



 

 

 
 

 

 

 
 

866 
 

  

 محمد بولصنام                                                                                                       يسمينة قاسي

 
 

  ا ة للأ را  ااجتماعيةو ل المالي  وعا  اما   التأ   علي ختل  ا اات االآتنا  ة  ؤ   الشمو . 
   بألآبربربربربربربر  تكل بربربربربربربرة ممبربربربربربربرا  عبربربربربربربرلك و تسبربربربربربربرر ا المعبربربربربربربرام ت الماليبربربربربربربرة، ممبربربربربربربرا  سبربربربربربربرا     و بربربربربربربرو ا لكا بربربربربربربرة  لهبربربربربربربرات ا تمبربربربربربربرا و  سبربربربربربربرمي اسبربربربربربربرتيدام التكنولوجيبربربربربربربرا الماليبربربربربربربرة  تسبربربربربربربرثي

 .  ا ما   وب  حة ال رضية ا ولىو الشمول المالي 
  مؤهبربربربربربرر الو بربربربربربرول الى الخبربربربربربردمات الماليبربربربربربرة   المؤسسبربربربربربرات الماليبربربربربربرة : البربربربربربره مبربربربربربر  أ ثبربربربربربراو  نبربربربربربرا  عبربربربربربردا مؤهبربربربربربررات  عتمبربربربربربرد عليثبربربربربربرا لتحليبربربربربربر  مسبربربربربربرتوى الشبربربربربربرمول المبربربربربربرالي

 .الرمعية
    ول الشبربربربربربرمالمسبربربربربربرتو ات عالميبربربربربربرا، مبربربربربربر  حيبربربربربربرم مسبربربربربربرتوى مبربربربربربر   بربربربربربر ل اليبربربربربربر  بيا بربربربربربرات الشبربربربربربرمول المبربربربربربرالي   البربربربربربردول العربيبربربربربربرة ات بربربربربربري بأنهبربربربربربرا ا تبربربربربربرلال تتمردبربربربربربرل   أ

 .ف  حة ال رضية ال ا يةما  ن و المالي، ود ا عدم  عالية التكنولوجيا المالية   تعل له  ا و 
 الدراسة اقترا ات 0.1

والبربربربربربربره مبربربربربربربر  الممكبربربربربربربر  أن تكبربربربربربربرون أعضبربربربربربربرية مسبربربربربربربرت ولية لدعاسبربربربربربربرة  االآتراحبربربربربربربراتاسبربربربربربربرتنا ا إلى النتبربربربربربربراف  المتو بربربربربربربر  إليثبربربربربربربرا وتبربربربربربربردعيما للدعاسبربربربربربربرة ا اليبربربربربربربرة يمكبربربربربربربر  عبربربربربربربرر  بعبربربربربربربر  
 : يتل  أبعا ه، ويمك  عرضثا  يما  لفالشمول المالي 

  ااست ا ا م  الت وعات التكنولوجية، إضا ة الى ت و ر الونية التحتية للن ام الماليو التسو ة و ت و ر     الد ا  نولىف علي الدول العربية. 
 دوبربربربربربربرة الت بربربربربربربروع التكنولبربربربربربربروجف المبربربربربربربرالي للو بربربربربربربرول موا و الت بربربربربربربراع  الدوليبربربربربربربرة   ةبربربربربربربرال الشبربربربربربربرمول المبربربربربربربرالي و ااسبربربربربربربرت ا ا مبربربربربربربر  الخبربربربربربربروات و الن بربربربربربربرر  مبربربربربربربر  ال بربربربربربربرروع  إعبربربربربربربرا ا

 .ت وي ثا   الدول العربيةو ية لليدمات المال
  اسبربربربربربرأ بيلهبربربربربربرة ا عمبربربربربربرال   البربربربربربردول العربيبربربربربربرة عبربربربربربر   ر بربربربربربر  إكالبربربربربربرة ال يبربربربربربرو  علبربربربربربري ااسبربربربربربرت ماعات ا جنويبربربربربربرة  ا بربربربربربرة اسبربربربربربرت ماعات الشبربربربربربرردات مبربربربربربر  ا  يبربربربربربرة  بربربربربربرا دبربربربربربران

 .اليةالناهلهة منثا، مما  سا     ت و ر  ناعة التكنولوجيا الم
 علك الشمول المالي   الدول العربيةو  شر ال  ا ة المالية  ا  دع  و لآا و ية و تو   بيلهة تشر عية  ا اجة الملحة إلى . 
 العدالبربربربربربرة و لآبربربربربربردعا   علبربربربربربري أن تكبربربربربربرون م فمبربربربربربرة مبربربربربربر  حيبربربربربربرم التكل بربربربربربرة و دبربربربربربر  هبربربربربربررافي ا تمبربربربربربرا بحسبربربربربربرب حاجبربربربربربرا     مبربربربربربرا تناسبربربربربربربالبربربربربربره تاليبربربربربربرة المدمات الخبربربربربربر موادوبربربربربربرة
 . الش ا و 
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 .222-222.ص ة جامعة بيان عا ورة الجلفةة عا ورة ص23ة العدد 22الجتماعيةة المجلد و  بحاث في العلوم الإ سا ية و دراسات 

دراسعععععة  العععععة الشعععععر، الوسععععع  -الماليعععععة كلليعععععة لتعزيعععععز الشعععععمول المعععععالي فعععععي العععععوط  العربعععععي ة التكنولوجيعععععا(0202) ةعبعععععد الفتعععععا  د معععععان  عمعععععرةبهعععععرط سعععععيد  .3
 . 79-83.ص الجزائرة ص ةة جامعة   مد دراية  درار22ال عددة 26التكام  الإقتصادية المجلد  مجلة-إفريقياو مال 

ة دور صععععععناعة التكنولوجيععععععا الماليععععععة فععععععي تعزيععععععز الشععععععمول المععععععالي بالعععععععال  العربععععععية تجربععععععة مملكععععععة البحععععععري ة مجلععععععة (0229) ةيسععععععامية  ععععععارف فععععععلا،ةصععععععليحة  .4
 .302-097 .الإ سا يةة باتنةة الجزائرة ص صو  العلوم الجتماعية
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لي في الدول العربيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما  
 

القتصعععععادية التكامععععع   العربعععععية مجلعععععةععععععال  قرار المعععععالي فعععععي اللمعععععالي كمعععععد   اسعععععتراتيجي لعععععدع  السعععععتة تعزيعععععز الشعععععمول ا(0229)ون عععععرونة  صعععععليحة فعععععلا، .1
 .24-2ص    مد درايةة  درارة الجزائرة ص ةة جامع24 دة العد27 المجلد

ة الععععععدد 24المجلعععععد  والعمعععععالةاقتصعععععاد المعععععال  مجلعععععة- موذجعععععاالجزائعععععر و  الأردن-تحدياتععععع  و ة واقععععع  الشعععععمول المعععععالي (0202)محمعععععد بوطلاععععععة ون عععععرونة  .8
 .216-243.ص التسييرة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو ة ميلةة الجزائرة صو التجارية و علوم القتصادية ة الصادرط في جوانة معفد ال23
الإفصعععععا  عععععع  معلومعععععات ابتكعععععارات التكنولوجيعععععا الماليعععععة كمرتكعععععز لتعزيعععععز الشعععععمول و ة  معععععوذ  محاسعععععبي مقتعععععر  للقيعععععاس (0229)محمعععععد موسععععع  علعععععي  عععععحاتة  .7

 .888-823مصرفي م  دراسة ت بيقيةة كلية التجارطة جامعة مدينة الساداتة ص ص   رد عل  معدلت الأداء الو المالي 
ة م  عععععرات قيعععععاس الشعععععمول المعععععالي فعععععي الععععععرا،ة واقععععع  المععععع تمر العلمعععععي التخصصعععععي الرابععععع  للكليعععععة التقنيعععععة (0226) عععععوري  سعععععي    عمعععععةة   معععععد غععععع   سعععععي   .6

 .30-21را،ة ص ص ة جامعة التقنية الوس  ة بغدادة الع20المجلد -بغداد–الإدارية 
 

 المدا لات
والتجاريعععععة وعلعععععوم التسعععععييرة  القتصعععععاديةالعلعععععوم  كليعععععة-ععععععرض بعععععع  التجعععععار  العربيعععععة الدوليعععععة -المعععععالي  ال عععععتمالة (0223)فيعععععروب برو عععععية  تيعععععري وهيبعععععة  .2

 .يحي فارسة المديةة الجزائر جامعة
دورهعععععا فعععععي تعزيعععععز الشعععععمول المعععععالية ورقعععععة بحععععع  و عيععععع  التكنولوجيعععععا الماليعععععة ة تشعععععخيص واقععععع  التجربعععععة الأرد يعععععة فعععععي تف(0229)يمينعععععة  عععععحرورة فريعععععدط غبعععععاش  .0

كليعععععة العلعععععوم القتصعععععادية   العربيعععععةةدورهعععععا فعععععي تعزيعععععز الشعععععمول المعععععالي بالعععععدول و مقدمعععععة ضعععععم  فعاليعععععات الملتقععععع  العلمعععععي العععععوطني  عععععول صعععععناعة التكنولوجيعععععا الماليعععععة 
 .ائرارسة المديةة الجز علوم التسييرة جامعة يحي فو التجلرية و 

 التقارير
: ة علعععععع  الخعععععع 416دور التكنولوجيععععععا الماليععععععة فععععععي تعزيععععععزدة مجلععععععة اتحععععععاد المصععععععار  العربيععععععةة العععععععدد و ة واقعععععع  الشععععععمول المععععععالي (0202)اتحععععععاد المصععععععار  العربيععععععة 

https://uabonline.org/ar/%D9%88%D8%A7%   00/27/0202: تاريخ التصف. 
ة مت لبعععععات تبنعععععي اسعععععتراتيجية وطنيعععععة لتعزيعععععز الشعععععمول المعععععالي فعععععي العععععدول العربيعععععةة (0221)النقعععععد العربيعععععة  م سسعععععاتو  ما عععععة مجلععععع  محعععععاف ي المصعععععار  المركزيعععععة 

 .الشمول المالي في الدول العربية صندو، النقد الدولية دولة المارات المتحدطة فريق العم  الإقليمي لتعزيز
لعربيعععععةة النعععععاتة المحلععععي الإجمعععععالي فععععي العععععدول او ر العلاقعععععة بععععي  الشعععععمول المععععالي تقعععععديو ة ا تسععععا  م  عععععر مركعععع  للشعععععمول المععععالي (0226) جععععلال العععععدي  بعععع  رجععععع 

 .صندو، النقد العربي
 


