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Abstract (English):

Our research paper highlights the role of social responsibility in creating a
sustainable  competitive advantage for Algerian Communication Organization
Mobilis through a sample survey of 60 employees of the Mobilis- chlef Directorate-
so that statistical analysis was used with SPSS

We have learned that there is a statistically significant impact between social
responsibility and the sustainable competitive advantage of the company in
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question- Mobilis-which is reflected in our analysis of its activities under social
responsibility, which will create sustainable competitive advantages in the field of
communications, but the company in question is doing its part toward the
community in the business It is more charitable than social responsibility and has to
promote and establish the values of social responsibility in its activity to ensure
excellence and continuity

Key words: social responsibility, sustainable competitive advantage, telecom
organizations, , mobilis organization.

Résumé ( francais)

Notre document de recherche souligne le rdle de la responsabilité sociale
dans la création d’un avantage concurrentiel durable pour I’organisation algérienne
de communication Mobilis grace a une enquéte par sondage auprés de 60 employés
de la direction de Mobilis- chlef- de sorte que 1’analyse statistique a été utilisée
avec SPSS.

Nous avons appris qu’il existe un impact statistiquement significatif entre la
responsabilité sociale et [’avantage concurrentiel durable de [I’entreprise en
question- Mobilis-qui se refléte dans notre analyse de ses activités sous
responsabilité sociale, qui créera des avantages concurrentiels durables dans le
domaine des communications, mais D’entreprise en question fait sa part envers la
communauté¢ dans D’entreprise Elle est plus charitable que la responsabilité sociale
et doit promouvoir et établir les valeurs de responsabilité sociale dans son activité
pour assurer 1’excellence et la continuité.

Mots clés: la  responsabilit¢  sociale, avantage concurrentiel durable, les
organisations de télécommunications, Organisation Mobilis.
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