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 .الجزا�ر .�حمٔد �ن يحي الو�شر�سي ت�سمس�یلت : المركز الجامعي 
  046573188: الفا�س /الهاتف

  www.cuniv.tissemsilt.dz:         البرید الإلكتروني
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  كلمة العدد

 
 

  

أثــــــــرت ســــــــلبا في  2020الجزائــــــــر في ســــــــنة يــــــــأتي هــــــــذا العــــــــدد في ظــــــــروف خاصــــــــة عرفتهــــــــا 

، حيـــــــث انصـــــــب اهتمـــــــام الأســـــــتاذ 19حيـــــــاة النـــــــاس علـــــــى كـــــــل المســـــــتويات جـــــــراء وبـــــــاء كوفيـــــــد 

ــــــتي  الباحــــــث، وهــــــو جــــــزء مــــــن شــــــريحة ا�تمــــــع، في البحــــــث عــــــن الســــــبل والإجــــــراءات الصــــــحية ال

  .ممارسة حياته اليومية في راحة دون قلق لىتحول بينه وبين هذا الوباء الفتاك وتساعده ع

مـــــن هنـــــا نطلـــــب مـــــن الأخـــــوة القـــــراء تفهـــــم هـــــذا التـــــأخير في مواصـــــلة مجلـــــة المعيـــــار مســـــارها 

  .بانتظام

  .نسأل االله تعالى أن يرفع هذا الوباء                   
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  .دور م�ظمة أ�مم المت�دة في ظل ان�شار فيروس �ورو� -
  
   40ص ......................................................................................................................................................:.إ�راهيم خ�اري. د
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  :بالعربية ملخص

ــــــــة الى  ــــــــا البحثي ــــــــراز�ــــــــدف مــــــــن خــــــــلال ورقتن ــــــــزة تنافســــــــية  إب ــــــــق مي ــــــــة في خل دور المســــــــؤولية الاجتماعي

مـــــــــــن خــــــــــلال دراســــــــــة استقصـــــــــــائية لعينــــــــــة تتكــــــــــون مـــــــــــن  الجزائريــــــــــة مــــــــــوبيليسالاتصـــــــــــال  ةمســــــــــتدامة لمنظمــــــــــ

بحيـــــــــث تم اســـــــــتعمال التحليـــــــــل الإحصـــــــــائي بالاســـــــــتعانة  -الشـــــــــلف -موظـــــــــف تـــــــــابع لمديريـــــــــة مـــــــــوبيليس)60(

  spssببرنامج 

وجـــــــود اثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة والميـــــــزة  إلىتوصـــــــلنا مـــــــن خـــــــلال دراســـــــتنا 

وهــــــــذا مــــــــا عكســــــــه تحليلنــــــــا لنشــــــــاطا�ا في إطــــــــار  -مــــــــوبيليس-للشــــــــركة محــــــــل الدراســــــــة التنافســــــــية المســــــــتدامة 

محـــــــل شـــــــركة ال المســــــؤولية الاجتماعيـــــــة ممـــــــا ســـــــيخلق لهـــــــا مزايـــــــا تنافســـــــية مســـــــتدامة في مجـــــــال الاتصـــــــالات لكـــــــن 

 وجـــــب عليهــــــامنهــــــا مســـــؤولية اجتماعيــــــة و  أكثـــــرخيريـــــة  أعمــــــال إطـــــاراتجـــــاه ا�تمــــــع في  اهبــــــدور الدراســـــة تقـــــوم 

  .قيم المسؤولية الاجتماعية في نشاطها لتضمن التميز والاستمرارية إرساءتعزيز و 

  منظمة موبيليس ،منظمات الاتصالات ،الميزة التنافسية المستدامة ،المسؤولية الاجتماعية  :كلمات مفتاحية

Abstract (English): 
Our research paper highlights the role of social responsibility in creating a 

sustainable competitive advantage for Algerian Communication Organization 
Mobilis through a sample survey of 60 employees of the Mobilis- chlef Directorate- 
so that statistical analysis was used with SPSS 

We have learned that there is a statistically significant impact between social 
responsibility and the sustainable competitive advantage of the company in 
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question- Mobilis-which is reflected in our analysis of its activities under social 
responsibility, which will create sustainable competitive advantages in the field of 
communications, but the company in question is doing its part toward the 
community in the business It is more charitable than social responsibility and has to 
promote and establish the values of social responsibility in its activity to ensure 
excellence and continuity 
Key words: social responsibility, sustainable competitive advantage, telecom 
organizations, , mobilis organization. 
Résumé ( français) 

Notre document de recherche souligne le rôle de la responsabilité sociale 
dans la création d’un avantage concurrentiel durable pour l’organisation algérienne 
de communication Mobilis grâce à une enquête par sondage auprès de 60 employés 
de la direction de Mobilis- chlef- de sorte que l’analyse statistique a été utilisée 
avec SPSS. 

Nous avons appris qu’il existe un impact statistiquement significatif entre la 
responsabilité sociale et l’avantage concurrentiel durable de l’entreprise en 
question- Mobilis-qui se reflète dans notre analyse de ses activités sous 
responsabilité sociale, qui créera des avantages concurrentiels durables dans le 
domaine des communications, mais l’entreprise en question fait sa part envers la 
communauté dans l’entreprise Elle est plus charitable que la responsabilité sociale 
et doit promouvoir et établir les valeurs de responsabilité sociale dans son activité 
pour assurer l’excellence et la continuité. 
Mots clés: la responsabilité sociale, avantage concurrentiel durable, les 
organisations de télécommunications, Organisation Mobilis. 

  
  

 :مقدمة

مـــــن المفـــــاهيم الحديثـــــة الـــــتي بـــــرزت في عـــــالم الأعمـــــال والاقتصـــــاد المســـــؤولية الاجتماعيـــــة  الـــــتي  ظهـــــرت 

تحطـــــيم الثقــــــة بـــــين المســــــتهلك  إلى أدىشــــــديد لمصـــــالح ا�تمــــــع وقيمـــــه مــــــن طـــــرف المنظمـــــات هــــــذا  إهمـــــالبعـــــد 

والمنظمـــــة غـــــير المســـــاهمة في تنميـــــة مجتمعـــــه واحترامـــــه والمســـــاهمة فيـــــه بايجابيـــــة واثـــــر ذلـــــك حـــــتى علـــــى اليـــــد العاملـــــة 

داخـــــــل المنظمـــــــة ومســـــــاهمة أصـــــــحاب المصـــــــالح في المنظمـــــــة هـــــــذا مـــــــا أدى إلى  تعزيـــــــز الدراســـــــات  الأداءونســـــــبة 

ــــــــــة  والأبحــــــــــاث في هــــــــــذا ا�ــــــــــال وأصــــــــــبحت المســــــــــؤولية  ــــــــــير للمنظمــــــــــات الدولي ــــــــــة محــــــــــل اهتمــــــــــام كب الاجتماعي

إذ أشـــــارت نتـــــائج بحـــــث أجـــــري في خمســـــة عشـــــر دولـــــة أوروبيــّـــة عـــــن التـــــأثير والحكومـــــات وأســـــواق المـــــال والأعمـــــال  

ــــــة في  ،الايجــــــابي للمســــــؤولية الاجتماعيــــــة ــــــبر ثقافــــــة  هامــــــة وتكميلي ــــــت الدراســــــات أن المســــــؤولية الاجتماعيــــــة  تعت وأثبت

   .منشآت الأعمال

 زيــادة إلى العالميــة والتطــور التكنولــوجي الســريع أدى   الأســواق الكبــير علــى  الانفتــاح كمــا أن 

 والتميــز الشــغل الشــاغل لمنظمــات الأعمــال بغيــة التفــوق تحقيــق إلى الســعي حــدة المنافســة، فقــد أصــبح
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ـــــة  ـــــني بـــــرامج فعال ـــــدة أمـــــام هـــــذه المنظمـــــات لبلـــــوغ هـــــذا الهـــــدف هـــــو تب البقـــــاء والاســـــتمرار، وتعـــــد الوســـــيلة الوحي

للمســــــؤولية الاجتماعيــــــة تأخــــــذ في الاعتبــــــار ظــــــروف ا�تمــــــع والتحــــــديات الــــــتي تواجهــــــه، ولاشــــــك أن المســــــؤولية 

وعليـــــه أصـــــبح الاهتمـــــام �ـــــا الاجتماعيـــــة تعـــــد حجـــــر الزاويـــــة، وأداة مهمـــــة لاكتســـــاب ميـــــزة تنافســـــية مســـــتدامة، 

كســـــــــب ميـــــــــزة تنافســـــــــية   إلىمطلبـــــــــا أساســـــــــيّا، مـــــــــن خـــــــــلال التـــــــــزام المؤسســـــــــات الاقتصـــــــــادية بالســـــــــعي الـــــــــدائم 

مســــــتدامة مرتبطــــــة مــــــن مبــــــادئ وقــــــيم ا�تمــــــع فبــــــذلك تكســــــي ولاء المســــــتهلك وتضــــــمن ثقتــــــه ووفائــــــه حــــــتى في 

 الظروف الصعبة للمنظمة 

 :ا في التساؤل التاليومما سبق يمكن صياغة إشكالية بحثن     

الاتصـــــــــالات  ةمــــــــا دور المســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة فــــــــي تحقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســــــــية المســـــــــتدامة لشـــــــــرك

 ؟موبيلس

  :الفرعية التالية الأسئلةالرئيسية نطرح  الإشكالية لإثارةو     

  ؟الأعمالما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات -

  ؟الأعمالماذا نعني بميزة تنافسية مستدامة لمنظمة -

  ؟الأعمالكيف تؤثر المسؤولية الاجتماعية على اكتساب ميزة تنافسية مستدامة لمنظمات -

  ؟الاتصال موبيليس  مؤسسةمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  ما-

  ؟إحصائيا المستدامةكيف تؤثر المسؤولية الاجتماعية لموبيليس على مزاياها التنافسية -

  :فرضيات الدراسة

ـــــــق الميـــــــزة  :الفرضـــــــية الرئيســـــــية ـــــــة في تحقي ـــــــة إحصـــــــائية للممارســـــــة المســـــــؤولية الاجتماعي ـــــــر ذو دلال لا يوجـــــــد اث

   ≤0.05 التنافسية لمؤسسة موبيليس عند مستوى دلالة

  :الدراسة أهمية

ويمكــــــــن  الأعمــــــــالالمتزايــــــــدة للمســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة في منظمــــــــات  الأهميــــــــةالدراســــــــة مــــــــن  أهميــــــــةتنبــــــــع 

  :تلخيصها في النقاط التالية

  الأعمالالمسؤولية الاجتماعية على المزايا التنافسية لمنظمات  تأثيرمدى -

  المسؤولية الاجتماعية على المستهلك بصورة مباشرة تأثير-

ا�تمـــــــع وبالتـــــــالي تخلـــــــق رابطـــــــا قويـــــــا بـــــــين الفـــــــرد  دأفـــــــراالمســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة تمـــــــس قـــــــيم وعـــــــادات وتقاليـــــــد -

  والمنظمة

  المسؤولية الاجتماعية تبني الولاء والشهرة والاحترام للمنظمة وهي مزايا تنافسية مستدامة-
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  :الدراسة أهداف

المرتبطــــــــة بموضــــــــوع المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة ومــــــــن ابــــــــرز  الأهــــــــدافتحقيــــــــق بعــــــــض  إلى�ــــــــدف الدراســــــــة 

  :نذكر الأهداف

  )موبيليس(المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصال  أهميةالضوء على مفهوم و  إلقاء-

  الاجتماعية المساندة للمجتمع وترقيته الأعمالالاتصالات موبيليس في  ةمدى مساهمة شرك-

  المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات على مزاياها التنافسية المستدامة تأثيرمناقشة -

  الاتصالات موبيليس لقاء مسؤوليتهم الاجتماعية ةشركمدى ولاء الزبائن ل-

  :النظري للدراسة الإطار

  :المسؤولية الاجتماعية-1

ــــــادرات المســــــؤولية الاجتماعيــــــة، ومــــــا تم  بــــــالرغم مــــــن مــــــرور مــــــا يقــــــارب خمســــــين عامــــــا علــــــى إطــــــلاق مب

ـــــــه في الأدبيـــــــات ـــــــذلك  .إلا أن هـــــــذا المفهـــــــوم مـــــــازال غامضـــــــا ومبهمـــــــا لـــــــدى منظمـــــــات الأعمـــــــال التصـــــــدي ل ل

  التطرق لمخالف الجوانب المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية لجزءسنحاول من خلال هذا ا

ــــــة 1-1 ــــــة بشــــــكل ملحــــــوظ منــــــذ  :مفهــــــوم المســــــؤولية الاجتماعي لقــــــد تطــــــور مفهــــــوم المســــــؤولية الاجتماعي

ــــــا عــــــام  ــــــدأ يأخــــــذ مكان ــــــدأت منظمــــــات 1950أن ب ــــــث ب ــــــا في العقــــــد الأخــــــير، بحي ، حــــــتى أصــــــبح يظهــــــر جلي

ــــــــــــة في إدارة إســــــــــــتراتيجيا�ا والتقــــــــــــارير  ــــــــــــر جدي ــــــــــــة بشــــــــــــكل أكث الأعمــــــــــــال في إظهــــــــــــار مســــــــــــؤوليا�ا الاجتماعي

فضـــــــــلا عـــــــــن إبرازهـــــــــا عـــــــــبر مســـــــــميات مختلفـــــــــة، إذ تشـــــــــير . Stakeholdersالاجتماعيـــــــــة لأصـــــــــحاب المصـــــــــالح 

، الأخـــــــلاق Corporate Accountabilityالمســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة منهـــــــا المســـــــاءلة الاجتماعيـــــــة جميعهـــــــا إلى 

، والالتزامـــــات التنظيميـــــة Corporate Citizenshipالمواطنـــــة التنظيميـــــة . Corporate Ethicsالتنظيميـــــة 
Corporate Obligations  

ــــــــس الاعمــــــــال العــــــــالميبحســــــــب  ــــــــة  مجل ــــــــى ثلاث ــــــــة المســــــــتدامة عل يســــــــتند دور قطــــــــاع الأعمــــــــال في التنمي

   1حماية موارد الطبيعة والبيئة،التنمية ا�تماعية،النمو الاقتصادي المتواصل:أعمدة هي

كمـــــا عرفــــــت الغرفــــــة التجاريــــــة العالميــــــة المســــــؤولية الاجتماعيـــــة علــــــى أ�ــــــا جميــــــع المحــــــاولات الــــــتي تســــــاهم 

وبالتــــــــــالي فــــــــــإن المســــــــــؤولية . الشــــــــــركات لتحقيــــــــــق تنميــــــــــة بســــــــــبب اعتبــــــــــارات أخلاقيــــــــــة واجتماعيــــــــــةفي تطــــــــــوع 

ولـــــذلك فـــــإن . الاجتماعيـــــة تعتمـــــد علـــــى المبـــــادرات الحســـــنة مـــــن الشـــــركات دون وجـــــود إجـــــراءات ملزمـــــة قانونيـــــا

  2المسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع والتعليم
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ـــــــة العامـــــــة للأمـــــــم      ـــــــف ســـــــنة ناقشـــــــت الجمعي ـــــــتي عقـــــــدت في جني  2001المتحـــــــدة في دور�ـــــــا الاســـــــتثنائية ال

ــــــة  المبــــــادرات الاجتماعيــــــة للشــــــركات مــــــن اجــــــل مواجهــــــة الفقــــــر وأطلــــــق في نفــــــس  العــــــام الأمــــــين العــــــام للجمعي

مبــــــــادرة خاصــــــــة بتفعيــــــــل الــــــــدور الاجتمــــــــاعي للشــــــــركات وصــــــــدر علــــــــى شــــــــكل تقريــــــــر رسمــــــــي " كــــــــوفي عنــــــــان"

ئ التوجيهيــــــة لــــــدعم المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للشــــــركات والعمــــــل علــــــى تحقيــــــق تضــــــمن المبــــــاد" بالاتفــــــاق العــــــالمي"

 ،معــــــايير دوليــــــة لســــــلوك الشــــــركات في الاقتصــــــاد العــــــالمي كمــــــا ركــــــزت علــــــى مبــــــادئ وحقــــــوق العمــــــل الأساســــــية

  .حقوق الإنسان والبيئة

ــــــــدي ــــــــة:ويحــــــــدد ا�لــــــــس الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي الهولن ــــــــة استشــــــــارية للحكومــــــــة الهولندي  -وهــــــــو هيئ

 :3سؤولية الاجتـماعية  للشركـات على أ�ـا تتضمن عنصرينالم

  .ما يكفي من التركيز من قبل الشركة على مساهمتها في رفاهية ا�تمع في المدى الطويل: أولا

  .وجود علاقة مع أصحاب المصالح �ا وا�تمع بشكل عام :ثانيا      

وقــــــد شــــــدد ا�لــــــس علــــــى أن مســــــاهمة الشــــــركة في رفاهيــــــة ا�تمــــــع لا تكــــــون فقــــــط مــــــن خــــــلال تحقيــــــق 

   :، ولكن يشمل تحقيق القيمة في ثلاثة مجالات هي economic value creationالقيمة الاقتصادية 

ــــــع   .أ  ــــــتلخص مفهومهــــــا في أن كــــــل منشــــــأة عليهــــــا أن تتعامــــــل مــــــع جمي ــــــة للشــــــركات ي المســــــؤولية الاجتماعي

ــــــة  الأطــــــراف مــــــن مســــــاهمين، مســــــتثمرين، مــــــوظفين، عمــــــلاء، مــــــوردين، وا�تمــــــع الــــــذي تعمــــــل في وســــــطه والبيئ

ـــــادئ وشـــــفافية تعـــــود علـــــى هـــــذه الأطـــــراف بالايجابيـــــة، بحيـــــث  ـــــة ومب بشـــــكل مســـــؤول مبـــــني علـــــى أســـــس أخلاقي

  .4تحقق النمو والحفاظ على الحقوق

تؤكـــــد العديـــــد مـــــن الدراســـــات الـــــتي أجريـــــت في بيئـــــات مختلفـــــة علـــــى أهميـــــة المســـــؤولية الاجتماعيـــــة، ومـــــن   .ب 

ـــــــة في ســـــــنة  ـــــــات المتحـــــــدة الأمريكي ـــــــث أظهـــــــرت أن مـــــــا  2006هـــــــذه الدراســـــــات دراســـــــة أجريـــــــت في الولاي حي

 تريليــــــون دولار كانــــــت قــــــد اســــــتثمرت في الشــــــركات الــــــتي أظهــــــرت 24تريليــــــون دولار مــــــن أصــــــل  2.3مقــــــداره 

  . 5نسبة عالية ضمن مقياس المسؤولية الاجتماعية

ــــــة والمؤسســــــة  .ج  ــــــق عـــــــدة مزايـــــــا بالنســــــبة للمجتمــــــع والدول مــــــن شـــــــأن الوفـــــــاء بالمســــــؤولية الاجتمـــــــاعية تحقي

  :6أهمها مـا يلي

 بالنسبة للمؤسسة: 

  تحسين صورة المؤسسة في ا�تمع وخاصة لدى العملاء والعمال -

ــــــة للمؤسســــــة تحســــــين منــــــاخ العمــــــل، كمــــــا تــــــؤدي إلى بعــــــث روح مــــــن شــــــأن الالتــــــزام بالمســــــؤولية الاج - تماعي

  التعاون والترابط بين مختلف الإطراف
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تمثــــــل المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة تجاوبـــــــا فعـــــــالا مـــــــع التغــــــيرات الحاصـــــــلة في حاجـــــــات ا�تمـــــــع، كمـــــــا أن هنـــــــاك  -

 .فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولية

 بالنسبة للمجتمع: 

الاســــــــتقرار الاجتمــــــــاعي نتيجــــــــة لتــــــــوفر نــــــــوع مــــــــن العدالــــــــة وســــــــيادة مبــــــــدأ تكــــــــافؤ الفــــــــرص وهــــــــو جــــــــوهر  -

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؛

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع -

 زيادة الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح  -

انطلاقــــــا مــــــن زيــــــادة تثقيــــــف والــــــوعي الاجتمــــــاعي علــــــى مســــــتوى الأفــــــراد وهــــــذا يســــــاهم الارتقــــــاء بالتنميــــــة  -

 .بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

 بالنسبة للدولة:  

ــــــــــة والثقافيــــــــــة  - ــــــــــاء الــــــــــتي تتحملهــــــــــا الدولــــــــــة في أداء مهامهــــــــــا وخــــــــــدما�ا الصــــــــــحية والتعليمي ــــــــــف الأعب تخفي

 والاجتماعية

الاجتماعيـــــــــة إلى تعظـــــــــيم عوائـــــــــد الدولـــــــــة بســـــــــبب وعـــــــــي المؤسســـــــــات بأهميـــــــــة  يـــــــــؤدي الالتـــــــــزام بالمســـــــــؤولية -

 المساهمة العادلة والصحيح في تحمل التكاليف الاجتماعية

المســـــــاهمة في التطـــــــور التكنولـــــــوجي والقضـــــــاء علـــــــى البطالـــــــة وغيرهـــــــا مـــــــن الآلات الـــــــتي تجـــــــد الدولـــــــة الحديثـــــــة - 

ن تحمــــل المؤسســـــات الاقتصـــــادية الخاصـــــة ودورهـــــا في نفســــها غـــــير قـــــادرة علـــــى القيــــام بأعبائهـــــا جميعهـــــا بعيـــــدا عـــــ

  .              هذا الإطار

ـــــــــة         اختلفـــــــــت التعـــــــــاريف وتعـــــــــددت إلا أ�ـــــــــا تصـــــــــب في قالـــــــــب واحـــــــــد ألا وهـــــــــو للمســـــــــؤولية الاجتماعي

مســــــتويين مســــــتوى إلزامــــــي وآخــــــر طــــــوعي ويجــــــب التفريــــــق مــــــابين المســــــؤولية الاجتماعيــــــة ذات الطــــــابع الإلزامــــــي 

المســــــــاهمة في  ،الأعمــــــــال الخيريــــــــة(والمســــــــؤولية ذات الطــــــــابع التطــــــــوعي  ....)،تــــــــامين العمــــــــال،الضــــــــرائبدفــــــــع (

  ...)الالتزام والمسؤولية اتجاه العمال ،البحث والتطوير

  :مبادئ واتجاهات المسؤولية الاجتماعية 1-2

  :7كالأتيالمسؤولية الاجتماعية تقوم على مبادئ وأسس وجب احترامه وتطبيقها هي            

ـــــة ودعـــــم حقـــــوق الإنســـــان   ،احـــــترام قواعـــــد القـــــانون والتوافـــــق معـــــه-   ـــــق المبـــــادئ الأخلاقي وإدارة النشـــــاطات وف

المعلنــــــــــة دوليــــــــــا واحترامهــــــــــا ولهــــــــــذا حوكمــــــــــة الشــــــــــركات وأخلاقيــــــــــات الشــــــــــركات تعــــــــــد جــــــــــزءا مــــــــــن المســــــــــؤولية 

  .الاجتماعية
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احــــــــترام حريــــــــة تكــــــــوين الجمعيــــــــات و  ،احـــــــترام حقــــــــوق العمــــــــال وأنظمــــــــة العمــــــــل والأجــــــــور وأمـــــــاكن العمــــــــل-  

  .القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبريوالاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية و 

ـــــــة و -   ـــــــة وتطـــــــوير ا�تمعـــــــات المحلي ـــــــة الأطفـــــــالتنمي ـــــــى عمال ـــــــف ،القضـــــــاء عل ـــــــز في التوظي ـــــــى التميي القضـــــــاء عل

  .والمهن

  .طوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرهاتشجيع تحماية البيئة ومكافحة التلوث و -   

  .الأمن و ألامان في العمليات الإنتاجية-   

  .تجنب الفساد ومحاربته بما فيها الابتزاز والرشوة-  

  :8يمكن نشر المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال ثلاثة اتجاهات كما يلي

ـــــة. أ ـــــة التطوعي ـــــتي يكـــــون فيهـــــا : المســـــاهمة المجتمعي ـــــدول ال ويلقـــــى هـــــذا ا�ـــــال معظـــــم الاهتمـــــام في ال

الحـــــوار حـــــول المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للشـــــركات حـــــديثا نســـــبيا، ومـــــن الممكـــــن أن يتضـــــمن ذلـــــك الهبـــــات الخيريـــــة 

وبــــــــرامج التطــــــــوع والاســــــــتثمارات ا�تمعيــــــــة طويلــــــــة الأمــــــــد في الصــــــــحة أو التعلــــــــيم أو المبــــــــادرات الأخــــــــرى ذات 

مـــــــن أرباحهـــــــا قبـــــــل % 1ويلتـــــــزم عـــــــدد مـــــــن الشـــــــركات المتعـــــــددة الجنســـــــيات بـــــــالتبرع بنســـــــبة . المـــــــردود ا�تمعـــــــي

ويمكـــــــن للشـــــــركات المتعـــــــددة الجنســـــــية إنشـــــــاء مؤسســـــــات بمبـــــــالغ . خصـــــــم الضـــــــرائب لخدمـــــــة القضـــــــايا ا�تمعيـــــــة

  . وقفية كبيرة وتقديم منح للمنظمات الدولية غير الهادفة للربح والعاملة في الدول النامية

غالبـــــــــا مـــــــــا تكـــــــــون رؤيـــــــــة وقيـــــــــادة الأفـــــــــراد : يـــــــــات الجوهريـــــــــة للأعمـــــــــال وسلســـــــــلة القيمـــــــــةالعمل. ب

والمنظمـــــــات الوســـــــيطة ضـــــــرورية لإدخـــــــال المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة للشـــــــركات، وتســـــــتطيع أي شـــــــركة مـــــــن خـــــــلال 

ـــــــة ـــــــك . التفاعـــــــل النشـــــــط مـــــــع موظفيهـــــــا، تحســـــــين الظـــــــروف والأوضـــــــاع وتعظـــــــيم فـــــــرص التنميـــــــة المهني ومـــــــن ذل

وتســــــــتطيع الشــــــــركات أن تكفــــــــل صــــــــدق وســــــــهولة . قليــــــــل اســــــــتهلاك الطاقــــــــة والمخلفــــــــاتتطبيــــــــق إجــــــــراءات لت

ومـــــن ناحيـــــة تأثيرا�ـــــا غـــــير المباشـــــرة عـــــبر سلســـــلة القيمـــــة ومواثيـــــق الشـــــرف في تـــــدبير . الاتصـــــالات مـــــع زبائنهـــــا

الاحتياجـــــــات وبـــــــرامج بنـــــــاء القـــــــدرات، وتســـــــتطيع الشـــــــركات مســـــــاعدة مورديهـــــــا وموزعيهـــــــا علـــــــى تحســـــــين أداء 

  .ل والحد من الضرر البيئيقوة العم

علـــــى الصـــــعيد الـــــداخلي تضـــــع : حشـــــد التأييـــــد المؤسســـــي وحـــــوار السياســـــات والبنـــــاء المؤسســـــي. ج

قيـــــادات المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للشـــــركات الرؤيـــــة و�يـــــئ المنـــــاخ العـــــام الـــــذي يمكـــــن العـــــاملين مـــــن تحقيـــــق التـــــوازن 

أمـــــــا علـــــــى الصـــــــعيد الخـــــــارجي فـــــــان كثـــــــيرا مـــــــن . المســـــــؤول بـــــــين المتطلبـــــــات المتعارضـــــــة لزيـــــــادة الأربـــــــاح والمبـــــــادئ

رؤســــــــاء مجــــــــالس الإدارات وكبــــــــار المــــــــديرين يقــــــــودون مشــــــــاركة الأعمــــــــال في قضــــــــايا التنميــــــــة بمفهومهــــــــا الأوســــــــع 

  .ويؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها من المبادرات
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مترابطـــــــة ينمـــــــي  تتكـــــــون المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة مـــــــن عناصـــــــر  :مـــــــداخل المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة 1-3

  :9وتتمثل هذه العناصر في كل منها الآخر ويدعمه ويتكامل معه،

تعــــــد المشــــــاركة مفهومــــــا ديمقراطيــــــا يقــــــوم علــــــى ضــــــرورة مشــــــاركة أفــــــراد ا�تمــــــع المحلــــــي في تحقيــــــق  :المشــــــاركة -

 التنميـــــة الاجتماعيـــــة، وهـــــي أعلـــــى درجـــــات مـــــداخل المســـــؤولية الاجتماعيـــــة، وتكـــــون المشـــــاركة مشـــــاركة بـــــالرأي

والمقترحـــــــات والجهـــــــد والعمـــــــل أو مشـــــــاركة ماديـــــــة عـــــــن طريـــــــق المشـــــــروعات والتبرعـــــــات أو المشـــــــاركة في عمليـــــــة 

  .التخطيط والتنفيذ والتنسيق أو التقييم �دف الوصول إلى مستوى معين من تنمية أفضل

ـــــتي �ـــــدف إلى التعـــــاون في عمـــــل أو مســـــؤولية مـــــع جهـــــة أخـــــ :التعـــــاون - رى هـــــو أحـــــد المظـــــاهر الاجتماعيـــــة ال

مـــــا لتحقيـــــق هـــــدف مشـــــترك قـــــد يكـــــون مباشـــــرا أو غـــــير مباشـــــرا، والتعـــــاون إمـــــا يكـــــون اختيـــــاري كتعـــــاون الأفـــــراد 

ـــــة ـــــزلازل والكـــــوارث الطبيعي ـــــار نتيجـــــة . في مســـــاعدة المحتـــــاجين أو أثنـــــاء ال أو إجبـــــاري حيـــــث تكـــــون صـــــفة الإجب

  . العمل والظروف المحيطة به

للأفضــــــل والعمــــــل ايجابيــــــا، وهــــــو   الأساســــــيماعيــــــة والــــــدفع الاهتمــــــام هــــــو أســــــاس العلاقــــــة الاجت :الاهتمــــــام -

  .أساس المسؤولية الاجتماعية الأخرى كالمشاركة والتعاون

  : مؤشرات قياس المسؤولية الاجتماعية 1-4

ــــــاس الأداء تجــــــاه المســــــؤولية الاجتماعيــــــة،  ــــــذا�ا لقي ــــــى مؤشــــــرات محــــــددة أو طريقــــــة ب ــــــتم الاتفــــــاق عل لم ي

مؤشــــــرات للقيــــــاس، ووفقــــــا لإحــــــدى الدراســــــات تم تصــــــنيف المؤشــــــرات ولكــــــن ظهــــــرت بعــــــض البحــــــوث لوضــــــع 

  :وفقا لستة ميادين تعكس تقييم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 ...)شروط وظروف العمل، الصحة والأمان، التكوين(المناخ في أماكن العمل -

ــــــائن، العلاقــــــة مــــــع المــــــوردين، الا( الســــــوق - ســــــتثمار في دراســــــة ســــــلوك المســــــتهلكين، عــــــدد احتجاجــــــات الزب

 ...)البحث والتطوير

 ...)حجم الماء والطاقة المستعملة، الغاز، تسيير الفضلات، برامج التكوين( البيئة -

ـــــــة - ـــــــدماج في ا�تمـــــــع والمســـــــاهمة في التنميـــــــة الاقتصـــــــادية المحلي ـــــــدة، تـــــــوفير ســـــــيولة ( الان خلـــــــق وظـــــــائف جدي

 ...)مالية

 .احترام حقوق الإنسان -

 ...)حالات الرشوة، عدد العقود الملغاة لعدم الملائمةعدد (مراعاة القواعد الأخلاقية -

ـــــيم المســـــؤولية  ـــــتم مـــــن خلالهـــــا تقي أمـــــا في دراســـــة أخـــــرى قـــــد تم تقليصـــــها إلى أربعـــــة مؤشـــــرات أساســـــية ي

  :10الاجتماعية
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ويشـــــــــمل جميــــــــــع تكـــــــــاليف الأداء بخـــــــــلاف الأجــــــــــر  :مؤشـــــــــر الأداء الاجتمـــــــــاعي للعــــــــــاملين بالمؤسســـــــــة-أ

الأساســــــي الـــــــذي تقدمــــــه المؤسســـــــة للعــــــاملين فيهـــــــا بغــــــض النظـــــــر عــــــن مـــــــواقعهم التنظيميــــــة أو نـــــــوع أو طبيعـــــــة 

أعمـــــالهم وتقـــــوم المؤسســـــة بـــــالالتزام بتـــــوفير كافـــــة العوامـــــل اللازمـــــة لخلـــــق وتعميـــــق حالـــــة الـــــولاء وانتمـــــاء العـــــاملين  

يبهم وتحســـــــين وضـــــــعهم الثقـــــــافي والاهتمـــــــام بمســـــــتقبلهم عنـــــــد انتهـــــــاء فـــــــترة كالاهتمـــــــام بحـــــــالتهم الصـــــــحية وتـــــــدر 

  .خدما�م

ـــــــة-ب ـــــــة البيئ يشـــــــمل كافـــــــة تكـــــــاليف الأداء الاجتمـــــــاعي المضـــــــحى �ـــــــا : مؤشـــــــر الأداء الاجتمـــــــاعي لحماي

لحمايـــــة أفـــــراد ا�تمـــــع المحـــــيط الـــــذي تعمـــــل المؤسســـــة داخـــــل نطاقـــــه الجغـــــرافي حيـــــث تحـــــاول جاهـــــدة رد الأضـــــرار 

ــــوث الهــــواء والبيئــــة عــــن البيئــــ ــــدة مــــن أنشــــطتها الصــــناعية، وهــــذه تشــــمل علــــى تكــــاليف حمايــــة تل ة المحيطــــة والمتول

 .البحرية والمزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه

يتضـــــــــمن كافـــــــــة تكـــــــــاليف الأداء الـــــــــتي �ـــــــــدف إلى إســـــــــهامات : مؤشـــــــــر الأداء الاجتمـــــــــاعي للمجتمـــــــــع-ج

ـــــــذلك ع ـــــــة المؤسســـــــة في خدمـــــــة ا�تمـــــــع مشـــــــتملة ب ـــــــة والثقافي لـــــــى التبرعـــــــات والمســـــــاهمات للمؤسســـــــات التعليمي

والرياضـــــــــية والخيريـــــــــة ثم تكـــــــــاليف الإســـــــــهامات في بـــــــــرامج التعلـــــــــيم والتـــــــــدريب الاجتمـــــــــاعي ومشـــــــــاريع التوعيـــــــــة 

 .الاجتماعية

ــــــــاج-د ــــــــتي تنصــــــــب في خدمــــــــة  :مؤشــــــــر الأداء الاجتمــــــــاعي لتطــــــــوير الإنت تشــــــــمل كافــــــــة تكــــــــاليف الأداء ال

ــــــث تتضــــــم ــــــة علــــــى جــــــودة الإنتــــــاج وتكــــــاليف البحــــــث والتطــــــوير ثم تكــــــاليف المســــــتهلكين حي ن تكــــــاليف الرقاب

ضــــمانات المتابعــــة مــــا بعــــد البيــــع وتــــدريب وتطــــوير العــــاملين وغيرهــــا مــــن الخــــدمات الــــتي تحقــــق حالــــة الرضــــا عــــن 

  . المنافع المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين

  :الميزة التنافسية المستدامة-2

علـــــــــى  الأصـــــــــعب أن إلالطالمـــــــــا تنافســـــــــت الشـــــــــركات علـــــــــة الميـــــــــزة التنافســـــــــية وتســـــــــابقت علـــــــــى اكتســـــــــا�ا          

  فترة ممكنة لأطولعلى الميزة والاستمرار في تطويرها وتنميتها  المنظمة هو الحفاظ

  :ماهية الميزة التنافسية المستدامة2-1

ـــــزة التنافســـــية المســـــتد    الميـــــزة التنافســـــية المســـــتمرة : امة ورد بصـــــيغ مختلفـــــة مثـــــلتجـــــدر الإشـــــارة إلى أن مصـــــطلح المي

أو الميــــزة التنافســــية المتواصــــلة؛ وهيكلهــــا تحمــــل نفــــس المـــــدلول، كمــــا أنــــه لابــــد مــــن الإشــــارة إلى أن مفهــــوم الميـــــزة 

ــــــد  أساســــــاالتنافســــــية المســــــتدامة ينطلــــــق  ــــــزمن المســــــتقبلي، وق مــــــن مفهــــــوم الميــــــزة التنافســــــية مــــــع إضــــــافة عامــــــل ال

تباينـــــت وجهـــــات نظـــــر الكتـــــاب والبـــــاحثين في تحديـــــد مفهـــــوم الاســـــتدامة،إذ نجـــــد بـــــورتر قـــــد طـــــرح أقـــــل المفـــــاهيم 

   11غموضا؛ً عندما استند إلى اعتماد عبارة الربحية طويلة الأجل في الإشارة إلى مفهوم الاستدامة 
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ــــــتي تميــــــز منظمــــــو  ــــــدة ال عــــــن  الأعمــــــاليمكــــــن تعريــــــف الميــــــزة التنافســــــية المســــــتدامة با�ــــــا الخصــــــائص الفري

أوضـــــــاع تفـــــــوق مخلوقـــــــة ومصــــــــنوعة : وتعــــــــرف الميـــــــزة التنافســـــــية علـــــــى أ�ــــــــا  12منافســـــــيها الحـــــــاليين او المحتملـــــــين

واهـــــــب يملكهـــــــا مشـــــــروع معـــــــين، نتيجـــــــة الدراســـــــة والبحـــــــث والاكتشـــــــاف ومـــــــن خـــــــلال ملكـــــــات ابتكاريـــــــه وم

ــــة في مجــــالات انطلاقــــا مــــن التعــــاريف الســــابقة يمكــــن 13الإنتــــاج؛ التســــويق؛ التمويــــل؛ الكــــوادر البشــــرية : فاعل

ــــــزة التنافســــــية المســــــتدامة  ــــــف المي ــــــا مــــــن الأداء مــــــن خــــــلال  بأ�ــــــاتعري تفــــــوق المؤسســــــة وتقــــــديمها مســــــتويات عالي

 فترة ممكنة  أطولسلع وخدمات متميزة مقارنة بمنافسيها مع الحفاظ على هذا التفوق 

  :مصادر الميزة التنافسية2-2

كالمعرفــــــة الفنيــــــة، القــــــدرات والــــــذكاء )هنــــــاك مصــــــدران للميــــــزة التنافســــــية يتمــــــثلان في المهــــــارات المتميــــــزة 

   14 )الخ... كالموارد المالية، طاقة إنتاجية ممتازة)والموارد المتميزة (

   15:للحصول على المصادر النهائية التاليةويمكن من خلال هذين المصدرين استغلالها بفعالية 

تتجســـــد الكفـــــاءة في الاســـــتغلال الأمثـــــل للمـــــوارد المتاحـــــة، وتقـــــاس بكميـــــة المـــــدخلات المســـــتخدمة  :الكفـــــاءة

لإنتــــــــاج مخرجــــــــات محــــــــددة، باعتبــــــــار المؤسســــــــة أداة لتحويــــــــل المــــــــدخلات إلى مخرجــــــــات محــــــــددة، فكلمــــــــا ارتفــــــــع 

المطلوبـــــة لإنتـــــاج مخرجـــــات معينـــــة فالمؤسســـــة تتميـــــز تكاليفهـــــا  معـــــدل كفـــــاءة المؤسســـــة؛ كلمـــــا قلـــــت المـــــدخلات

ــــــاء ميــــــزة  ــــــة مقارنــــــة بمنافســــــيها، ممــــــا يســــــمح لهــــــا ببن ــــــة عالي ــــــت تســــــتحوذ علــــــى كفــــــاءة إنتاجي بالانخفــــــاض إذا كان

  تنافسية

نتيجـــــة للتغـــــيرات الســـــريعة والتطـــــورات المتعاقبـــــة، زاد اهتمـــــام المؤسســـــات بتلبيـــــة رغبـــــات المســـــتهلكين  :الجـــــودة

علـــــــى رضـــــــاهم، إذ لم يعـــــــد الســـــــعر العامـــــــل المحـــــــرك لســـــــلوك المســـــــتهلك، بـــــــل أصـــــــبحت الجـــــــودة هـــــــي  والحـــــــرص

الاهتمـــــام الأول لـــــه والقيمـــــة الــــــتي يســـــعى للحصـــــول عليهــــــا هـــــذا مـــــا أوجـــــب علــــــى المؤسســـــات الـــــتي ترغــــــب في 

  البقاء في السوق أن تقدم منتجات ذات جودة عالية

ــــــة ــــــة ركيــــــزة أساســــــية لاســــــتمر :المعرف ــــــة التنافســــــية المرتكــــــزة علــــــى تعــــــد الأصــــــول الفكري ار نشــــــاط المؤسســــــة في البيئ

المعلومـــــــات والمعرفـــــــة، فلقـــــــد زاد اهتمـــــــام تلـــــــك المؤسســـــــات المعتمـــــــدة علـــــــى الأصـــــــول الفكريـــــــة القابلـــــــة للقيـــــــاس، 

ـــــة للمعرفـــــة . فالمعرفـــــة باعتبارهـــــا شـــــرطاً أساســـــيًا ضـــــمن سياســـــتها الاســـــتثمارية كمـــــا أصـــــبح قيـــــاس القيمـــــة الحقيقي

ــــــــــــــة أمًــــــــــــــرا ضــــــــــــــرورياً للمؤ  سســــــــــــــات ذات المعــــــــــــــاملات الخاصــــــــــــــة، وبــــــــــــــراءات الاختراعات،والعلامــــــــــــــات التجاري

فالمنظمـــــات الناجحـــــة هـــــي الـــــتي تســـــتثمر في مـــــا تعرفـــــه، بحيـــــث تنقـــــل تلـــــك المعرفـــــة عـــــبر قنوا�ــــــا . الخ...المتميـــــزة

التنظيميـــــــــــة للاســـــــــــتفادة منهـــــــــــا في عمليـــــــــــات إنتـــــــــــاج الســـــــــــلع والخـــــــــــدمات أو في تطـــــــــــوير الهياكـــــــــــل والوظـــــــــــائف 

  والعمليات
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  :مقومات بناء الميزة التنافسية المستدامة2-3

ــــــزة التنافســــــية المســــــتدامة هــــــي الورقــــــة الرابحــــــة لكــــــل منظمــــــة لتضــــــمن اســــــتمراريتها وبقائهــــــا في ســــــوق  المي

  16  :بمختلف العوامل البيئية المحيطة فاستدامة الميزة التنافسية تتوقف على والتأثرتتميز بعدم الاستقرار 

ـــــافس أســـــس ـــــاء الميـــــزة التنافســـــية واســـــتدامتها في الأســـــواق يتطلـــــب تـــــوفر مجموعـــــة مـــــن الأصـــــول :التن حيـــــث أن بن

ــــــل تــــــوفر مهــــــارات خاصــــــة في التصــــــميم والتصــــــنيع، لإنتــــــاج ســــــلع مميــــــزة وذات  والمــــــوارد والقــــــدرات التنافســــــية مث

  كافية قادرة على التنافس قيمة للمستهلك، أو توفر قدرات بشرية

الـــــتي يـــــتم التنـــــافس  إن تحديـــــد المؤسســـــة لاختيارا�ـــــا مـــــن المنتجـــــات والأســـــواق المســـــتهدفة، : ميـــــدان التنـــــافس

�ـــــا هـــــو مـــــن متطلبـــــات الاســـــتدامة؛من خـــــلال توظيـــــف قـــــدرات المؤسســـــات في المكـــــان المناســـــب، ومـــــن خـــــلال 

  المنتجات المناسبة

ـــــافس ـــــاء ميـــــزة تنافســـــية والعمـــــل علـــــى اســـــتدامتها يتوقـــــف علـــــى الإســـــ :طرائـــــق التن ـــــتي حيـــــث أن بن تراتيجية ال

  الخ...تتبناها المؤسسة؛ إستراتيجية المنتج، إستراتيجية الموقع، إستراتيجية التسعير،إستراتيجية التوزيع

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي

  

  :أين تنافس :الطريقة التي تتنافس بها
إســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتجية المنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتج                           -

  اختيار السوق-
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع                         -                 إســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتجية الموق

  اختيار المنافس-

  إستراتجية مصادر التوريد-

  إستراتجية التسعير-

                                                                        أخرى   -

  

  :أساس التنافس

  الأصول والمهارات أو الكفاءات والقدرات

مصـــــر ،مركـــــز الإســـــكندرية للكتـــــاب ،الميـــــزة التنافســـــية فـــــي مجـــــال الأعمـــــال ،مرســـــي خليـــــلنبيـــــل :المصـــــدر

  75ص،1998،

 :تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية المستدامة2-4

  17:الميزة التنافسية إيجابا من خلال الجوانب التالية وتؤثر المسؤولية الاجتماعية للشركة على إدامة  

 الميزة التنافسية المستدامة
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بـــــدورها تجـــــاه المســـــؤولية الاجتماعيـــــة يضـــــمن إلى حـــــد مـــــا دعـــــم جميـــــع أفـــــراد ا�تمـــــع لأهـــــدافها  إن قيـــــام المنظمـــــة

ورســــالتها التنمويــــة والاعــــتراف بوجودهــــا والمســــاهمة في إنجــــاح أهــــدافها وفــــق مــــا خطــــط لــــه مســــبقاً، عــــلاوة علــــى 

 خلــــــق فــــــرص عمــــــل المســــــاهمة في ســــــد احتياجــــــات ا�تمــــــع ومتطلباتــــــه الحياتيــــــة والمعيشــــــية الضــــــرورية، إضــــــافةً إلى

ـــــة واجتماعيـــــة ذات طـــــابع تنمـــــوي ممـــــا يعـــــني أن ا�تمـــــع ممـــــثلا بـــــأفراده  ـــــدة مـــــن خـــــلال إقامـــــة مشـــــاريع خيري جدي

ــــــه ســــــوف يــــــدعم جميــــــع أعمــــــال المنظمــــــة وينميهــــــا بمــــــا ســــــيحقق لهــــــا ميــــــزة تنافســــــية علــــــى غيرهــــــا مــــــن  ومنظمات

  المنظمات

ل وتحســـــــين الصـــــــورة العامـــــــة لأصـــــــناف تمكـــــــن المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة المنظمـــــــة مـــــــن تقلـــــــيص تكـــــــاليف التشـــــــغي

ممـــــا يـــــؤدي إلى وضــــــعها  المنتجـــــات وسمعتهـــــا، وزيـــــادة المبيعــــــات، وإخـــــلاص العمـــــلاء، وزيـــــادة الإنتاجيــــــة والنوعيـــــة

  في موقف تنافسي أفضل من غيرها من المنافسين

ــــــة  ــــــة الداخلي ــــــى صــــــعيد البيئ ــــــك عل ــــــة ســــــواء أكــــــان ذل ، أو )العــــــاملين(إن احــــــترام المنظمــــــة لمســــــؤوليتها الاجتماعي

سيضـــــمن دعـــــم ا�تمـــــع لهـــــا، والإقبـــــال عليهـــــا؛ وبالتـــــالي تعـــــاظم قيمتهـــــا الســـــوقية )أفـــــراد ا�تمـــــع(البيئـــــة الخارجيـــــة 

 وتزايد أرباحها وتحقيق التفوق على المنافسين

 الأربعـــــةمنظـــــور اســـــتراتيجي يـــــنظم العلاقـــــة الأساســـــية بـــــين الأبعـــــاد  اعتمـــــاد المنظمـــــة في ممارســـــة نشـــــاطا�ا علـــــى

وطبيعــــــة الاســــــتفادة منهــــــا وتوجيــــــه محصــــــلتها إلى تعزيــــــز الميــــــزة التنافســــــية لتكــــــون فعالــــــة  مســــــؤولية الاجتماعيــــــة لل

ومســــــتدامة مــــــن خــــــلال ربــــــط مراكــــــز نشــــــاط المنظمــــــة وإدار�ــــــا العليــــــا ومســــــيريها العمــــــل في إطــــــار هــــــذه الأبعــــــاد 

مــــــن أجــــــل المحافظــــــة عليهــــــا  الأربعــــــة مــــــن خــــــلال الاســــــتغلال الأمثــــــل والعقــــــلاني والرشــــــيد لكــــــل لمــــــوارد المتاحــــــة

   18وتطويرها

المنظمــــــات للمســــــؤولية الاجتماعيــــــة وتبنيهــــــا في نشــــــاط وعمليا�ــــــا يخلــــــق نوعــــــا مــــــن الثقــــــة بــــــين  إتبــــــاع إن

تعزيــــــز الميــــــزة التنافســــــية في  إلىالمصــــــالح والعــــــاملين في المنظمــــــات هــــــذا بالضــــــرورة يــــــؤدي  أصــــــحابالمســــــتهلكين و 

  ويعمل على استمراريتها وديمومتها الأعمالمنظمة 

نمــــــــاذج لتطبيــــــــق المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة ودورهــــــــا فــــــــي تعزيــــــــز الميــــــــزة التنافســــــــية : الاطــــــــار التطبيقــــــــي

  )موبيليس(المستدامة

  : التعريف بشركة الاتصالات موبيليس-1

ـــــر    ـــــاني شـــــبكة للهـــــاتف المحمـــــول في الجزائ ـــــة اتصـــــالات 2003ســـــنة  تأسســـــتهـــــي ث كفـــــرع للمؤسســـــة العمومي

، منـــــــذ نشـــــــأ�ا، إلى تحديـــــــد مـــــــوبيليس تســـــــعىالجزائـــــــر وهـــــــي شـــــــركة الاتصـــــــالات العموميـــــــة الوحيـــــــدة في الجزائـــــــر 

 : أهداف أساسية منها
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 .تقديم أحسن الخدمات

 .التكفل الجيد بالمشتركين لضمان وفائهم       -

 .الإبداع      -

ـــــد بمـــــا  - ـــــة وهـــــدا مـــــاتقـــــديم الجدي مكنهـــــا تحقيـــــق أرقـــــام أعمـــــال مهمـــــة  يتماشـــــى والتطـــــورات التكنولوجي

 .مليون مشترك20قصير، إلى ضم في وقت وتوصلها، 

ـــــــة وهـــــــذا  ـــــــداع، تعمـــــــل مـــــــوبيليس دومـــــــا علـــــــى عكـــــــس صـــــــورة إيجابي ـــــــير والإب وباختيارهـــــــا وتبنيهـــــــا لسياســـــــة التغي

ــــــــوفير شــــــــبكة ذات جــــــــودة عاليــــــــة وخدمــــــــة للمشــــــــتركين جــــــــد نا جعــــــــة بالإضــــــــافة إلى التنويــــــــع بالســــــــهر علــــــــى ت

مــــــــوبيليس أرادت التموقــــــــع كمتعامــــــــل أكثــــــــر قربــــــــا مــــــــن شــــــــركائها . والإبــــــــداع في العــــــــروض والخــــــــدمات المقترحــــــــة

ــــــتم" وزبائنهــــــا، ومــــــا زاد ذلــــــك قــــــوة شــــــعارها  ــــــيلا ". أينمــــــا كن ــــــدائم، ودل هــــــذا الشــــــعار يعــــــد تعهــــــدا بالإصــــــغاء ال

، بالإضــــــافة إلى الاقتصــــــاديمة وبمســــــاهمتها في التقــــــدم بلعــــــب دور هــــــام في مجــــــال التنميــــــة المســــــتدا التزامهــــــاعلــــــى 

الشـــــفافية، : داءهـــــا لـــــدورها مســـــاهمتها في حمايـــــة البيئـــــة وهـــــدا بـــــالرجوع إلى قيمهـــــا الأربعـــــةالتنـــــوع الثقـــــافي  احـــــترام

 .الوفاء، الحيوية والإبداع

 : موبيليس المتعامل هو أيضا

 .تغطية وطنية للسكان -

 .وكالة تجارية 178أكثر من  -

 .نقطة بيع غير مباشرة 60.000أكثر من  -

 B T S محطة تغطية 5000أكثر من  -

 19 أرضية خدمات ناجعة وذات جودة عالية -

  :المسؤولية الاجتماعية لموبيليس1-2

ـــــر    ـــــدة للاتصـــــالات في الجزائ ـــــة الوحي ـــــة العمومي ـــــار مـــــوبيليس الشـــــركة الوطني ـــــة تامـــــة بمـــــا  فإ�ـــــاباعتب ـــــى دراي عل

ينتظرهـــــا مـــــن مســـــؤولية اجتماعيـــــة اتجـــــاه مواطنيهـــــا نظـــــرا لتـــــأملهم في كو�ـــــا شـــــركة وطنيـــــة قـــــادرة علـــــى تفهـــــم 

ومشــــــــاركتهم عمليــــــــا�م  الأفضــــــــلمعيشــــــــتهم فوجــــــــب عليهــــــــا تقــــــــديم  احتياجــــــــا�م ولأدرى  بــــــــنمط وطبيعــــــــة

  .اليومية

  :هذا ما اعتمدت عليه موبيليس من خلال   

في طبعتــــــه الحاديــــــة  "ســــــياحة"عــــــرض الــــــدولي للســــــياحة والســــــفر والنقــــــل والمعــــــدّات الفندقيــــــة في المالمشــــــاركة -

ـــــــة  26 عشـــــــر، المـــــــنظم مـــــــن ـــــــوهران 2020فيفـــــــري  29إلى غاي ـــــــد المعـــــــرض مرجعيـــــــة .بمركـــــــز المـــــــؤتمرات ب يعّ
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ســــــياحية ضــــــمن أكــــــبر وأرقـــــــى المعــــــارض الســــــياحية العالميـــــــة، وملتقــــــى ســــــنوي هـــــــام لمهــــــنيّ قطــــــاع الســـــــياحة 

 اتســـــاعللتعّـــــارف وتبـــــادل الخـــــبرات كمـــــا يعتـــــبر المعـــــرض فرصـــــة للمتعامـــــل الـــــوطني لإعـــــلام الـــــزوار عـــــن مـــــدى 

لـــــــد ب 167 ـإلـــــــالتجـــــــوال المبرمـــــــة معــــــا  اتفاقيــــــاتتغطيــــــة الشـــــــبكة خاصـــــــة للســــــياحة بـــــــالجنوب، إلى جانـــــــب 

مرافقــــــة  إلىتعمــــــل مــــــوبيليس مــــــن خــــــلال مشــــــاركتها في هــــــذا المعــــــرض  متعامــــــل عــــــبر العــــــالم 433 ـإلــــــلــــــدى 

ـــــــه وســـــــياحته وتســـــــهيل الاتصـــــــال مـــــــن خـــــــلال مـــــــا ـــــــري في عطلات تقدمـــــــه مـــــــن عـــــــروض مـــــــع  المـــــــواطن الجزائ

ــــــف بوطننــــــا و تــــــوفير وســــــائل  ألا الأخــــــرمراعا�ــــــا للشــــــق  وهــــــو تعزيــــــز الســــــياحة في البلــــــد مــــــن خــــــلال التعري

  20تصال في كامل ربوع الوطن �دف تشجيع السياحة الوطنية و ترقيتها الا

ـــــد مـــــن - ـــــة الناشـــــطة في الولايـــــة، مـــــن خـــــلال تقـــــديم دعـــــم لأزي ـــــدة الحركـــــة الجمعوي ـــــة تضـــــامنية لفائ تمّ برمجـــــة عملي

 04يـــــــوم .عشــــــر جمعيـــــــات عاملــــــة في قطـــــــاع التربيــــــة والشـــــــباب والرياضــــــة والثقافـــــــة والتضــــــامن والشـــــــؤون الدينيــــــة

  بولايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة غردايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 2020 فيفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري

  .المواطنين اتجاه الاجتماعيةباحترام مسؤوليته  التزامهمن خلال هذا الحضور، يؤكد موبيليس 

إلى  22يشـــــــارك مـــــــوبيليس في معـــــــرض الإنتـــــــاج الـــــــوطني في طبعتـــــــه الثامنـــــــة والعشـــــــرون، والـــــــتي تمتـــــــد مـــــــن يـــــــوم -

متنــــــــوع،  اقتصـــــــاد" :تحـــــــت شـــــــعاربقصـــــــر المعـــــــارض، الصـــــــنوبر البحــــــــري، الجزائـــــــر  2019ديســـــــمبر  30غايـــــــة 

ــــــة حــــــدث ."مبــــــدع ومنــــــافس ــــــبر هــــــذا الموعــــــد الســــــنوي  اقتصــــــاديالمعــــــرض هــــــو بمثاب ــــــث يعت ــــــة كــــــبرى حي ذو أهمي

  .الــــــــــــوطني وتســـــــــــطير نظــــــــــــرة موحــــــــــــدة وشــــــــــــاملة للمنتــــــــــــوج الجزائــــــــــــري الاقتصــــــــــــادواجهـــــــــــة مــــــــــــن أجــــــــــــل إبــــــــــــراز 

ــــــــــاح - ــــــــــر بحضــــــــــور المستشــــــــــ" أ"مــــــــــوبيليس حاضــــــــــر في الجن ــــــــــين المخصــــــــــص �مــــــــــع إتصــــــــــالات الجزائ ارين التقني

يؤكــــــد مــــــوبيليس مــــــرة أخــــــرى، بمشــــــاركته الدائمــــــة في مثــــــل .والتجــــــاريين، لعــــــرض آخــــــر حلــــــول وعــــــروض المؤسســــــة

عــــــــــن دوره كمتعامــــــــــل جزائــــــــــري يحتــــــــــل الصــــــــــدارة، كونــــــــــه يواكــــــــــب التطـــــــــــورات  الاقتصــــــــــاديةهــــــــــذه الطبعــــــــــات 

لتطلعـــــــات  علـــــــى قربـــــــه مـــــــن شـــــــركائه، بتـــــــوفير حلـــــــول حديثـــــــة تســـــــتجيبوالتكنولوجيـــــــا الجديـــــــدة، كمـــــــا يحـــــــرص 

  .الشركاء الطلبات المتزايدة للزبائن

رافـــــــــــق مـــــــــــوبيليس ا�لـــــــــــس الـــــــــــوطني للصـــــــــــحفيين الجزائـــــــــــريين في تنشـــــــــــيط اليـــــــــــوم الإعلامـــــــــــي والتحسيســـــــــــي  -

الــــــــذي انعقــــــــد  "الجزائــــــــر الواقــــــــع والرهانــــــــات -علــــــــى ا�تمعــــــــات الاجتمــــــــاعيتــــــــأثير وســــــــائط التواصــــــــل " حــــــــول

ــــــــدق الريــــــــاض بســــــــيدي فــــــــرج، بــــــــالجزائر نــــــــوفمبر 14الخمــــــــيس  يــــــــوم شــــــــارك في اليــــــــوم الدراســــــــي، أســــــــاتذة .بفن

جـــــــــامعيون وخـــــــــبراء مختصـــــــــين في علـــــــــوم تكنولوجيـــــــــات الاتصـــــــــال الحديثـــــــــة وشـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي، 

جتمـــــاعي وحســـــن اســـــتغلالها وتوظيفهـــــا في خدمـــــة ا�تمـــــع وتجنـــــب بغـــــرض ترشـــــيد اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الا

وأوصـــــــى  .وصانعكاســـــــا�ا الســـــــلبية علـــــــى بنيـــــــة ا�تمـــــــع بصـــــــفة عامـــــــة والفئـــــــات الشـــــــبابية علـــــــى وجـــــــه الخصـــــــ
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اســــــتعمال هــــــذه  ا اللقــــــاء، علــــــى أهميــــــة وضــــــع اســــــتراتجية وميكانزمــــــات جديــــــدة كفيلــــــة بتــــــأمينهــــــذالمتــــــدخلون في 

ـــــة ولحقـــــل الإعـــــلام . اطرهـــــاالوســـــائط وحمايـــــة ا�تمـــــع مـــــن مخ مـــــوبيليس، يؤكـــــد مرافقتـــــه الدائمـــــة للصـــــحافة الوطني

  والاتصــــــــــــــــــــــــــــــال، يــــــــــــــــــــــــــــــدعّم حــــــــــــــــــــــــــــــق المــــــــــــــــــــــــــــــواطن في الحصــــــــــــــــــــــــــــــول علــــــــــــــــــــــــــــــى معلومــــــــــــــــــــــــــــــات موثوقــــــــــــــــــــــــــــــة

ــــــة الأوائــــــل المتفــــــوقين في بعــــــض الجامعــــــات عــــــبر الــــــوطن يواصــــــل مــــــوبيليس  - بعــــــدما أشــــــرف علــــــى تكــــــريم الطلب

ـــــــــة الجـــــــــامعيين، ـــــــــداعم للطلب ـــــــــه، برنامجـــــــــه ال ـــــــــ بمرافقت ـــــــــاء  وم أمـــــــــس،ي ـــــــــوبر  15الثلاث علـــــــــى الســـــــــاعة  2019أكت

. للمدرســــــــة الوطنيــــــــة العليــــــــا للمناجمنــــــــت بالقطــــــــب الجــــــــامعي للقليعــــــــة لحفــــــــل تخــــــــرج الطلبــــــــة الأوائــــــــل ،14:00

في الدفعــــــــة  المتفــــــــوقين )21(الواحــــــــد والعشــــــــرون  للطلبــــــــةمــــــــوبيليس رافــــــــق حفــــــــل تســــــــليم الشــــــــهادات والجــــــــوائز 

  :الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابعة لطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الماســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتر في التخصصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الأتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  مناجمنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة -   مناجمن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرية -   مناجمن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي و النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتي-   المناجمن

  المناجمنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويقي -

  مناجمنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت المقاولتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريع العموميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -

  مناجمنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الحكومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -

المؤسســـــــة المواطنـــــــة، تؤكـــــــد مـــــــن خـــــــلال تكـــــــريم النخبـــــــة الشـــــــابة للجامعـــــــة الجزائريـــــــة التزامهـــــــا في ترقيـــــــة  مـــــــوبيليس

  المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وتشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجيع الكفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءات الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابة

الأرواح  انقــــــــــادفي الســــــــــياق التضــــــــــامني القــــــــــائم علــــــــــى مبــــــــــدأ الإنســــــــــانية و الإرادة الشخصــــــــــية للمســــــــــاهمة في  -

. بالشــــــراكة مــــــع الوكالــــــة الوطنيــــــة للــــــدم ع الــــــدم،بتنظــــــيم حملــــــة لجمــــــ ،2019جــــــوان  17 قامــــــت مــــــوبيليس يــــــوم

محسوسًـــــــا لهـــــــذا  انخفاضـــــــاوقبـــــــل أيـــــــام مـــــــن العطلـــــــة الصـــــــيفية الـــــــتي تعـــــــرف  وفيّ الحملـــــــة الســـــــنوية للتـــــــبرع بالـــــــدم،

ـــــــك  ـــــــة وذل ـــــــتراب الـــــــوطني بإشـــــــراك مـــــــديريا�ا الجهوي ـــــــويّ، وتم تعمـــــــيم هـــــــذه العمليـــــــة عـــــــبر كامـــــــل ال الســـــــائل الحي

إن الالتـــــــزام الـــــــدائم لمؤسســـــــة .الشـــــــامل مـــــــن أجـــــــل إنجـــــــاح هـــــــذا الواجـــــــبد بتوجيـــــــه نـــــــداءِ لكـــــــلّ العمـــــــال للتجنــّـــــ

يعكــــــس واجــــــب المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للمؤسســــــة المنبعثــــــة مــــــن قــــــيم  مــــــوبيليس وعمالهــــــا حيــــــال هــــــذه العمليــــــة،

  التضامن والمواطنة

لتعــــــرف بــــــذلك   بكــــــل نجــــــاح 2019مــــــوبيليس الشــــــريك الرسمــــــي للفريــــــق الــــــوطني، حيــــــث خــــــتم الفريــــــق ســــــنة  -

 للافتخــــــــارقــــــــدم الجزائريــــــــة هــــــــذه الســــــــنة أحلــــــــى أيامهــــــــا، ببعــــــــث الفــــــــرح في نفــــــــوس الجزائــــــــريين وحملهــــــــم كــــــــرة ال
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يجــــــــدد  مــــــــوبيليس المناصــــــــر الأول لكــــــــرة القــــــــدم الجزائريــــــــة، وفيّ بالتزاماتــــــــه بمرافقــــــــة وتشــــــــجيع الخضــــــــر،. بفــــــــريقهم

  .دعمه غير المشروط للفريق الوطني

  

  :على الميزة التنافسية للشركةانعكاسات المسؤولية الاجتماعية لموبيليس 1-3

لطالمـــــــا تميـــــــزت مـــــــوبيليس بكو�ـــــــا شـــــــركة عموميـــــــة وطنيـــــــة بـــــــدعم الحكومـــــــة لهـــــــا لكـــــــن لم يكســـــــبها هـــــــذا ميـــــــزة   

يمارســــــــون  أقويــــــــاءوق الجزائــــــــري خاصــــــــة مــــــــع احتــــــــدام المنافســــــــة وظهــــــــور منافســــــــين ســــــــتنافســــــــية مســــــــتدامة في ال

ـــــ ـــــة والمســـــؤولية الاجتماعي  ة محـــــاولين اكتســـــاح الســـــوق وكســـــب الزبـــــائن هـــــذا مـــــاالتســـــيير الحـــــديث ويتبنـــــون المواطن

المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة لبنـــــــاء مزايـــــــا تنافســـــــية انعكســـــــت في تقريرا�ـــــــا الماليـــــــة حيـــــــث  إلىجعـــــــل مـــــــوبيليس تتجـــــــه 

، وان 2016مليــــار دينــــار في  14مليـــار دينــــار مقابـــل   18قــــدره إيـــراد18 2017حققـــت مــــوبيلس ســـنة 

مليــــــــار دينــــــــار في نفــــــــس الفــــــــترة، وفي أواخــــــــر شــــــــهر نــــــــوفمبر  126إلى  122مــــــــن  أيضــــــــاانتقــــــــل  أعمالهــــــــارقــــــــم 

 300.000ربـــــــط بشـــــــبكة الأنترنـــــــت بينمـــــــا كانـــــــت لا تتجـــــــاوز  930.000تم تســـــــجيل أزيـــــــد مـــــــن  2017

  21 .سنويا في السابق، بفضل استثمارها في تكوين إطارا�ا

مليــــــون  21، ومـــــع 2018الســــــنةمليـــــار دينــــــار خـــــلال ذات  8.7أرباحـــــا بقيمــــــة “ مــــــوبيليس”ســـــجلت شـــــركة 

خـــــــلال الأشـــــــهر “ مـــــــوبيليس”حققـــــــت شـــــــركة .مشـــــــترك يعتـــــــزم ذات المتعامـــــــل التـــــــاريخي الحفـــــــاظ علـــــــى الريـــــــادة

ســـــبتمبر الماضــــــي،  30، أرقامـــــا اســــــتثنائية مـــــن حيـــــث المـــــداخيل، حيــــــث أنـــــه ولغايـــــة 2019التســـــعة مـــــن ســـــنة 

ــــــــ  ـــــــار، أي مـــــــا يعـــــــادل  100ســـــــجلت الشـــــــركة مـــــــداخيل تقـــــــدر ب ـــــــار دين ـــــــون دولار 833( ملي وتشـــــــكل  .)ملي

حصـــــــة الأســـــــد مـــــــن المـــــــداخيل الـــــــتي حققتهـــــــا شـــــــركة “ المكالمـــــــات والانترنـــــــت“ خـــــــدمات الصـــــــوت والبيانـــــــات 

ــــــــل “مــــــــوبيليس” ــــــــار، أي مــــــــا يعــــــــادل  85، بمــــــــا يمث ــــــــار دين ــــــــون دولار 708( ملي ــــــــاقي )ملي ، فيمــــــــا حققــــــــت ب

ــــــ  ـــــدات تقـــــدر ب ـــــار، أي مـــــا يعـــــادل  15الخـــــدمات الأخـــــرى عائ ـــــار دين ـــــ 125ملي ـــــت الشـــــركة ملي ون دولار، أعلن

ـــــنهم  21عـــــن حظـــــيرة مشـــــتركين تضـــــم  وفي الأشـــــهر الثلاثـــــة .مليـــــون زبـــــون للـــــدفع المســـــبق 1.8مليـــــون زبـــــون، بي

مليـــــون مشـــــترك جديـــــد، والـــــتي تعـــــد ســـــابقة منـــــذ  7الماضـــــية نجـــــح المتعامـــــل التـــــاريخي للهـــــاتف النقـــــال في جـــــذب 

  22إطلاق خدمات الهاتف النقال في الجزائر

  

  :ائية لموبيليسدراسة استقص-2

موظـــــف مـــــن مديريـــــة شـــــلف التابعـــــة 60قمنـــــا باستقصـــــاء عـــــين مكونـــــة مـــــن :مجتمـــــع العينـــــة والبحـــــث 2-1 

  .لمؤسسة موبيليس مابين موظفين عاديين ورؤساء مصالح
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يمكـــــن حصـــــر نتـــــائج الاســـــتبيان الخـــــاص بخصـــــائص عينـــــة الدراســـــة في الجـــــدول :خصـــــائص عينـــــة الدراســـــة2-2

  :الموالي

  

  خصائص أفراد عينة الدراسةتحليل :01جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة   المتغيرات

 %63  38  ذكر  الجنس

  %37  22  انثى

  %100  60  المجموع

  %27  16  سنة29الى  20من   السن

  %47  28  سنة 39الى  30من 

  %26  16  فأكثرسنة 40

  %100  60  المجموع

  

  المستوى التعليمي

  

  

  %07  04  ابتدائي

  %08  05  متوسط

  ثانوي

  جامعي

22  

29  

37%  

48%  

  %100  60  المجموع

  

  الرتبة المهنية

  %63  38  موظف

  %35  21  اطار متوسط

  %02  01  اطار سامي

  %100  60  المجموع

  

  الخبرة المهنية 

  %27  16  سنوات05اقل من 

  %32  19  سنوات10الى  06من 

  %15  9  سنة 15الى  11من 

  %27  16  سنة فاكثر 16من 

  %100  60  ا�موع

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثين إعدادمن :المصدر

رئيســـــــية في جمـــــــع البيانـــــــات مـــــــن مجتمـــــــع الدراســـــــة حيـــــــث  كـــــــأداة الإســـــــتبانةتم اســـــــتخدام : اداة الدراســـــــة2-3

  :احتوت على قسمين وذلك على النحو التالي
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عينــــــــة الدراســــــــة يتكــــــــون مــــــــن  لأفــــــــرادعامــــــــة تتعلــــــــق بالبيانــــــــات الشخصــــــــية  أســــــــئلةيتكــــــــون مــــــــن :الأولالقســــــــم 

  )سنوات الخبرة،الوظيفة،المؤهل العلمي،السن.الجنس(

  :يتكون من محوريين رئيسيين وهما:القسم الثاني

  فقرة  16المسؤولية الاجتماعية يتكون من   الأولالمحور 

  اتفقر   08الميزة التنافسية يتكون من :المحور الثاني

  س ليكارت الخماسي وقد تم عرض جميع العبارات باستخدام مقيا

  :الدراسة أداةثبات 2-4

  آلفــــــاباســــــتخدام معامــــــل  الإســــــتبانةالدراســــــة بفحــــــص الاتســــــاق الــــــداخلي لفقــــــرات  أداةتم التحقــــــق مــــــن ثبــــــات 

  :كرونباخ مبينة في الجدول التالي

  -معامل الفا كرونباخ–جدول ثبات الاستبانة : 02جدول رقم 

  الفا كرونباخ  عدد الفقرات  اسماء المتغيرات

  0.789  16    المسؤولية الاجتماعية

  0.819  08   الميزة التنافسية المستدامة

  0.834  24  جميع الفقرات

 SPSSالباحثين بالاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

في حـــــــــين ) 0.819(و) 0.789(قـــــــــيم معامـــــــــل الثبـــــــــات تـــــــــتراوح مـــــــــابين  إنيتضـــــــــح مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول   

وجميـــــع هـــــذه القـــــيم عاليـــــة تـــــدل علـــــى امكانيـــــة ثبـــــات ) 0.834(بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل الثبـــــات لجميـــــع الفقـــــرات 

  تعميمها  إمكانيةالنتائج التي ستسفر عنها الدراسة مع 

  :تحليل النتائج الوصفية للدراسة2-5

ـــــا اتجـــــاه   ـــــاتمـــــن خـــــلال تحليـــــل النتـــــائج الوصـــــفية للدراســـــة يتضـــــح لن ـــــة أفـــــراد إجاب ـــــةوتقـــــدير  العين الفقـــــرات  أهمي

  :وحساب المتوسط الحسابي والموضحة في الجدول التالي

  المسؤولية الاجتماعية أبعادعينة الدراسة على  إجاباتمتوسط :03جدول رقم 

عــــــــــــــــــــــــــدد   المحور

  العبارات 

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي الكلي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري الكلي

مســـــــــــــــــــــــــــــــــتوى   الترتيب

  الاهمية

  متوسطة  2  0.39  3.67  04  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع

  مرتفعة  1  0.42  3.77  04  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء

  مرتفعة  3  0.46  3.43  04  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين

  متوسطة  4  0.50  3.01  04  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
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  0.43  3.44  16  المجموع

 SPSSئج االباحثين بالاعتماد على نت إعدادمن : المصدر

ــــــا       العينــــــة عــــــي بعــــــد العمــــــلاء  أفــــــرادالــــــتي وافــــــق عليهــــــا  الأبعــــــاد أهــــــم أنمــــــن خــــــلال الجــــــدول يتضــــــح لن

ـــــــــا حـــــــــرص المؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة )3.67(و)3.77(بمتوســـــــــطات حســـــــــابية بلغـــــــــت  ا�تمـــــــــعو  ممـــــــــا يـــــــــبن لن

العـــــــــروض  أفضـــــــــلالتزامهـــــــــا بعقودهـــــــــا وتـــــــــوفير خاصـــــــــة وذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال  مجتمعهـــــــــاو  بعملائهـــــــــابالاهتمـــــــــام 

ومشـــــاركته حياتــــــه الاجتماعيـــــة والدينيــــــة  الأســــــاليبالزبـــــون بمختلـــــف  إرضــــــاءوالخـــــدمات للعمـــــلاء والعمــــــل علـــــى 

جانـــــب ذلـــــك �ـــــتم  إلىوتســـــهل عليـــــه الاتصـــــال بمختلـــــف جوانبهـــــا مـــــن خـــــلال عـــــروض وخـــــدمات تناســـــبه ....

ـــــدي في  أفضـــــلمـــــن خـــــلال تـــــوفير  بمجتمعهـــــاالمؤسســـــة  العـــــروض والخـــــدمات ودمـــــج الجانـــــب الاجتمـــــاعي والعقائ

يلــــــــي هــــــــذان البعــــــــدان  مــــــــع الاهتمــــــــام بتطــــــــوير ا�تمــــــــع ومســــــــاندته في الســــــــراء والضــــــــراء عروضــــــــها وخــــــــدما�ا

ــــــــة اتجــــــــاه ال ــــــــدرهبمتوســــــــط حســــــــ عــــــــاملينالمســــــــؤولية الاجتماعي ــــــــا نلاحــــــــظ ) 3.43(ابي ق ؤسســــــــة محــــــــل الم أنوهن

ــــــنفس النســــــبة بموظفيهــــــا  م�ــــــت الدراســــــة لا ــــــة  هــــــذا لا أن إلاوب ــــــة المؤهل ــــــد العامل ينفــــــي جهودهــــــا باســــــتقطاب الي

ــــــــوفير  الإعــــــــلاماهتمامهــــــــا بتطــــــــوير تكنولوجيــــــــا  إلىوالمبدعــــــــة بالاظافــــــــة  ثقافيــــــــة ورياضــــــــية  أنشــــــــطةوالاتصــــــــال وت

يرجـــــــع ذلـــــــك كـــــــون  أنيمكـــــــن ) 3.01(وهـــــــو البعـــــــد البيئـــــــي بمتوســـــــط حســـــــابي بلـــــــغ  ألالموظفيهـــــــا وآخـــــــر بعـــــــد 

تــــــؤذي البيئــــــة لكــــــن رغــــــم ذلــــــك وجــــــب عليهــــــا المســــــاهمة في  المؤسســـــة نشــــــاطها خــــــدماتي فهــــــي علــــــى العمــــــوم لا

ـــــة وانحصـــــرت   الأعمـــــالفي هـــــذا ا�ـــــال في المســـــاهمة في حمـــــلات تشـــــجير وغيرهـــــا مـــــن  أعمالهـــــاالحفـــــاظ علـــــى البيئ

  .البسيطة

  الميزة التنافسية المستدامة أبعادعينة الدراسة على  إجاباتمتوسط : 04رقم جدول 

عــــــــــــــــــــــــــدد   المحور

  العبارات 

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــط 

  الحسابي الكلي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري الكلي

مســـــــــــــــــــــــــــــــــتوى   الترتيب

  الاهمية

  متوسطة  2  1.10  3.21  03  الأقلميزة التكلفة 

  متوسطة  3  1.17  3.01  02  ميزة الاستجابة

  متوسطة  1  1.07  3.28  03  ميزة الجودة

  1.15  3.16  08  المجموع

 SPSSئج االباحثين بالاعتماد على نت إعدادمن : المصدر

ـــــتي أهـــــم أنمـــــن خـــــلال الجـــــدول يتضـــــح لنـــــا        العينـــــة هـــــي المتعلقـــــة بـــــالجودة  أفـــــرادوافـــــق عليهـــــا  الفقـــــرات ال

ـــــــبن لنـــــــا )3.21(و)3.28(بمتوســـــــطات حســـــــابية بلغـــــــت   الأقـــــــلوالتكلفـــــــة  المؤسســـــــة محـــــــل الدراســـــــة  أنممـــــــا ي
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 الأقــــــــلتحقيــــــــق ميــــــــزة تنافســــــــية مســــــــتدامة متعلقــــــــة بعنصــــــــر الجــــــــودة في خــــــــدما�ا المقدمــــــــة والتكلفــــــــة  إلىتســــــــعى 

ــــــدرت بمتوســــــط حســــــابي  ــــــزة الاســــــتجابة ق ــــــائن في حــــــين مي ــــــمبي) 3.01(لكســــــب اكــــــبر عــــــدد مــــــن الزب ة عــــــدم ن

  .اهتمام المؤسسة محل الدراسة �ذا البعد

  :اختبار الفرضيات2-6

للممارســــــــة المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة في تحقيــــــــق الميــــــــزة  إحصــــــــائيةيوجــــــــد اثــــــــر ذو دلالــــــــة  لا:ســــــــيةضــــــــية الرئيالفر 

   ≤0.05 التنافسية لمؤسسة موبيليس عند مستوى دلالة

تحقيـــــق الميـــــزة التنافســــــية لمســـــاهمة المســــــؤولية الاجتماعيـــــة في  إحصـــــائيةذو دلالـــــة  تــــــأثيريوجـــــد :الفرضـــــية البديلـــــة

  . ≤0.05موبيليس عند مستوى دلالةالمستدامة في مؤسسة 

  :لاختبار صحة هذه الفرضية نقوم باختبار الانحدار المتعدد المبين في الجدول التالي

  

  بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية المستدامة التأثير:05جدول رقم 

  نتيجة الفرضية  المتغير المستقل المسؤولية الاجتماعية  

 المتغير التابع

  

  الميزة التنافسية المستدامة

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 Rالارتباط 

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 R2التحديد 

معامــــــــــل الانحــــــــــدار 

B 

مســــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 Sigالدلالة 

  مقبولة

0.581  0.337  0.581  0.00  

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج :المصدر

مســــــــتوى الدلالــــــــة  0.005وهــــــــو اقــــــــل مـــــــن Sig=0.00ة لـــــــمســــــــتوى الدلا أن أعــــــــلاهيتبـــــــين مــــــــن الجـــــــدول   

ذو دلالـــــــــة  تـــــــــأثيريوجـــــــــد  ونقبـــــــــل بالفرضـــــــــية البديلـــــــــة الـــــــــتي مفادهـــــــــا الأولىالمعتمــــــــد وبالتـــــــــالي نـــــــــرفض الفرضـــــــــية 

ـــــــة في  إحصـــــــائية ـــــــد لمســـــــاهمة المســـــــؤولية الاجتماعي ـــــــزة التنافســـــــية المســـــــتدامة في مؤسســـــــة مـــــــوبيليس عن ـــــــق المي تحقي

  . ≤0.05مستوى دلالة

    :الخاتمة

ـــــــــالقيم و لطالمـــــــــا   ـــــــــد ا�تمعـــــــــات مـــــــــن  الأخـــــــــلاقكـــــــــان الاهتمـــــــــام ب  أساســـــــــياتواحـــــــــترام عـــــــــادات وتقالي

ـــــهو  الإنســـــانية ـــــوم ليصـــــل  أطرت ـــــب الاقتصـــــادي وينطـــــوي تحـــــت  إلىونظرتـــــه العل المســـــؤولية الاجتماعيـــــة  إطـــــارالجان

ــــــتي  ــــــتال ــــــز للمنظمــــــات و  أثبت ــــــق التمي ــــــى تحقي ــــــدر�ا عل ــــــتنجاعتهــــــا وق ــــــير مســــــار المنظمــــــا أثبت ت فعاليتهــــــا في تغي

ـــــهمراكـــــز المنافســـــة وهـــــذا مـــــا حاولنـــــا  أسمـــــى إلىوالرقـــــي �ـــــا  ـــــا في دراســـــتنا مـــــن خـــــلال مختلـــــف المفـــــاهيم  إثبات نظري

ـــــات ـــــتي ربطـــــت  والأدبي ـــــتال ـــــا التنافســـــية  وأثبت ـــــة واكتســـــاب المزاي ـــــين المســـــؤولية الاجتماعي ـــــة وطيـــــدة ب وجـــــود علاق

  .المستدامة للمنظمات وعززت الدراسة التطبيقية النتائج النظرية
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  :نتائج الدراسة

  يوجد علاقة ارتباط معنوية بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية -

  بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة -

�ــــــتم المؤسســــــة محـــــــل الدراســــــة مـــــــوبيلس بالمســــــؤولية الاجتماعيـــــــة اتجــــــاه العمـــــــلاء وا�تمــــــع بشـــــــكل اكــــــبر مـــــــن -

  العاملين والبيئة

المرتبــــــــة الأولى لتليهــــــــا ميــــــــزة التكلفــــــــة الأقــــــــل ثم ميــــــــزة الاســــــــتجابة في دراســــــــة مؤسســــــــة ميــــــــزة الجــــــــودة  أخــــــــذت-

  .موبيليس

  المسؤولية الاجتماعية هي طريق اكتساب الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات-

ـــــو خدمـــــة ا� فياجتماعيـــــا وتنشـــــط  ةمســـــؤول ةالاتصـــــالات مـــــوبيليس منظمـــــ منظمـــــة- تمـــــع بمختلـــــف شـــــرائحه ول

  بشكل جزئي

  ا�تمع أفرادولاء وثقة  تكسبللمسؤولية الاجتماعية  اموبيليس بتبنيه ةمنظم-

ومقارنتهـــــــا بنتائجهـــــــا الماليـــــــة المحققـــــــة وجوائزهـــــــا وتصــــــــنيفا�ا  الأخـــــــرىفي الســـــــنوات  ةبتحليـــــــل نشـــــــاط المنظمـــــــ-

  ةهناك ارتباط وثيق للمسؤولية الاجتماعية والتقدم الذي تتمتع به المنظم أننستنتج 

 يترتقـــــ خيريـــــة ولا اأعمالهـــــمســـــؤوليتها اتجـــــاه ا�تمـــــع الجزائـــــري لكـــــن تبقـــــى  أثبتـــــتاتصـــــالات  ةمـــــوبيليس شـــــرك -

  .للمسؤولية الاجتماعية بالمنظور الدولي

  :التوصيات

  :نقترح التوصيات التالية

  المنظمة أهدافالمسؤولية الاجتماعية في صياغة  إدراج-

  موبيليس ةتماعية ضمن هياكل التنظيمية لشركالمسؤولية الاج إدراج-

  .الخيرية لموبيليس ضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية مبرمج وممنهج الأعمالصياغة النشاطات و -

  يزة التنافسية المستدامةتربط بين المسؤولية الاجتماعية واكتساب الم إستراتجيةالعمل على -

ـــــــع في النشـــــــاطات الاجتماعيـــــــة والتوجـــــــه نحـــــــو نشـــــــاطات ا�تمـــــــع اليوميـــــــة والاهتمـــــــام بمختلـــــــف شـــــــرائح - التنوي

  ا�تمع مع العمل على مشاريع استثمارية تخدم ا�تمع على المدى الطويل

  .ع في الجزائرفي هذا القطا  ةضخم ةالشرك أنفي مجال الاتصالات بما  تنمية الخدمة الاجتماعية-
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    :الهوامش

العلاقــــــة بـــــين الحوكمــــــة و المســـــؤولية الاجتماعيــــــة و دورهـــــا في تحقيــــــق القـــــدرة التنافســــــية ،الســــــعيد بريكـــــة،بليـــــزاك عبــــــد الحلـــــيم-1

  100ص،2017ديسمبر 13العدد،مقال بمجلة الاقتصاد الصناعي،للشركات 

  100ص،مرجع سبق ذكره،السعيد بريكة،بليزاك عبد الحليم-2

الملتقــــــى الســــــنوي لمراكــــــز الاحيــــــاء بمكــــــة ،اراء الشــــــباب الجــــــامعي حــــــول المســــــؤولية الاجتماعيــــــة ،بــــــن يوســــــف برقــــــاويخالــــــد -3

  06ص،2008،المملكة العربية السعودية،المكرمة 

مجلـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة ،التحـــــــديات و الافـــــــاق مـــــــن اجـــــــل التنميـــــــة :المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة للشـــــــركات ،احمـــــــد الكـــــــردي -4

  17ص،2011ديسمبر  17عدد ،

ــــــة ،احمــــــد ســــــيدطه الكــــــردي-5 ــــــى :ادارة الصــــــورة الذهنيــــــة للمنظمــــــات في اطــــــار واقــــــع المســــــؤولية الاجتماعي ــــــة عل دراســــــة ميداني

  16ص،2011مصر‘جامعة بنها،كلية التجارة،عينة من الشركات الادوية المصرية

ـــــة و الاجتماعيـــــة،الطـــــاهر خـــــامرة-6 ـــــة مـــــدخل لمســـــاهمة المؤسســـــة الاقتصـــــادي:المســـــؤولية البيئي ـــــة المســـــتدامة حال ـــــق التنمي ة في تحقي

  82ص،2007،جامعة ورقلة ،مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،سونطراك

ــــــــــرزاق-7 ــــــــــد ال ــــــــــد الســــــــــايح،مــــــــــولاي لخضــــــــــر عب ــــــــــة ،بوزي ــــــــــادئ المســــــــــؤولية الاجتماعي دور الاقتصــــــــــاد الاســــــــــلامي في تعزيــــــــــز مب

ـــــا:الملتقـــــى الـــــدولي حـــــول الاقتصـــــاد الاســـــلامي،للشـــــركات ـــــة و ،معهـــــد العلـــــوم الاقتصـــــادية ،ت المســـــتقبلية الواقـــــع و الرهان التجاري

  2011فيفري  23/24،المركز الجامعي غرداية،علوم التسيير 

  18ص.مرجع سبق ذكره،احمد سيد طه الكردي-8

مركــــــــــز البحــــــــــوث و الدراســــــــــات .دراســــــــــة اســــــــــتطلاعية :هبــــــــــة نصــــــــــار المســــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة لقطــــــــــاع الاعمــــــــــال الخــــــــــاص-9

  20ص،2000، 14العدد،امعة القاهرةج،الاقتصادية و المالية 

دور المســــــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــــة لمنشــــــــــــات الاعمــــــــــــال في دعــــــــــــم نظــــــــــــم الادارة البيئيــــــــــــة لتحقيــــــــــــق التنميــــــــــــة ،مقــــــــــــدم وهيبــــــــــــة-10

  17ص،2011ديسمبر17،مقال بمجلة اقتصاديات البيئية و المسؤولية الاجتماعية ،المستدامة

ســــــية في عصـــــر الانترنيــــــت، مداخلــــــة مقدمــــــة في الملتقــــــى الــــــدولي الثــــــاني معـــــن وعــــــد ااالله المعاضــــــيدي، اســــــتدامة الميــــــزة التناف-11

  0-07. : 6ص ص2007حول المعرفة ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية جامعة الشلف، ،
12-Alderson, wroe, 1995 Dynamic marketing Bdhavior : A fonctionalist theory of marketing 
homewood, IL Richard D, Irwin, Inc, p 193 

مــــــــنهج تحقيــــــــق التقــــــــدم مــــــــن خــــــــلال الخــــــــروج الى آفــــــــاق التنميــــــــة : الخضــــــــيري محســــــــن احمــــــــد، صــــــــناعة المزايــــــــا التنافســــــــية -13

  34 :ص2004مجموعة النيل العربية، ،1المستدامة بالتطبيق على الواقع الاقتصادي المعاصر، ط ،

 : افســـية الاقتصــــادية، مداخلـــة في الملتقــــى الـــدولي حــــول المعرفـــةيحضـــية سمـــلالي، نحــــو تســـيير إنتــــاجي للمعرفـــة والميــــزة التن-14

الــــــــر كيــــــــزة الجديــــــــدة والتحــــــــدي التنافســــــــي للمؤسســــــــات والاقتصــــــــاديات، كليــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية وعلــــــــوم التســــــــيير جامعــــــــة 

  3 :ص2005نوفمبر ،13/12بسكرة، أيام

  001ص 1998الإسكندرية للكتاب، مصر، نبيل مرسي خليل،الميزة التنافسية في مجال الأعمال،مر كز  -15
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ـــــــاح الاقتصـــــــادي، -16 ـــــــة الأردنيـــــــة في ظـــــــل الانفت ـــــــد ااالله النســـــــور، الأداء التنـــــــافس لشـــــــركات صـــــــناعة الأدوي عبـــــــد الحكـــــــيم عب

  21-20ص 2009أطروحة دكتوراه، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا، ،

17- Francesco, A.M. & Gold, B.A. 2006. International Organizational Behavior : 
Text,Readings,Cases, and Skills. New Jersey, USA : Prentice-Hall Inc.p70 

دراســــــــة –فــــــــلاق محمــــــــد مســــــــاهمة المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة في تحقيــــــــق ميــــــــزة تنافســــــــية مســــــــتدامة في منظمــــــــات الاعمــــــــال  -18

ـــــــة في المؤسســـــــات الاقتصـــــــادية الجزائريـــــــة الحاصـــــــلة علـــــــى شـــــــهادة ا اطروحـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الـــــــدكتوراه في -9000لايـــــــزو ميداني

 226جامعة شلف ص 2013/2014تخصص ادارة اعمال  علوم التسير

19- https ://ar.wikipedia.org/wiki/ 
20-http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php 

://www.djazairess.com/akhbarelyo https-21  
dz.com/ara-http://bourse .- 

22  

  :المصادر والمراجع

مــــــنهج تحقيـــــق التقـــــدم مـــــن خـــــلال الخـــــروج الى آفـــــاق التنميــــــة : المزايـــــا التنافســـــية صـــــناعة ، 2004الخضـــــيري محســـــن احمـــــد،-1

  .مجموعة النيل العربية، مصر1المستدامة بالتطبيق على الواقع الاقتصادي المعاصر، ط ،

  .الميزة التنافسية في مجال الأعمال،مر كز الإسكندرية للكتاب، مصر،1998نبيل مرسي خليل، -2

دراســـــــــة :ادارة الصــــــــورة الذهنيـــــــــة للمنظمـــــــــات في اطـــــــــار واقــــــــع المســـــــــؤولية الاجتماعيـــــــــة ،2011،احمــــــــد ســـــــــيدطه الكـــــــــردي -3

  .مصر‘جامعة بنها،كلية التجارة،ميدانية على عينة من الشركات الادوية المصرية

ــــــــــاح ،2009عبــــــــــد الحكــــــــــيم عبــــــــــد ااالله النســــــــــور،  -4 ــــــــــة في ظــــــــــل الانفت ــــــــــافس لشــــــــــركات صــــــــــناعة الأدويــــــــــة الأردني الأداء التن

  .، أطروحة دكتوراه، جامعة تشرين، اللاذقية، سورياالاقتصادي

مســــــــــاهمة المســــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة في تحقيــــــــــق ميــــــــــزة تنافســــــــــية مســــــــــتدامة في منظمــــــــــات ،2013/2014،فــــــــــلاق محمــــــــــد  -5

ــــــــة الحاصــــــــلة علــــــــى شــــــــهادة الايــــــــزو –الاعمــــــــال  ــــــــة في المؤسســــــــات الاقتصــــــــادية الجزائري ــــــــل -9000دراســــــــة ميداني اطروحــــــــة لني

  .علوم التسيرتخصص ادارة اعمال  جامعة شلف  شهادة الدكتوراه في

مـــــــــدخل لمســـــــــاهمة المؤسســــــــة الاقتصـــــــــادية في تحقيـــــــــق التنميـــــــــة :المســـــــــؤولية البيئيــــــــة و الاجتماعيـــــــــة،2007،الطــــــــاهر خـــــــــامرة -6

  .جامعة ورقلة ،مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،المستدامة حالة سونطراك

مجلــــــة ،التحــــــديات و الافــــــاق مــــــن اجــــــل التنميــــــة :الاجتماعيــــــة للشــــــركات المســــــؤولية ،2011ديســــــمبر17،احمــــــد الكــــــردي -7

  .العلوم الاجتماعية 

العلاقـــــــة بـــــــين الحوكمـــــــة و المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة و دورهـــــــا في ،الســـــــعيد بريكـــــــة،2017ديســـــــمبر 13،بليـــــــزاك عبـــــــد الحلـــــــيم-8

  .مقال بمجلة الاقتصاد الصناعي،تحقيق القدرة التنافسية للشركات 

ــــــــــة ،2011ديســــــــــمبر  17،مقــــــــــدم وهيبــــــــــة -9 ــــــــــة لمنشــــــــــات الاعمــــــــــال في دعــــــــــم نظــــــــــم الادارة البيئي دور المســــــــــؤولية الاجتماعي

  .مقال بمجلة اقتصاديات البيئية و المسؤولية الاجتماعية ،لتحقيق التنمية المستدامة

ـــــــــد ااالله النســـــــــور،  -10 ـــــــــا ،2009عبـــــــــد الحكـــــــــيم عب ـــــــــة الأردنيـــــــــة في ظـــــــــل الانفت ح الأداء التنـــــــــافس لشـــــــــركات صـــــــــناعة الأدوي

  .الاقتصادي، أطروحة دكتوراه، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا،
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مركــــــــــز البحــــــــــوث و .دراســــــــــة اســــــــــتطلاعية :المســــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة لقطــــــــــاع الاعمــــــــــال الخــــــــــاص، 2000،هبــــــــــة نصــــــــــار -11

  .14العدد،جامعة القاهرة،الدراسات الاقتصادية و المالية 

ـــــــاوي -12 ـــــــن يوســـــــف برق ـــــــد ب ـــــــة اراء الشـــــــباب الجـــــــامعي حـــــــو ،2008،خال الملتقـــــــى الســـــــنوي لمراكـــــــز ،ل المســـــــؤولية الاجتماعي

  .المملكة العربية السعودية،الاحياء بمكة المكرمة 

ــــــــرزاق -13 ــــــــد ال ــــــــد الســــــــايح،مــــــــولاي لخضــــــــر عب ــــــــادئ 2011فيفــــــــري  23/24،بوزي ــــــــز مب دور الاقتصــــــــاد الاســــــــلامي في تعزي

معهــــــد العلــــــوم ،قــــــع و الرهانــــــات المســــــتقبلية الوا:الملتقــــــى الــــــدولي حــــــول الاقتصــــــاد الاســــــلامي،المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للشــــــركات

  .المركز الجامعي غرداية،التجارية و علوم التسيير ،الاقتصادية 
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  :ملحق

  إستبيان

ـــــــيكم �ـــــــذه    ـــــــدرج ضـــــــمن متطلبـــــــات  بالاســـــــتمارةنتقـــــــدم إل ؛ �ـــــــدف إلى محاولـــــــة دراســـــــة علميـــــــةالـــــــتي تن

  الاتصـــــــالاتلمؤسســـــــات  المســـــــتدامة في تحقيـــــــق الميـــــــزة التنافســـــــية المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة معرفـــــــة مـــــــدى مســـــــاهمة 

ــــــذا نرجــــــوا مــــــن  ــــــز، ونعلــــــم ســــــيادتكم أن  المــــــوظفينل ــــــة وتركي ــــــة علــــــى هــــــذه الأســــــئلة بكــــــل عناي الأفاضــــــل الإجاب

  ر والتقدير على حسن تعاونكمإجابتكم ستستعمل لأغراض علمية لا غير، ولكم منا وافر الشك

 :البيانات الشخصية

 

  ذكر                     أنثى              :         الجنس - 1

مــن  أكثــرســنة            39الى  30ســنة       مــن  29الى  20مــن                     : الســن-2

  سنة40
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متوســــــــــــــــــــــــــط               ثــــــــــــــــــــــــــانوي                         ابتــــــــــــــــــــــــــدائي       :         المســــــــــــــــــــــــــتوى التعليمــــــــــــــــــــــــــي-3

  جامعي

  سامي إطارمتوسط            إطارموظف                       :              الرتبة المهنية-4

ســــــــــــنة 16ســــــــــــنة          15الى  11ســــــــــــنوات     مــــــــــــن 10الى  06مــــــــــــن             :الخــــــــــــبرة  المهنيــــــــــــة -5

  فأكثر

        فأكثرسنة 25  

  في المربع المناسب أمام كل عبارة بما تراه مناسبا  )√(جى وضع علامةير 

  -موبيليس–المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة الاتصالات :المحور الأول

  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع-1  

موافق بشدة غير الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت  غيــــــــــــــــــــــــــــر 

 موافق

موافـــــــق  موافق محايد

 بشدة

0

1  

            تتناسب أهداف المؤسسة مع قيم ا�تمع

0

2  

ـــة برعايـــــــــــة نشـــــــــــاطات و الأحـــــــــــداث  ـــوم المؤسســــــــ تقــــــــ

  المحلية  

          

0

3  

ـــوم المؤسســـــــة بتوظيـــــــف أفـــــــراد ذوي الاحتياجـــــــات  تقــــ

  الخاصة

          

0

4  

            تساهم المؤسسة في تدعيم الأنشطة الرياضية

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء-2

  

موافق بشدة غير الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت موافق غير  موافـــــق  موافق محايد 

 بشدة

0

1  

ـــودة عاليـــــــــــــــة  المؤسســــــــــــــة تقــــــــــــــدم منتجـــــــــــــــات ذات جـــــــــــ

  لعملائها

          

0

2  

              وخصائص منتجا�اتعرف المؤسسة بخدما�ا 

0

3  

            تقدم المؤسسة خدمات مابعد البيع 

0

4  

ـــة بحمايــــــــــــــة  ـــوم المؤسســـــــــــ ــــية العميــــــــــــــل و تقـــــــــــ خصوصــــــــــ

  معلوماته
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  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين-3

 غيـــــــــــــــــــــــــــر الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت

موافـــــــــــــــــــق 

 بشدة

 غيــــــــــــــــــــــــــــر

 موافق

موافـــــــق  موافق محايد

 بشدة

0

1  

            عند التوظيف الأخلاقيةتحترم المؤسسة الخصائص 

0

2  

            نوفر المؤسسة الرعاية الصحية و الاجتماعية لعمالها  

0

3  

            تراعي المؤسسة المواهب و المبدعين 

0

4  

            في الترقية و الحوافز أخلاقيتبع المؤسسة نظام ت

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة-4

 غيـــــــــــــــــــــــــــر الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت

موافــــــــــــــــــق 

 بشدة

ــــــــــــــــــــــــــــر  غي

 موافق

موافــــــق  موافق محايد

 بشدة

            �تم البيئة بالحد من التلوث  01

            تشارك المؤسسة في برامج الحفاظ على البيئة    02

            تراعي المؤسسة الجانب البيئي في مبانيها  03

            تنشر المؤسسة الوعي البيئي بين افرادها  04

  -موبيليس–لمؤسسة الاتصالات  الميزة التنافسية المستدامة:المحور الأول

  :ميزة التكلفة الأقل-1

 غيـــــــــــــــــــــــــــر الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت

موافـــــــــــــــــــق 

 بشدة

 غيــــــــــــــــــــــــــــر

 موافق

موافـــــــق  موافق محايد

 بشدة

0

1  

            تعمل المؤسسة على خفض التكلفة باستمرار

0

2  

ـــوير �ــــدف الخفــــض مــــن  ــطة البحــــث و التطـ �ــــتم المؤسســــة بانشــ

  التكلفة  

          

0

3  

            تنتهج المؤسسة سياسة البيع باسعار اقل من المنافسين
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  :ميزة الاستجابة-2

ــــــق  الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت غيرمواف

 بشدة

موافـــــــق  موافق محايد غيرموافق

 بشدة

0

1  

            �تم المؤسسة برغبات وحاجات العملاء

0

2  

            تستجيب المؤسسة لتغيرات البيئة الخارجية  

  :ميزة الجودة-2

غيرموافــــــق  الفـــــــــــــــقــــــــــــــــرة ت

 بشدة

موافــــــق  موافق محايد غيرموافق

 بشدة

            تمتاز المؤسسة بتقديم جودة عالية مقارنة بمنافسيها  01

            سمعة المؤسسة مميزة مقارنة بمنافسيها  02

            المنافسةلا تخسر المؤسسة عملائها لصالح المؤسسات   03

  

  

 
  

    

  

  

 

 

  


