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 .الجزا�ر .�حمٔد �ن يحي الو�شر�سي ت�سمس�یلت : المركز الجامعي 
  046573188: الفا�س /الهاتف

  www.cuniv.tissemsilt.dz:         البرید الإلكتروني
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  كلمة العدد

 
 

  

أثــــــــرت ســــــــلبا في  2020الجزائــــــــر في ســــــــنة يــــــــأتي هــــــــذا العــــــــدد في ظــــــــروف خاصــــــــة عرفتهــــــــا 

، حيـــــــث انصـــــــب اهتمـــــــام الأســـــــتاذ 19حيـــــــاة النـــــــاس علـــــــى كـــــــل المســـــــتويات جـــــــراء وبـــــــاء كوفيـــــــد 

ــــــتي  الباحــــــث، وهــــــو جــــــزء مــــــن شــــــريحة ا�تمــــــع، في البحــــــث عــــــن الســــــبل والإجــــــراءات الصــــــحية ال

  .ممارسة حياته اليومية في راحة دون قلق لىتحول بينه وبين هذا الوباء الفتاك وتساعده ع

مـــــن هنـــــا نطلـــــب مـــــن الأخـــــوة القـــــراء تفهـــــم هـــــذا التـــــأخير في مواصـــــلة مجلـــــة المعيـــــار مســـــارها 

  .بانتظام

  .نسأل االله تعالى أن يرفع هذا الوباء                   
  

  
  

  
  

 

  المدیر المسئول عن النشر
  

  ��ساني امحمد. د. �ٔ 
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  ختيار الاستراتيجيات التنافسيةا علاقة إدارة المعرفة التسويقية في  

ةبالمسيل- بمؤسسة حضنة حليب- دراسة ميدانية    

  

  ". ا"الدكتور مير احمد أستاذ محاضر  

  )، الجزائر University of m’silaكلية العلوم الاقتصادية، ( 

    ".ا"أستاذة محاضرة   الدكتورة  بن وارث حجيلة

 )، الجزائر University of m’silaكلية العلوم الاقتصادية، (

    ".ا"أستاذ محاضر   الدكتورة  حوحو مصطفى

 )، الجزائر University of m’silaكلية العلوم الاقتصادية، (

  

  

 :الملخص

ـــــــة معرفـــــــة العلاقـــــــة بـــــــين هـــــــذه الدراســـــــة هـــــــدفت  ـــــــار الى محاول موضـــــــوع إدارة المعرفـــــــة التســـــــويقية في اختي

، وقــــــد اجرينــــــا الدراســــــة علــــــى شــــــركة حضــــــنة حليــــــب بالمســــــيلة، حيــــــث تم للمؤسســــــة الاســــــتراتيجيات التنافســــــية

ـــــة  عامـــــل مـــــن هـــــذه الشـــــركة،  51الاعتمـــــاد علـــــى اســـــتبانة وجهـــــة لعمـــــال شـــــركة حضـــــنة حليـــــب، وشملـــــت العين

، وبعــــــــــد تحليــــــــــل نتــــــــــائج الاســــــــــتبيان تم حســــــــــاب معامــــــــــل spss22vوقــــــــــد تم اخضــــــــــاع الاســــــــــتبيان لبرنــــــــــامج 

ـــــــــة بـــــــــين أبعـــــــــاد إدارة المعرفـــــــــة التســـــــــويقية واختبـــــــــار اســـــــــتراتيجيات الا ـــــــــاط بيرســـــــــون لتوضـــــــــيح درجـــــــــة العلاق رتب

ــــــة ارتبــــــاط قويــــــة وموجبــــــة بــــــين إدارة   وتحصــــــلت الدراســــــة علــــــى عــــــدة نتــــــائج .التنافســــــية أهمهــــــا أن هنــــــاك علاق

ة معرفـــــــــــة معرفــــــــــة التســــــــــويقية واســــــــــتراتيجيات التنافســــــــــية، وأن شـــــــــــركة حضــــــــــنة حليــــــــــب بالمســــــــــيلة  تتبــــــــــنى إدار 

الجانــــــــب التطبيقــــــــي و وقــــــــد احتــــــــوت الدراســــــــة علــــــــى  الجانــــــــب النظــــــــري  . التســــــــويقية بدرجــــــــة فــــــــوق المتوســــــــط

  .عرض أهم  النتائج وتوصيات الدراسةو  للدراسة

  .إدارة المعرفة، إدارة المعرفة التسويقية، الميزة التنافسية، استراتيجيات التنافسية: الكلمة المفتاحية
Abstract: 

Study dealt with the marketing knowledge management and its role in 
selecting competitive Strategies in Hodnamilk  company in Msila. The 
questionnaire was addressed to workers from this company, The sample of this 
study included 51person, we used the Spss22v programe to analyse the result.  
After analyzing, Pearson correlation coefficient was calculated to illustrate the 
degree of relationship between the dimensions of marketing knowledge and the 
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testing of competitive strong positive correlation between marketing knowledge 
management and competitive strategies, and that the company of Hodna milk in 
Msilaadoptes marketing knowledge management in a Above average degree. 

The study consisted of two charpters, the first one is the theoretical side 
of study, whereas the second one contained practical side of the study, a 
representation of the most important results and the recomondations of the study. 
Key words: knowledge management, marketing knowledge management, 

competitive advantage, competitive strategies. 
Résumé; 

L’étude portait sur la gestion des connaissances en marketing et son rôle 
dans le choix des stratégies concurrentielles de la société Hodnamilk à Msila. Le 
questionnaire était destiné aux travailleurs de cette société. L'échantillon de cette 
étude comprenait 51personnes, nous avons utilisé le programme Spss22v pour 
analyser les résultats. Après analyse, le coefficient de corrélation de Pearson a été 
calculé pour illustrer le degré de relation entre les dimensions de la connaissance du 
marketing et la mise à l’essai d’une corrélation positive forte entre la gestion de la 
connaissance du marketing et les stratégies concurrentielles, et de la présence de la 
société Hodna Milk dans la Au dessus de la moyenne. 

L'étude comportait deux chapitres, le premier était l'aspect théorique, 
tandis que le second contenait l'aspect pratique de l'étude, une représentation des 
résultats les plus importants et les recommandations de l'étude. 
Mots clés: gestion des connaissances, gestion des connaissances en marketing, 
avantage concurrentiel, stratégies concurrentielles 

 

I. مقدمة  

مؤسســـــة مهمـــــا   أيتعـــــد المعرفـــــة اســـــاس كـــــل الـــــنظم الاقتصـــــادية فـــــلا يعقـــــل تصـــــور نجـــــاح نظـــــام داخـــــل 

ولعــــــل مــــــا يهمنــــــا  .المعرفــــــة ضـــــرورة في كــــــل وظــــــائف المؤسســـــة فــــــإدارة ،المعرفـــــة إدارةكانـــــت دون وجــــــود معرفــــــة و 

في هــــــذا الــــــتراكم المعــــــرفي هــــــو جانــــــب المعــــــارف التســــــويقية وكيــــــف أ�ــــــا تســــــاهم وبشــــــكل فاعــــــل في مســــــاعدة 

�م التســـــــــــويقية، كمــــــــــا تســــــــــاهم كــــــــــذلك في اختيــــــــــار وصـــــــــــياغة االقــــــــــادة والمــــــــــدراء والمســــــــــيرين في اتخــــــــــاذ قــــــــــرار 

ت التنافســــــــــية الملائمــــــــــة الاســــــــــتراتيجيات العامــــــــــة للشــــــــــركات وبالتــــــــــالي اختيــــــــــار أحســــــــــن وأنجــــــــــع الاســــــــــتراتيجيا

وبنـــــــاءا علــــــى مـــــــا ســــــبق فـــــــإن دراســــــتنا تتمحـــــــور حــــــول متغـــــــير مســــــتقل متمثـــــــل في . لتحقيــــــق أهـــــــداف الشــــــركة

المعرفـــــة التســـــويقية والـــــتي بـــــدورها تقســـــم إلى أربعـــــة أبعـــــاد كـــــل بعـــــد مـــــن هـــــذه الأبعـــــاد لـــــه تأثيراتـــــه المحتملـــــة علـــــى 

عـــــد معرفـــــة الشـــــريك وبعـــــد العمليـــــات كلهـــــا يحتمـــــل وبعـــــد معرفـــــة الســـــوق وب الإســـــتراتيجيةدراســـــتنا فبعـــــد المعرفـــــة 

أن تــــــأثر علـــــــى المتغـــــــير التــــــابع لدراســـــــتنا والمتمثـــــــل في اختيــــــار اســـــــتراتيجيات التنافســـــــية للشــــــركة عامـــــــة وللشـــــــركة 

ـــــا إشـــــكالية لهـــــذه الدراســـــة يمكـــــن أن  .خصوصـــــا) حضـــــنة حليـــــب بالمســـــيلة(محـــــل الدراســـــة ـــــه تتبلـــــور لن وعليـــــه فإن

  :نلخصها فيما يلي
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  الدراسة  مشكلة: أولا

نظـــــــــــــــرا لأهميـــــــــــــــة دور إدارة المعرفـــــــــــــــة التســـــــــــــــويقية في اختيـــــــــــــــار الاســـــــــــــــتراتيجيات التنافســـــــــــــــية للشـــــــــــــــركة 

التوجهـــــات  وتحقيـــــق الأهـــــداف الجوهريـــــة لهـــــا فإ�ـــــا أصـــــبحت في الوقـــــت الـــــراهن ضـــــمن أحـــــد أهـــــم الاقتصـــــادية،

تلــــــــــك وأصــــــــــبحت ضــــــــــمن الفلســــــــــفات التســــــــــييرية لرجــــــــــال الأعمــــــــــال والقــــــــــائمين علــــــــــى  الحديثــــــــــة للشــــــــــركات

ـــــدمنا إطـــــار نظـــــري  ـــــائج لهـــــذه الدراســـــة ق ـــــث أن الاســـــتثمار في المعرفـــــة، و�ـــــدف الوصـــــول  إلى نت الشـــــركات، حي

إدارة المعرفـــــــة (يغطـــــــي متغـــــــيرات الدراســـــــة ضـــــــمن توجـــــــه تســـــــويقي معاصـــــــر يعكـــــــس طبيعـــــــة المتغـــــــيرات الدراســـــــة

ــــــــك تم)الاســــــــتراتيجيات التنافســــــــية في الشــــــــركة الاقتصــــــــادية -التســــــــويقية  ــــــــاءا علــــــــى ذل ــــــــد مشــــــــكلة ، وبن   تحدي

الدراســــــة حــــــول دور إدارة المعرفــــــة التســــــويقية في اختيــــــار الاســــــتراتيجيات التنافســــــية، ومــــــن هــــــذا المنطلــــــق يمكــــــن 

  :هذه الدراسة التالية صياغة الإشكالية العامة

  إدارة المعرفة التسويقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية لشركة حضنة حليب؟ ما مدى تأثير -

  : وهي كالتالي لسؤال العام الأسئلة الرئيسيةويتفرع عن ا

 قيــــــــادة في التكلفــــــــة لشــــــــركة حضــــــــنة  إســــــــتراتيجيةإدارة المعرفــــــــة التســــــــويقية في اختيــــــــار  مــــــــا مــــــــدى تــــــــأثير

 حليب؟

 التمييز لشركة حضنة حليب؟إستراتيجية إدارة المعرفة التسويقية في اختيار  ما مدى تأثير 

 التركيز لشركة حضنة حليب؟إستراتيجية  اختيار إدارة المعرفة التسويقية في ما مدى تأثير  

  فرضيات الدراسة: ثانيا

ــــــة عــــــن  ــــــث فرضــــــيات  إشــــــكاليةللإجاب ــــــاقتراح  فرضــــــية عامــــــة للدراســــــة وثال ــــــة قمنــــــا ب الدراســــــة والأســــــئلة الفرعي

  :رئيسية للبحث من أجل طرحها للمناقشة واختيار مدى صحتها كما يلي

  :العامة الفرضية

ــــــ علاقــــــةوجــــــد ت - لشــــــركة  الاســــــتراتيجيات التنافســــــية اختيــــــار فيإدارة المعرفــــــة التســــــويقية  لأبعــــــاد  ةمعنوي

  .0.05حضنة حليب  

  :ويتفرع عنها الفرضيات الرئيسية التالية

  : الفرضية الرئيسية الأولى

ــــــ علاقــــــةوجــــــد ت  - ــــــادة فــــــي التكلفــــــة إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار إدارة المعرفــــــة التســــــويقية  لأبعــــــاد  ةمعنوي  القي

  .لشركة حضنة حليب
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  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

لشــــــركة  القيــــــادة فــــــي التكلفــــــة إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار الإســــــتراتيجية للمعرفــــــة  ةمعنويــــــ علاقــــــةوجــــــد ت -

 .0.05حضنة حليب 

ـــــةوجـــــد ت - ـــــ علاق ـــــار  لمعرفـــــة الســـــوق ةمعنوي ـــــي التكلفـــــة إســـــتراتيجيةفي اختي ـــــادة ف لشـــــركة حضـــــنة  القي

  .0.05حليب  

لشـــــركة حضـــــنة القيـــــادة فـــــي التكلفـــــة  إســـــتراتيجيةفي اختيـــــار  لمعرفـــــة الشـــــريك ةمعنويـــــ علاقـــــةوجـــــد ت -

  .0.05حليب  

لشـــــــركة  القيـــــــادة فـــــــي التكلفـــــــة إســـــــتراتيجيةفي اختيـــــــار  لمعرفـــــــة العمليـــــــات ةمعنويـــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت -

  .0.05حضنة حليب 

  : الفرضية الرئيسية الثانية

ـــــةوجـــــد ت  - ـــــة التســـــويقية   إدارةلأبعـــــاد  ةمعنويـــــ علاق ـــــار المعرف لشـــــركة حضـــــنة  التمييـــــزإســـــتراتيجية في اختي

  .حليب

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

ــــــــةوجــــــــد ت - ــــــــ علاق ــــــــة  ةمعنوي ــــــــار الإســــــــتراتيجية للمعرف ــــــــزإســــــــتراتيجية في اختي لشــــــــركة حضــــــــنة  التميي

 .0.05حليب 

لشـــــــركة حضـــــــنة حليــــــــب   التمييـــــــزإســـــــتراتيجية في اختيــــــــار  لمعرفـــــــة الســـــــوق ةمعنويـــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت -

0.05.  

لشـــــــركة حضـــــــنة حليـــــــب   التمييـــــــزإســـــــتراتيجية في اختيـــــــار  لمعرفـــــــة الشـــــــريك ةمعنويـــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت -

0.05.  

لشــــــركة حضــــــنة حليـــــــب   التمييـــــــزإســــــتراتيجية في اختيـــــــار  لمعرفـــــــة العمليــــــات ةمعنويــــــ علاقــــــةوجــــــد ت -

0.05. 

  : الفرضية الرئيسية الثالثة

ــــــةوجــــــد ت  - ــــــ علاق ــــــة التســــــويقية  لأبعــــــاد  ةمعنوي ــــــار إدارة المعرف ــــــز لشــــــركة حضــــــنة إســــــتراتيجية في اختي التركي

  حليب
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  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

ــــــــ علاقــــــــةوجــــــــد ت - ــــــــار الإســــــــتراتيجية للمعرفــــــــة  ةمعنوي ــــــــزإســــــــتراتيجية في اختي لشــــــــركة حضــــــــنة  التركي

 .0.05حليب  

لشــــــــركة حضـــــــنة حليــــــــب   التركيــــــــزإســـــــتراتيجية في اختيــــــــار  لمعرفــــــــة الســـــــوق ةمعنويــــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت -

0.05.  

ـــــــب   التركيـــــــزإســـــــتراتيجية اختيـــــــار  في لمعرفـــــــة الشـــــــريك ةمعنويـــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت - لشـــــــركة حضـــــــنة حلي

0.05.  

لشــــــركة حضـــــــنة حليـــــــب   التركيـــــــزإســـــــتراتيجية اختيـــــــار  في لمعرفـــــــة العمليـــــــات ةمعنويــــــ علاقـــــــةوجــــــد ت -

0.05.  

  أهمية الدراسة: ثالثا

ـــــين أحـــــدث الموضـــــوعات  في القيمـــــة العلميـــــة للمتغـــــيرات المـــــراد دراســـــتها فالمعرفـــــة التســـــويقية تعـــــد مـــــن ب

في ا�ــــــال التســــــويق، كمــــــا أن موضــــــوع الاســــــتراتيجيات التنافســــــية وهــــــي بــــــدورها مــــــن أهــــــم الموضــــــوعات، الــــــتي 

ــــــا ســــــنحاول في هــــــذا ــــــادة علــــــى أنن ــــــين المتغــــــيرين لمعرفــــــة ســــــتحاول الشــــــركات الوصــــــول إليهــــــا، زي  العمــــــل مــــــزج ب

اختيــــــــار الاســــــــتراتيجيات التنافســــــــية كمــــــــا أن لهــــــــذه الدراســــــــة أهميــــــــة بالغــــــــة  فيســــــــويقية إدارة المعرفــــــــة الت علاقــــــــة

  :سنحاول إدراجها في النقاط التالية

  تعتــــــبر المعرفــــــة هــــــي المحــــــرك للإنتاجيــــــة وامتلاكهــــــا يكــــــون مصــــــدر قــــــوة، كمــــــا أ�ــــــا تعتــــــبر المــــــورد الوحيــــــد

  .الذي يمكن للشركة من اختيار الاستراتيجيات التنافسية

  ــــــــة تزايــــــــد الاهتمــــــــام بمواضــــــــيع إدارة المعرفــــــــة وإدارة المعرفــــــــة التســــــــويقية علــــــــى مســــــــتوى الشــــــــركات ومحاول

العديــــد منهـــــا تبنهــــا كـــــبرامج وتطبيقهــــا في بعـــــض الأنشــــطة مـــــن أجــــل تحقيـــــق نجاحــــات ملموســـــة وغــــير ملموســـــة 

  .في أعمالها

 لتســــــويقية والــــــتي تعتــــــبر هــــــذه الدراســــــة امتــــــداد للدراســــــات الســــــابقة ذات الصــــــلة بموضــــــوع إدارة المعرفــــــة ا

  .اقتصرت في مجملها على معالجة الجانب النظري دون التطبيقي

  تكمـــــن أهميـــــة دراســـــتنا في مـــــا تعيشـــــه الشـــــركات، وذلـــــك بانتقالهـــــا  مـــــن التركيـــــز علـــــى الصـــــناعة وتقـــــديم

المنتجــــــــات والخــــــــدمات إلى التركيــــــــز علــــــــى معرفــــــــة حاجــــــــات ورغبــــــــات زبائنهــــــــا وتطورهــــــــا وهــــــــي أحــــــــد مصــــــــادر 

 .الاستراتيجيات التنافسية لاختيار الأساسية



   
  2020ان   2ا ادي           اد                     ار 

 -----------------------------------------------  
 

 128 

 

   أهداف الدراسة: رابعا

لدراســـــــــتنا هـــــــــذه أهـــــــــداف عديـــــــــدة ولعـــــــــل أهمهـــــــــا هـــــــــي محاولتنـــــــــا تســـــــــليط الضـــــــــوء علـــــــــى أحـــــــــد أهـــــــــم 

والمتمثـــــــل أساســـــــا كمـــــــا هـــــــو موضـــــــع في عنـــــــوان هـــــــذه الدراســـــــة دور إدارة  الإســـــــتراتيجيةالموضـــــــوعات في الإدارة 

تنافســــــــية، فالدراســــــــة الــــــــتي بــــــــين أيــــــــدينا �ــــــــدف للوصــــــــول إلى المعرفـــــــة التســــــــويقية في اختيــــــــار الاســــــــتراتيجيات ال

ـــــــــى العمـــــــــوم  ـــــــــار الاســـــــــتراتيجيات التنافســـــــــية، وعل مـــــــــدى مســـــــــاهمة إدارة المعرفـــــــــة التســـــــــويقية بأبعادهـــــــــا في اختي

  :سنحاول إدراج أهم أهداف هذه الدراسة في النقاط التالية

 تنافسيةتقديم إطار مفاهيمي لإدارة المعرفة التسويقية، الاستراتيجيات ال.  

  التعـــــرف علـــــى مـــــدى اســـــتخدام المعرفـــــة التســـــويقية وتطبيقهـــــا في الشـــــركة الاقتصـــــادية الـــــتي تعتـــــبر الركــــــزة

  .الأساسية

  تقـــــــديم أبعـــــــاد التســــــــويق المبـــــــنى علـــــــى المعرفــــــــة ومـــــــدى فعاليتـــــــه في الشــــــــركات لاختيـــــــار الاســــــــتراتيجيات

  .التنافسية قيد الدراسة

 ة مع اختيار الاستراتيجيات التنافسية في الشركاتتحديد العلاقة بين إدارة المعرفة التسويقي.  

 معرفة مكانة المعرفة التسويقية في استراتيجيات التنافسية لشركة حضنة حليب محل الدراسة.  

  منهج الدراسة: خامسا

علـــــى مشـــــكلة البحـــــث الـــــتي قمنـــــا بطرحهـــــا وكـــــذا التأكـــــد مـــــن مـــــدى صـــــحة الفرضـــــيات  الإجابـــــةللوصـــــول إلى  

ـــــك لملائمتـــــه لموضـــــوع دراســـــتنا حـــــتى يتســـــنى لنـــــا  ســـــيتم الاعتمـــــاد علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي في هـــــذه الدراســـــة وذل

ـــــــة ذات  ـــــــة والميداني ـــــــق أهـــــــدافها مـــــــن خـــــــلال جمـــــــع المعلومـــــــات النظري ـــــــل متغـــــــيرات الدراســـــــة وتحقي وصـــــــف وتحلي

  . ع البحثالعلاقة بموضو 

بنــــــاء علــــــى الدراســــــة النظريــــــة، والدراســــــات الســــــابقة الــــــتي لهــــــا علاقــــــة   النمــــــوذج النظــــــري للدراســــــة: سادســــــا

  .بالموضوع، تم تشكيل نموذج للدراسة
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 يبين نموذج الفرضي للدراسة) 1:(الشكل رقم 

 

 

II. الإطار النظري للدراسة 

 التأصيل النظري لإدارة المعرفة التسويقية والاستراتيجيات التسويقية -1

 مفهوم إدارة المعرفة التسويقية:  

التجميـــــــــع المـــــــــنظم ":بأ�ـــــــــا"Scottســـــــــكوت "تعـــــــــرف إدارة المعرفـــــــــة حســـــــــب   :أولا تعريـــــــــف إدارة المعرفـــــــــة

وتفســـــــيرها، واســـــــتنتاج مؤشـــــــرات ودلالات للمعلومـــــــات مـــــــن مصـــــــادر داخـــــــل الشـــــــركة أو خارجهـــــــا، وتحليلهـــــــا، 

 1."تستخدم في توجيه وإثراء العمليات وتحسين أداء الشركة مقارنة بأدائها السابق أو بأداء المنافسين

العمــــــل علــــــى مــــــن أجــــــل تعظــــــيم كفــــــاءة اســــــتخدام رأس المــــــال الفكــــــري في نشــــــاط " :كمــــــا عرفــــــت علــــــى أ�ــــــا

الأفــــــــراد عــــــــن طريــــــــق المشــــــــاركة الجماعيــــــــة والتفكــــــــير الأعمــــــــال وهــــــــي تتطلــــــــب ارتبــــــــاط أفضــــــــل الأدمغــــــــة عنــــــــد 

  2."الجماعي

تجميـــــــــع وتحديـــــــــد المعـــــــــارف بكفـــــــــاءة، وإدارة قاعـــــــــدة المعلومـــــــــات والبيانـــــــــات وتســـــــــهيل " :وتعـــــــــرف علـــــــــى أ�ـــــــــا

  3."المشاركة فيها من أجل تطبيقها بفاعلية في منظمات الأعمال

ــــــة التســــــويقية ــــــف إدارة المعرف ــــــا تعري ــــــى أ�ــــــا Rossitعرفهــــــا : ثاني ــــــة مــــــا :" عل ، « Know What »معرف

ويمكـــــــــــن التعبـــــــــــير مـــــــــــن خلالهـــــــــــا عـــــــــــن الإشـــــــــــارة إلى المهـــــــــــارة التســـــــــــويقية، والـــــــــــتي يصـــــــــــطلح عليهـــــــــــا بالمعرفـــــــــــة 

ـــة ـــؤ، التخطـــيط، التحليـــل، الإبـــداع، التحفيـــز، الاتصـــال والتطبيـــق،  « Know how » الفني ـــتي تعـــني التنب وال

  اعتمادا الدراسة النظرية، والدراسات السابقة من إعداد الباحثين:المصدر
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هــــذه المهـــــارات في العمــــل التســـــويقي فضــــلا عـــــن والــــتي تعمـــــل بشــــكل مباشـــــر علــــى تنميـــــة القــــدرة في اســـــتخدام 

  ".إمكانية توثيق هذه المهارات ومناقلها

عبـــــارة عـــــن المـــــورد الاقتصـــــادي الأساســـــي :" المعرفـــــة التســـــويقية علـــــى أ�ـــــا) (Perter Druckerكمـــــا عـــــرف 

  4".والمورد المسيطر الذي يعطي ميزة تنافسية للشركة

ـــــى بأ�ـــــا ـــــة مـــــع ا:" كمـــــا عرفـــــت عل ـــــالي فإ�ـــــا تحـــــدد ان إدارة العلاق ـــــة التســـــويقية، وبالت ـــــون تمثـــــل جـــــوهر المعرف لزب

معرفــــــة الشــــــركة بزبائنهــــــا الحــــــاليين والمحتملــــــين مــــــن خــــــلال ســــــلوكهم الشــــــرائي، وبالتــــــالي فإ�ــــــا تتموضــــــع بقــــــوة في 

  5".تفاعلها الحقيقي مع الزبائن أكثر مما عليه انتهاج الأطر النظرية للتعامل مع سلوك الزبون

  6:بأ�ا « Kotler1999-Bjerr&Sarma »وعرفها كل من 

  مبــــــــدأ حقيقــــــــي مــــــــبرر عــــــــن المســــــــتهلكين والأســــــــواق والمنتجــــــــات الــــــــتي تســــــــاعد الشــــــــركة علــــــــى إنشــــــــاء

 .علامات تجارية قوية ومنتجات سوق وبناء استراتيجيات توزيع وتسعير وتطوير منتجات جديدة

  .وجميع الأطراف الأخرىحزمة كاملة من المعرفة عن الزبون والمنافسين والموردين والشركاء 

ــــــف الاســــــتراتيجيات التنافســــــية ــــــا تعري تعــــــرف الاســــــتراتيجيات التنافســــــية بأ�ــــــا خطــــــط طويلــــــة الأجــــــل   :ثالث

ـــــى تحقيـــــق  ـــــا عل ـــــة التنافســـــية وقـــــدرة الإدارة العلي ـــــق والانســـــجام بـــــين البيئي ـــــق بتحقيـــــق التواف وتكـــــون شـــــاملة وتتعل

ــــــة صــــــياغة الاســــــتراتيجيات. الأهــــــداف المســــــطرة ــــــى أربعــــــة عوامــــــل أساســــــية وتشــــــمل عملي نقــــــاط (التنافســــــية عل

ويمكــــــن . )القـــــوة والضـــــعف الشــــــركة، القـــــيم الشخصــــــية للمـــــدراء، الفــــــرص والتهديـــــدات، التوقعــــــات الاجتماعيـــــة

ويمكـــــــــــن تلخـــــــــــيص  ،)القيـــــــــــادة في التكلفـــــــــــة، التميـــــــــــز، التركيـــــــــــز(الاشـــــــــــارة إلى ثلاثـــــــــــة اســـــــــــتراتيجيات تنافســـــــــــية

يجيات بــــــــــــــورتر للتنــــــــــــــافس أو الاســــــــــــــتراتيجيات العامــــــــــــــة الاســــــــــــــتراتيجيات العامــــــــــــــة والــــــــــــــتي تعــــــــــــــرف باســــــــــــــترات

ـــــق ميـــــزة تنافســـــية، ،)Porter(لبـــــورتر ـــــورتر أن هـــــذه الاســـــتراتيجيات تمكـــــن الشـــــركات مـــــن تحقي ـــــرى ب يمكـــــن  7إذ ي

  :تلخيصها في الشكل التالي

  .Porterالاستراتيجيات التنافسية الشاملة لـ  ):02(الشكل

   LowerCost التكلفة الأقل Différentiation التمايز

سي
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  استراتيجية التمايز

Différentiation 

 القيادة في التكلفة إستراتيجية

Cost Leader ship 
 سوق مستهدف واسع

  استراتيجية التركيز على التمايز

Differentiation Focus 

 استراتيجية التركيز على التكلفة

Cost Focus 
 سوق مستهدف ضيق

 . 230، ص2013علاء فرحان طالب، إدارة التسويق،  دار الأيام للنشر التوزيع، عمان، الأردن، : المصدر
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III.  بالمسيلة-بمؤسسة حضنة حليب-دراسة ميدانية  

ـــــة البحـــــث - 1 ـــــدان الدراســـــة ومنهجي ـــــف بمي ـــــتي  التعري ســـــنحاول في هـــــذا المبحـــــث تقـــــديم تعريفـــــا لشـــــركة ال

حليـــــب، مـــــن خـــــلال تقـــــديم بطاقـــــة فنيـــــة عـــــن الشـــــركة وعـــــرض أهــــــم تمـــــت فيهـــــا دراســـــتنا وهـــــي شـــــركة حضـــــنة 

  .المنتجات التي تقوم بإنتاجها، إضافة إلى الهيكل التنظيمي

  

  بطاقة فنية حول شركة حضنة حليب 2-1

بدايــــة لمشــــروع اســــتثماري في  ھ����يHodna Laitشــــركة حضــــنة حليــــب  تعريــــف بشــــركة حضــــنة حليــــب: أولا

ـــــــك في �ايـــــــة ســـــــنة  ـــــــب كـــــــان ذل ـــــــل ســـــــنة 1998مجـــــــال الحلي ، وتم 2000، وبعـــــــدها تطـــــــورت الفكـــــــرة في أوائ

انطــــــلاق هــــــذا المشـــــــروع الاســــــتثماري مـــــــن طــــــرف الأخــــــوين ديلمـــــــي في إنشــــــاء شـــــــركة ذات مســــــؤولية محـــــــدودة 

ـــــب ومشـــــتقاته،  ـــــب حيـــــث كـــــان نشـــــاطها الرئيســـــي إنتـــــاج الحلي مقرهـــــا الاجتمـــــاعي في تحـــــت إســـــم حضـــــنة حلي

  8.المسيلة –الحضنة  451ب . ص -المنطقة الصناعية

ــــــــ ـــــــي كـــــــان ب ـــــــاريخ انطلاقهـــــــا الفعل ـــــــوج 15/5/2000إلا أن ت ـــــــتج منت ـــــــة نشـــــــاطها تن ـــــــت الشـــــــركة في بداي ، وكان

ــــــب البقــــــر في أكيــــــاس( ــــــبن، رائــــــب، حلي ــــــت  58451619.88باســــــتثمار قــــــدره ) حليــــــب، ل ــــــث كان دج، حي

  .عامل دائم 38اليوم باستخدام يد عاملة متمثلة في /لتر40000الطاقة الانتاجية تصل إلى 

ســــــــنحاول في هــــــــذا المبحــــــــث التطــــــــرق إلى المــــــــنهج المســــــــتعمل في  منهجيــــــــة البحــــــــث وأدوات الدراســــــــة  2-

هــــــذه الدراســــــة وأهــــــم الأدوات الإحصــــــائية المســــــتعملة، كمــــــا ســــــنقوم بعــــــرض وتحليــــــل إجابــــــات العينــــــة لمتغــــــيرات 

  .سة وتقدم أهم النتائج المتوصل إليهاالبحث، واختبار فرضيات الدرا

  والأدوات الإحصائية المستخدمة منهج الدراسة 2-2-1

ـــــــل هـــــــذه    مـــــــنهج الدراســـــــة: أولا ـــــــم لمث ـــــــاره المـــــــنهج الملائ تقـــــــوم هـــــــذه الدراســـــــة علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي باعتب

الدراســــــة حيــــــث يهــــــدف لجمــــــع معلومــــــات حقيقيــــــة ومفصــــــلة لظــــــاهرة موجــــــودة فعــــــلا في مجتمــــــع معــــــين وايجــــــاد 

وهــــــو عبــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن الاجــــــراءات الــــــتي تتكامــــــل لوصــــــف الظــــــاهرة  9العلاقــــــة بــــــين الظــــــواهر المختلفــــــة،

ــــــــيلا كافيــــــــا ودقيقــــــــا اعتمــــــــادا علــــــــى مج موعــــــــة مــــــــن الحقــــــــائق أو البيانــــــــات وتصــــــــنيفها ومعالجتهــــــــا وتحليلهــــــــا تحل

ففـــــــي  10.لاســـــــتخلاص دلالتهـــــــا،  والوصـــــــول الى نتـــــــائج وتعميمهـــــــا علـــــــى الظـــــــاهرة أو الموضـــــــوع محـــــــل الدراســـــــة

 الدراســــــة الــــــتي بــــــين أيــــــدينا يســــــاعدنا المــــــنهج الوصــــــفي في جمــــــع البيانــــــات حــــــول متغــــــيرات الدراســــــة المتمثــــــل في

ـــــــابع المتمثـــــــل في  ـــــــه والمتغـــــــير الت ـــــــل بيانات ـــــــاره كمتغـــــــير مســـــــتقل يجـــــــب وصـــــــفه وتحلي ـــــــة التســـــــويقية باعتب إدارة المعرف
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اســـــــتراتيجيات التنافســـــــية الـــــــذي بـــــــدوره يحتـــــــاج إلى تحليـــــــل ووصـــــــف دقيـــــــق لكـــــــل أبعـــــــاده ومكونتـــــــه ومعالجتهـــــــا 

ـــــــــــب المتواجـــــــــــدة في المنطقـــــــــــة  ـــــــــــة حضـــــــــــنة حلي الشـــــــــــركة الانتاجي

ــــــــف المســــــــتويات في الشــــــــركة  ــــــــى مختل ــــــــع الاســــــــتبانة عل المســــــــيلة، تم توزي

ــــــــة الدراســــــــة إذ تم اســــــــترجاع  اســــــــتبانة كلهــــــــا صــــــــالحة  51اســــــــتبانة علــــــــى عين

قــــــد تم التحقــــــق مــــــن ثبــــــات اســــــتبيان الدراســــــة، مــــــن خــــــلال معامــــــل ألفــــــا كرونبــــــاخ 

بـــــين  تراوحـــــت وقـــــد مرتفعـــــة

وهـــــــو  الحـــــــد ) 0.593(كلهـــــــا أكـــــــبر مــــــن

ن أداة الدراســــــــة الــــــــتي فــــــــا ،الأدنى المقبــــــــول، في جميــــــــع أبعــــــــاد الاســــــــتبيان ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى ثبــــــــات أداة الدراســــــــة

ـــــة  ـــــق علـــــى عين ـــــع فقرا�ـــــا، وهـــــي جـــــاهزة للتطبي ـــــة في جمي أعـــــددناه لمعالجـــــة المشـــــكلة المطروحـــــة هـــــي صـــــادقة وثابت

ـــــــة الدراســـــــة ـــــــراد عين ـــــــة لأف ـــــــرات الديمغرافي ـــــــل المتغي ـــــــة  عـــــــرض وتحلي تضـــــــمنت المتغـــــــيرات الديمغرافي

  :الخبرة، العمر، المستوى التعليمي، الجنس حيث تم الحصول على النتائج التالية

ســــنوات تمثيــــل بيــــاني للنســــب المئويــــة لمتغــــير 

ا ادي           اد                     
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اســـــــتراتيجيات التنافســـــــية الـــــــذي بـــــــدوره يحتـــــــاج إلى تحليـــــــل ووصـــــــف دقيـــــــق لكـــــــل أبعـــــــاده ومكونتـــــــه ومعالجتهـــــــا 

 . لتصبح معلومات قابلة للتحليل والوصف

ـــــــــــة الدراســـــــــــة في  ـــــــــــل مجتمـــــــــــع وعين ـــــــــــب المتواجـــــــــــدة في المنطقـــــــــــة يتمث ـــــــــــة حضـــــــــــنة حلي الشـــــــــــركة الانتاجي

ــــــــف المســــــــتويات في الشــــــــركة  –الحضــــــــنة  451 ــــــــى مختل ــــــــع الاســــــــتبانة عل المســــــــيلة، تم توزي

ــــــــع  ــــــــب، تم توزي ــــــــة الدراســــــــة إذ تم اســــــــترجاع  60حضــــــــنة حلي اســــــــتبانة علــــــــى عين

  .ظروف متعلقة بالمستجوبيناستبانات لم يتم استرجاعها ل

قــــــد تم التحقــــــق مــــــن ثبــــــات اســــــتبيان الدراســــــة، مــــــن خــــــلال معامــــــل ألفــــــا كرونبــــــاخ ل :ثبــــــات الاســــــتبانة

Cronbach's(مرتفعـــــة الثبـــــات ،وجـــــدنا أن معـــــاملات

.(  

كلهـــــــا أكـــــــبر مــــــنلمتغـــــــيرات الدراســــــة   معامــــــل الثبـــــــات ألفـــــــا كرومبــــــاخ

الأدنى المقبــــــــول، في جميــــــــع أبعــــــــاد الاســــــــتبيان ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى ثبــــــــات أداة الدراســــــــة

ـــــة  ـــــق علـــــى عين ـــــع فقرا�ـــــا، وهـــــي جـــــاهزة للتطبي ـــــة في جمي أعـــــددناه لمعالجـــــة المشـــــكلة المطروحـــــة هـــــي صـــــادقة وثابت

  نة لمتغيرات البحثعرض وتحليل شدة إجابة العي

ـــــــة الدراســـــــة ـــــــراد عين ـــــــة لأف ـــــــرات الديمغرافي ـــــــل المتغي عـــــــرض وتحلي

الخبرة، العمر، المستوى التعليمي، الجنس حيث تم الحصول على النتائج التالية

ــــم تمثيــــل بيــــاني للنســــب المئويــــة لمتغــــير )03(:شــــكل رق

 .الخبرة

ــــة حســــب  ــــع أفــــراد العين يوضــــح توزي

 الج

التكـــــرا

  ر

النســـــــــــــبة

% 

30 58,8 

19 37,3 

2 3,9 

00 00 

51 
100,

0 

 SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات 
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اســـــــتراتيجيات التنافســـــــية الـــــــذي بـــــــدوره يحتـــــــاج إلى تحليـــــــل ووصـــــــف دقيـــــــق لكـــــــل أبعـــــــاده ومكونتـــــــه ومعالجتهـــــــا 

لتصبح معلومات قابلة للتحليل والوصف

ـــــــــــة الدراســـــــــــة في  ـــــــــــل مجتمـــــــــــع وعين يتمث

451ب . ص -الصــــــــناعية

ــــــــع  ــــــــب، تم توزي حضــــــــنة حلي

استبانات لم يتم استرجاعها ل 9للتحليل و

ثبــــــات الاســــــتبانة: ثانيــــــا

)Cronbach's Alpha

).0.832(و)0.787(

معامــــــل الثبـــــــات ألفـــــــا كرومبــــــاخ بمــــــا ان قـــــــيم     

الأدنى المقبــــــــول، في جميــــــــع أبعــــــــاد الاســــــــتبيان ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى ثبــــــــات أداة الدراســــــــة

ـــــة  ـــــق علـــــى عين ـــــع فقرا�ـــــا، وهـــــي جـــــاهزة للتطبي ـــــة في جمي أعـــــددناه لمعالجـــــة المشـــــكلة المطروحـــــة هـــــي صـــــادقة وثابت

  .الدراسة

عرض وتحليل شدة إجابة العي 2-2-3

ـــــــة الدراســـــــة: أولا ـــــــراد عين ـــــــة لأف ـــــــرات الديمغرافي ـــــــل المتغي عـــــــرض وتحلي

الخبرة، العمر، المستوى التعليمي، الجنس حيث تم الحصول على النتائج التالية: للدراسة كلا من

  سنوات الخبرة -أ

ــــم الجــــدول ــــة حســــب : )01(رق ــــع أفــــراد العين يوضــــح توزي

  .متغير سنوات الخبرة

  سنوات الخبرة

 سنوات 5 اقلمن

  سنوات10 الى 6 من

 سنوات20 الى 11 من

  فما فوق21

  المجموع

 

من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر
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 -----------------------------------------------  

 .تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير العمر

تمثيـــــــل بيـــــــاني للنســـــــب المئويـــــــة لمتغـــــــير المســـــــتوى 

 

 .تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير الجنس

ا ادي           اد                     
 -----------------------------------------------

تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير العمر:)04(شكل رقم   توزيــــــــــــــــــع أفــــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــــة  )02

 

التكـــــرا

  ر

النســـــــــــــــــبة

% 

30 58,8 

16 31,4 

2 3,9 

3 5,9 

51 100,0 

  SPSS 22الباحثين  باستخدام مخرجات 

  المستوى التعليمي

تمثيـــــــل بيـــــــاني للنســـــــب المئويـــــــة لمتغـــــــير المســـــــتوى ): 05(شـــــــكل رقـــــــم

 .التعليمي

يوضـــــــح توزيـــــــع أفـــــــراد العينــــــــة 

 .التعليمي

التكـــــرا

  ر

النســـــــــــــبة

% 

18 35,3 

25 49,0 

8 15,7 

51 100,0 

 SPSS 22الباحثين  باستخدام مخرجات 

تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير الجنس:)06(شكل رقم   توزيـــــــــــع أفـــــــــــراد العينـــــــــــة : 

 

التكـــــرا

  

النســــــــــــــــبة

% 

46  0,2 

5 9,8 

51 100,0 

   
                    ار 

 -----------------------------------------------
 

 133 

 

  العمر-ب

02(جـــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــــم 

  .حسب متغير العمر

  العمر

 سنة30 الى 25 سنةمن

 سنة40 سنة الى 31 من

 سنة50 الىسنة  41 من

 فمافوق  51من

  المجموع
 

الباحثين  باستخدام مخرجات  إعدادمن : المصدر

المستوى التعليمي -جـ

يوضـــــــح توزيـــــــع أفـــــــراد العينــــــــة ) 03(جـــــــدول رقـــــــم 

التعليميحسب متغير المستوى 

  المستوى التعليمي

 ثانوي

 جامعي

 شهاداتاخرى

  المجموع
 

الباحثين  باستخدام مخرجات  إعدادمن : المصدر

  الجنس -د

: )04(جـــــــــــدول رقـــــــــــم 

  .حسب متغير الجنس

التكـــــرا  العمر

  ر

46 ذكر

5 انثى

51  المجموع
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  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

وهـــــو اختبـــــار هـــــام حيـــــث يجـــــب تحديـــــد إذا كانـــــت   اختبـــــار التوزيـــــع الطبيعـــــي لبيانـــــات أفـــــراد العينـــــة: ثانيـــــا

البيانــــــات أفــــــراد العينــــــة لإجــــــابتهم علــــــى المتغــــــيرات الدراســــــة الــــــتي يــــــتم دراســــــتها يتبــــــع التوزيــــــع الطبيعــــــي أم مــــــن 

طريقــــــــــــــة (وهنــــــــــــــاك عــــــــــــــدة طــــــــــــــرق إحصــــــــــــــائية للكشــــــــــــــف عــــــــــــــن نــــــــــــــوع التوزيــــــــــــــع . التوزيعــــــــــــــات الاحتماليــــــــــــــة

ـــــــار ـــــــواء، طريقـــــــة حســـــــاب معـــــــاملي الالKolmogorov- Smirnovاختب وهنـــــــاك نوعـــــــان مـــــــن  ).الخ....ت

  :الطرق الإحصائية التي يتم استخدامها في اختبار الفرضيات

  .حيث تستخدم في حالة البيانات الرقمية التي توزيعها يتبع التوزيع الطبيعي: الاختبارات المعلمية -

  .وزيع الطبيعيحيث تستخدم في حالة الرقمية التي توزيعها لا يتبع الت: الاختبارات غير المعلمية -

لاختبـــــــار الأدوات الإحصــــــــائية المناســــــــبة مـــــــن أجــــــــل تحليــــــــل إجابـــــــات أفــــــــراد العينــــــــة الدراســـــــة واختبــــــــار صــــــــحة 

ـــــار  ـــــة اختب ـــــار ضـــــروري في حال ـــــة وهـــــو اختب ـــــات العين ـــــع البيان الفرضـــــيات يجـــــب أولا أن نتعـــــرف علـــــى طبيعـــــة توزي

  .الفرضيات حيث توجد أدوات إحصائية المعلمية وغير المعلمية

  )اتباع التوزيع الطبيعي(طبيعة البيانات اختبار   - أ

(Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوزيع الطبيعي :  ( 05. ) جدول رقم   

 sigقيمة مستوى الدلالة  عنوان المحور  المحور

 0,200 معرفة الإستراتيجية 1

 0,200  معرفة السوق  2

 0,200  معرفة الشريك  3

 0,081  معرفة العمليات  4

5  Y  0,200 

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

ـــــار كـــــول مجـــــروف       ـــــار  -ســـــنعرض اختب ـــــع الطبيعـــــي أم لا والاختب ـــــع التوزي ـــــات تتب ـــــة هـــــل البيان ـــــوف لمعرف سمرن

ضـــــــروري في حالـــــــة اختبـــــــار الفرضـــــــيات لأن معظـــــــم الاختبـــــــارات المعلميـــــــة تشـــــــترط أن يكـــــــون توزيـــــــع البيانـــــــات 

لكـــــــــل محــــــــور مــــــــن محـــــــــاور ) 0.05(مســــــــتوى الدلالـــــــــة أكــــــــبر مــــــــن نجــــــــد أن طبيعيــــــــا، ومــــــــن خــــــــلال الجـــــــــدول 

ـــــــع الأســـــــاليب  ـــــــار الفرضـــــــيات نتب ـــــــه لاختب ـــــــع الطبيعـــــــي ومن ـــــــات للتوزي ـــــــاع البيان ـــــــدل علـــــــى اتب الاســـــــتبيان، ممـــــــا ي

  .الإحصائية المعلمية
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  اختبار فرضيات الدراسة 2-3

ــــــد  ــــــاح العدي ــــــب، تت ــــــة  في الشــــــركة حضــــــنة حلي ــــــى الدراســــــة الميداني ــــــار فرضــــــيات الدراســــــة  وتطبيقهــــــا عل ولاختب

مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية مــــــن بينهـــــا معامـــــل الارتبــــــاط بيرســـــون  وتحليـــــل الانحــــــدار الخطـــــي البســـــيط والمتعــــــدد  

لة علــــــى المتغــــــير والــــــذي يســــــتخدم بشــــــكل واســــــع لتحديــــــد وتوضــــــيح  علاقــــــة  وتفســــــير  أثــــــر المتغــــــيرات المســــــتق

ـــــاين الحاصـــــل في المتغـــــيرات المســـــتقلة ـــــابع نتيجـــــة للتب ـــــابع، كمـــــا يســـــتخدم للتنبـــــؤ بقـــــيم المتغـــــير الت ولاختبـــــار .  الت

  : الفرضيات نتبع الخطوات التالية

 صياغة الفرضية الصفرية  -أ

قـــــــر فهـــــــي ت)   ��(عـــــــدم وجـــــــود علاقـــــــة، أمـــــــا الفرضـــــــية البديلـــــــة) ��(حيـــــــث نتوقـــــــع في الفرضـــــــية الصـــــــفرية 

 بوجود علاقة

  :ويتفرع من الفرضية  العامة  إلى  مجموعة من الفرضيات الفرعية كما يلي

اختيـــــــار  في المعرفـــــــة التســــــويقية دارةلإلـــــــــــــ 0.05عنـــــــد مســــــتوى الدلالــــــة  ةمعنويــــــ علاقــــــةوجــــــد ت لا. �_��

  .إستراتيجية القيادة في التكلفة  مقبل شركة الحضنة حليب بالمسيلة

اختيــــــار فـــــي  المعرفــــــة التســـــويقية دارةلإلــــــــــــ 0.05عنــــــد مســـــتوى الدلالـــــة  ةمعنويـــــ علاقـــــةوجـــــد ت لا. �_��

  .إستراتيجية التمييز مقبل شركة الحضنة حليب بالمسيلة

اختيــــــار فـــــي  المعرفــــــة التســـــويقية دارةلإلــــــــــــ 0.05عنــــــد مســـــتوى الدلالـــــة  ةمعنويـــــ علاقـــــةوجـــــد ت لا. �_��

  .شركة الحضنة حليب بالمسيلةإستراتيجية التركيز  مقبل 

  :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -1

 H11 القيـــــــــادة فـــــــــي في اختيـــــــــار إســـــــــتراتيجية إدارة المعرفـــــــــة التســـــــــويقية  لأبعـــــــــاد  ةمعنويـــــــــ علاقـــــــــةوجـــــــــد ت

 .لشركة حضنة حليب التكلفة

H10ــــــــةوجــــــــد ت لا ــــــــ علاق ــــــــة التســــــــويقية  لأبعــــــــاد  ةمعنوي ــــــــار إســــــــتراتيجية إدارة المعرف ــــــــي في اختي ــــــــادة ف القي

  .لشركة حضنة حليب التكلفة

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 

- H11-1 ـــــــــةوجـــــــــد ت ـــــــــ علاق ـــــــــار إســـــــــتراتيجية للمعرفـــــــــة الإســـــــــتراتيجية   ةمعنوي ـــــــــادة فـــــــــي في اختي القي

 .لشركة حضنة حليب التكلفة
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- H11-2 القيــــــــادة فــــــــي التكلفــــــــةفي اختيــــــــار إســــــــتراتيجية  لمعرفــــــــة الســــــــوق ةمعنويــــــــ علاقــــــــةوجــــــــد ت 

  لشركة حضنة حليب

- H11-3 القيـــــــادة فــــــــي التكلفــــــــة في اختيـــــــار إســــــــتراتيجية  لمعرفـــــــة الشــــــــريك ةمعنويــــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت

  لشركة حضنة حليب

- H11-4 القيـــــــادة فـــــــي التكلفـــــــةفي اختيـــــــار إســـــــتراتيجية  لمعرفـــــــة العمليـــــــات ةمعنويـــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت 

 .لشركة حضنة حليب

ــــــــ  إلىتم اللجـــــــوء  الأولىلاختبـــــــار هـــــــذه الفرضـــــــية الرئيســـــــية  اســـــــتخدام الانحـــــــدار المتعـــــــدد عـــــــن طريـــــــق برنـــــــامج ال

SPSS  وكانت النتائج كما يلي:  

  

  يوضح ملخص النموذج):06(جدول رقم 

 SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

  يوضح نتائج تحليل التباين):07(جدول رقم 
  

  SPSS 22الباحثين  باستخدام مخرجات  إعدادمن : المصدر

وبالتــــــــالي يــــــــتم رفــــــــض الفرضــــــــية  0.05أكــــــــبر مــــــــن  sigنلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدولين الســــــــابقين أن قيمــــــــة 

البديلـــــة وقبــــــول الفرضــــــية الصــــــفرية والــــــتي تــــــنص علــــــى عــــــدم وجــــــود تــــــأثير معنــــــوي ذو دلالــــــة احصــــــائية للمعرفــــــة 

 .ادة التكلفة لشركة حضنة حليبالتسويقية في اختيار إستراتيجية قي

 البيان

R  

لارتبــــــــــــاا

 ط

R-

deux 

معامــــــــــــــــل 

 التحديد

R-deux ajusté  

 المعدل التحديد معامل

Erreur standard de 

l'estimation 

 التقدير خطأ

1 0.300.90  0.011 0.7164 

  المصدر
 مجمـــــــوع

  المربعات

درجــــــــــــــات 

  الحرية

  

 متوســـــــــــــــــــــــــــــط

  المربعات

F 

  المحسوبة

  

 SIG*مســــــــتوى 

  دلالة

  0.353  1.133  0.582  4  2.327  الانحدار  

      5.13  46  23.610  الخطأ

        50  25.936  الكلي
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  : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

H21 لشــــــــركة  التمييــــــــز إســــــــتراتيجيةفي اختيــــــــار إدارة المعرفــــــــة التســــــــويقية  لأبعــــــــاد  ةمعنويــــــــ علاقــــــــةوجــــــــد ت

 .حضنة حليب

H20  لشــــــركة  التمييــــــز إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار إدارة المعرفــــــة التســــــويقية  لأبعــــــاد  ةمعنويــــــ علاقــــــةوجــــــد تلا

  .حضنة حليب

  

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 

- H21-1 لشــــــــركة  التمييــــــــز إســــــــتراتيجيةفي اختيــــــــار للمعرفــــــــة الإســــــــتراتيجية   ةمعنويــــــــ علاقــــــــةوجــــــــد ت

 .حضنة حليب

- H21-2 ـــــــةوجـــــــد ت ـــــــ علاق ـــــــة الســـــــوق ةمعنوي ـــــــار  لمعرف ـــــــز إســـــــتراتيجيةفي اختي لشـــــــركة حضـــــــنة  التميي

  حليب

- H21-3 لشـــــــركة حضـــــــنة  التمييـــــــز إســـــــتراتيجيةفي اختيـــــــار  لمعرفـــــــة الشـــــــريك ةمعنويـــــــ علاقـــــــةوجـــــــد ت

  حليب

- H21-4 ــــــ علاقــــــةوجــــــد ت ــــــات ةمعنوي ــــــار  لمعرفــــــة العملي ــــــز إســــــتراتيجيةفي اختي لشــــــركة حضــــــنة  التميي

 .حليب

لاختبـــــــار هـــــــذه الفرضـــــــية الرئيســـــــية الثانيـــــــة تم اللجـــــــوء الى اســـــــتخدام الانحـــــــدار المتعـــــــدد عـــــــن طريـــــــق برنـــــــامج الــــــــ 

SPSS وكانت النتائج كما يلي:  

  يوضح ملخص النموذج):08(جدول رقم 

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

  

 البيان
R  

 لارتباطا

R-

deux 

ــــــــــــــــــــــــــــل  معام

 التحديد

R-deux 

ajusté  

 التحديـــــــــــــد معامـــــــــــــل

 المعدل

Erreur standard  

 de l'estimation 

 التقدير خطأ

1 0.760.585  0.549 0.6110 

قیادة التكلفة إستراتیجیةالمعرفة التسویقیة واختیار إدارة ثر بین أعدم وجود علاقة  :  ولىالنتیجة الأ  
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  التباين يوضح تحليل):09(جدول رقم 

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

وبالتــــــــالي يــــــــتم رفــــــــض الفرضــــــــية  0.05أقــــــــل مــــــــن  sigنلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدولين الســــــــابقين أن قيمــــــــة 

المعرفـــــة  لإدارةالصـــــفرية وقبـــــول الفرضـــــية البديلـــــة  والـــــتي تـــــنص علـــــى وجـــــود تـــــأثير معنـــــوي ذو دلالـــــة احصـــــائية 

كمــــــا ان معامـــــــل الارتبــــــاط كــــــان قويـــــــا . لشــــــركة حضـــــــنة حليــــــب إســـــــتراتيجية التمييــــــزفي اختيــــــار التســــــويقية 

المعرفـــــــــة التســـــــــويقية    وهـــــــــذا يعـــــــــني أن أبعـــــــــاد) 2R=  0.585(وإن معامـــــــــل التحديـــــــــد  0.765ومســـــــــاويا ل 

  . من التباين في اختيار إستراتيجية التمييز% 58قد فسرت 

 

بعــــــد تحقــــــق الفرضــــــية الرئيســــــية ســــــنقوم باختبــــــار الفرضــــــيات الفرعيــــــة المنبثقــــــة عنهــــــا بالاعتمــــــاد علــــــى الجــــــدول 

  : الموالي

  يوضح المعاملات)10(جدول رقم 

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

ـــــة نعتمـــــد علـــــى نفـــــس القاعـــــدة الســـــابقة وهـــــي قيمـــــة الاحصـــــائية  ـــــار الفرضـــــيات الفرعي ـــــه يمكـــــن  sigلاختب وعلي

  :تلخيص نتائج اختبار الفرضيات الفرعية في الجدول التالي

  

المصــــــــد

  ر

 مجمـــــــــــــــــــــــــــوع

  المربعات

درجــــــــــــــــــــات 

  الحرية

 متوســــــــــــــــــــــــــــــط

  المربعات

F 

المحســـــــــــــــو 

  SIG* مســـــــتوى 

الانحـــــدا  دلالة

  ر

24.200  4  6.050  16.202  0.000  

      0.373  46  17.177  الخطأ

        50  41.377  الكلي

 الخطـــــــــــــــــــــــــأ  B  المتغيرات

  المعياري

Bêta  قيمــــــةTالمحســــــ

  وبة

 مســـــــــــــــــــــــــــتوى

  Tدلالة
- )الثابت(

0.631 

0.646  -0.976 0.334 

 0.001 3.425 0.411 0.172  0.588 معرفة الإستراتيجية

0.141 معرفة السوق

- 

0.230 0.090

- 

0.613- 0.543 

 0.035 2.167 0.291 0.191  0.413 معرفة الشريك

 0.049 2.024 0.287 0.169 0.342  معرفة العمليات

التمییز في شركة حضنة حلیب إستراتیجیةوجود علاقة اثر بین المعرفة التسویقیة واختیار  :  الثانیة النتیجة   
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  اختبار الفرضية).11(الجدول رقم

قيمـــــــــــــــــــــــة   الفرضية الفرعية

sig 

  القرار

H21- ـــد ت ــــــة الإســــــتراتيجية   ةمعنويــــــ علاقــــــةوجـــ  التمييــــــز إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار للمعرف

 0,001  .لشركة حضنة حليب
  قبول الفرضية

H21-2 ـــد ت لشــــــركة  التمييــــــز إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار  لمعرفــــــة الســــــوق ةمعنويــــــ علاقــــــةوجـــ

 0,543  حضنة حليب
  رفض الفرضية

H21-3 ـــد ت ـــــز إســـــتراتيجيةفي اختيـــــار  لمعرفـــــة الشـــــريك ةمعنويـــــ علاقـــــةوجــ لشـــــركة  التميي

 0,035  حضنة حليب
  قبول الفرضية

H21-4 ـــد ت ــــــــة العمليــــــــات ةمعنويــــــــ علاقــــــــةوجـــــ ــــــــار  لمعرف  التمييــــــــز إســــــــتراتيجيةفي اختي

 0,049  .لشركة حضنة حليب
  قبول الفرضية

  الباحثين إعدادالمصدر من 

  : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

H31 التركيـــــــــز لشـــــــــركة  في اختيـــــــــار إســـــــــتراتيجيةادارة المعرفـــــــــة التســـــــــويقية  لأبعـــــــــاد  ةمعنويـــــــــ علاقـــــــــةوجـــــــــد ت

 حضنة حليب

H30  التركيـــــــز لشــــــــركة  في اختيـــــــار إســــــــتراتيجيةإدارة المعرفــــــــة التســــــــويقية  لأبعـــــــاد توجـــــــد علاقـــــــة معنويــــــــة لا

  .حضنة حليب

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية

لشــــــــركة حضــــــــنة  التركيــــــــز إســــــــتراتيجيةفي اختيــــــــار للمعرفــــــــة الإســــــــتراتيجية  توجــــــــد علاقــــــــة معنويــــــــة  -

 حليب

  لشركة حضنة حليب التركيز إستراتيجيةفي اختيار  لمعرفة السوقتوجد علاقة معنوية  -

  لشركة حضنة حليب التركيز إستراتيجيةفي اختيار  لمعرفة الشريكتوجد علاقة معنوية  -

 .لشركة حضنة حليب التركيز إستراتيجيةفي اختيار  لمعرفة العملياتتوجد علاقة معنوية  -

ــــــــامج لاختبــــــــار هــــــــذه الفرضــــــــية الر  ــــــــق برن ــــــــة تم اللجــــــــوء الى اســــــــتخدام الانحــــــــدار المتعــــــــدد عــــــــن طري ئيســــــــية الثالث

  : وكانت النتائج كما يلي SPSSالـ
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  يوضح ملخص النموذج):12(جدول رقم 

 

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

  التباين يوضح تحليل):13(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

وبالتــــــــالي يــــــــتم رفــــــــض الفرضــــــــية  0.05أقــــــــل مــــــــن  sigنلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدولين الســــــــابقين أن قيمــــــــة 

لإدارة المعرفـــــة الصـــــفرية وقبـــــول الفرضـــــية البديلـــــة  والـــــتي تـــــنص علـــــى وجـــــود تـــــأثير معنـــــوي ذو دلالـــــة احصـــــائية 

كمـــــــا أن معامــــــل الارتبـــــــاط كــــــان قويـــــــا . لشــــــركة حضـــــــنة حليــــــب التركيـــــــز إســــــتراتيجيةفي اختيـــــــار  التســــــويقية

المعرفــــــــة التســــــــويقية    وهــــــــذا يعــــــــني أن أبعــــــــاد) 2R=  0.506(وأن معامــــــــل التحديــــــــد  0.711: ومســــــــاويا لـــــــــ

  . من التباين في اختيار إستراتيجية التركيز% 50قد فسرت 

  
  

بعــــــد تحقــــــق الفرضــــــية الرئيســــــية ســــــنقوم باختبــــــار الفرضــــــيات الفرعيــــــة المنبثقــــــة عنهــــــا بالاعتمــــــاد علــــــى الجــــــدول 

  : الموالي

  

  

  

 البيان
R  

 لارتباطا

R-deux 

 معامل التحديد

R-deux   

Ajusté 

المعدل التحديد معامل  

 

Erreur standard  

 de l'estimation 

 التقدير خطأ

1 0.711 0.506  0.463 0.54359 

 *F SIG متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــطدرجـــــــــــــــــــــــــــات  مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالمصـــــــد

الانحـــــدا

  ر

13.927  4  3.482  11.783  0.000  

      0.295  46  13.59  الخطأ

        50  27.520  الكلي

التركیز في  شركة  إستراتیجیةوجود علاقة أثر بین إدارة المعرفة التسویقیة واختیار :   النتیجة الثانیة 
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  يوضح المعاملات):14(جدول رقم 

  

  SPSS 22من اعداد الباحثين  باستخدام مخرجات : المصدر

ـــــة نعتمـــــد علـــــى نفـــــس القاعـــــدة الســـــابقة وهـــــي قيمـــــة الاحصـــــائية  ـــــار الفرضـــــيات الفرعي ـــــه يمكـــــن  sigلاختب وعلي

  :تلخيص نتائج اختبار الفرضيات الفرعية في الجدول التالي

  اختبار الفرضية) 15(الجدول رقم 

  القرار sigقيمة   الفرضية الفرعية

H21-1 للمعرفـــــــــة الإســـــــــتراتيجية  في اختيـــــــــار إســـــــــتراتيجيةتوجـــــــــد علاقـــــــــة معنويـــــــــة 

  .التركيز لشركة حضنة حليب

رفـــــــــــــــــــــــــــــض  0,442

  الفرضية

H21-2 التركيـــــــــز  في اختيـــــــــار إســـــــــتراتيجية لمعرفـــــــــة الســـــــــوقتوجـــــــــد علاقـــــــــة معنويـــــــــة

  لشركة حضنة حليب

ــــــــــــــــــــــــــــــول  0,041 قب

  الفرضية

H21-3 ــــــــار إســــــــتراتيجية لمعرفــــــــة الشــــــــريكتوجــــــــد علاقــــــــة معنويــــــــة ــــــــز  في اختي التركي

  لشركة حضنة حليب

ــــــــــــــــــــــــــــــول  0,000 قب

  الفرضية

H21-4 التركيـــــــز  في اختيـــــــار إســـــــتراتيجية لمعرفـــــــة العمليـــــــاتتوجـــــــد علاقـــــــة معنويـــــــة

  .لشركة حضنة حليب

رفـــــــــــــــــــــــــــــض  0,223

  الفرضية

  الباحثين إعدادالمصدر من 

  

  

  

 الخطــــــــــــــــــــــــــأ  B  المتغيرات

  المعياري

Bêta  قيمــــــةTالمحســــــ

  وبة

 مســـــــــــــــــــــــــــتوى

  Tدلالة
0.63 )الثابت(

8 

0.575  1.110 0.273 

0.11 معرفة الإستراتيجية

8  

0.153 0.10

1 

0.766 0.442 

0.30 معرفة السوق

7 

0.204 0.23

9 

1.140 0.041 

0.77 معرفة الشريك

0  

0.170 0.66

4 

4.541 0.000 

0.18  معرفة العمليات

6 
0.151 0.19

1 
1.235 0.223 
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IV.  الخاتمة  

ـــــــــــة التســـــــــــويقية في اختيـــــــــــار لقـــــــــــد قمنـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الدراســـــــــــة بالبحـــــــــــث  عـــــــــــن دور إدارة المعرف

الاســـــــتراتيجيات التنافســـــــية للشـــــــركة حضـــــــنة حليـــــــب بالمســـــــيلة، وكـــــــان الغـــــــرض مـــــــن ذلـــــــك هـــــــو الإجابـــــــة علـــــــى 

ـــــة علـــــى  ـــــتمكن مـــــن أن نتعـــــرف بدق ـــــك كـــــي ن ـــــث تجعلنـــــا وذل ـــــتي تم التطـــــرق إليهـــــا في دراســـــتنا، حي اشـــــكاليتنا ال

ي الاســــــتراتيجيات التنافســـــية وأنواعهـــــا، كمــــــا تم توصـــــلنا بالفعــــــل مـــــاهي إدارة المعرفـــــة التســــــويقية بأبعادهـــــا ومـــــاه

  .إلى أنه هناك دور لإدارة المعرفة التسويقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية في شركة حضنة حليب

ـــــب النظـــــري     ـــــائج الجان بالنســـــبة لنتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا، فقـــــد تم تقســـــيمها إلى قســـــمين، قســـــم مخصـــــص للنت

أمــــــــا القســــــــم الثــــــــاني فقــــــــد خصصــــــــناه إلى نتــــــــائج الدراســــــــة الميدانيــــــــة، وفيمــــــــا يلــــــــي ســــــــنحاول لهــــــــذه الدراســــــــة، 

  :تلخيص هذه النتائج في نتائج مختصرة كما يلي

ناقشــــــــــــت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة تحديــــــــــــد أهميــــــــــــة متغــــــــــــيرات إدارة المعرفــــــــــــة التســــــــــــويقية المــــــــــــؤثرة في اختيــــــــــــار 

ة، إســــــــــتراتيجية التمييــــــــــز، إســـــــــــتراتيجية إســــــــــتراتيجية القيــــــــــادة في التكلفــــــــــ(الاســــــــــتراتيجيات التنافســــــــــية الــــــــــثلاث

ـــــز ـــــث توصـــــلنا مـــــن ) التركي ـــــة بينهمـــــا، حي ـــــد أهـــــم الابعـــــاد المـــــؤثرة والمفســـــرة للعلاق ـــــب، وتحدي لشـــــركة حضـــــنة حلي

  :خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت على النحو التالي

لأهميــــــــــــة تواجــــــــــــد إدارة المعرفــــــــــــة ) بدرجــــــــــــة فــــــــــــوق المتوســــــــــــط( أشــــــــــــارت النتــــــــــــائج إلى إدراك المــــــــــــوظفين  -

  . التسويقية في الشركة محل الدراسة، وهو ما أكدته قيمة المتوسطات الحسابية لكل محاور الدراسة

أشـــــارت نتــــــائج التحليــــــل الإحصــــــائي إلى ثبــــــوت صــــــحة الفرضـــــية العامــــــة للدراســــــة وهــــــي وجــــــود علاقــــــة  -

ـــــــر م ـــــــب، حيـــــــث  أث ـــــــار الإســـــــتراتيجية التنافســـــــية في شـــــــركة حضـــــــنة حلي ـــــــة التســـــــويقية  و اختي ـــــــين المعرف ـــــــوي ب عن

 :كانت درجة تأثير الأبعاد المختلفة للمعرفة التسويقية  على النحو التنازلي التالي

ــــــات في حــــــين لا يوجــــــد  - بعــــــد معرفــــــة الشــــــريك ثم بعــــــد المعرفــــــة الإســــــتراتيجية وأخــــــيرا بعــــــد معرفــــــة العملي

  .عد معرفة السوقتأثير لب

  :ومن خلال نتائج تحليل الانحدار المتعدد تم الوصول إلى 

عــــــدم وجــــــود علاقــــــة تــــــأثير لإدارة المعرفــــــة التســــــويقية في اختيــــــار إســــــتراتيجية القيــــــادة في التكلفــــــة لشــــــركة  -

ـــــــــب ـــــــــات .حضـــــــــنة حلي ـــــــــى البيان ـــــــــة الدراســـــــــة إلى ارتفـــــــــاع تكـــــــــاليف الحصـــــــــول عل ـــــــــك حســـــــــب عين ويرجـــــــــع ذل

 .ام متكامل للمعلومات التسويقية والمعلومات وبناء نظ
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لشــــــــــركة حضــــــــــنة   اختيــــــــــار إســــــــــتراتيجية التمييــــــــــزفي  للمعرفــــــــــة التســــــــــويقيةوجــــــــــود علاقــــــــــة تــــــــــأثير  -

  :حيث كان هذا التأثير على النحو التالي.حليب

ــــــة إحصــــــائية - ــــــوي ذو دلال ــــــر معن ــــــة أث ــــــاك علاق ــــــة الإســــــتراتيجية  هن ــــــز إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار للمعرف  التميي

 .لشركة حضنة حليب

لشــــــركة  التمييــــــز إســــــتراتيجيةفي اختيــــــار  لمعرفــــــة الشــــــريكهنــــــاك علاقــــــة أثــــــر معنــــــوي ذو دلالــــــة إحصــــــائية -

 حضنة حليب

ـــــوي ذو دلالـــــة إحصـــــائية - ـــــة أثـــــر معن ـــــاك علاق ـــــاتهن ـــــار  لمعرفـــــة العملي ـــــز إســـــتراتيجيةفي اختي لشـــــركة  التميي

 .حضنة حليب

لشـــــركة  التمييـــــز إســـــتراتيجيةفي اختيـــــار  لمعرفـــــة الســـــوقلا توجـــــد هنـــــاك تـــــأثير معنـــــوي ذو دلالـــــة إحصـــــائية -

 حضنة حليب

ـــــــــة تـــــــــأثير   - ـــــــــة التســـــــــويقيةوجـــــــــود علاق ـــــــــار في  للمعرف ـــــــــز إســـــــــتراتيجيةاختي لشـــــــــركة حضـــــــــنة   التركي

  :حيث كان هذا التأثير على النحو التالي.حليب

لشـــــركة حضـــــنة  التركيـــــز إســـــتراتيجيةفي اختيـــــار  لمعرفـــــة الشـــــريكهنـــــاك  تـــــأثير معنـــــوي ذو دلالـــــة إحصـــــائية -

 حليب

لشــــــركة حضــــــنة  التركيـــــز إســــــتراتيجيةفي اختيـــــار  لمعرفــــــة الســــــوقهنـــــاك تــــــأثير معنـــــوي ذو دلالــــــة إحصـــــائية -

 حليب

 إســـــــــتراتيجيةفي اختيـــــــــار للمعرفـــــــــة الإســـــــــتراتيجية  لا يوجـــــــــد هنـــــــــاك تـــــــــأثير معنـــــــــوي ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية -

 .حليب لشركة حضنة التركيز

 التركيـــــــز إســـــــتراتيجيةفي اختيـــــــار  لمعرفـــــــة العمليـــــــاتلا يوجـــــــد هنـــــــاك تـــــــأثير معنـــــــوي ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية -

  .لشركة حضنة حليب

V. النموذج  النهائي للدراسة:  

بنـــــــاء علـــــــى الدراســـــــة النظريـــــــة، والدراســـــــة الميدانيـــــــة تم التوصـــــــل إلىـــــــالنموذج النهـــــــائي للدراســـــــة علـــــــى الشـــــــكل 

  :التالي

  نموذج الدراسة  03الشكل رقم 
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VI. الاقتراحات  

مــــــــن خــــــــلال النتــــــــائج الســــــــابقة المتعاقبــــــــة بالجانــــــــب النظــــــــري أو التطبيقــــــــي يمكــــــــن أن نقــــــــدم بعــــــــض اقتراحــــــــات 

  .للشركات محل الدراسة بصفة خاصة أو الجزائرية بصف عامة

إدارة المعرفــــــة التســــــويقية اهتمامــــــات بحثيــــــة أكــــــبر بوصــــــفه مــــــن المواضــــــيع المهمــــــة في العمــــــل  إعطــــــاء -

  .الإداري،و التي تساعد في نجاح الشركات

ـــــــــات والمعلومـــــــــات ا�معـــــــــة مـــــــــن أجـــــــــل  - ـــــــــدريب المـــــــــوظفين علـــــــــى الاســـــــــتخدام الأمثـــــــــل للبيان ضـــــــــرورة ت

  .الاستفادة منها في خلق مزايا تنافسية 

إداري فعـــال ينبغـــي اســـتخدامه في بنـــاء علاقـــات طيبـــة مـــع  التســـويقية أســـلوبالمعرفـــة  إدارة أســـلوب -

  .زبائن الشركة كو�م يملكون الأهمية البالغة من الناحية التسويقية

ـــة الشـــركات تبـــني ضـــرورة - بعـــد  خاصـــة كبـــيرة أهميـــة مـــن لـــه التســـويق المبـــني علـــى المعرفـــة لمـــا الجزائري

 الدول المنافسة أمام الجزائرية الأسواق انفتاح

  

  

  

  

  

 

  الباحثين اعتمادا على نتائج الدراسة الميدانيةإعداد من: المصدر
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