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Summary:

The study aimed to identify students' satisfaction with the university services
offered to them in the university residences. To achieve the objectives of the study,

a questionnaire consisting of 35 sentences distributed in six dimensions was
prepared and applied to a sample of 300 students. The study found that there is a
low degree of satisfaction with the university services offered to students, and a low
level of satisfaction among students in the areas of university service related to the
scholarship, accommodation, feeding, scientific and cultural activity, sports and
recreation. While the transport service received a moderate degree of satisfaction.

The study found differences in student responses due to the gender variable.

Keywords: university students, university services, university.

Résumé: ['étude visait a déterminer la satisfaction des étudiants a I'égard des
services universitaires qui leur étaient offerts dans les résidences universitaires.
Pour atteindre les objectifs de 1'étude, un questionnaire composé de 35 phrases
divisé en six dimensions a été¢ préparé et appliqué a un échantillon de 300 éléves.
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L'¢tude a révélé que le degré de satisfaction concernant les services universitaires
offerts aux étudiants était faible. et le degré de satisfaction parmi les étudiants
étaient faibles dans les domaines des services universitaires liés aux bourses, au
logement, a l'alimentation, aux activités scientifiques et culturelles, aux sports et
aux loisirs. Alors que le service de transport a recu un degré de satisfaction modéré.
L'é¢tude a révélé des différences dans les réponses des étudiants en raison de la
variable de genre.

Mots-clés: étudiants universitaires, services universitaires, universiteé.
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