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Université Abou Bekr Belkaid gz

Tlemcen Algérie

Faculté des scie et de gestion
nces économiques

Questionnaire adressé aux chefs de services et aux employés des
Banques de la wilaya de Tlemcen

Objectif de la recherche :

Nous effectuons une étude portant sur la mesure multicritere de la
performance des banques commerciales en Algérie (Utilisation du
Le but de ce questionnaire est Tableau de bord Prospectif, BSC).
d’examiner la méthode de mesure de la performance bancaire, si elle
est monocritere (prend en considération que les critéres financiers),
ou bien elle est multicritere (équilibre entre les critéres financiers et
non- financiers).
Nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions suivantes
avec le plus de précisions possibles, pour pouvoir donner des
résultats fiables, sachant que toutes les informations, vont étre traité
avec une grande confidence, et ceci pour un but purement
scientifique.

Questions :

N° Questions | 5)** | (4) | )| @) | ()

1 | Objectifs de la banque et stratégie
claire a tous.

2 | Participation de tous les employés de
la banque a la formulation des
objectifs.

*(5) Completement d’accord ; (4) D’accord; (3) Plus au moins d’accord ; (2) pas d’accord ; (1) Pas
du tout d’accord.
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Parmi les objectifs essentiels de la
banque est d’augmenter la part du
marche.

Parmi les objectifs essentiels de la
banque est d’augmenter la
profitabilité.

Parmi les objectifs essentiels de la
banque est d’exceller dans le service
bancaire par apport aux concurrents.

Parmi les objectifs essentiels de la
banque est de développer les
compétences des employés.

Au niveau de I’administration
générale, se concentre la prise de la
plus grande part de décisions.

8 | Déléguer les responsabilités
adéquates aux employés, sans
I’intervention directe du responsable

-hiérarchique.

9 | La facilité de la communication avec

I’administration générale.
10 | L’administration générale  dispose

des compétences directives pour
établir les objectifs et distribuer les
taches.

11

Le responsable —hiérarchique se base
sur le dialogue, et I’acceptation des
critiques de ses subordonnés.

12

Existence d’'un réseau de
communication ouvert entre les
services et agences de la banque

pour collaborer.

13

La banque projette au développement
du contréle interne pour améliorer sa
performance.

14

L’administration générale établit des
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criteres de questionnaires et de suivis
clairs.

15 | L’évaluation des employés se fait
continuellement.
16 | L’administration générale organise

des sessions d’apprentissage
spécialisées aux employés.

17

La banque insiste pour faire
bénéficier des expériences et des
cadres et a les encourager plus.

18

Lier et développer le systeme des
primes avec la notion de
I’amélioration de la performance.

19

Le recrutement des employés se fait
sur une base objective et non
personnelle.

20

La promotion se base sur le niveau de
la performance.

21

Se sentir satisfait, et sécurisé de son
emploi. (Disponibilit¢ des moyens
matériels et moraux).

22

La banque peut supprimer les
activités qui ne peuvent améliorer la
qualité du service.

23

Les taches des employés sont
routiniéres.

24

Le mode de service bancaire se
modifie  suivant les  nouveaux
développements technologiques.

25

S’intéresser a communiquer avec les
clients et leurs différentes questions.

26 | Chaque service peut avoir
directement  les  renseignements
concernant les clients.

27 | Souvent, il y a un grand nombre de

clients dans la banque, malgré

224




I’introduction de nouvelle
technologie.
Informations personnelles :
* Niveau d’instruction:
Secondaire et Bac ++ Dipléme | Formation spécialisée
moins universitaire
* Spécialité :
Comptabilité | Economie | Banque | Management |  Autres
et
Finance
* Anciennetg :
1-5 6-10 11-15 16 - 20 Plus
Expérience dans le poste :
1-5 6-10 11-15 16 - 20 Plus
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