
 

  الحقوق والعلوم الإنسانيةلـة مج  232 -221ص ، )2025( 01/ العـــدد:   18 ا�لد

 

221 
 

  الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على عالم التجارة الالكترونية

Artificial intelligence and its implications on the world of electronic commerce  

 2بن داود ابراهيم ، *1شتوح أنفال هبة الله

 osta.dzm-nfalhibateallah.chettouh.etu@univa(الجزائر)،  -ستغانمم -جامعة عبد الحميد بن �ديس 1

 himb@gmail.comdrbra(الجزائر)، -لجلفة ا - جامعة ز�ن عاشور  2

 

      20/04/2025نشر: �ريخ ال                      �20/03/2025ريخ القبول:                 �07/02/2025ريخ الاستلام: 

 

  ملخص:  

سين قطاع وسيع وتحتته في فكرة واضحة عن الدور المنوط �لذكاء الاصطناعي ومساهمتسعى دراستنا إلى إعطاء 

 لوجه، وذلك من أي وجها لمادياالتجارة الالكترونية خاصة في ظل أن هذه الأخيرة عبارة عن بيئة تفتقر إلى التفاعل 

مل الذكاء برى تستعكونية  إلكتر خلال توضيح أبرز التقنيات التي دمجت في هذا الميدان �عطاء أمثلة حية لشركات 

 ن جهة واستنتاجستخدم مبة المالاصطناعي في تجار�ا، وتبيان الأثر التحويلي لسياسة التشغيل المتعارف عليها وتجر 

 التحد�ت القانونية التي ستعاني منها البيئة القانونية نظير هذه الاستخدامات.

ستحق الاستثمار لتجاري تنا ايمثل فرصة كبيرة لمستقبل عالم كما خلصت الدراسة على إثبات أن الذكاء الاصطناعي

ديم كن للشركات تقيمن خلاله نه فمفيها، حيث �ت دمج الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترونية أمرا ضرور� لا غنى ع

ت بشكل دما استخمإذا  خدمات بدقة عالية وبتكاليف منخفضة لعملائها، وذلك سيؤدي لتعزيز قدرا�ا التنافسية

 .أخلاقي

 ت الدردشةالتجارة الالكترونية، خدمة العملاء، الذكاء الاصطناعي، روبو� :كلمات مفتاحية

Abstract:  

Our study seeks to give a clear idea of the role assigned to artificial intelligence and its 

contribution to expanding and improving the e-commerce sector, especially in light of 

the fact that the latter is an environment that lacks physical interaction, i.e. face-to-face, 

by clarifying the most prominent technologies that have been integrated in this field by 

giving live examples of companies. A major electronic company that uses artificial 

intelligence in its commerce, demonstrating the transformative impact of the 

conventional operating policy and user experience on the one hand, and deducing the 

legal challenges that the legal environment will suffer from as a result of these uses. 
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The study also concluded by proving that artificial intelligence represents a great 

opportunity for the future of our commercial world that is worth investing in, as 

integrating artificial intelligence into e-commerce has become a necessary and 

indispensable matter. Through it, companies can provide services with high accuracy 

and low costs to their customers, and this will enhance their competitive capabilities if... 

Used ethically. 

Keywords: E-commerce , customers service , artificial intelligence , Chat bots. 

  

 مقدمة 

مباشر على نمو  له �ثير ا كانإن الملاحظ لما هو حاصل اليوم يدرك مدى توسع العالم الرقمي  بمعدل غير مسبوق ,وهذ

كية في عادات لات السلو التحو  بعدها  وذلك بسببوتوسع قطاع التجارة الالكترونية بشكل هائل خاصة في فترة الجائحة وما 

لى إرة الالكترونية كات التجاجة شر التسوق لنفور الجميع إلى التسوق عبر الانترنت أكثر من أي وقت مضى , وهذا ما زاد من حا

كاء تكنولوجيا  الذ   استثماردى إلىتقنيات حديثة مساعدة  نظرا للطلبات الكثيرة بغية توفير الجهد وتخفيض التكاليف ,وهذا أ

يث أخذت منحى حلكترونية ة الاالاصطناعي  من قبل هذه الأخيرة ,وكان للذكاء الاصطناعي دور فعال في تطوير واقع التجار 

ية في العملية الترويج ولشرائية  املية أخر بعيد عن الطريقة التقليدية المتعارف عليها ,حيث سهلت تقنيات هذه التكنولوجيا  الع

  اضية.خل السوق الافتر نافسية داا التته كما كان لها الفضل في شيوع العديد من العلامات التجارية وحفاظها على قدر�الحين ذا

 أهداف البحث :

دمت  لكترونية واستخجارة الاع الت_يهدف البحث الذي بين أيدينا إلى تعداد تقنيات الذكاء الاصطناعي التي ظفر �ا قطا 

ا لعلاقة ,لا سيماظير هذه يها ن,وما نتج عن هذا الدمج  وذاك بتوضيح الحصيلة المحتمل توخ فعليا من قبل شركات كبرى

 التحد�ت القانونية التي يطرحها هذا الاندماج .

 : أهمية البحث

�لإمكان عاد  أداة فعالة ما عتبارها�ليوم تكمن أهمية هذه الدراسة في أن هذه التكنولوجيا �ت لها �ثير في عالمنا التجاري ا

لأخيرة التنافسية لهذه االميزة  تحقيقالاستغناء عنها من قبل الشركات التي سبق وتعاملت �ا كما أ�ا ستكون سبب فيصليا ل

 تجلية الأثر العلاقة ومن ثم قيقة هذهحبيان ل�عتبارها اللغة التي تتكلم �ا المتاجر الالكترونية اليوم ,فكانت الحاجة الماسة 

ار في ستحقاق الاستثملى مدى اإوصول على التجارة الالكترونية والبيئة القانونية في ذات الوقت ,من أجل ال لهذه التقنية

  هذه التكنولوجيا .

  اشكالية البحث

ن خلال تحسين كترونية مالال ومن هنا جاء موضوع دراستنا هذه لإبراز دور تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي للتجارة

 لة في :ية المتمثلرئيساتقدمها المتاجر الالكترونية وذلك من خلال الإجابة على الإشكالية  وتطوير الخدمات التي

 _ما مدى �ثير  دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع التجارة الالكترونية  على   تحويل سياسة تشغيلها وتحسين خدما�ا؟
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 نذكرها كالتالي: وتنبثق عن هذه الإشكالية الرئيسية جملة من الأسئلة الفرعية

 _فيما تتمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المدمجة في قطاع التجارة الالكترونية؟.

 _ما هي التحد�ت الناشئة عن استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع؟.

رة تخدامه في التجاما تم اس ي إذا_ما مدى جاهزية البيئة القانونية للتصدي لمختلف التحد�ت التي يطرحها الذكاء الاصطناع

  الالكترونية؟.

 منهجية البحث :

لاقة ذلك بدراسة العتحليلي و هج السعيا منا للإجابة على إشكالية البحث  والتوصل إلى أهداف الدراسة اعتمد� على المن

ة تقنيات واطن قو إبراز م ا من أجلإليه بين الذكاء الاصطناعي والتجارة الالكترونية واستنتاج ومناقشة النتائج التي توصلنا

 ير هذه العلاقةريعات نظالتش الذكاء الاصطناعي التي أضفاها على هذا القطاع ,وتوضيح بعض التحد�ت التي ستواجهها

ت ية التي استعمللالكتروناواقع ,�لإضافة إلى منهج دراسة حالة  كمنهج مساعد من خلال اعطاء أمثلة واقعية لبعض الم

 تقنيات الذكاء الاصطناعي  .

  خطة الدراسة:

  أد�ه  لمبينوللاجابة على الاشكالية الموضحة في ورقتنا البحثية اعتمد� على التقسيم الثنائي ا

 علاقة الذكاء الاصطناعي �لتجارة الالكترونية لتوضيح لمبحث الأول حيث خصصنا ا

  لكترونية تجارة الإفي ال شكالات القانونية الناشئة عن دمج الذكاء الاصطناعيللإ المبحث الثانيفي حين تطرقنا في 

 المبحث الأول: علاقة الذكاء الاصطناعي �لتجارة الالكترونية:

 . بموضوع دراستنا لمتعلقينحين اقبل المرور إلى توضيح هذه العلاقة لابد من إلقاء نظرة على مفاهيم هذين المصطل

 تعريف الذكاء الاصطناعي 

،حيث اجتمع فيه  1956تعود مرجعية تسمية مصطلح الذكاء الاصطناعي الرائج اليوم لأول مرة إلى صيف سنة 

ثلة من العلماء الشباب بر�سة "مكارثي"  �دف دراسة ومناقشة بعض الأمور المتعلقة �ستخدام الآلة لمحاكاة الذكاء 

  1الميلاد الرسمي المنشئ للذكاء الاصطناعي. البشري ،عليه يمثل هذا المؤتمر

اسوب " رامج الحاصة بخفيعرف الذكاء الاصطناعي من قبل جون مكارثي �نه "دراسة وتطوير الآلات الذكية 

شيء   أنواع ولا أيصائصه ولاعدد خ�لرغم من أن هذا التعريف يعد الأشهر من بين التعريفات إلا أنه لم يفصل فيه ولم ي

 ري. اف الذكاء البشا نحو مصير �سلقبيل بل اكتفى بتبيان جوهره وهدفه الأساسي المتمثل في تطوير الآلات حتى من هذا ا

                                                           
1  Song, Xia; Yang, Shiqi; Huang, Ziqing; Huang3, Tao, 2019, p. 02 
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في حين يعرفه آخرون على برمجة  2كما يعرف على أنه ذكاء الحاسوب أو الآلة التي تمكنه من تقليد الذكاء البشري،

تطوير أنظمة الحاسوب لأداء المهام التي تحتاج لعقول بشرية للقيام الآلات على التفكير والتعلم مثل البشر، فينطوي على 

 �3ا.

 ها.فنلاحظ أن كل هذه التعريفات تربط تعريف هذه التكنولوجيا بغايتها والتي سبق ووضحنا

 تعريف التجارة الإلكترونية 

ت الاقتصاد حد موضوعاأمن  يعتبر مصطلح التجارة الالكترونية هو الأخر من المصطلحات الحديثة نسبيا فيعتبر

 الرقمي.

د من الأنشطة مل العديقد يشو ويمكن تعريفها على أ�ا عملية شراء وبيع السلع وتقديم الخدمات عبر الانترنت، 

 د المادي. التواججة إلىالتجارية التي تقام عبر الانترنت فيمكن من خلالها القيام �ذه المعاملات دون الحا

 لذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية المطلب الأول: استخدامات ا

ذكاء أننا في عصر ال يه، وبمافارس تعتبر التجارة الالكترونية مجالا حيو� وهي سريعة التأثر بسمات المناخ التي تم

نية و لتجارة الإلكتر اعمت �ا لتي داالاصطناعي فكان لا مفر من أن تتأثر �ذه التكنولوجيا، فظهرت العديد من التطبيقات 

 وطبقت في فضائها وتتمثل هذه الاستخدامات في:

  : _المساعدون الافتراضيون

تعتبر روبو�ت الدردشة من أكثر التقنيات المستخدمة في التجارة الإلكترونية، فهي عبارة عن برامج حاسوبية مطورة من 

معالجة اللغات الطبيعية لمعرفة ما يريده أجل التفاعل مع الزبون وتقديم له الخدمات التي يحتاجها، فتستخدم هذه التقنية 

  4المستخدم ويقدم له المساعدة ويجيبه عند طرح الأسئلة ويستجيب لطلباته.

 سرعة تفوق سرعةام حتى بشر تمسواء �لرد على الاستفسارات وتقديم الاقتراحات حول المنتجات التي تناسبه مثل الب 

صولهم على لعملاء لحااجيات ملاء على مدار الساعة، وهذا ما يلبي حالدردشة خدمة الع روبو�تالإنسان، حيث توفر 

تهم توجيههم في رحللمقدمة و ادمات ردود فورية وفي أي وقت يعهدون فيه إلى الأسواق الافتراضية �لإضافة إلى كفاءة الخ

ئها من ركة لولاء عملاقيق الشفي تح التسوقية، وهذا ما يشعر المستهلك �رتباطه �لعلامة التجارية للشركة مما قد يساهم

 جهة، وتوفير تسوق مريح وسلس للعميل ذاته.

                                                           
2 Kanade, V. (2022, 03 14). What is Artificial Intelligence (AI)? definition, types, goals, challenges, and trends in 

2022, Spiceworks. (kanade.vijay, Editor) Retrieved 05 20, 2024, from Kanade, Vijay. What is Artificial 
Intelligence (AI)? definition, types, goals, challenges, and trend https://www.spiceworks.com/tech/artificial-
intelligence/articles/what-is-ai/#_00 

3 Sheikh, R. A., Sawarkar, M., & A, A Artificial I ntelligence in E-commerce. Journal of Emerging 
Technologies and Innovative Research , 10 ( 10), . (2023).. p174. 

 
4 AWS Amazo. (2018). aws. Retrieved 05 08, 2024, from Amazon Personalize: 

https://aws.amazon.com/personalize 
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  _التحليل التنبؤي: 

ء الاصطناعي اكفمن خلال الذ ,يعد الذكاء الاصطناعي أداة فعالة تستخدمها الشركات في عملية التنبؤ بسلوك العميل 

شاطه نها سواء بتتبع لتي يخطو وات ايمكن للشركات التوصل لما يريد المستخدم والتنبؤ بتصرفاته وذاك من  خلال تتبع الخط

ة طويلة أمام لعميل فتر اكوث  م خوارزميات الذكاء الاصطناعي بمراقبة معلى مواقع التواصل الاجتماعي فمثلا قد تقو 

لتحليلات ن خلال اه ،فمصفحة منتج معين أو أي تصرف أخر يقوم به العميل ويمكن للذكاء الاصطناعي الوصول إلي

 تقديم له بلية ، و�لتاليقوالمست اليةالتنبؤية يتم تجميع معلومات على الزبون وهذا ما يزود الشركات بتفضيلات ز�ئنها الح

لى علعميل �لحفاظ ا إقناع فيا�ت المساعدة حسب رغباته  وهذا ما يزيد من إمكانية الشراء ،كما يمكن استخدام هذه البي

ح لها هذه ذلك تتي ثر منعلاقتهم �لمتجر ،وهذا ما ساعد في تعزيز المبيعات ومكوث العميل وقت أطول ،بل الأك

شركة التي تساعد ال لمعلوماتبكل ا ظروف السوق وأسعار المنافسين  وذلك بدراسة أوضاع السوق والتنبؤالخوارزميات تحليل 

 ن الأر�ح .مدر ممكن كبر قفي تحسين خدما�ا وإدارة مخزو�ا ،كما يسمح لها بتغير الأسعار ديناميكيا لتحقيق أ

  _البحث المرئي: 

كتابيا   خاصة وأن وصفه اقتناءه يريد من أكثر الأمور التي تزعج المستهلك الالكترونية هو  صعوبة الوصول إلى المنتج الذي

من خلال البحث شكال ,فذا الإقد لا يؤدي إلى نتائج مرضية في كثير من الأحيان ،لكن مع الذكاء الاصطناعي انتهي ه

لتوصل ور يتم الى الصعخلال صورة فقط وذلك من خلال برامج التعرف المرئي يمكن للمشتري البحث عن منتجه من 

توصل رئي فتلقائيا يلبحث الماملية للمنتج بسهولة وببساطة دون جهد أو ملل ،فيمكن للز�ئن التقاط صورة للمنتج ويبدأ ع

ن ما يمكنه البحث نتجه ،كموفر متللمنتجات الأقرب لمنتجه ويقوم �ختيار منتجه أو المنتج الأكثر مطابقة في حال عدم 

ة ويمكنه من د إيجابيائج جخلال البحث الصوتي أي البحث من خلال الصوت وهذا ما يختصر عليه الجهد كما يمده بنت

ه ا توفره هذإلخ، إضافة لما ...شراء منتجه من خلال الصوت فقط ،فهذه الأخيرة تكون بمساعدة روبو�ت صوتية  ك أليكس

 ابقة .مرضية وغير مط تائج غيرنإلى  تساعد كثيرا في توفير الوقت وتقليل الجهد وتفادي عدم التوصل الأداة من متعة فإ�ا

 الواقع الافتراضي والواقع المعزز 

وجودها ولمسها يمكن الشعور ب لى عناصردية إيفهم الواقع المعزز من اسمه حيث أ�ا تقنية تقوم بتغيير العناصر الرقمية الغير ما

  ين فيه.وكأننا متواجد ن خلالهاراه منسوق الافتراضي كالنظارات الحديثة التي تمكننا من الشعور �لعالم الذي من قبل المت

أما �لنسبة للواقع الافتراضي الذي يعتبر أكثر شيوعا من الواقع المعزز  فهو عبارة تقنية يتم من خلالها إنشاء بيئة افتراضية 

ر بما يعرض فيها ,ويكون عن طريق معدات محددة من أجل بلوغ الغاية المرجاة من ,تمكن المستخدم من استشعارها والتأث

ساهمت هاتين التقنيتين في تخطي أكبر إشكال تقني الذي كان يعتبر تحدي �لنسبة للمسوقين الإلكترونيين ألا وهو , خلالها

الاقتناء وعدم الوقوع في إشكالية مناسبة عدم قدرة المستهلك الإلكتروني من فحص ومعاينة المنتجات و�لتالي �رب من 

القياس أو عدم وضوح اللون وعدم مطابقة المنتج للصورة المعروضة فكانت هذه الطريقة الاستهلاكية غير محبذة ،إلا أنه مع  
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عملاء في هذين التقنيتين انقلب الأمر تماما فمن خلالها يمكن للمشتري معاينة المنتج وكأنه يراه ،وهذا ما زاد من ثقة ال

 المنتجات المعروضة في الأسواق الافتراضية لأ�ا توفر له تصور هذا المنتج كيف سيكون في الواقع .

 _.توصية المحتوى 

كاء خوارزميات الذ  من خلال ناسبهويعتبر هذا التطبيق المدعم �لذكاء الاصطناعي أداة مساعدة للزبون توفر له محتوى ي

ت المتوصل فق وهذه البيا�لتي تتوااتجات الاصطناعي التي تقوم بمتابعة العملاء وتحليل أنشطتهم ,لكي تقوم أخيرا بتقديم المن

ازم احات لباقي لو يات واقتر ه توصهاز حاسوب وحده ,فعن طريق هذه التقنية يتم تقديم لإليها كأن يقوم متسوق �قتناء ج

ى ،فالعديد من ريقة أخر طو أي أجهاز الحاسوب سواء في شكل بريد أو �فذة منبثقة أو منشور أو  عن طريق إعلان موجه 

ذكير اته فهي أداة تك وممارسستهللومات المالمتاجر الإلكترونية الشائعة نجد لديها محركات التوصية التي تعتمد على مع

 ونية.لمتاجر الالكتر امداخيل  منها للعميل وتعريف بلوازم المنتج المشترى ،كما أ�ا تعتبر من أكثر التقنيات التي �تي

لتقنيات ا عا �لإضافة إلىكثر شيو م والأتعتبر هذه التقنيات من أبرز التطبيقات المستخدمة في المتاجر الإلكترونية اليو 

طناعي أصبح كاء الاصل الذ التي تساعد في كشف التهديدات وإعطاء التنبيهات على التصرفات المشبوهة ...إلخ فبفض

لها فنبثق من بعضها تلتقنيات اهذه  التسوق الافتراضي أكثر متعة بما يوفره من تقنيات تقدم خدمات عالية الجودة ،كما أن

تعين لمصادر التي تسعد أحد اتالتي عد روبو�ت الدردشة جمع معلومات عن العملاء ،و علاقة وثيقة الصلة ببعضها فمثلا تسا

لها  �ت التي توصلتلى البياناء ع�ا التحليلات التنبؤية ,والتي يمكن من خلالها تقديم توصيات ملائمة لهذا الأخير ب

اهمت في سلعمليات ذه اهعميل ,وكل خوارزميات الذكاء الاصطناعي والتي تترجم في العادة عن طريق عروض توجه لل

لائها ن خلال ولاء عممكترونية الإل تحسين الخدمات المقدمة وتحقيق رضا العميل وهذا كله يعود �لنفع على مواقع التجارة

 .ة معاوهذا ما يؤدي إلى ارتفاع نسبة مبيعا�ا �لتالي تحقيقها للأر�ح والميزة التنافسي

 ية واقعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترون المطلب الثاني:تجارب

  : ربو�ت الدردشة_

ساعد�م على لائهم ومدعم عمالمساعدين الافتراضيين المدعمون �لذكاء الاصطناعي يتم تخصيصهم من قبل الشركات ل 

د ترات طويلة يوجلردود لفاتظار استفسارا�م بشكل فوري مما يزيد من رضا الز�ئن ويوفر عليهم جهد وعناء التسوق وان

بر من أوائل من لجأ إلى هذه التي تعت sephora سيفورا، حيث نجد  العديد من الشركات التي اعتمدت على هذه التقنية

ين في العثور على أفضل المنتجات فيساعد المتسوقي  shopotأطلق هذا الموقع بر�مج   ebeyالتقنية ,�لإضافة إلى موقع 

لكس التابعيين لموقع أمازون وإيكو وأ google Assisantلشركة أبل ومساعد جوجل   التابع siri,�لإضافة إلى بر�مج 

ذه الشركات مواقع ه ص ز�رةكل هذه الروبو�ت مدعمة �لذكاء الاصطناعي و�مكان أي شخوكور�� من مايكروسوفت   

  والتعامل معها .
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 : _.التحليل التنبؤي

كثر شيوعا شركة الأكن التستخدم جل الشركات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي على هذه الخاصية ل

ة في إدار  سد هذه التقنية وتستغلهاالصينية التي تعتبر أكثر من يج Alibabaعلي �� لاستخدام التحليل التنبؤي نجد شركة 

ضاع السوق ن التكيف مع أو ميمكنها  ذا ماسلسة توريدا�ا �لإضافة إلى الاستعانة �ا في إدارة المخزون وتلبية الطلبيات  وه

 وتوفير مطالب عملائها بشكل قوي. 

 _.البحث المرئي

الذي يمكن  Pinterestموقع نب البحث التقليدي والكتابي كما قلنا سابقا كتمكن هذه الأداة المتسوقين من تج

لى موقع إلإضافة سة �عملائه من البحث عن منتجا�م بمجرد صورة ويسهل عليهم عملية التسوق ويجعله أكثر سلا

Alexa نتجه مبحث عن لاستهلك التابع لشركة أمازون والذي يتيح هو الأخر هذه الطريقة من البحث ف �مكان الم

  اجته.بمجرد وضع صورة للمنتج المرغوب أو صورة مشا�ة ويتم إعطائه نتائج فورية تتناسب وح

 _.توصية المحتوى

وهي رائدة في هذا  Amazonأشهر الشركات التي تجسد هذه التقنية على أرض الواقع نجد كل من  شركة أمازون 

ين ية على هذى �ثير هذه التقن،إن كل من تعامل مع هذين الموقعين سيدرك حتما مد Netflixا�ال �لإضافة إلى شركة 

عملاء من أجل يا�ت الليل بالشركتين من حيث ز�دة عدد مبيعا�ا وتحقيق الأر�ح  ،حيث يقوم محرك التوصيات بتح

ات اني أو الأفلام تتوافق ورغبلأغمثلا تقوم �قتراح ا Netflixالوصول إلى المنتجات والخدمات التي يفضلو�ا فشركة 

تسهيل عليهم للتجارية مة االمستخدمين وذاك بناء على سجل التصفح وسلوك المستخدم وهذا يحقق ولاء العملاء للعلا

 مشقة البحث كما تقترح عليهم ما يلاءم ميولهم. 

 _.الواقع الافتراضي والواقع المعزز

من   Ikeaو ايكيا   Sephoraرا ة في التسوق الافتراضي وتعتبر سيفو تعتبر من أكثر الاستخدامات التي تجلب المتع

 ا يعزز الثقة فيي وهذا مل فعلأشهر المواقع التي تستخدمها حيث يسمح هذين الموقعين من تصور العملاء للمنتجات بشك

ركة   لى منازلهم ،كشءمتها عدى ملاالمنتج و�لتالي ز�دة المبيعات حيث توفر لعملائها اختبار على قطع الأ�ث لقياس م

نسى نوا�ا ،دون أن خلال أد يب منلتسويق لحقائبها وذاك من خلال إ�حتها  للتجر إس تي إم استخدمت الواقع المعزز في ا

ربة منتجا�ا لائها تجتيح لعمتالتي توفر في موقعها الخدمات الافتراضية الخاصة بمنتجات التجميل حيث   Armaniشركة 

 من خلال تحميل صورة والتجريب عليها والنظر إلى مدى ملائمة المنتج من عدمه .

ء أمثلة لشركات ضلا إعطاية، فوهذه أهم الأمثلة الواقعية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترون

ن ذه المؤسسات لألهم مع هال تعامحيتعامل معها الكثير ,ولكي يكون المستهلكين على بينة في ومواقع إلكترونية عالمية  

 . لاصطناعيكاء ايات دون علمه أ�ا أدوات مدعمة �لذ هناك العديد من الأشخاص يتعاملون مع هذه التقن
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 نية لإلكترو اجارة المبحث الثاني :الإشكالات القانونية الناشئة عن دمج الذكاء الاصطناعي في الت

لاصطناعي في االذكاء  ولوجياتوضيح الإشكالات ذات الطابع القانوني الناتجة نظير دمج تكنل لمبحثخصصنا هذا ا

من  نا ,وهذا النوعقل تخصصعود  لحالالكترونية بعيدا عن المشاكل التقنية والهندسية وهذا طبيعي لأن مرجعه  يالتجارة 

 ذه التكنولوجياه ظل أن اصة فيالإشكالات ذائع الصيت وذو وصف عالمي إن صح القول قد يؤثر على البيئة القانونية  خ

وهذا ما تعلق  ا الخصوصفي هذ خاصة ,فسنوضح أهم   نقاطتين تثارمستقبل معاملاتنا بصفة عامة والتجارية منها بصفة 

 �لحقوق التي شاهدت انتهاكات من قبل هذه التقنية.

 المطلب الأول:إشكالية التحيز الخوارزمي 

إن من بين الحقوق التي شاهدت وستشاهد انتهاكات من قبل هذه التكنولوجيا حق المساواة الذي يعتبر من الحقوق 

البشرية جاهدة منذ القدم لترسيخها في عالمنا المادي ،إلا أنه في الآونة الأخيرة ظهرت ممارسات تضنيه وتفقده التي سعت 

معناه وتضرب تلك الجهود عرض الحائط لكن هذا في العالم الافتراضي ,من خلال  خوارزميات الذكاء الاصطناعي المتحيزة 

ت استنادا على المعلومات ا�معة لديها سواء تلك المقدمة لها من ,حيث قد تظهر خوارزميات الذكاء الاصطناعي تحيزا

طرف المستخدم أو إلى المعلومات التي توصلت لها عن طريق التنبؤ الذي سبق وأشر� إليه ,فتعطي نتائج غير منصفة وتميزية 

ت المتحيزة  على منصات مواقع لفئة معينة من البشر سواء بسبب عرقهم أو دينهم أو حتى أسمائهم ,أبرز مثال هو خوارزميا

التواصل الاجتماعي التي انتشرت في الآونة الأخيرة ضد كل ما هو  متعلق �لقضية الفلسطينية فليس �مكانك التعبير عن 

رأيك بحرية في ظل هذا التحيز الواضح فسيحذف أي منشور متعلق داعم لها ,فمثلا  في التجارة الإلكترونية هي الأخرى لا 

هذه التحيزات الخوارزمية ,فقد يظهر هذا التحيز في صور متعددة من بينها  ما تعلق �قتراحات المنتجات قد �تي تخلو من 

بشكل غير مرضي للزبون �رد أنه ينتمي لفئة معينة أو من ذوي البشرة السوداء أو لأي سبب أخر ,كما تظهر انتهاكات 

لي ,فمثلا أن تكون شركة تقوم بتوظيف أشخاص معتمدة في ذلك أيضا في صورة بيع منتج بسعر أكبر من السعر الأص

على أدوات الذكاء الاصطناعي المتحيزة ,فإ�ا ستمنح فرص التوظيف بشكل غير منصف فبدلا من اعتمادها على مؤهلات 

ت ضجة وشكك المقدم للوظيفة فإ�ا تمنح الوظائف لفئات معينة مما يضيع فرص على العديد ,فمن بين التقنيات التي أ�ر 

إلى المطالبة  2020ي نيويورك عام فACMفي شفافيتها نجد تقنية التعرف على الوجه التي دفعت جمعية آلات الحوسبة 

فقد يؤدي التحيز إلى خليط في الحلول 5بوضع حد لهذه التقنية وذاك راجع إلى التحيزات الواضحة التي أظهر�ا هذه التقنية,

   6ائيا.التفاعلية أو عدم الاستجابة �

                                                           
5 Nouri, S. (2021, 02 04). The Role Of Bias In Artificial Intelligenc. Retrieved 05 01, 2024, from 

http://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/02/04/the-role-of-bias-in-artificial-intelligence/ 
6 firis, S., & James, R. (2023, 09 29). Eliminating Algorithmic Bias Is Just the Beginning of Equitable AI . 

Retrieved 05 02, 2024, from Harvard business Review: _4Simon firis ;James Riley Eliminating Algorithmic Bias 
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اء صميم هياكل الذكتتأكد من ي والولهذا تحتاج شركات التجارة الالكترونية إلى التعامل بنشاط مع التحيز الخوارزم

ير ناعي لتجنب تنفاء الاصطالذك الاصطناعي التي تتعامل به وتعليمها ،فقد يمتنع البعض عن الاستعانة �ستخدام أدوات

ات والمتاجر لى الشركعيؤثر تعمل على تحسين تقديم الخدمات للعملاء ,وهذا لا عملائها حتى وان كانت التكنولوجيا

ي سة حصيفة لتخطار دلذا لابد من ،الالكترونية فحسب ،بل يحرم حتى عملائهم من المزا� المحتملة من الذكاء الاصطناعي 

 خبرة فقط .معزز لل طناعيالاصمثل هذه الممارسات قبل أن طغيا�ا خاصة في ظل أننا في فترة لازال فيها الذكاء 

 المطلب الثاني :إشكالية خرق الخصوصية

 ى الوطني أو علىى المستو اء علتعتبر الحياة الخاصة حق لا غنى عنه، وهو من الحقوق التي كفلت شرعا وقانو� سو 

كاء ا، لكن مع الذ قائق حولهحتقصي الصعيد الدولي فالمشرع، فهي المساحة الخاصة بكل فرد والتي لا يحبذ التفتيش عنها و 

لعديد من مثل ذا حذر اسة، وليتخطى هذا الأمر حتى المعلومات الحساالاصطناعي انتهك هذا الحق واخترقت حرمته وقد 

 ة. ترونيهذه الانتهاكات وأعرب العديد عن قلقهم حيال هذا الأمر خاصة في مجال التجارة الالك

�لإضافة إلى الرئيس التنفيذي لشركة    Mass Software Solutionsكمدير التسويق والمبيعات في شركة 

oftQuarks Technos ،7 وهذا راجع للتأثير المحتمل للذكاء الاصطناعي على البيا�ت الشخصية ,وذاك يعود إلى أن

أنظمة الذكاء الاصطناعي تعتمد على بيا�ت ضخمة لضخ خوارزمتها وتجهيزها ،وهذا ما يثير مخاوف على خصوصيتنا 

المواقع لتقديم خدماته  وهذه البيا�ت قد يتحصل  فالتحليل التنبؤي الذي سبق وتطرقنا له يعتمد على بيا�ت الز�ئن وزوار

عليها هذا النظام من خلال تتبع تفاعلات المستخدم في مواقع التواصل أو  �ي طريقة أخرى ،وكأنه يتم إخضاع العميل 

ا الأمر قد للرقابة وهذا ما يجعل هذه المواقع والشركات تمتلك كم هائل من المعلومات على ز�ئنها لتقديم خدما�ا لكن هذ

يكون دون رغبة المستخدم فقد تكون هذه البيا�ت عبارة عن معلومات شخصية أو مالية ،والإشكال الأكبر هو تحين هذه 

البيا�ت واستغلاله فقد يوجد بعض الشركات لم تكتف �ختراق الحياة الخاصة ،بل الأكثر من ذلك استعمال هذه 

صحا�ا حتى هناك من يتاجر �ا ،حيث ثبت على بعض الشركات المتاجرة  المعلومات لأغراض غير أخلاقية ودون إذن أ

ببيا�ت الجماهير ،بجمع معلومات شخصية لأفراد وبيعها لشركات أخرى لاستغلالها للإعلا�ت التجارية وكل ذلك على 

م الاستفادة من حساب خصوصيتنا ،ولهذا من أجل حماية هذا الحق الدستوري فإنه يجب على الشركات الالكترونية عد

البيا�ت والمعلومات الشخصية دون علم صاحبها وإذنه ،وإلا أننا سيفقد هذا الحق معناه الحقيقي على حساب هذه 

                                                                                                                                                                                        
Is Just the Beginning of Equitable AI , Availab https://hbr.org/2023/09/eliminating-algorithmic-bias-is-just-the-
beginning-of-equitable-ai  

7 Online, E. (2023). AI and Privacy: The privacy concerns surrounding AI, its potential impact on personal data. 
Consulté le 05 10, 2024, sur https://m.economictimes.com/news/how-to/ai-and-privacy-the-privacy-concerns-
surrounding-ai-its-potential-impact-on-personal-data/article 
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التكنولوجيا  �لإضافة إلى فقدان الثقة في هذه التكنولوجيا بصفة عامة وفي مواقع التجارة الإلكترونية التي تدعم خدما�ا 

  صة .�ذه التكنولوجيا بصفة خا

  خاتمة

ذاك  لاتنا سواء ندركبسط معامأ في لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد فكرة تتداولها الأفواه، بل أصبح واقعا نعيشه حتى

ر الأكبر في  أنه كان الأثتجاري إلاقل الأم لا، والأكثر من هذا أنه ما من مجال إلا ترك فيه دمغته، وهذا ما لاحظناه في الح

ل ر�ا فظهرت بشكاليب إداا وأسهذا الحقل من نصيب التجارة الإلكترونية الذي كان له فيها رأي أخر وغير منحاه تمام

 غير الشكل المألوف.

 النتائج:

بارها لإلكترونية �عتالتجارة علق �_تعتبر أدوات الذكاء الاصطناعي أدوات فعالة في البيئة التجارية ككل خاصة ما ت

 . ف منخفضةبتكاليإستراتيجية، فمن خلالها ستتمكن الشركات من تقديم خدمات بدقة وسرعة عاليين و أدوات 

ي تحافظ على لشركات كلقوية و _تؤكد الدراسة على أهمية الاستثمار في الذكاء الاصطناعي �عتباره آلية �جعة 

 قدر�ا التنافسية في السوق الافتراضية.

ساعدة المسوقين ز�ئن ومة للالاصطناعي في السوق الرقمية هو توفير خدمات مريح _ أهم ما تحققه تقنيات الذكاء

 نقل.رهاق وعناء التإاسي دون قت قيو على ولاء ز�ئنهم لعلاما�م التجارية بتذكيرهم الدائم للعلامة وتلبية طلبا�م في 

 ط احتيالي .د أي نشاية ضكترون_تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دورا حاسما في حماية معاملات التجارة الال

م ردودا فورية ردشة يقدبوت د_تتنوع تقنيات الذكاء الاصطناعي التي دمجت في مضمار التجارة الالكترونية من ر 

ونية لشركات الالكتر اعا لبعض ت واق�لإضافة أدوات البحث المرئي وأدوات التسعير والتنبؤ وغيرها من التقنيات التي أضح

 التجاري ولمعاملاتنا الرقمية. وواقعا لعالمنا 

 العلاقة فإنه في دة لطرفيمحمو  _إن إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة السوق الرقمية كما كانت له منافع

ة لحق في الخصوصيالاسيما  حقوق ذات الوقت قد يكون نكبة على البيئة القانونية إذا استغل بطريقة لا أخلاقية فستهدر

 ويفقد معناه في العالم الرقمي . التي �ت يندثر

 ون عرضة للتعدي ذي قد يكاة ال_ إن من الحقوق التي جاهدت البشرية لترسيخها في عالمنا الواقعي نجد حق المساو 

ا ما يتوجب ئة الرقمية وهذفي البي طبقيةفي العالم الرقمي عن طريق تقنيات الذكاء الاصطناعي المتحيزة وهذا ما سيخلق لنا ال

  ي لمثل هذه التسللات .التصد
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 الاقتراحات:

وين خاص زائر لتك الجفي_نوصي بضرورة إخضاع أصحاب المؤسسات الناشئة التي ذاع صيتها في الآونة الأخير 

درة كب وتكون لها قحاق �لر الالتو بتطبيقات الذكاء الاصطناعي للترويج لفكرة مؤسسا�م كي تحقق لهم الاستفادة المثلي 

 اق الافتراضية خاصة في ظل أن علامة المؤسسة الناشئة علامة مؤقتة.تنافسية في الأسو 

د يحدث مستقبلا قي إشكال أدارك _نقترح على المشرع الجزائري خلق بيئة قانونية ملائمة لمثل هذه التكنولوجيا لت

 مة للمستقبل.او ين مقات الحوذاك بخلق ترسانة قانونية تتسم �لمرونة بما يكفي للتكيف مع هذه التكنولوجيا في ذ

ء الاصطناعي ات الذكاى أدو _كما نوصي المتاجر الالكترونية في الجزائر بضرورة الخضوع للتدريب والاطلاع عل

ق والطريقة وير السو ا وتطالمستخدمة من قبل الشركات الكبرى والحذو حذوها والاستفادة من تجار�ا للالتحاق �

 تقليدية المتعارف عليها. الاستهلاكية في الجزائر بعيدا عن الطرق ال

 فية.م �لشفاة تنع_تدريب الشركات لموظفيها على مبادئ أخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في بيئ

ضي التسوق الافترا شر ثقافةين لن_إقامة مؤتمرات تجمع الشركات والمنظمين والتقنيين وتكون مفتوحة لفئة المستهلك

دة جل تحقيق استفامية من أالرق ر تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم حقوق الخصوصيةمن جهة داخل ا�تمع الجزائري وتطوي

 جماعية. 

عي التي تروج الاصطنا لذكاء_و نرى  أنه �ت من الضروري إنشاء لجنة دولية متخصصة تعمل على مراقبة أدوات ا

  ق.في الأسواق ومكافحة التقنيات الغير الأخلاقية ومنع طرحها وترويجها في الأسوا
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