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 ملخص: 

ها  الإداري  تتبع التسييرديثة فيمعرفة طبيعة العلاقة بين التمكين الادراي كإستراتيجية حتهدف هذه الدراسة إلى 
لاقة ارتباطية على وجود اسة إالمنظمات  وجودة حياة العمل  لدى العمال في مؤسسة خدمية جزائرية ، حيث توصلت الدر 

د تفويض المتمثلة في بعو  لإداريكين اين أبعاد التمموجبة تتراوح بين القيم الضعيفة والقوية في معامل الارتباط بيرسون ب
التي تم  ودة حياة العملجبأبعاد  قتهاوعلا السلطة وبعد التدريب ، وبعد العمل الجماعي والتحفيز ، والمشاركة في المعلومات

د لاجتماعية، بعا تبعد العلاقا حصرها في أربعة أبعاد وهي : بعد السلامة والصحة المهنية ، بعد الاستقرار الوظيفي،
ختلف فئاتهم لعمال بمبات االمشاركة في القرارات ، وبعد الإشراف ، وبعد الأجور والرواتب من خلال مختلف استجا

 .وتصنيفاتهم في مؤسسة البحث 
 العمل. حياة التمكين ، التمكين الإداري ، جودة الحياة  ، العمل ، جودة: كلمات مفتاحية

Abstract:  

This study aims to know the nature of the relationship between administrative 

empowerment as a modern strategy in administrative management followed by 

organizations and the quality of work life for workers in an Algerian Telecom 

Corporation - Skikda-  The results shows that there is a positive relationship between all 

dimensions of the administrative empowerment and the quality of working life for 

workers in Algeria Telecom Corporation in Skikda. 

Keywords: Empowerment, administrative empowerment, quality of life, work, quality 

of work life. 
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 مقدمة  -1

ر لبعض ر و انتشان من تشعب للأفكافي ظل التغيرات و التحولات الكبرى التي يشهدها القرن الحادي و العشري           
ن ميث أن الأفراد خاصة، ح بصفة المفاهيم الاقتصادية و التي انعكست على الأفراد و المجتمعات بصفة عامة و المنظمات

فراده في شتى أع أهداف اطع من تحقيق حاجاتهم النفسية والاجتماعية يحققون للمجتمع أهدافه التي تتقخلال بحثهم ع
قيق أهدافها و البقاء، وتح لاستمراراة في مجالات الحياة، و بما أن المنظمة جزء من أجزاء هذا المجتمع  فهي أيضا لديها الرغب

 . افسية في عالم المنظماتالتي تضمن لها الفعالية وكذا تحقيق الميزة التن

ابض للمنظمة و سي و القلب النهر الرئيالجو  انطلاقا من هذا المبدأ زاد اهتمام المنظمات بالمورد البشري نظرا لأهميته باعتباره
لى إة و التي تهدف يات حديثاتيجالعنصر المسؤول عن استمراريتها و نجاحها، هذا الاهتمام أدى إلى ظهور مفاهيم و استر 

ذه ، و من بين هطرةفها المسأهدا الأهمية الإستراتيجية المتنامية للموارد البشرية و المحافظة عليها بغية تحقيق وصف
 الإستراتيجيات نجد التمكين الإداري.

 استفادة من على أكبر لحصولحيث يمكن اعتبار التمكين الإداري من أنجع الأساليب الإدارية العصرية  التي تضمن ا
ويدهم بكافة ص على تز الحر  خلال منح العمال قدرا اكبر من الصلاحيات و مشاركتهم في صنع القرار مع الكفاءات من

ؤولية الممنوحة ة العمل و المسور بأهميالشع المعلومات المرتبطة بعملهم، و منحهم الثقة و الاستقلالية في العمل مما يولد لديهم
 .ظمةالح المنين مصبوصل بين المصالح الفردية للعمال و  يلعب هذا الأخير دورا فعالا باعتباره خط. و لهم

و ربما تكون مؤسساتنا الوطنية أكثر احتياجا للتمكين الإداري نظرا لمعاناتها الشديدة من السلبيات المترتبة عن أساليب 
حجب المعلومات عن  الإدارة التقليدية كمركزية القرارات، تعقد عمليات الاتصال الداخلي، هرمية المستويات الإدارية و

العمال، لذا قد تكون إستراتيجية التمكين الإداري الحل الأمثل لكسر الجمود داخل المؤسسة، وفي هذا السياق يمكن القول 
أن الاهتمام بمفهوم التمكين الإداري للعاملين أصبح يشكل مطلبا أساسيا و حساسا للمنظمات خصوصا في ظل الاتجاه 

يم الإدارية الحديثة،  حيث أن أغلب المنظمات تفضل الإعتماد على مهاراتها الذاتية الواجب نحو تبني و تطبيق المفاه
 المساهمة الذي يمكن من خلالهتطويرها و تحفيزها و دعمها لتحرير طاقاتها و هذا لا يكون إلا من خلال التمكين الإداري 

ل المساهمة كذلك  في رفع الروح المعنوية لديهم و تعزيز استغلال أقصى طاقات و إبداعات الموارد البشرية ، وهذا من خلا في
فالتمكين الإداري قد يلعب دورا فعالا في زيادة دافعية العمال و تحفيزهم ، كما قد يؤدي إلى إشباع   ولائهم التنظيمي

حياة العمل، وهي حاجات العمال المعنوية  كزيادة حس المسؤولية و تحقيق الرضا الوظيفي و إثبات الذات و تحسين جودة 
أقصى درجة يستطيع أعضاء منظمة الأعمال الوصول إليها في تلبية الاحتياجات الشخصية، المعنوية و المادية و التي 

باعتبارها الدعامة الأساسية للبناء المنظماتي لما تنعكس ايجابيا على العمال. انطلاقا من هنا جاء الإهتمام بجودة حياة العمل 
سين بيئة العمل وهذا ما  ينعكس إيجابيا على أداء العمال من جهة، و تحسين الأداء الكلي للمنظمة و لها من دور في تح

أن جودة حياة العمل تتركز في توفير ( (Pavithra & Baraniتحقيق أهدافها المسطرة من جهة أخرى. حيث يرى 
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ت جيدة والارتقاء برفاهيتهم وحياتهم الصحية ورضاهم بيئة العمل المناسبة للعاملين بالمنظمة والتي تساعدهم على بناء علاقا
 1الوظيفي عن العمل وكذا تنمية كفاءتهم وتحقيق التوازن بين العمل وحياتهم الخاصة الأمر الذي يؤثر على الأداء التنظيمي.

فع لداها اصحية باعتبار على الأجور المناسبة، العدالة، ظروف العمل الآمنة و ال (Walton,1973)في حين أكد 
 فيفراد مستغرقين جعل الأ لك فيذالأساسي لتحقيق رضا العمال، حيث أنه كلما تميزت بيئة العمل بالقبول و الرضا ساهم 

ن المداخل و مالعديد  طرحت وظائفهم مما يؤدي في النهاية للحصول على أداء أفضل. فنظرا لأهمية جودة حياة العمل
 من هذا المفهوم.المفاهيم المرتبطة بتحسين بيئة العمل ض

في طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري و جودة حياة العمل لدى العمال في مؤسسة اتصالات الجزائر وهذا ما جعلنا نبحث 
ذات النشاط الخدمي في مجال الاتصالات والانترنت انطلاقا من كون التمكين الإداري عملية إستراتيجية و حساسة إن 

ق أحد من أبعادها قد يؤثر ذلك في  مستوى جودة حياة العمل لدى العمال وهذا ما ذهبت شابها خلل أو قصور في تطبي
انطلاقا من ذلك  .3(2021عباسي سمير )، 2 (2019مراد، سلام )إليه  بعض الدراسات ومن بينها دراسة كل من: 

 ة العمل لدى العمال؟هل هناك علاقة بين التمكين الإداري و جودة حيا - :يمكن طرح التساؤل الرئيس التالي 

 :ومن خلال هذا السؤال يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية 

  ؟سة البحث مؤسفيهل توجد علاقة ارتباطية دالة بين تفويض السلطة وجودة حياة العمل لدى العمال 
 حث؟ؤسسة البفي م هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين العمل الجماعي وجودة حياة العمل لدى العمال 
  لبحث؟سسة اهل توجد علاقة ارتباطية دالة بين التدريب وجودة حياة العمل لدى العمال في مؤ 
  لبحث؟سسة اهل توجد علاقة ارتباطية دالة بين التحفيز وجودة حياة العمل لدى العمال في مؤ 
 سة البحث؟ؤسمال في مى العهل توجد علاقة ارتباطية دالة بين المشاركة في المعلومات وجودة حياة العمل لد 

 أهداف وأهمية الدراسة : -2
ف كننددا وضددع الأهدددايمتتحدددد أهددداف كددل دراسددة حسددب طبيعددة موضددوعها والفددرو  الددتي تمددت صددياغتها  وبالتددالي         

 التالية للدراسة:

  ظدري ن الدترا  النلمسدتوحى مداالتعريف بمفهومي التمكين الإداري و جودة حياة العمل من خلال الإطار النظري للدراسة
 الخاص بهذا الموضوع.

 .فهم أبعاد التمكين الادراي بما يسمح بتحليلها وبناء تصور نظري لعلاقاتها المتشابكة 
 .بالنسددبة للأهميددة فددإن تمكددين تحديددد طبيعددة العلاقددة بددين التمكددين وجددودة حيدداة العمددل و معرفددة قددوة هددذه العلاقددة واتجاهها

ياة العمل ، وهو ما يجعله من أهم ضمانات حيوية واستمرار أية منظمة، ومن العاملين أحد أهم العمليات المؤثرة في جودة ح

                                                           
 .09: ص  2018والتوزيع ، القاهرة ، مصر ،  ، دار الحكمة للطباعة والنشر جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفياحمد محمد الدمرداشي :  - 1
، مجلة إدارة الأعمال و -دراسة ميدانية – 2030أثر تمكين العاملين و مشاركتهم في اتخاذ القرارات على جودة الحياة الوظيفية وفق رؤية المملكة  سامي مراد ، شرين سلام : - 2

 .2019، السعودية، 2، العدد 5الدراسات الاقتصادية، مجلد 
، أطروحة دكتوراه في علم النفس تنظيم و عمل،  دراسة ميدانية على هيئة الإطارات الوسطى بمؤسسة فرتيال عنابة -التمكين الإداري و علاقته بجودة حياة العملسمير عباسي:  - 3

 .2021، الجزائر، 1ر باتنةكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، قسم علم النفس و علوم التربية و الأرطوفونيا، جامعة الحاج لخض
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ناحية أخرى فإن التمكين يشعر العاملين بإتاحة الفرصة لاستغلال إمكانياتهم وقدراتهم، إضافة إلى إحساسهم بتقددير الإدارة 
 . ومن هنا يمكن حصر أهمية موضوع دراستنا في جانبين أساسيين هما: وثقتها

 الأهمية العلمية لهذه الدراسة في النقاط التالية: تتحدد ية العلمية:الأهم .أ
 رية.توضيح مفهوم التمكين الإداري و أهميته وكذا دوره في تنمية وتطوير أداء الموارد البش 
  منتجاتها.تجسيده  لتحسين جودة خدماتها و  إلىالتعرف على جودة حياة العمل كمفهوم تسعى المنظمة 
 مدددال النفسدددية اجدددات الععددداد التمكدددين المسددداهمة في خلدددق بيئدددة عمدددل  تتسدددم بالجدددودة خاصدددة مدددا يدددرتبط بحتحديدددد مختلدددف أب

 والاجتماعية المختلفة.
 تبرز الأهمية العملية لهذه الدراسة في : الأهمية العملية : .ب
 للمددورد  ق أحسددن اسددتثماريددلتددالي تحقإبددراز أهميددة وضددرورة تمكددين العدداملين لتنميددة وتطددوير قدددراتهم و مهدداراتهم في العمددل و با

 البشري في المؤسسة.
 .تفعيل دور التمكين والاستفادة منه في الرفع من جودة حياة العمل لدى العمال 
 ل علاقتدده بجددودة حددث مددن خددلاإمكانيددة تحديددد مختلددف المعيقددات الددتي يعددا  منهددا بددرنامفي التمكددين الإداري في مؤسسددة الب

 حياة العمل لدى العمال .
 :جرائي لمفاهيم الدراسة التعريف الإ -3

 العمدل فيحرية واسعة  -فرع سكيكدة –اتصالا الجزائر  تلك العملية التي تتضمن منح العمال بشركةالتمكين الإداري :  -
مدات زويددهم بالمعلو تم،  وكدذا من خلال توسيع نطاق تفدويض السدلطة وزيادة مشداركتهم في ا داذ القدرارات وتددريبهم وتحفيدزه

 الأعمال الموكلة إليهم بكفاءة. الكافية لأداء

ي أذه المسؤوليات زمة لتنفيذ هقيام الرئيس بتحديد واجبات و مسؤوليات المرؤوس و منحه السلطة اللا تفويض السلطة: -
 بمعنى نقل الصلاحيات من مستوى إداري معين إلى مستوى إداري أدنى.

 قابل نزعداتهم مداكاك أفكارهم و تفي جماعة أو فريق  و احتهو اجتماع مجموعة من الأفراد مع بعضهم : العمل الجماعي  -
 يؤدي إلى إنجاز العمل بطريقة تعاونية غرضها تحقيق الأهداف المسطرة.

سدددين ة تهددددف إلى تحعمليدددة إكسدددام العددداملين معدددارف و مهدددارات جديددددة قائمدددة علدددى أسدددس علميدددة و عمليددد التـــدري : -
 أداءهم و رفع كفاءة و فاعلية نشاطهم.

 ين.ع العاملمتبادلها  هي عملية توزيع و توفير سبل الوصول إلى المعلومات وشاركة في المعلومات: الم -
 يق هدف معين.وك معين لتحقالعملية التي تسمح بدفع الأفراد و تحريكهم من خلال دوافع معينة نحو سل  التحفيز: -
ـــداع الإداري: - ظيفيدددة للأفدددراد  ب الحيددداة الو تحسدددين مختلدددف جوانددد هدددي مجموعدددة الأنشدددطة و العمليدددات الدددتي تهددددف إلى الإب

 جور.راف و نظام الأسلوم الإشكالسلامة المهنية و الاستقرار الوظيفي، العلاقات الاجتماعية، المشاركة في القرارات ،أ
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 الجان  النظري : -

 التمكين الإداري :  -

 الدلالة اللغوية لمفهوم التمكين: .أ
دد نَّ( يقددال  م ك نَّدده( مددن الشدديء تمكينددا و   أمكندده( مندده ، واسددتمكن الرجددل مددن الشدديء ة   التمكددين في اللغددة مددن الفعددل  م ك 

، و أمكنده( مدن عددوه : أي نصدره عليده وحكمده  1تمكن( منه ، وفلان لا  يمم ك ِّنمده( للنهدو  بشديء مدا ، أي لا يقددر عليده .
 2فيه . والتمكين لغة يعني الاستطاعة على فعل الشيء.

 وباعتبدارهلدم  الإدارة، يعدد مصدطلح التمكدين مدن المصدطلحات الحديثدة في ع حي لمصـطل  التمكـين:المفهوم الاصـطلا .ب
ذه التعداريف كدين ومدن هدوقد حاول العديد من البداحثين وضدع مفداهيم متعدددة للتممفهوم متشعب وذو أبعاد متعددة، 

 ما يلي:
اذ القرارات والإسهام في وضع الخطط ، خاصة " عملية اكتسام القوة اللازمة لا  بأنه: (2003)  أفندييعرفه * 

 3.تلك التي  ص الوظائف ، واستخدام الخبرة الموجودة لدى الموظفين لتحسين أداء المنظمة."
على أنه :" عملية إعطاء الموظفين القوة لا اذ القرارات بشأن عملهم . وان للتمكين فه يعر  Brownأما  * 

ت الكامنة لدى الأفراد ، وإشراكهم في عمليات بناء المنظمة ، باعتبار أن نجاح إستراتيجية تهدف إلى تحرير الطاقا
 4المنظمة يعتمد على تناغم حاجات الموظفين مع رؤية المنظمة وأهدافها بعيدة الأمد."

حرية أكبر عملية صنع القرار و التي تم الدفع بها إلى المستويات التشغيلية ، و هذا يعطي للعمال  :بأنهيعرفه الزناتي  -
  5في اختيار البدائل المتعلقة بجدولة عمليات الإنتاج.

  كما يعرف بأنه نقل السلطات الكافية للعاملين لكي يتمكنوا من أداء المهام الموكلة إليهم بحرية دون تدخل مباشر من
و سلوكيا و الثقة فيهم، و قياس  الإدارة، مع دعم قدراتهم و مهاراتهم بتوفير الموارد الكافية و مناخ ملائم، و تأهيلهم فنيا

  6الأداء بناء على أهداف واضحة. 
ن معمله، وتحريره   إدارةفيلأكبر التمكين الإداري هو: منح الموظف السلطة والحرية امن خلال ما سبق يمكن القول أن 

ارات وتحمل على ا اذ القر  عدهتسا انياتالقيود لزيادة قدراته ومهاراته وشعوره بالثقة بالنفس والقناعة بما يمتلك من إمك
 المسؤولية وحل المشكلات لتحقيق أهداف المنظمة.

 
 

 جودة حياة العمل :  -
                                                           

 .630: ص  1996، دار الفكر ، بيروت ، لبنان ،  مختار الصحاحمحمد الرازي :  - 1
 .412: ص 1999، دار إحياء الثرات العربي ، بيروت ، لبنان ، 3، ط لسان العربابن منظور ، أبو الفضل جمال الدين :  - 2
 .20: ص  2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، بحو  ودراسات ، القاهرة ، مصر ،  -والتطوير المستمر مدخل للتحسين –تمكين العاملين عطية :  أفندي- 3

4 - Brown , D,R and Harvey,D: An Experimental Approach to Organization development ,7th Edition, 
pearson prentice Hall, New jersey, USA, 2006, p 241. 

 .284: ص  2013، مكتبة المتنبي، السعودية ، السلوك التنظيم: سلوك الأفراد و الجماعات في المنظماتمد ربيع الزناتي: مح - 5
 .54: ص 2008، دار الكتب الحديثة للنثر و التوزيع، الأردن، 1، طالإدارة بالثقة و التمكين مدخل لتطوير المؤسساتأندرواس رامي، معايعة عادل:  - 6
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داياتده إلى بشدرية، إذ تعدود وارد البيعد مفهوم جودة حياة العمل من المفاهيم الحديثة في منظمدات الأعمدال، وفي مجدال إدارة المد
تيجددة لتنددوع ن QWLوقددد تعددددت تعدداريف جددودة حيدداة العمددل   العشددرين. نهايددة السددتينيات وبدايددة السددبعينيات مددن القددرن

 أبعاد هذا المفهوم ، نذكر منها ما يلي:

   عرفهاMartel and Dupuis 
بأنها:"التوافق مع المستوى الذي وصل إليه الفرد في السعي الديناميكي لتحقيق أهدافه الهرمية داخل مجالات (2006)

بين الفرد وأهدافه إلى تأثير إيجابي على الجودة العامة لحياة الفرد والأداء الوظيفي، عملهم، حيث يترجم سد الفجوة 
 1وبالتالي على الأداء العام للمجتمع".

  عرفها كماShamir & Salomon (1985)  بأنها:"بناء شامل يتضمن رفاهية الفرد المتعلقة بالوظيفة ومدى
  2لعواقب الشخصية السلبية الأخرى".خبرات العمل مجزية ومرضية وخالية من التوتر وا

  كما عرفت في كونها :" عبارة عن الصفات أو الجوانب الايجابية والغير ايجابية المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها
 الموظفون ، وكلما استطاعت الإدارة وضع البرامفي الكفيلة بالسيطرة على/ أو إزالة كل ما من شأنه عرقلة عمل الموظفين
أثناء أدائهم للعمل وتوفير ظروف العمل المناسبة لهم ، وتم التعامل معهم باحترام وثقة عالية بقدراتهم بنت لنفسها بيئة 
عمل جيدة في أذهان الموظفين وولدت لديهم القناعة والرضا والاندفاع العالي نحو العمل وتكون النتيجة نجاحات 

 3لشيء الكثير".متواصلة للمؤسسة في عالم فيه من التنافس ا
ا يات التي تقوم بهة والعملالأنشطو مجموعة الجهود : وفي ضوء ما سبق يمكن تقديم تعريف لجودة الحياة الوظيفية بأنها

ستوى أدائهم مرفع من  والالمنظمة من اجل توفير ظروف و بيئة عمل آمنة ومناسبة تعمل على تحسين رضا العاملين
 المنظمة. وتوجيه سلوكياتهم نحو تحقيق أهداف

 الجان  التطبيقي للدراسة :

شبكة تصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الا SPAالإطار المكاني للدراسة :  -
 وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر.

                                                           
1 - Hébert, Noémi Bonneville : L’interrelation entre la qualité de vie au travail et ka qualité de vie 
personnelle: son rôle dans l’épuisement professionnel et la détresse psychologique. Thèse du doctorat en 
psychologie. Université du Québec. Montréal , 2014,p 18 . 
 
2 - Aziz, Rafidah and Nadzar, Fuziah Mohd and Husaini, Haslinda and Maarof, Asmah and Radzi, Salleh Mohd and 
Ismail, Izhairi. : Quality of work life of librarians in government academic libraries in the klang valley 
Malaysia. Asia pacific library & information education & practice.2011. P 521-529.   
 

 .350: ص 2009، دار إثراء للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  مدخل استراتيجي تكاملي –إدارة الموارد البشرية مؤيد سعيد السالم :  - 3
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مددة للبريددد والمواصددلات ، المحدددد للقواعددد العا 2000أغسددطس أوت سددنة  05المددؤرخ في  2000/03  تأسسددت وفددق قددانون
ذي ندص علدى إنشداء مؤسسدة الد 2001مدارس  01بتداريخ  (CNPE)  فضدلا عدن قدرار المجلدس الدوطني لمسداهمات الدولدة

 إتصالات الجزائر". " عمومية إقتصادية أطلق عليها إسم 

ت تجارية وكالا 05ؤسسة اتصالات الجزائر و تتكون من إحدى فروع م -فرع سكيكدة–تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر 
الوكالة   الحروش،رية فياجالوكالة الت على مستوى ولاية سكيكدة و هي : الوكالة التجارية بعزابة، الوكالة التجارية بالقل،

لأخيرة عملها في نوفمبر ، حيث باشرت هذه الأخيرة هذه ا1955أوت  20يوسف، الوكالة التجارية  دالتجارية زيغو 
لات سسة اتصاهام مؤ عبارة عن نقطة بيع و الكائنة بحي الممرات سكيكدة. ومن مو التي كانت قبل ذلك  2006
 :-فرع سكيكدة -الجزائر

 عدد من ة إلى أكبرنويع عرو  الخدمات الهاتفية و تسهيل الحصول على خدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكيت  -
 المستخدمين خاصة بالمناطق الريفية.

 لها القاعدية.المحافظة على مردودية هياك -

 ستغلال و تسيير شبكات الاتصال العامة و الخاصة.العمل على وضع ا -

 ترابط مع مشغلي الشبكات.تطوير و تشغيل جميع أوجه ال -

وتماشيا مع أهداف وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا المنهفي الوصفي، وذلدك مدن خدلال التعدر  المنهج المستخدم :  -
وهدددذا الندددوع مدددن الدراسدددات ينددددرج ضدددمن  التمكدددين الإداري و جدددودة حيددداة العمدددل  لددددى العمدددال ،إلى طبيعدددة العلاقدددة بدددين 

أسلوم من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية "وعليه يمكن تعريف المنهفي الوصفي على أنه  صفية ،الدراسات الو 
 الواقدع ووصدفها وصددفا دقيقدا إمدا نوعيددا ، أو  ، ويقدوم علددى دراسدة الظداهرة كمدا توجددد فيودقيقدة عدن ظداهرة أو موضددوع محددد 

 1كميا أو الاثنين معا."

فدردا  51ن مدن ر عيندة تتكدو طبقت دراستنا على عمال مؤسسة إتصدالات الجزائدر حيدث تم اختيدامجتمع الدراسة وعينته:  -
ت على عينة البحدث تماراعامل، قمنا بعملية توزيع الاس 100من المجتمع الأصلي للبحث المقدر م  % 51أي ما يعادل 
تمدددع البحدددث، تم مدددن مج % 49فدددرد أي مدددا يعدددادل  49اسدددتمارة ، لدددذلك فدددإن عيندددة دراسدددتنا قددددرت م  49و تم اسدددترداد 

حتمدالات االمسداواة بدين  ختيارهدا هدوا"العيندة الدتي يكدون أسداس اختيارها بطريقة العيندة العشدوائية البسديطة و الدتي تعدرف بأنهدا 
تدترك  ار الوحددات حيدثه في اختيدالمجتمع الأصلي، ومنع الباحث مدن جعدل النتدائفي متحيدزة بتدأثير  الاختيار لكل فرد من أفراد

 ".اختيار الأفراد للصدفة وبعد التحيز

 أدوات جمع البيانات :  -

                                                           
: 2009، دار إثراء للنشر والتوزيع ، 1، ط حصائية في بحوث العلوم التربوية والإنسانيةالأسس المنهجية والاستخدامات الإعدنان حسين الجادري ، يعقوم عبد الله أبو حلو :  - 1

 .198ص 
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يتوقددف اختيدددار الأداة المناسددبة لجمددع البيدددانات علددى طبيعدددة موضددوع الدراسددة والإمكانيدددات المتاحددة لددددى وصــف الأداة :  -
 Selltizمدن طدرف الباحدث  و قدد عرفدت هدذه الأداة كدأداة رئيسدية في هدذه الدراسدة   الاسـتمارةحث، وقدد تم اعتمداد البا

 1:" وسيلة للحصول على إجابات عن عدد من الأسئلة المحددة بطريقة مكتوبة."على أنها

 لأبعاد:من ا ان إلى محورين تضمن كل محور مجموعةبيمشكلة بحثنا فقد تم تقسيم الإست و إنطلاقا من

 ي كالتالي:أبعاد و ه 05بندا ، قسمت على  25تناول متغير التمكين الإداري: ضم  المحور الأول:

 بنود . 05تفويض السلطة: تضمن  البعد الأول:-

 بنود . 05العمل الجماعي : اشتمل على البعد الثاني: -

 بنود . 05التدريب: اشتمل على  البعد الثالث:-

 بنود . 05تحفيز: تضمن ال البعد الرابع:-

 بنود . 05المشاركة في المعلومات: تضمن  البعد الخامس:-

 ي كالتالي:أبعاد و ه 06تناول متغير جودة حياة العمل ، و تم من خلاله دراسة  المحور الثاني:

 بنود.  05السلامة و الصحة المهنية: اشتمل على  البعد الأول:-

 بنود . 05المهني: اشتمل على الأمان و الإستقرار  البعد الثاني:-

 بنود . 05المشاركة في القرارات: تضمن البعد الثالث: -

 بنود . 05العلاقات الاجتماعية: تضمن البعد الرابع: -

 بنود . 05أسلوم الإشراف : تضمن  البعد الخامس:-

 بنود . 05الأجور و الرواتب: تضمن البعد السادس: -

بمقيدددددداس "م، و المسددددددمى 1932مقيدددددداس الددددددذي وضددددددعه العددددددالم "ليكددددددرت" سددددددنة و قددددددد صددددددممت إسددددددتمارة البحددددددث تبعددددددا لل
 تدرجدة بددينم، و في هددذه الدراسدة تم إعتمداد المقيدداس الخماسدي الدذي يتضددمن عبدارات  LIKERT SCALEليكدرت"

علدى   1،2،3،4،5لتدالي موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة. و لقدد أعطيدت لكدل منهدا درجدات كا
ت غددير ة نعطددي للعبددارابيعددة سددلبيلترتيددب في حالددة مددا كانددت البنددود ذات طبيعددة إيجابيددة، أمددا في حالددة مددا تكددون البنددود ذات طا

 الترتيب . على 5،4،3،2،1موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، غير موافق بشدة الدرجات التالية: 

  للأداةالخصائص السيكومترية : 
                                                           

 .112المرجع نفسه ، ص  - 1
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الخددبرة في  لأسدداتذة المحكمددين ذويالاسددتمارة عرضددت في صددورتها الأوليددة علددى عدددد مددن ا وللتحقددق مددن صدددقالصــدق :  -
دف إفادتندا وذلدك بهد. بسدكيكدة  1955أوت 20أساتذة من قسم علم الدنفس بجامعدة  (05)التخصص قدر عددهم م 

عتبدددار و ين الابعددد بدددبعض الملاحظدددات حدددول مددددى صددددقها في قيددداس متغددديرات دراسدددتنا، و قدددد تم أخدددذ ملاحظدددات الأسددداتذة
 كلها النهائي.داة في شاستخدامها في إجراء التعديلات المناسبة على بعض البنود إلى أن تم التوصل إلى صياغة الأ

 قد استعنا بمعادلة "لوشي" لحسام صدق الإستمارة و هي كالتالي:

 

 

 عدد المحكمين الذين اعتبروا البند يقيس السلوك المراد قياسه.ع و: 

 كمين الإجمالي.عدد المحع: 

لقياسه  ان صادق ، يقيس ما اعدالاستبي أن، وهي قيمة عالية تؤكد على  0,82وقيمته بعد تطبيق المعادلة كانت تقدر م 
 فعلا.

 ثبات أداة الدراسة: -
رار إذا تمفدس النتدائفي باسدنه يعطي نأيشير الثبات إلى إمكانية الاعتماد على أداة الاختبار، وهذا يعني أن ثبات الاختبار هو 

 ما أستخدم الاختبار أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة  نفس الظروف(.

نة الدراسددة  و بددات اسددتبا،  وهددو يعددد مددن المعدداملات الأكثددر اسددتخداما لحسددام ثالفــا كرونبــا وقددد تم اسددتخدام معامددل 
 يحسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلال المعادلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة التاليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة: 

 آلفا

 حيث أن : -
 عدد الفقرات. ن= -
 ين الأداء على الفقرات.تبا ف= 2ع -
 1.تباين الدرجات الكلية للاختبارك= 2ع -
 وقد كانت النتائفي التي توصلنا إليها عند تطبيق هذا المعامل كالتالي: -
 كرونبا   ( يوض  معاملات ثبات أداة الدراسة بطريقة آلفا01جدول رقم ) -

كرونبا   آلفا عدد العبارات المحور  

 0.79 25 التمكين الإداري

                                                           
 .171: ص 1998، دار الفكر العربي للنشر و التوزيع، مصر، 3، طالقياس النفسيسعد عبد الرحمان :  - 1
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ياة العملجودة ح  30 0.73 

  55 المجموع

 وهذه القيم تعبر عن ثبات الأداة من خلال المحورين .
 

 أسالي  معالجة البيانات :  -

( تم حسام ثبات الاستبانة من spssمن خلال استخدام الرزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية   الأسلوب الكمي :  -
( Pearson Correlation Coefficient)ارتبــاب بيرســونمعامــل  خدلال معامددل ألفددا كرونبدداخ ، وكددذلك 

. يحسدب مدن خدلال  " ر "اسدتخدم لاختبدار وجدود علاقدة ارتباطيده بدين متغديرات الدراسدة و أبعادهدا. ويرمدز لده بالرمدز الذي 
 1المعادلة: 

 ر. 

 ا.لتوصل إليهالتي تم ايتضمن الجانب الوصفي في التحليل و التعليق على النتائفي  ب.الأسلوب الكيفي: 

 عرض وتفسير النتائج: -

 قة بين التمكين الإداري و جودة حياة العمل لدى العمال: دراسة العلا -

تمكدين الإداري ( بدين الα=0.05د مسدتوى دلالدة " هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عندالتساؤل الرئيس: -
 ؟"-رع سكيكدةف –ت الجزائر وجودة حياة العمل لدى العمال بمؤسسة اتصالا

المتغدير و لتمكـين الإدارياالمسدتقل  وللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام معامل  ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المتغير
 كما يلي:جودة حياة العمل التابع 

 ( يوض  اختبار العلاقة بين التمكين الإداري و جودة حياة العمل02جدول رقم)

 (αمستوى الدلالة )  معامل الارتباب بيرسون راسةمتغيرات الد

 0.05 0.80   التمكين الإداري

 جودة حياة العمل

                                                           
 .80: ص  2012للطباعة والنشر والتوزيع ،  الأمل، دار 2، ط لي في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعيةالموجه في الإحصاء الوصفي والاستدلامحمد بوعلاق:  - 1
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 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

وذلدك  (0.80 ر= ميتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامدل ارتبداط بيرسدون كاندت موجبدة و قويدة حيدث قددرت  
 الإداري و حصائيا بدين التمكدين( وبالتالي نستنتفي وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ودالة إα= 0.05الدلالة  عند مستوى 

ا ارتفددع مسددتوى التمكددين بالشددركة أي أندده كلمدد  -فددرع سددكيكدة  –الإبددداع الإداري لدددى العمددال بمؤسسددة اتصددالات الجزائددر 
 بها.سيؤدي إلى رفع مستوى جودة حياة العمل لدى العاملين 

 تفددويض ( بددينα=0.05لددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلا هددل" التســاؤل الجزئــي الأول: -
 "؟-فرع سكيكدة –السلطة وجودة حياة العمل  لدى الإطارات الوسطى بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 : ( يوض  اختبار العلاقة بين تفويض السلطة و جودة حياة العمل03جدول رقم)

 (αمستوى الدلالة )  معامل الارتباب بيرسون متغيرات الدراسة

 0.05 0.32   تفويض السلطة

 جودة حياة العمل

 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

حيدداة  جددودة وض السددلطة مددن خددلال مددا جدداء في الجدددول أعددلاه نلاحددل أن قيمددة معامددل الارتبدداط بيرسددون بددين متغدديري تفددوي
ة وهدذا عنددد  مسددتوى ( وهددي قيمددة تددل علددى وجدود علاقددة ارتباطيددة طرديدة ضددعيف0.32العمدل لدددى العمدال  قددد بلغدت  ر=

نددد مسددتوى علالددة إحصددائية د( . بالتددالي يمكننددا القددول بأندده توجددد علاقددة ارتباطيدده موجبددة ضددعيفة  ذات α=0.05الدلالددة  
 ( بين تفويض السلطة و جودة حياة العمل  لدى العمال بمؤسسة البحث.α=0.05الدلالة  

بددين العمددل  (α=0.05لالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة " هددل توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دالتســاؤل الجزئــي الثــاني: -
 الجماعي وجودة حياة العمل  لدى العمال بمؤسسة البحث؟"

 مل الجماعي و جودة حياة العمل :( يوض  اختبار العلاقة بين الع04جدول رقم)

 (αمستوى الدلالة )  معامل الارتباب بيرسون متغيرات الدراسة

 0.05 0.68   العمل الجماعي

 جودة حياة العمل

 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

( وكدان ذلدك 0.68بدين المتغديرين كدان  ر= نلاحل من خلال ما جاء في الجدول أعدلاه أن معامدل الارتبداط  المتحصدل عليده
(. وهكددذا نسددتنتفي بأندده توجددد علاقددة ارتباطيدده موجبددة متوسددطة ودالددة إحصددائيا بددين العمددل α=0.05عنددد مسددتوى الدلالددة 
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الجمدداعي و جددودة حيدداة العمددل . أي أندده كلمددا زاد العمددل الجمدداعي داخددل المؤسسددة ارتفددع مسددتوى جددودة حيدداة العمددل لدددى 
( بين العمل الجماعي α=0.05لي نؤكد على  "وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة العمال. وبالتا

 وجودة حياة العمل لدى العمال بمؤسسة البحث".

بدين التددريب  (α=0.05لالدة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة " هدل توجدد علاقدة ارتباطيدة ذات دالتساؤل الجزئي الثالث: -
 لدى العمال بمؤسسة البحث؟"   وجودة حياة العمل

 ( يوض  اختبار العلاقة بين التدري  وجودة حياة العمل لدى العمال 05جدول رقم )

 (αمستوى الدلالة )  معامل الارتباب بيرسون متغيرات الدراسة

 0.05 0.55   التدري 

 جودة حياة العمل

 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

ل لددى العمدال ، ودة حيداة العمد( يوضح النتيجة المتحصل عليها بعد اختبار العلاقة بين متغير التدريب  وج04لجدول رقم ا
علددى وجددود علاقددة  حيددث تدددل هددذه القيمددة( 0.55ر=)وهنددا نسددجل أن قيمددة معامددل ارتبدداط بيرسددون المتحصددل عليهددا هددي

تدالي يمكددن القدول بأندده توجددد ( وبالα=0.05 ة مسددتوى الدلالدة هنددا ارتباطيدة طرديددة متوسدطة بددين المتغديرين. و قددد كاندت قيمدد
عدنى أنده كلمدا بم(. α=0.05 علاقة ارتباطيدة موجبدة بدين التددريب  و جدودة حيداة العمدل  دالدة إحصدائيا عندد مسدتوى دلالدة 

 توفرت العملية التدريبية  بمؤسسة البحث زاد مستوى جودة حياة العمل لدى العمال .

  بدين التحفيدز و (α=0.05عند مسدتوى دلالدة  " هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةئي الرابع: التساؤل الجز -
 ؟" -رع سكيكدةف –جودة حياة العمل لدى العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 ( يوض  اختبار العلاقة بين التحفيز و جودة حياة العمل لدى العمال06جدول رقم )

 (αمستوى الدلالة )  الارتباب بيرسون معامل متغيرات الدراسة

 0.05 0.78   التحفيز

 جودة حياة العمل

 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

من خلال ما جاء في الجدول اعدلاه و الدذي يوضدح اختبدار العلاقدة بدين التحفيدز و جدودة حيداة العمدل لددى العمدال نلاحدل 
وهي تدل على علاقة ارتباطية موجبة قوية بين المتغيرين وقد كان  ذلك ( 0.78)ر=ط بيرسون بلغت أن قيمة معامل الارتبا
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(، وهددذا يعددبر عددن وجددود علاقددة طرديددة قويددة دالددة إحصددائيا. و بندداء عليدده يمكننددا القددول بأندده α=0.05عنددد مسددتوى الدلالددة  
 (.α=0.05دى العمال عند مستوى الدلالة  توجد علاقة ارتباطية طردية قوية بين التحفيز وجودة حياة العمل ل

بدين المشداركة في  (α=0.05لالة إحصائية عند مسدتوى دلالدة " هل توجد علاقة ارتباطية ذات دالتساؤل الجزئي الرابع: -
 ؟ -رع سكيكدةف –جودة حياة العمل لدى العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر   المعلومات و

 

 

 لدى العمال قة بين المشاركة في المعلومات و جودة حياة العمل( يوض  اختبار العلا07جدول رقم )

 (αمستوى الدلالة )  معامل الارتباب بيرسون متغيرات الدراسة

 0.05 0.60  المشاركة في المعلومات

 جودة حياة العمل

 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر

ــائج الدراســة :  - ة لإداري وجددودة حيدداابددين التمكددين  للتسدداؤل الددرئيس الددذي تندداول العلاقددة الارتباطيددة بالنسددبة مناقشــة نت
( حيددث قدددرت قيمددة α=0.05العمددل  فقددد سددجلنا وجددود علاقددة ارتباطيددة موجبددة قويددة ودالددة إحصددائيا عنددد مسددتوى دلالددة  

دى العمددال  حيدداة العمددل لدد جددودة ( وهددذا مددا يعكددس التددأثير الايجددابي لمختلددف أبعدداد التمكددين علددى تعزيددز0.80الارتبدداط  ر=
 .مدل لددى العمدال حيداة الع بالرغم من وجود بعدض المتغديرات التنظيميدة الأخدرى الدتي قدد تكدون لهدا صدلة برفدع مسدتوى جدودة

 د استنتجنا وجودوالإبداع ، فق  الإداريوفيما يتعلق بالاسئلة الجزئية التي حاولنا من خلالها اختبار العلاقة بين أبعاد التمكين
 التالي :ة حياة العمل ككين و جودعلاقة ارتباطية طردية تتراوح بين الضعيفة والمتوسطة والقوية بين كل بعد من أبعاد التم

بالنسبة للسؤال الجزئي الأول تم التأكيد على وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين تفويض السلطة وجودة حياة العمل لدى 
( ويمكن تفسير هذه النتيجة على أن مستوى α=0.05(عند مستوى الدلالة  0.32العمال ، وقدرت قيمة الارتباط  ر=

ممارسة  الإدارة لتفويض السلطة للعمال محدودة نوعا ما لأن تفويض السلطات والصلاحيات بشكل واسع يرتبط بعنصر 
لدى العمال ، بالإضافة المخاطرة،  لكن هذا لا يمنع من وجود مساحة من الحرية تساعد في رفع مستوى جودة حياة العمل 

إلى وجود بعض المحفزات الأخرى التي تسهم في تحسينها كذلك، لان تفويض السلطة في الغالب محدودا خاصة في 
المؤسسات العمومية التي تحكمها سياسات وزارية معينة تسير وفق السياسة العامة للحكومة أو للدولة عموما. و تتفق نتيجة 
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التي توصلت إلى أنه توجد علاقة طردية ضعيفة ذات دلالة معنوية 1 (2014ديوب ) ن حسندراسة أيمهذه الفرضية مع 
 .(r=0.45)بين تفويض السلطة و جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات قدرت م 

مداعي و ل الجين بعد العمدبة متوسطة أما بالنسبة للتساؤل الجزئي الثا   فقد كانت نتيجة اختباره وجود علاقة ارتباطيه طردي
ة بحدرص إدارة الشدركة ( وتفسدر هدذه النتيجد0.68جودة حياة العمل لدى العمال ، حيث قددرت قيمدة هدذا الارتبداط م ر=

صدة وان طبيعدة ؤسسدة ، خاعلى تسدهيل العمدل الجمداعي بدين المدوظفين  مدن خدلال وظيفدة التنسديق والتكامدل بدين وحددات الم
كونهددا غددير    بالددرغم مددنو ر  عليهددا  دعددم العمددل الجمدداعي علددى نطداق واسددع ، نشداط هددذه المؤسسددة   ميدددان الاتصددالات( يفد

الي  ذلدك ،  وبالتدفيدا واضدحة كافية حسب مدا أظهرتده نتدائفي تحليدل اسدتجابات أفدراد العيندة إلا أن إدارة الشدركة تبددي جهدو 
اعي ثدر العمدل الجمدلألين لمدا امة العمل   جدودة حيداة العمدل ( لددى العدئتسمح بمعالجة نقاط الضعف مما يؤدي إلى تحسين بي

سداهم يق، الأمدر الدذي يل العوائدفي تعزيز ثقة العمال بالمؤسسة ، كما  يساعدها في اختصدار المسدافات و تدوفير الوقدت و تدذل
 في تحقيق الأهداف المرجوة.

وزيدع لتالجزائريدة  بالمؤسسدة ة العداملينو الدتي توجهدت اسدتجاب (2020) دراسة سلطان أميمةاتفقت نتيجة هذه الفرضية مع 
 يجددة بقلددة تشددجيعهددذه النت الكهددرباء و الغدداز إلى الموافقددة حددول بعددد العمددل الجمدداعي لكددن بدرجددة متوسددطة، فسددرت الباحثددة
 .مؤسسة دراستها للعمل الجماعي من ناحية، و ضعف أجواء التعاون بين العمال من ناحية أخرى

جودة بين التدريب و  ة متوسطةتباطيتائفي اختباره على وجود علاقة ار وأما فيما يخص التساؤل الجزئي الثالث والتي أكدت ن
( ونفسر ذلك  0.55=( حيث قدرت قيمة هذا الارتباط م  رα=0.05حياة العمل لدى العمال عند مستوى دلالة  

وع من يشوبها ن دريبيةملية الته العهذ أنفي حرص الشركة على تدريب العمال وفق الاحتياجات التدريبية ، إلا أننا لاحظنا 
ينة ستجابة أفراد عأكدته ا ذا ماالنقص ، ويكمن في عدم التنويع في الأساليب التدريبية من حيث الطريقة والمكان ، وه

ذه لقرار في مثل هاة ا اذ ة عمليجملة عوامل ترتبط بالسياسة العامة في التدريب ونمطي إلىالدراسة، ويمكن تفسير ذلك 
هذه النتيجة  د توافقتسة . وقفي مستوى جودة حياة العمل لدى العمال بالمؤس بأخر أوبشكل  الإجراءات وهذا ما يؤثر

لكهرباء لتوزيع ا سسة الجزائريةو التي توصلت إلى وجود مستوى متوسط للتدريب في المؤ  (2020) سلطان أميمةمع دراسة 
و فسرت الباحثة ذلك  2.95التدريب م و الغاز ببسكرة، حيث قدر المتوسط الحسابي لاستجابات العمال حول بند 

 ل من جهة أخرى.يع العماب لجمبعدم حرص المؤسسة على التنويع قي البرامفي التدريبية من جهة، وقلة توفر فرص التدري

وفي ما يتعلق بالتساؤل الجزئدي الرابدع والدتي أكددت نتدائفي اختبداره علدى وجدود علاقدة ارتباطيده طرديدة قويدة بدين التحفيدز وجدودة 
(، أي أن نظدام α=0.05( وهذا عند مستوى دلالة  0.78اة العمل لدى العمال ،  وكانت قيمة نتيجة الارتباط  ر= حي

التحفيز الموجود بالشركة يسهم بشكل كبير في تعزيدز جدودة حيداة العمدل لددى العمدال خاصدة أن هدذه الجدودة غالبدا مدا تدرتبط 
اع الحاجات النفسدية والاجتماعيدة لددى العمدل ، بدل ويدرتبط كدذلك الرضدا بنظام الحوافز في المؤسسة الذي من خلاله يتم إشب

الددوظيفي والتوافددق المهددني لددديهم ، وهددذه المتغدديرات تددرتبط بشددكل أو بأخددر بجددودة حيدداة العمددل في المؤسسددة. وبالددرغم مددن أننددا 

                                                           
،  01، العدد  30، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية المجلد تمكين العاملين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات:  أيمن حسن ديوم - 1
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نظدام التحفيدز أو عددم المتابعدة لاحظنا أن نظام الحوافز غير مقبول من طرف العمال وقد يرجدع سدببه إلى عددم وضدوح معدايير 
 الجيدة للعاملين أو حتى عدم وضوح أهداف الإدارة مما يجعله غير فعال بشكل كافي.

توجدد علاقدة ذات دلالدة  الدتي توصدلت إلى أنده( 2019) سامي مراد، شـرين سـلامحيث اتفقت نتيجة دراستنا مع دراسة  
 ؤسسات التعليمية بالسعودية.معنوية بين تقدير الإنجاز و جودة حياة العمل في الم

شاركة في متوسطة بين الم طيه طرديةوفي ما يتعلق بالتساؤل الجزئي الخامس  والتي أكدت نتائفي اختباره على وجود علاقة ارتبا
نددددد مسددددتوى دلالددددة ع( وهددددذا 0.60المعلومدددات  وجددددودة حيدددداة العمددددل لدددددى العمددددال ،  وكانددددت قيمدددة نتيجددددة الارتبدددداط  ر= 

 0.05=α ،) ليب تسدهل وسدائل و أسدا ذلك باهتمدام المؤسسدة بإتاحدة المعلومدات اللازمدة للعداملين مدن خدلال تطدويرنفسر
 اطات مدن طدرف كدلوالنشد مدالالأع، وهذا من اجل الفهم الدقيق والجيدد لكدل  عملية المشاركة في المعلومات داخل المؤسسة

مددن مسددتوى  سددين والرفددع، وهددذا مددا يسدداعد في تحالعدداملين وهددذا مددن اجددل ضددمان سدديرورة جيدددة وفعالددة لنشدداطات المؤسسددة 
 .وقدددلمرتبطددة بهاالمعلومددات جددودة حيدداة العمددل لدددى العدداملين لارتبدداط ذلددك بتقدددير المؤسسددة لهددم مددن خددلال مشدداركتهم لكددل ا

ود علاقددة وان كانددت الددتي أكدددت علددى وجدد (2021عباســي سمــير )اتفقددت هددذه النتيجددة في وجددود هددذه العلاقددة مددع دراسددة 
ذه هدمدل ، مدع تفسدير مدل لددى العالتمكين الإداري ومن بينهدا بعدد المشداركة في المعلومدات وجدودة حيداة الع أبعاد ضعيفة بين

 العلاقة الضعيفة بوجود متغيرات وسيطية تؤثر فيها.

 خاتمة الدراسة : -4

 تحسدين فيدارية الحديثة ب الإساليما يمكن التوصل إليه من خلال هذه الدراسة هو أهمية التمكين الإداري باعتباره احد الأ  
ا يسدمح  داذ القدرار بمد عمليدة افيجودة حياة العمل لدى العاملين  ، وهذا من خدلال فسدح المجدال أمدام العداملين في المشداركة 
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قائمة الملاحق : -  
استمارة البحث -           

 يةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعب                            
 سكيكدة 1955أوت  20جامعة                             
 انيةكلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانس                              

 قسم علم النفس                                            
 استمارة بحث بعنوان 

 الالتمكين الاداري وعلاقته بجودة حياة العمل لدى العم                
 ةدراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع سكيكد                   

ري و "التمكين الإداعنونة بدوالم يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة
ضع يع العبارات بو بة على جملإجابا، و نظرا لأهمية رأيكم نرجو  منكم التكرم لدى العمال" علاقته بجودة حياة العمل

ة على دقة درجة كبير بسة تعتمد أمام الجوام الذي تعتقدون أنه يعبر عن رأيكم، لأن صحة نتائفي هذه الدرا(  x)علامة 
و الاحترام  ونا فائق مبلوا حث العلمي. تقإجاباتكم ، ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغرا  الب

 .التقدير

 البدائل 
 البنود

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 
1         

 
 م.تمنحك الإدارة السلطة الكافية لإنجاز المها
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 يك.إل كلةتثق الإدارة في قدرتك على أداء المهام المو  2

 
3 

 
كلات المتعلقة بعملك في حدود تقوم بحل المش

 صلاحياتك.

     

 
4 

 
 تشعر بأنك عنصر فعال و مؤثر في المؤسسة.

     

 
5 

 
ز يفو  لك رئيسك المباشر بعض الصلاحيات لإنجا

 أعمالك.

     

 
6 

 
 تشجع الإدارة العمل الجماعي.

     

 
7 

 
 ت.شكلاللعمل الجماعي كطريقة لحل الم الادارةتلجأ 

 

     

 
8 

 
 اعةوجد تناسق بين مهارات الفرد و مهارات الجمي
 داخل المؤسسة. 

     

 
9 

 
 يعمل الأفراد العاملون بروح الفريق الواحد.

     

 
10 

 
 ئك.ملاتسود أجواء التعاون و المساعدة بينك وبين ز 

     

 
11 

 
 تسعى المنظمة للوصول إلى جودة التدريب.

     

      ظمة.لمنل اعمول بها داخيتم التدريب وفقا للأنظمة  الم 12

 
 

13 

 
 أساليب التدريب تبنى على فهم واقعي و دقيق

 للاحتياجات التدريبية.

     

 
14 
 

 
 ية.قبلستتلبي الدورات التدريبية حاجات المتكونين الم
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15 

 
 توفر الإدارة فرص متساوية لجميع الموظفين

 للتدريب. 

     

 
16 

 
 العمل.تقدر الإدارة جهودك في 

     

 
17 

 
 تتلقى مكافآت عندما تقوم بأعمال  إبداعية.

     

 
18 

 
 تتلقى تشجيع و دعم من طرف الإدارة.

     

 
19 

 
ظددددددروف العمددددددل تحفددددددزك علددددددى تحسددددددين مسددددددتوى أداءك 

 العمل. في

     

 
20 

 
 .يقوم رؤسائك بتحفيزك على تحمل مسؤوليات أكبر

     

 
21 

 
 ت ارالمعلومات و المهيشارك العمال بعضهم البعض ا

 المتعلقة بالعمل.

     

 
22 

 
 ظمةلديك صورة واضحة عن الأهداف التي تسعى المن

 لتحقيقها.

     

 
23 

 
 .ريةيتم مشاركة العمال بنشاطات المؤسسة بصفة دو 

     

 
24 

 
 ا.اعهتتصف بيئة عملك بتوفر المعلومات بمختلف أنو 

     

      عالية .تتسم مؤسستك ببنية تكنولوجية  25

 
26 

 
 تهتم مؤسستك بسلامة و أمن العاملين.

     

 
27 

 
 توفر مؤسستك بيئة عمل آمنة .

     

 
28 

 
تقوم مؤسستك بإعداد برنامفي تدريب على الأمن و 
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 السلامة المهنية للعاملين..

      .لينتقوم الإدارة بالمتابعة الدورية لصحة العام 29

 
30 

 
 عمل.ال ناءعاملين على وقاية أنفسهم أثتلزم المؤسسة ال

     

 
31 

 
 ة.اسبتعتقد بأن مؤسستك مؤهلة لتوفير بيئة عمل من

     

 
32 

 
 تشعر بالثبات في منصبك.

     

 
33 

 
 تشعر بالاطمئنان في عملك .

     

 
34 

 
يع جم تعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة من

 الأطراف.

     

 
35 

 
 فيان في المؤسسة نظرا لشعورك بالأم ترغب بالبقاء

 وظيفتك.

     

 
36 

 
س تم لديك القدرة على التأثير على القرارات التي

 عملك.

     

 
37 

 
 تستطيع أن تشارك برأيك في حل مشكلات العمل.

     

      لديك مجال مناسب من الحرية في أداء عملك. 38

 
39 

 
 تستوياتوجد شفافية في صنع القرار في مختلف الم

 الإدارية.

     

 
40 

 
 .يشارك العاملين في صناعة القرار في المؤسسة

     

 
41 

 
 يسود التعاون بين العاملين.
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 فيين ؤوسيسود الاحترام المتبادل بين الرؤساء و المر  42
 العمل.

 
43 

 
  ل فيعماتتيح الإدارة فرصة الاتصال التفاعلي بين ال

 دارية.كافة المستويات الإ

     

 
44 

 
 .ملينلعااتعمل الإدارة على تعزيز مبادئ الإخاء  بين 

     

 
45 

 
  من يتبادل العمال الزيارات الاجتماعية في كثير

 المناسبات خارج العمل.

     

 
46 

 
 يعاملك رئيسك بعدالة 

     

      يوضح لك رئيسك المهام المطلوبة منك. 47

 
48 

ذل على تشجيع مرؤوسيه لبلدى رئيسك قدرة عالية 
 أقصى جهد ممكن.

     

 
49 

      .سيهيفو  رئيسك المباشر جزءا من صلاحياته لمرؤو 

 
50 

بق لمسط ايمتلك رئيسك المباشر قدرة عالية على التخطي
 للعمل.

     

 
51 

      يعتمد أجرك على مقدار انجازك في العمل.

 
52 
 

 
 ملائك.أجرك عادل بالنظر إلى ما يحصل عليه ز 

     

 
53 

 
 نظام الأجور في مؤسستك يتسم بالوضوح.

     

 
54 

 
 أداءك الفردي يحدد مقدار أجرك.

     

 
55 

 
 أنت را  بما تحصل عليه من أجر في عملك.

     

 


