
  
 

 

  

 
 

 

 دوز الثقافة التشازكية في تطويس أداء القطاع الحكومي )حالة الجصائس(.
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 الاستاذة: بوعيس ي عصة -

 تيزي وشو. -طالبة دكتوزاه علوم سياسية، بجامعة مولود معمسي 

 

س في جمُع االإجالاث و واؿت اللواعاث، و َرٍ الع عت على مؤطظاث الدوٌ الىامُت إجباع عملُت الخووٍ ملُت ملخف: ؿسكذ الخحولاث العاالإُت الظسَ

الاجخماعي، و باعخباز الثلاؿت الُوم حؼيل مدخلا اطتراجُجُا في عملُت جخولب جلاؿس جهود الجمُع ليي جخحلم الخىمُت الوهىُت و ٌظود السؿاٍ 

س و جحظحن أداء اللواع العام. على َرا الأطاض جدىاوٌ َرٍ ال دزاطت دوز الخىمُت و ؿهم مخولباتها ؿئن الثلاؿت الدؼازهُت حعد ؿاعلا َاما في جووٍ

س أداء اللواع الحيومي ا لجصابسي، و ذلً بالترهحز على واكع الثلاؿت الدؼازهُت في الأجهصة الحيومُت مً هاحُت، و َرا الىمى الثلافي على عملُت جووٍ

  .مخولباث جـعُل َرٍ الثلاؿت لخحظحن الأداء الحيومي مً هاحُت أخسى 

 

 اليلماث االإـخاحُت:   الثلاؿت الدؼازهُت، الخووٍس الؤدازي 

Résumé: 

 les changements mondiaux rapides qui imposé sur les pays sous-développés suivent le processus de développement dans tous les 

domaines, et ce processus exige les efforts concertés de tous pour atteindre un développement national et pour se déployer le  bien-

être social, et en tant que le culture aujourd'hui une entrée stratégique dans le processus de développement et de comprendre leurs 

exigences, donc la culture participative est un acteur important dans le développement et l'amélioration de la performance du secteur 

public. Sur cette base, cette étude envisage le rôle de ce modèle culturel sur le processus de développement de la performance du 

secteur de gouvernement algérien, et en se concentrant sur la réalité de la culture participative dans les agences gouvernementales, 

d'une part, et les exigences d'activation de cette culture pour améliorer la performance du gouvernement d'autre part. 

Mots clés: la culture participative, le développement administratif. 
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لاث العاالإُككككككككت االإعاؿككككككككسة فككككككككي  تمهيــــــــد: حً أن الخحككككككككوح لا ػكككككككك

كككككرث الىثحكككككر مكككككً االإـكككككاَُم، و خللكككككذ  جمُكككككع االإجكككككالاث ػح 

العدًككككد مككككً الأطككككالُب الخىرُمُككككت و االإلاز ككككاث االإعسؿُككككت 

ت أن عسؿأهكا أو مازطكأها مكً كبكل،  التك  لكم ٌظكبم لليؼكسٍ

ـم علُكككككك  مككككككً هككككككسؾ  ككككككت فككككككي الحلككككككل الؤدازي. ؿككككككاالإخح خاؿح

ُاطكت و الؤد ي دوزا علماء الظح ازة أنح الجهكاش الؤدازي ًكؤدح

كككككت، و  ُاطكككككاث العامح هبحكككككرا فكككككي هجكككككا  و زػكككككادة جىـُكككككر الظح

س ؿُك  
ح
مكا وكان َكرا الجهكاش جخكوؿ

 
العىع صكحُ.. حُكك ول

ما 
 
لت ول حَ ت و مادًت مؤ باث الىجا  مً موازد بؼسٍ

ح
مخول

 شاد مظخوى هجا  الظُاطاث العامت هحو الأؿلل.

ككككككت الُككككككوم حعككككككد و دون ػككككككً أن الثلاؿككككككت بـككككككـ      ت عامح

كا لـهكم الظكلون الؤدازي  مكدخلا اطكتراجُجُا و مىبعكا َامح

و الاجخمككاعي و الظُايككك  ، و إن  ججاَككل َكككرٍ الثلاؿككت فكككي 

س إدازي أو إؿككلا  اكخـككادي ٌع كك  أهىكككا  أًككت عملُككت جوككوٍ

ت، التك  بكدواها لا جخحلكم الخىمُكت  هخجاَل خاؿُت حُوٍ

س االإيؼود و لا بىاء . الوهىُت و لا الخووٍ م االإأموٌ  الخلدح

طكككككككككوؾ هحكككككككككاوٌ فكككككككككي َكككككككككرا االإلكككككككككاٌ حظكككككككككلُى اللكككككككككوء      

كَكككرٍ  كًكككت علككككى جصبُككككت مككككً  ككككت جحلُلُككككت  هلد لككككت هرسٍ بوسٍ

الثلاؿككككككت و قكككككككي الثلاؿكككككككت الدؼكككككككازهُت، و محاولكككككككت معسؿكككككككت 

ل  على مظخوى أداء اللواع الحيومي  الدوز الري جحلح

الجصابككككككسي، ؿهككككككرا الأخحككككككر ًحلككككككم هخابجكككككك  بوجككككككود زلاؿككككككت 

، و طُاطكككككككُت و مج سٍ خمعُكككككككت حؼكككككككازهُت حظكككككككهم فكككككككي جوكككككككوٍ

ججظكككككككككُد أَداؿككككككككك  علكككككككككى أزق الواككككككككككع، و هكككككككككرا مخابعكككككككككت 

حعدًلاجككككككككككككككككك  و جنكككككككككككككككككحُحها و جوج ههكككككككككككككككككا هحكككككككككككككككككو الوجهكككككككككككككككككت 

ز  النكككككككحُحت و الظكككككككلُمت التككككككك  ج كككككككدم االإجخمكككككككع، و جوكككككككوح

مؤطظككككاث الدولككككت الوهىُكككككت بمككككا ًخما ككككك   مككككع الأَكككككداؾ 

كُكككككككاداث  الوهىُككككككككت االإسطككككككككومت و االإيرمجككككككككت مككككككككً هككككككككسؾ الل

بىككككككككاء علككككككككى مككككككككا طككككككككبم ذهككككككككسٍ ًجككككككككدز بىككككككككا هككككككككس   العلُككككككككا. و 

هــل توجــد فــي أجهصترــا الؤدازيــة  قافــة الدظككاٌ  الخككا ي: 

تشـــــــــازكية تســـــــــ ت لتطـــــــــويس أدا  ـــــــــا و تحســـــــــير  وفـــــــــ  

يســاهه هــرا  متطلبــاا الع ــس الــساهلى و ّ ــت أيّ حــدّ  

الرمط الثقافي التشازكي االإحلـي فـي تيعيـل مسسّسـاترا 

 ية ى.الوطرية الإواجهة نس  التحدياا العاالإ

ة       للإجابكت علكى َكرا الدظككاٌ  طكوؾ ًكخم جلظكُم مككاد 

 موكوع الدزاطت إ ى االإحاوز الخالُت:   

جحدًكد مـكولحاث الدزاطكت: الثلاؿكت الدؼككازهُت،  أولا:

س الؤدازي.  الخووٍ

واككككككع الثلاؿكككككت الدؼككككككازهُت فكككككي اللوكككككاع الحيككككككومي   انيـــــا:

 الجصابسي.

لخحظككككككحن مخولبككككككاث جـعُككككككل الثلاؿككككككت الدؼككككككازهُت   الثــــــا:

 أداء اللواع الحيومي الجصابسي.

 و ً خم البحك ب اجمت -   

  

 :أولا: تحديد م طلحاا الدزاسة

 

د أيح دزاطككككت علمُككككت بمجموعككككت مككككً االإعككككاًحر و       جخحككككدح

ـككككف  الخوكككواث االإىةجُككككت الوالككككحت. ؿالباحكككك حتكككك  ًخح

ككككع بحثكككك  علككككى مسجعُككككت  بحثكككك  بالعلمُككككت ًيبأككككي أن ًخأطح

كُككت و جحلُل كككت مـاَُم ُكككت والكككحت، و مع ككك  ذلكككً أنح هرسٍ

"وككككككلح ولمككككككت جيككككككون مـككككككدزا للاخخلاؿككككككاث فككككككي الـهككككككم حعككككككد  

ككككككككف إجساةككككككككي  مـككككككككولحا ًيبأككككككككي جوكككككككككُح ، و إًككككككككساد حعسٍ

د، حتككككككككككككك  لا ًحكككككككككككككدر اللكككككككككككككيع فكككككككككككككي مـهكككككككككككككوم َكككككككككككككرا  محكككككككككككككدح

كـككككككككككككول " . لككككككككككككككرلً طككككككككككككككوؾ ًككككككككككككككخم جحدًككككككككككككككد معككككككككككككككاوي  (1)االإ

 االإـولححن الخالُحن:

ن لىكككككا بكككككأنح َكككككرا االإـكككككول   الثقافـــــة التشـــــازكية: -أ ًدبكككككحح

ككب مككً ػككلحن أطاطككُحن َمككا الثلاؿككت و الدؼككازهُت. 
ح
ًتره

لاؿككككككككت فككككككككي إحككككككككدى مككككككككدلولاتها حع كككككككك  "
ح
مجموعككككككككت مككككككككً ؿالث

س فككككككي   
ح
الـككككككـاث الخللُككككككت و اللككككككُم الاجخماعُككككككت التكككككك  جككككككؤز

الـككككككسد مىككككككر ولادجككككككك  و جـككككككب. لا ػكككككككعوزٍا العلاكككككككت التككككككك  

ولكككككد جكككككس ى طكككككلوه  بأطكككككلوس الحُكككككاة فكككككي الوطكككككى الكككككري 

ؿُ ؛ ؿه  إذن االإحُى الري ٌؼيل ؿُ  الـسد هباع  و 

كَكككككككرا االإحككككككككُى كككككككككد ٌؼككككككككمل الأطككككككككسة، و (2)"شخـككككككككِخ  . و 

ظت الخعلُمُت و مىرمكت العمكل و ػحكر ذلكً، حُكك  االإؤطح

ي البِئت الت  ولد و جسبك  ؿ هكا الـكسد دوزا حاطكما فكي  جؤدح

وؼككأة الوبككاع و الظككلوهُاث التكك  جحككدد طككحرة الصككخف 

لبلُت، و َرا االإحُى أو البِئت حؼسض في في حُاج  االإظخ

ذاث الـككككككسد الأؿيككككككاز و اللككككككُم و االإثككككككل التكككككك  لا جم ككككككى مككككككً 

ذاهسجكككككككككككككك  مىككككككككككككككر الـككككككككككككككؼس إ ككككككككككككككى ػاًككككككككككككككت مسحلككككككككككككككت الهككككككككككككككسم و 
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فككي هككف مخكككداوٌ  Taylorالؼككُ وخت. همككا ًلككوٌ جككاًلوز 

كككب الىلكككي الكككري 
 
بىثكككرة عكككً الثلاؿكككت علكككى أاهكككا "ذلكككً االإسه

ً االإعككككككككككككازؾ و العلابككككككككككككد و الـىكككككككككككك ون و الأخككككككككككككلاق و ًخلككككككككككككمح

اللككككككككواهحن و العككككككككاداث و أي كككككككككدزاث و خـككككككككاٌ ًىدظكككككككك ها 

 في مجخمع"
ً
أو مؤطظت  (3)الؤوظان هدُجت وجودٍ علوا

كَكككككرا االإجخمككككككع.و لاػككككككً أن الخككككككوق فككككككي  حعمككككككل لخدمككككككت 

موكككككوع الثلاؿككككت ًحُلىككككا إ ككككى أهمككككان هثحككككرة ؿ هككككا، طككككواء 

علككى االإظككخوى الجصةككي أو علككى االإظككخوى الىلككي. لككرلً مككا 

دزاطككككت همككككى واحككككد ؿلككككى ًخمثككككل فككككي الثلاؿككككت يهمىكككا َككككو 

الدؼكككازهُت، وكبكككل أن وعكككسؾ ذلكككً ًجكككدز بىكككا أن هولككك  

 مع   مـول  الدؼازهُت.

مكً االإـكاَُم  paternershipٌعد مـهكوم الدؼكازهُت      

الجدًككككككككككككككدة التكككككككككككككك  أؿككككككككككككككبحذ مخبادلككككككككككككككت فككككككككككككككي الظككككككككككككككُاكاث 

ككت كككوق،   الاكخـككادًت و الؤدازٍ بحىككم حعلكككد علاكككاث الظح

ىت، و ككككد لِؼكككحر إ كككى علاككككت  كُككت بكككحن مىرمكككاث ػكككسٍ كاهوه

ظكككككككاث مدهُكككككككت، ؿهكككككككو  احظكككككككع َكككككككرا االإـهكككككككوم لِؼكككككككمل مؤطح

ككككككككذ محككككككككل 
ح
ُاطككككككككاث التكككككككك  حل ؿككككككككُؼت بدًلككككككككت أؿسشتهككككككككا الظح

و التككك  جلكككوم علكككى    état providenceالدولككت الساعُكككت 

ظكاث االإجخمكع االإكدوي  ملاز ت الاعخماد االإخبكادٌ بكحن مؤطح

الىـع  و الدولت، بؼسق جحلُم مـلحت عامت مؼترهت)

. ؿالدؼكازهُت جلكوم علكى ؿىكسة أنح اليكل ٌظكاَم (4)العكام(

سة، 
ح
فكككي بىككككاء الدولككككت وككككل حظككككب كدزجكككك  و إمياهاجكككك  االإخككككوؿ

حُكككككككك ًكككككككسى الىثحكككككككر مكككككككً البكككككككاحثحن أن جحلُكككككككم الثلاؿكككككككت 

ككككككككب "جككككككككواؿس مجموعككككككككت مككككككككً 
ح
الدؼككككككككازهُت فككككككككي الدولككككككككت ًخول

ككككككت وطككككككابل  ككككككل بسؿككككككع دزجككككككت الككككككوعي، و حسٍ
ح
مككككككاث جخمث االإلوح

ظكاث و الهُئككاث فككي الؤعكلام، و جل ككت و جـعُككل دوز االإؤطح وٍ

الدولكككككككككككككككت، و جحلُكككككككككككككككم الاهخعكككككككككككككككاغ الاكخـكككككككككككككككادي، و ىكككككككككككككككاء 

ظكككككككاث ككككككككادزة علكككككككى اطكككككككدُعاس اللكككككككوى الساػبكككككككت فكككككككي  مؤطح

لكذ (5)االإؼكازهت" . لكرلً ًلاحكا االإكسء أنح الكدوٌ التك  حلح

زا فكككككككككي عـكككككككككس الؤدازة السكمُكككككككككت اعخمكككككككككدث  ما و جوكككككككككوح جلكككككككككدح

هُت فكككككي وظكككككلها بدزجكككككت هبحكككككرة علكككككى بكككككرز الثلاؿكككككت الدؼكككككاز 

ُايككككككككككككككك   و الاجخمكككككككككككككككاعي، و  الخىرُمككككككككككككككك  االإؤطظكككككككككككككككاحي و الظح

بالاعخمكككاد علكككى َكككرٍ الثلاؿكككت السابكككدة حللكككذ الاكخـكككاد 

االإىخج، و االإؤطظاث الوهىُت الـاعلت لخىمُت االإجخمكع و 

سٍ فككي واؿككت االإجككالاث. ؿالثلاؿككت الدؼككازهُت لا تهمككل  جوككوٍ

هت أيح جهت أو زأي أحد، و إهما حعمكل علكى جـعُكل مؼكاز 

الجمُككككككع، و جأخكككككككر بعككككككحن الاعخبكككككككاز اكتراحككككككاث اليكككككككل دون 

الؤهلاؾ مً زأي أي شخف أو مؤطظت، و جو ي أَمُت 

لهكرا الككسأي فكي عملُككت البىكاء و الخىمُككت، ؿاليكل ٌؼككازن و 

 اليل مع   بعملُت الخىمُت.

س عملُكككت ج لكككع  لُكككاث و التطـــويس الؤدازي:  -ب الخوكككوٍ

كككل وككككع ػ حكككر ملابكككم و طُاطكككاث مبيُكككت علكككى حؼُحكككر وجحوٍ

ػحككر مظككخلس هحككو وكككع ٌظككودٍ الاطككخلساز و جخحلككم ؿُكك  

الأَككككداؾ االإسطككككومت بؼككككيل مسلكككك  ، ؿهككككو ٌؼككككمل جمُككككع 

اللواعككككاث و م خلككككف االإُككككادًً. و لعككككل عـككككس العوالإككككت و 

الخىىولوجُا ًلترن هثحرا  بهرا االإـهوم اللدًم الجدًد، 

ؿهرا العـكس الكري جىمكً مىكابع اللكوة ؿُك  علكى االإعسؿكت 

كككت و الخىىو  لوجُكككا ًـكككسق علكككى الكككدوٌ و االإىرمكككاث الؤدازٍ

ز َُاولهككككككا و موازدَككككككا   
ككككككا أن جوككككككوح االإخواجكككككدة ؿ هككككككا أو عيرَ

هحككككككو الأؿلكككككككل، و الأجكككككككود. لكككككككرلً هجكككككككد الؤػكككككككياٌ الكككككككري 

جوسح  الدوٌ و م خلف االإىرماث االإعاؿسة الُوم َو: 

أًكككً موكعىكككا مكككً م خلكككف َكككرٍ الخوكككوزاث الحاؿكككلت فكككي 

 العالم؟  

وكككت باخخـكككاز، الخ     
ح
س الخىرُمككك  َكككو عملُكككت م و وكككوٍ

للخؼُحككككر فككككي زلاؿككككت االإىرمككككاث مككككً خككككلاٌ الاطككككخـادة مككككً 

أهككككككا ، ؿاالإظككككككخوى (6)جىىولوجُككككككا العلككككككوم الظككككككلوهُت و هرسٍ

س َككككككو الثلاؿككككككت  الأوٌ الككككككري تهككككككدؾ إلُكككككك  عملُككككككت الخوككككككوٍ

ظككت، و  الظكابدة و االإظكُوسة علكى وككع االإىرمكت أو االإؤطح

س الخىرُمككك  الـع لكككي ٌظكككيى لخؼُحكككر مع ككك  ذلكككً أنح الخوكككوٍ

ابدة في االإىرمت  يون و الجمود و السوجحن الظح زلاؿت الظح

إ ككككككككى زلاؿككككككككت االإؼككككككككازهت و الؤبككككككككداع و الخحظككككككككحن االإظككككككككخمس. 

كككابم َىككككان مكككً ًكككسى أن االإلـككككود  كككف الظح إككككاؿت للخعسٍ

ككككككككككككل اًجابُككككككككككككت  س الؤدازي "عملُككككككككككككت حؼُحككككككككككككر و جحوٍ بككككككككككككالخووٍ

ككككى لهككككا جككككخم علككككى مظككككخوى االإىرمككككت بحُككككك جدىككككاوٌ 
ح
م و

لاث الخىرُمُككككككككت وككككككككاللُم و الاججاَككككككككاث و الهُاوككككككككل االإجككككككككا

كككككككككككت و الخىىولوجُكككككككككككت و  الخىرُمُكككككككككككت، و اليؼكككككككككككاهاث الؤدازٍ

كككككا كككككف لا جلخـكككككس (7)االإىكككككان الخىرُمككككك  و ػحرَ . ؿهكككككرا الخعسٍ

كل الثلاؿكت  س الؤدازي الترهحكز علكى جحوٍ ؿُ  عملُت الخووٍ

مكككا أعوككك  أبعكككادا أخكككسى 
ح
الخىرُمُكككت مكككً همكككى  خكككس، و إه

ت، ل ، ؿهو ٌؼمل عىا ؿس أخسى في وظم االإىرمت الؤدازٍ
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هككككككككككككا العمككككككككككككل الؤدازي فككككككككككككي حككككككككككككد ذاجكككككككككككك ، و هككككككككككككرا   
مككككككككككككً أَمح

اًَ اللككككككككوة  لكككككككذ فكككككككي العـكككككككس الكككككككسح الخىىولوجُكككككككا التككككككك  جحوح

ككككت أن  الحاطككككمت التكككك  بككككدواها لا ًمىككككً للمىرمككككاث الؤدازٍ

اث أعلى و أجود و أزػد.   جسقى إ ى مظخوٍ

 

مي  انيا: واقع الثقافة التشازكية في القطاع الحكو 

 الجصائسي.

 

ت مىر الاطخللاٌ إ ى ػاًت     حعسؾ الؤدازة الجصابسٍ

ا العام  الُوم مؼاول و ؿعو اث عدًدة، حُك أداَ 

لا ً سج عً هواق أداء إدازاث الدوٌ الىامُت الأخسى 

الت  جلترن ؿ ها الؤدازة العامت بالدظِب و الخبرًس و 

ت الؼدًدة و الثلل الؤدازي  ػُاس الؼـاؿُت و االإسهصٍ

عحن على جحلُم الخىمُت الوهىُت الثلُل الري لا  عٌ  

الـعلُت و الخلدم الاكخـادي االإيؼود. لرلً هجد 

ت لا ج سج عً َرا الىواق، خـوؿا و  الؤدازة الجصابسٍ

( وان طيبا جدح 1962-1830أن الاطخعماز الـسوس   )

س على طلوهُاتها و جوجهاتها الحاكسة و االإظخلبلُت.   
ح
مؤز

ت لا  جصاٌ كواهُنها و طلوهُاتها ؿثلاؿت الؤدازة الجصابسٍ

جابعت في ػالب الأحُان للمظخعمس الؼاؿب، و لِظذ 

هابعت مً االإجخمع و وجداه  و جساز  الأؿُل و االإخىوع، 

 و حُك في َرا الظُاق هجد أن "
ً
بىاء الؤدازة عموما

جىرُم الجماعاث الؤكلُمُت وان ػب ها بجصأزة الىماذج 

العامت الري الـسوظُت. ؿالىرام الأطاي   للوظُـت 

م وان وؿم الىموذج الـسوس   االإؼلم. 1966وكع طىت 

هما أنح إدازة الجماعاث االإحلُت والبلدًت )طىت 

( بأطظها الخىرُمُت 1969(، و الولاًت) طىت 1967

الحالُت ممازلت في هثحر مً الجواهب للىموذج 

  . (8)الـسوس  "

و زػم ول ذلً، عملذ الظلوت الظُاطُت في    

ر واؿت االإساحل الت  مسث بها، مىر ؿترة الجصابس عي

الحصس الواحد إ ى ػاًت عهد الخعددًت الظُاطُت 

جملت مً الؤؿلاحاث لخحظحن أداء الخدمت العمومُت 

و جـعُل دوز الؤدازة العامت لخخلسس أهثر مً االإواهً و 

جحلم مخولباج  الاجخماعُت و الاكخـادًت، و مً 

ز العـس الحا  
 ي، عـس العلم و االإعلوم أنح ما ًمحح

االإعلوماث عً بلُت العـوز الظابلت َو أه " ًوس  

كُما و مـاَُم و أطالُب جدًدة، و ًـسق على أؿسادٍ 

جحدًاث كاطُت، و ٌعُد الىرس في االإظلماث االإظخلسة، 

م 
ح
و ًىرز بـساعاث جدًدة، و ًثحر كلاًا ؿلظـُت جخعل

ت، و ًيرش أَمُت االإعسؿت حُ و  بالإوظان في مواجهت الأل

و العمل الدؼازوي في عملُاث  (9)الثلاؿت و اللؼت"

س  الؤؿلا  الظُاي   و الاجخماعي، وهرا في جىمُت الخووٍ

الراحي و الوه   بأطع طلُمت كابمت على الاهـخا  و 

 الأؿالت.  

، ًلاحا االإسء أن للثلاؿت       و بىاء على ما جلدم ذهسٍ

دوز هبحر في جسػُد اللسازاث، و جحظحن جىـُر 

لظُاطاث الوهىُت، لرلً حظيى الدوٌ جاَدة بيل ا

ت في ول  وطابلها للاَخمام بهرا العىـس، و جعل  أولوٍ

الللاًا الت  تهم الؼأن االإجخميي ، طواء وان َرا 

اث  الؼأن عاما أو خاؿا. ؿمثلا "االإدًس االإلمح بىرسٍ

الؤدازة و لىى  ًـخلس لأخلاكُاث االإهىت كد ًىللب علم  

م، و بالعمل الجماعي  و كسوزج ، و أطاض زو  الـسٍ

كسوزة اعخماد الىـاءة أطاطا للحىم على العاملحن 

مع ، إ ى إػيالاث، ؿلد ًمازض االإدًس الظلب  علم  في 

جدمحر العلاكاث الاجخماعُت، و ممازطت الظُاطاث 

الىُدًت، و ػل الجماعاث و عملها، و جدمحر زو  

م، و محاز ت الىـاءة، و ممازطت طُاطت  الـسٍ

. ؿهرٍ (10)الخوـِؽ الؤدازي و إعاكت االإبدعحن"

الظلوهُاث الظلبُت جـظد كُم االإؼازهت و الخعاون، و 

جىسض في الؤدازاث الاهـساد بالظلوت و ؿسق الحىم 

الـسدي الري ًجعل العاملحن و االإوظـحن في حاٌ 

سكت أهثر مً حاٌ الاوسجام و الخلاحم الوظُـي و  عـ ال

 الؤوظاوي.

الظُاق، ًلاحا االإسء أن الأداء الحيومي وؿم َرا      

ت و حعلُماث جوبلها  الجصابسي ٌظحر وؿم أهرمت إدازٍ

اث الدهُا. لرلً ًدبحن لىا أن  الؤدازة العلُا على االإظخوٍ

َرٍ الأهرمت و الخعلُماث االإوبلت ؿ ها جدظم ببعم 

ا في الىلان الخالُت  :(11)الخـابف ًمىً ذهسَ
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ت و الخ -أ  علُماث االإوبلت ػدًدة الأهرمت الؤدازٍ

ت، جلع اللسازاث الخىـُرًت في أًدي جهاث  االإسهصٍ

راث  وؿابُت بعُدة عً العملُت الؤهخاجُت:  
إنح االإخؼحح

العاالإُت الجدًدة طوؾ ججعل الأطالُب الخللُدًت 

ماث ػحر مجدًت هدُجت الحاجت 
ح
س أوؼوت االإىر لخووٍ

ر  لاث حؼحح سعت في الأداء و ازجـاع معدح إ ى الظح

ادة الحاجت إ ى جولُد ال خىىولوجُا، و مً زمح شٍ

س االإىخجاث و  االإعلوماث بؼيل ٌظاعد على جووٍ

وق  . و (12)الخدماث في كوء الاحخُاجاث الحلُلُت للظح

 ،
ً
لهرا، ًـسق عـس االإعسؿت على الدوٌ الىامُت عموما

س  و على الجصابس خـوؿا إن واهذ جوم. لخحلُم جووٍ

اء الخىرُماث إدازي و اكخـادي هاجع باطخؼى

ا  البحروكساهُت عً الأطالُب الخللُدًت، و حؼُحرَ

ز بأطالُب حدًثت ا "جخمحح و  الوظُـي السكا على بترهحزَ

بالىرس  االإيان االإىاطب. حُك في االإىاطب السجل وكع

وق( هجد أنح  م اكخـاد الظح  
لحاٌ الجصابس ) و قي جوبح

ت حعمل هلُم ؿىس و وطابل عـس  الؤدازة الجصابسٍ

ت ػدًدة  (13)االإعسؿت، إذ لا جصاٌ هجُىت، و حعاوي مسهصحٍ

في اج اذ اللساز و اهجاش العمل، ؿلد اعخاد االإواهً على 

ُت، و الاجـاٌ مباػسة بالإداز 
ح
ة ججاوش الؤدازة االإحل

ت في العاؿمت مثل الوشازاث و ملس زباطت  االإسهصحٍ

ُت عاجصة 
ح
الجمهوزٍت، بعد أن أؿبحذ الؤدازاث االإحل

ت  بظيب ما حعاهُ  مً اخخلالاث. و جسجبى جلً االإسهصحٍ

ـت و شابدة، و مؼو ت بووٌ 
ح
ببحروكساهُت ميل

د بحسؿُت  حُ الؤجساءاث، و السوجحن الؤدازي، و الخل

وسة مراَس خسق اللاهون و اللواهحن مً جهت، و بظُ

ُت مً جهت أخسى، و َو 
ح
ـ  في جلح الؤدازاث االإحل جحسٍ

ت و اللسس مً االإواهً، و  ما أؿلدَا ؿـت الجوازٍ

 .(14)زلخ  ؿ ها

و على َرا الأطاض، ًمىً لىا وؿف أداء الأجهصة     

الحيومُت عمومًا، و الؤدازة االإحلُت )مثل البلدًاث، 

طلوهُاث أعلائها الت   الولاًاث( خـوؿًا مً خلاٌ

ما حظخلوب   اب. أهثر مح س االإواهً و االإظدثمس و الظح حـ جى

ها "بحروكساهُت هجُىت" لا جصاٌ عملُت الدظُحر  لها بأاح

لت حملاء و بمسحلت العـوز  ؿ ها جخم بوسٍ

، ؿه  جـخلد إ ى وجود زلاؿت حؼازهُت ( 15)الوطو "

م االإبد ع و بحن أعلاء الخىرُم، و العمل بسو  الـسٍ

د البدع و الخساؿاث و االإصاجُت،  االإجدد، هما أاها جمجح

مبالاة و الاػتراس و 
ح
لرلً ؿه  "جدؿع الأؿساد إ ى اللا

في وؼاهاتهم و مهامهم  (16)عدم الؼعوز باالإظؤولُت"

ت و االإجخمعُت.   الؤدازٍ

جــُلُت حعُم االإبادزة و جـلد االإسوهت و  -س 

ت: ًىؼف لىا الواكع الؤدازي  الدًىامُىُت اللسوزٍ

الجصابسي أن اللواهحن و الؤجساءاث الت  جوبلها الأجهصة 

الحيومُت جىسض الثلل الؤدازي في حل االإؼاول 

عاث جخؼحر و  الواكعت، ؿالىثحر مً االإساطُم و الدؼسَ

عاث أخسى جلأي ما جم جحل محلها مساطُم و حؼسَ

إكسازٍ في ؿتراث طابلت، حُك االإؼيل لا ًىمً في 

الؤلؼاء أو الخعدًل، و لىً ًخم عً حظُِع الللاًا، 

و جدخل االإصاجُت و الـسداهُت في ذلً. هما ًلاحا في 

ت جـخلد في  ت الجصابسٍ َرا الؤهاز أن الىرم الؤدازٍ

علمُت الؼالب للدًىامىُت و االإسوهت بظيب أاها جـخلد لل

و الجدًت في جـمُمها و جوبُلها، و ػُاس جـعُل مبدأ 

الدؼازهُت في اللسازاث الت  ج ـها و جسػدَا هحو 

 جحلُم الأَداؾ العامت.

ت جامدة لا جلبل الخعدًل زػم  –ج  الأهرمت الؤدازٍ

ا: "حعخير الثلاؿت أَم    ء  مسوز علود على إؿدازَ

لثلاؿت  لإحدار الخؼُحر، ؿمع   أن جدًس َو أن جؤطع

جدًدة أو حؼُحر الثلاؿت اللدًمت، و إذا وان َىان 

جىاكم بحن الؤطتراجُجُت االإساد جحلُلها و الثلاؿت 

الظابدة في االإؤطظت ؿئن الثلاؿت قي الت  جسج  الىـت 

حن، و الأطالُب (17)دابما" . ؿالىثحر مً االإظؤولحن الؤدازٍ

االإعموٌ بها مً هسؿهم لا جصاٌ جللُدًت و بعُدة عً 

زلاؿت الخجدًد، و لرلً جخعازق الثلاؿت الخللُدًت 

ت في  مع الواكع الحا ي، و مجمل الخحولاث الظازٍ

العالم، خـوؿا و أن الجُل الحا ي ًدزن و ٌعلم عً 

ت في العالم  ول ما ًجسي مً جحولاث و جوبُلاث إدازٍ

م ػبىت الاهترهذ و م خلف  الخازجي، و ذلً عً هسٍ

 ت.الوطابى الاجـالُت الحدًث
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ت الت  جوبلها الجصابس مخلادمت و ػحر  -د الأهرمت الؤدازٍ

بت عى ، و لا جلُم مبدأ الثواس و  مظاًسة للعـس و ػسٍ

العلاس: االإخدبع الإا ًجسي في العالم مً جووزاث خلاٌ 

ظاث  الظىواث الأخحرة ًلاحا كسوزة كُام مؤطح

ت )مثل: الخعلُم، و النحت، و الدؿاع، و  الخدمت العامح

ا مً الأمً،  ت، و الصزاعت و ػحرَ و االإـازؾ االإسهصٍ

الخدماث االإلدمت لجمهوز االإواهىحن( بالاهخـاع مً 

جلىُاث االإعلوماث و الاجـالاث خـوؿا الؼبياث، و 

كواعد البُاهاث، و ذلً مً خلاٌ حؼىُل مؼسوعاث 

اؿتراكُت دابمت، لاهجاش أعماٌ الحيوماث و االإىرماث 

االإؼسوعاث مبيُت على ػحر الس حُت، على أن جيون َرٍ 

أطع و مبادا جلترس مً جلً الت  جدبعها االإؼسوعاث 

ت الاؿتراكُت . ؿؼبىت الاهترهذ و م خلف (18)الخجازٍ

الوطابل الخىىولوجُت الجدًدة حعد وطابل العـس 

الحا ي، لرلً ًخحخم على الجصابس مظاًستها، و 

اطخ دامها في جلدًم الخدماث العامت. لىً في الواكع 

أن الجصابس لا جصاٌ الؤدازة العامت ؿ ها حظحر هجد ب

ا جحخاج لخأَُل و  بالوطابل الخللُدًت و هرم حظُحرَ

ججدًد أهثر، هما أن الأدواث السكابُت ؿ ها لا جلوم على 

كىواث حظاعد على االإحاطبت و محاز ت االإـظدًً و 

ً بؼيل جرزي و ؿعلي بعُدا عً الظوحُت و  االإبرزٍ

 الؼيلُاث. 

ر الحُاة و هر       سا لازجبان الظُاطت بالإدازة ؿئنح حؼحح

ُاطُت في الجصابس مىر طىت  م وان لها الأزس 1999الظح

 
ً
ت و الاكخـاد و االإجخمع. ؿمثلا البالؽ على الؤدازة العامح

ع االإخح ر مً  على االإظخوى الؤدازي هلاحا أنح الدؼسَ

ى 
ح
لون االإدظل ظاث الدولت "لم ًحد مً الظح هسؾ مؤطح

ت، و لم ٌظخوع الري جماز  حُ ط  الؤدازة في الحُاة العمل

ساعاث، إذ ًلاحا اطخمساز ؿساع  حـ بالخا ي الحدح مً ال

اٌ و أعلاء الؤدازة. ؿـي هثحر مً  االإـال  بحن العمح

الأحُان ٌظلً أعلاء الؤدازة طلوواث معازكت لإزادة 

 ًخجاَلون مداولاث اللُادة و 
ً
اللُادة، ؿىجدَم مثلا

م عنها مً 
ح
كسازاث، و ًحاولون كدز االإظخواع ما ًخم 

مون  هم لا ًلدح الخللُل مً هجاعأها و ؿدكها، حُك أاح

لهم االإعوُاث الياؿُت و اللاشمت لاج اذ اللسازاث.إذ 

لوت، َم وحدَم ًمليون  هم بحىم موكـهم مً الظح إاح

ظت" ت باالإؤطح أو الؤدازة. و  (19)ول االإعلوماث الخاؿح

لوت ا ُاطُت الحاهمت لهرا، ًمىً اللوٌ أنح الظح لظح

أهخجذ في مىروماتها البحروكساهُت على االإظخوى 

رس عً إدزاه   ا، و بـسؾ الىح ًُّ  اهــام
ً
الـسدي "إوظاها

و وعُ  و ذواب ، ؿهو جازة ؿسداوي مرعوز، ًيخعد عً 

الؤدازي، ( 20)الدخوٌ و االإؼازهت في الـعل الجماعي"

و و وجود حالت مً الاػتراس الـسدي  ؿؼُاس االإؼازهت

ماث البحروكساهُت لا حظاعد على 
ح
الجماعي في االإىر

ت، و بالخا ي حعسكل جلبُت  حظهُل الؤجساءاث الؤدازٍ

موالب االإجخمع و اطخعادة زلت االإواهً في طُاطاث 

ت الاكخـادًت و الاجخماعُت.  دولخ  و خووها الخىموٍ

ولت و إجباعها       مً الوال  أنح "طُوسة أجهصة الدح

ت ػ جىعىع لا محالت على  (21)دًدة"طُاطت مسهصحٍ

ت االإوجودة بالبلد،  ت و الؤدازة االإسهصحٍ حُ الؤدازة االإحل

 جدىافى مع 
ً
لوت الخىـُرًت في الجصابس جمازض أعمالا ؿالظح

لت في االإجخمعاث الحدًثت، و  مبادا الدًملساهُت االإوبح

ت بوؿـها خدمت وهىُت  الت  منها "أنح الوظُـت العامح

يها ػاػل الوظُـ يها ًؤدح ب أن ًيون مؤدح
ح
ت، جخول

سؾ و اطخلامت 
ح

زاَت و الؼ
ح
ُا ب ـاٌ الأماهت و الج

ح
مخحل

لم"
ع
ت جوبُلها (22)الخ

ح
. و هرسا لؼُاس َرٍ االإبادا و كل

 وطابل الدولت أػلب في بِئت الجصابس، ؿلد احخىسث

ت اللساز  و الخبادٌ الؤهخاج و ذلً بئجباعها مبدأ مسهصحٍ

ت  لبُت "واالإسهصحٍ ظذ لبعم االإراَس الظح الت  أط 

دًدة الت  ما جصاٌ كابمت، و الت  حعُم االإبادأة و 
ح

الؼ

م مً هواكها. و اهدؼاز الجواهب االإسكُت  حُ جل

للبحروكساهُت الت  لا جصاٌ جىمو بـوزة والحت، جحدح 

اؿت  (23)"مً اهدؼاز الؤجساءاث الدًملساهُت حـ الؼ

 االإعموٌ بها الدوٌ االإدهُت الحدًثت. 

ت اللساز في      ت، ًمىً اللوٌ إنح مسهصٍ و بــت عامح

ت قي بمثابت زلاؿت و طلون جيخةج   الدولت الجصابسٍ

لوت الخىـُرًت ليظى هـوذَا على جمُع أجهصة  الظح

ولت، حُك " ىالدح
ح
ت الحيومت جخو  ـحن اخخُاز االإسهصٍ

ح
 االإوظ

م أوؼوأهم على و السكابت الياملت االإحلُحن  و اعخبازَ

 حُك، مً بالدولت االإدهُت الخدمت جهاش مً جصءا
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و  ، الأموز  مً ذلً و ػحر التركُت و االإسجباث، الخعُحن،

 أمام مظؤولت جيون  االإحلُت الأجهصة ؿئنح  الحاٌ بوبُعت

ت لت الحيومت االإسهصٍ
ح
ت الوشازاث و الأجهصة في االإمث  االإسهصٍ

ت  جبعُت.هما حعدح (24)االإ خلـت"  الؤدازة االإحلُت و االإسهصٍ

لوت ُاطُت في الجصابس اللىاة الت  ججعل  للظح الظح

ت و  البحروكساهُحن ٌعملون في االإىرماث العامح

ت، و ذلً الإا الإحوٍ  ها ملىُت خاؿح ؿون ؿ ها هأاح ًخـسح

ة ٌعملون في 
ح
ب و اخخلاض مازط  وشزاء و ولا حِ مً حظ

لوت، و َرا ال لون أؿب. َو االإظُوس على َسم الظح ظح

ـحن العمومُحن في أػلب 
ح
أجهصة الدولت، و ًجعل االإوظ

ت كُمت، و لا للوظُـت  حً الحالاث لا ٌعوون للمواهً أ

م الخدماث بظهولت   
الت  ٌؼؼلواها أيح اعخباز لدولت جلدح

ن لىا مً خلاٌ  و مسوهت الإً ًلـدَا. لرلً، ًدبحح

ت )طواء االإحلُت أو ملاحراجىا االإُداهُت أنح الؤدازة ال عامح

ى و اللمع في حعاملاتها 
ح
ت( اهدظيذ طلون الدظل االإسهصٍ

م. إذ ججد  ً و ػحرَ الُومُت مع االإواهىحن و االإظدثمسٍ

أهمان الخىرُم البحروكساهي للأجهصة الحيومُت بما 

ى  مً كواعد و إجساءاث زطمُت ذاث هابع  جخلمح

ع مدى حسؾ  ػىلي، و ًىـي للدلالت على ذلً جدبح

ـحن العمومُحن في الأجهصة البحروكساهُت على 
ح
االإوظ

هلب اطدُـاء خوواث و إجساءاث ػيلُت و ذاث هابع 

ؿوزي في حعاملاتهم مع الجمهوز الري ًخعامل مع 

 هُف ًىـم الأؿساد 
ً
ماث. أو خر مثلا

ح
َرٍ االإىر

ماث مً 
ح
م في َرٍ االإىر العاملون و هرلً ز طاَ 

 أو الوكذ و االإداولاث حوٌ مً الأحم 
ً
لا ع أوح

ح
بأنح ًوك

 أجـ  
ح
سة زطمُت لا جحوي إلا

ح
 على وزكت أو مره

ً
أخحرا

الأموز، و هُف ًدىاشع الأؿساد على الترجِب الري وزد ب  

م في كوابم العاملحن. و ما إذا وان َرا الترجِب  أطماَ 

هم. أو خر هُف  م أو أكدمُأهم أو طنح ٌعىع مساهصَ

حُ  ىت ًحسؾ العاملون على اطخ دام ؿُؼا مع

للخ اهب مع ز طائهم أو مس وط هم أو مع بعلهم 

يا ػدًدا بعبازاث بعُنها، زػم  البعم، و ًبدون جمظح

ب أو بعُد  م مً كسٍ
ح
أنح ول َرٍ الأموز كد لا جخعل

س و حلُلت الخعاملاث  بجواهب الأداء الوظُـي، أو بجوَ

 .(25)الاجخماعُت أو الوظُـُت بحن َؤلاء العاملحن

ُا     ق، وظخيخج أنح الأداء الحيومي في وؿم َرا الظح

يل أهثر مً 
ح

ع، يهخم بالؼ حِ الجصابس َو أداء مسهصي مظ

عُت  لوت، حؼسَ ً مً "هلل الظح  
ح
مى عً االإلمون، حُك لا 

اث  واهذ أو اكخـادًت أو جىـُرًت مً االإظخوٍ

اث الدهُا" ت إ ى االإظخوٍ بسػادة و  (26)الحيومُت االإسهصٍ

خؼُحر في االإجالاث عللاهُت. ؿعسكلت البحروكساهُت لل

ة في الظىواث الأخحرة  ت أشداد حدح ُاطُت و الؤدازٍ الظح

ت الري اعخمد على  هدُجت اهأهاج الدولت هرام االإسهصٍ

ل في الهُئت 
ح
لوت في ًد َُئت واحدة، جخمث جسهحز الظح

لوت الخىـُرًت في الجصابس َُمىذ على  الخىـُرًت. ؿالظح

ت، و احخىسث زلاؿت  الخـسحؾ في جمُع اللسازاث العامح

"اللساز الؼأن العام لصخف السبِع.بمع   أنح 

زاث ُاي   دومًا ً لع لخـوح ع شخـُت الظح  و لم ًوطح

ُاطُت الوبلاث ولح  على مجال  مثل  (27)الـاعلت الظح

ُاطُت و جمعُاث االإجخمع االإدوي و  الأحصاس الظح

ت. ؿصخـىت الدولت  في الجصابس "لم الهُئاث الاطدؼازٍ

الحىم  ًيون  حُك حدًك، عـسي  حىم ٌظم. بلُام

عب مً للىثرة
ح

ت أو لـسد و لِع الؼ
ح
 و ذلً مى ؛ كل

  الؼعب بحمح  الاعتراؾ ًخم عىدما
ً
ا حـ   ه

ً
 بأن ًيون  و زوحا

لواث، مـدز َو  الدطخوز  وكع على هثرج  جخواؿم الظح

لواث اللواهحن أػلبِخ  و حؼسحع ق الظح   و جـوح
ً
و  دوزٍا

َا مً جحاطب
ح
 لحلوق  َدز دون  مً ًخولا

ُاث"
ح
عب همـدز (28)الأكل

ح
.ؿححن لا ًخم الاعتراؾ بالؼ

ماث 
ح
لوت ؿئنح الثلاؿت الخىرُمُت في أػلب االإىر للظح

ى، و أؿبحذ 
ح
البحروكساهُت اهدظيذ زلاؿت الدظل

ت أَمُت في عملُت  حً جحخلس َرا االإواهً، و لا جو ي ل  أ

ُت و الوهىُت.
ح
 الخىمُت االإحل

 

ة التشازكية لتحسين  الثا: متطلباا تيعيل الثقاف

 .أداء القطاع الحكومي الجصائسي 

 

س الؤدازي الحلُلي جهودا و مثابسة      ٌظخدعي الخووٍ

ت،  اث الؤدازٍ مً واؿت العاملحن و على م خلف االإظخوٍ

بحُك ًخم العمل بؼيل مىرم لدصخُف االإؼاول 

ت جىاولها بؼيل ً دم االإجخمع و  ت و جحدًد أولوٍ الؤدازٍ
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ت االإخوؿسة.  (29)االإوازدًسػد اطخ دام  االإادًت و اليؼسٍ

م العمل،  س ًحخاج لس ٍت مؼترهت مً ؿسٍ ؿالخووٍ

بهدؾ خدمت االإجخمع و لِع خدمت االإـال  

ت إلا  الصخـُت، ؿلا ًمىً أن جحل االإؼاول الؤدازٍ

د ؿ ها  بخوؿس زلاؿت حظُحر عالُت و اًجابُت جخحدح

اث، و ًخلاطم ؿ ها الجمُع أعباء االإؼاز  َع و الأولوٍ

 اجخىاس ؿؼلها. 

ماث  و هما لا ً ـ  على أحد     
ح
أنح االإىر

ب لدخوٌ  حَ ت الت  جخأ ت و الخاؿح البحروكساهُت العامح

ً لابد لها أن جخعامل مع  اللسن الواحد و العؼسٍ

ها  ها أاح ة مىوللاث، أَمح الواكع العالم  الجدًد مً عدح

ها أ مً االإىرومت العاالإُت، و أاح  أؿبحذ جصء لا ًخجصح

س وؼاهها بؼيل ًدىاطب مع  لابد أن حعمل على جووٍ

باث عـس االإعسؿت
ح
. ؿهرا العـس ًخولب مً (30)مخول

الظلوت الظُاطُت في الجصابس اعخماد إطتراجُجُت 

ػاملت جأخر بعحن الاعخباز ول االإخؼحراث الت  حظاَم في 

ت بيُت الاكخـاد الوه    عملُت جىمُت االإجخمع، و جلوٍ

ظاوي و الاجخماعي في االإىرماث خـوؿا الجاهب الؤو

ت.  الؤدازٍ

س       وؿم َرا الظُاق، ًمىً اللوٌ أنح عملُت جووٍ

أداء اللواع الحيومي الجصابسي هحو الأؿلل حظخدعي 

ش َرا الوس ،   
في االإلام الأوٌ وجود إزادة طُاطُت حعصح

يا ؿعلُا في عملُت  و حعمل لجعل الؤدازة العامت ػسٍ

سٍ على وجود الخىمُت، و َرا الجاهب  ًسجىص في جوَ

زلاؿت طُاطُت جؤمً برلً و حؼسن الجمُع واللواع 

الخاؾ و مؤطظاث االإجخمع االإدوي في ذلً. ؿخوؿس 

الؤزادة الظُاطُت لدى اللُاداث الحاهمت ٌظاعد على 

دة مثالُت ؿوزة أاها على "وكو  الس ٍت  وؿسٍ

ىا للمظخلبل.  خلاٌ االإؼازهت مً أَمُت إ ى وؼحر وَ

 مؼترهت ز ٍت ؿُاػت في و االإعسؿت السأي وجبادٌ الحواز

لت أَمُت ازجـاع على هؤهد هما ،  ابهجـاغ  الت  الوسٍ

 ج لم االإؼازهت لأن وذلً ، هـظها كُمت إ ى الس ٍت َرٍ

 أن هما . والاهخماء باالإظؤولُت الؼعوز  وجىم  ، الالتزام

 قي مؼترهت ز ٍت خلالها ؿُاػت مً ًخم الت  العملُت

ب ًمىً بها الت  هـظها س الؼابت اللُاداث جدزٍ  وجووٍ

 .  (31)االإظخلبل" ز ٍت ؿُاػت على كدزاتها

ُاق، ًمىً اللوٌ أن جحلُم أداء      
وؿم َرا الظح

أؿلل في اللواع الحيومي الجصابسي ًيبع مً جوؿس 

زلاؿت طُاطُت حؼازهُت جؤمً بعملُت البىاء و الخعاون 

ػحر السطمُت. مً هسؾ جمُع الـواعل السطمُت و 

لرلً حعمل َرٍ الثلاؿت على "جحلُم جيؼئت 

طُاطُت اًجابُت جدؿع هحو اطخنهاق  –اجخماعُت 

الؼعوز الوه   للمجخمع مً خلاٌ إعادة الهُيلت 

ً ولاء واحد  الأطاطُت للظُاطت و االإجخمع لخيوٍ

للدولت ؿحظب، بدلا مً حعدد الولاءاث، و 

ً الوحدة االإ جخمعُت حوٌ الاهخماءاث، و مً زم جيوٍ

 .(32)الىُان الظُاي   )الظلوت( و الجؼسافي)الوهً("

ؿالىثحر مً الدوٌ االإجاوزة للجصابس و ػحر االإجاوزة لها 

حؼدذ هُااها، و ججصأث أوهااها هدُجت حعدد الولاءاث 

و جلازس االإـال  الداخلُت و الخازجُت على االإوازد و 

مسث الثرواث، ؿحل الخساس محل الظلم و الأمان ، و د

بيُت الاكخـاد، و حؼدذ االإجخمع و هجس الىاض 

هلاجئحن و َاز حن مً الوهً الأم هحو بلدان أخسى 

 ٌعاهون البؤض و الحسمان و الـلس. 

، هجد مً مخولباث      ادة على ما جلدم ذهسٍ و شٍ

جـعُل الثلاؿت الدؼازهُت في الجصابس َو جلاؿس الجهود 

 الخالُت :

ً على اللُم إؿلا  مىرومت الخعلُم و  - الخيوٍ

الدؼازهُت: لاػً أن اهلت أي مجخمع في العالم لا 

ً اللابمحن على  جلوم إلا بالاَخمام بالخعلُم و الخيوٍ

االإمازطت و لِع على الظبوزة، و حت  جيون مؤطظاث 

ادًت و جُدة لابد مً  الجصابس العامت ذاث خدماث زٍ

ػسض اللُم الدؼازهُت الاًجابُت لدى الولاس في 

معاث و الخلامُر في االإدازض، لأاهم َم الرًً الجا

ًدًسون االإساؿم العامت في االإظخلبل، و باللُم الت  

ا ًوبلواها في أماهً عملهم.  حعلموَ

ت: و ذلً مً خلاٌ  - الاَخمام بالىـاءاث اليؼسٍ

جلدًم الخحـحز، و الدعم لهم بيل الوطابل االإخاحت، و 

شالت حظهُل لهم الأعماٌ و الوموحاث، و هرا إ
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ت  العلباث البحروكساهُت الظابدة.ؿالىـاءاث اليؼسٍ

ت قي دعامت أطاطُت لخـعُل مبدأ الدؼازهُت  الجصابسٍ

في اج اذ اللسازاث باالإؤطظاث الوهىُت، و ذلً الإا 

جمخلى  مً ز ٍت علمُت و زلاؿُت عالُت ملازهت بمً 

 َم أمُون أو ذوو االإظخوى العلم  االإحدود.

لثلاؿت جدًدة، الثلاؿت  حؼُحر الثلاؿت الظابدة-

الدؼازهُت الت  جترهص حوٌ الؤبداع و الأداء العا ي: حعد 

َرٍ الىلوت جد َامت، و ذلً ليون أن أي إؿلا  

ًخولب إؿلا  زلافي أولا. ؿالثلاؿت الدؼازهُت حظاعد 

 على الؤبداع و الؤهخاج ، و لِع على الخللُد و الظيون.

ادة الؤهـاق على الخىىولوجُا الح - دًثت حت  جـب. شٍ

في مخىاوٌ ول ؿئاث االإجخمع: مً الوطابل الت  حظاعد 

س االإؤطظاث ؿ ها َو مدى  على جلدم الدوٌ و جووٍ

اطخ دامها للخىىولوجُا. لرلً أؿب. الظوق الُوم 

ً لع الإً ًملً الخىىولوجُا العالُت، و الت  مً 

ع و ذو جودة  د حجم الؤهخاج بؼيل طسَ خلالها ًصٍ

الأطاض هجد أن الخىىولوجُا  عالُت. وعلى َرا

حن على معسؿت ول  الحدًثت مثل الاهترهذ حظاعد الؤدازٍ

ت في العالم، هما  مظخجداث العلم و الخوبُلاث الؤدازٍ

أه  مً خلالها ًمىً إػسان االإ خـحن و الباحثحن مً 

ول أهحاء العالم و اخر ملترحاتهم في عملُت البىاء و 

س االإؤطظاحي دون الحاجت للا  هخلاٌ الخللُدي أو الخووٍ

 الظـس هحو الخازج.

 

 

 

 

 خاتمة 

 

في الخخام ًمىً اللوٌ أن الثلاؿت الدؼازهُت لها      

دوز مهم في جحلُم الاطخلساز و الأمً الوظُـي و 

هجد الدوٌ الت  جسػب في الخلدم  االإجخميي.لرلً

حظيى دابما لإػسان الجمُع، و بالإمياهُاث االإخوؿسة 

على جحظحن أداء االإؤطظاث الوهىُت. ؿالثلاؿت 

مهما واهذ  -الدؼازهُت جصزع الثلت في هـوض االإواهىحن 

ت و الاجخماعُت  اتهم الؤدازٍ اججاٍ مؤطظاث  -مظخوٍ

خعاون، و بالخا ي بلادَم، و ج لم ؿ هم زلاؿت العمل و ال

جحلم الاوسجام و الالخحام و جبعد أؿساد االإجخمع عً 

ػت  أػياٌ الـخىت و الاهلظام، و لرلً ًلاحا االإسء 

أن أػلب الدوٌ الت  عسؿذ و حعسؾ اهلظاماث و 

حؼدذ مجخمعاتها و اهدزاز موازدَا الاكخـادًت هابع 

مً ؿىسة الاطخؼىاء عً ؿىسة الدؼازهُت و إجباع 

 حىم الـسدي ػحر اللابل للىلاغ و الحواز. طُاطت ال

  

 الهوامش:

 

البحث مىـوز وعمان و ػظان ذًب الىمسي،  -1

ان: داز الىىدي لليؼس و العلمي: حسفة و فل . عمح

 .47، ؾ1998الخوشَع، 

.دمؼم: داز 04. نمشكلة الثقافةمالً بً هب ،  -2

 .74م، ؾ2000الـىس،

محمد عابد الجابسي، "مـهوم الثلاؿت... وكاموض  -3

 م، هللا11-12-2007الخواس العسبي االإعاؿس!"، 

عً 

         موكع:

http://www.dctcrs.org/s3011.htm 

كُكككككت و  -4 ـس، "الخىمُكككككت االإحلُكككت الدؼازه بللاطم هوٍ

الدوز الجدًكككد للمجخمكككع االإدهككككككي في الجصابس"، 

، جوان 14، العددالعلوم الاجتماعيةمجلة 

 http://revues.univ-، هللا عً موكع:2011

 setif2.dz/index.php?id=532 

و لب   جـاؾ، "الخىمُت  مساد شحمان -5

الظُاطُت: ملاز ت معسؿُت لخـظحر الحسان 

االإجلة العسبية للعلوم الؼعب  في الوهً العسبي"، 

) جـدز عً مسهص دزاطاث الوحدة السياسية

 .44، ؾ2013، )ز ُع(38العس ُت(، العدد 

التطويس الترظيمي و بلاٌ خلف الظيازهت،  -6

ظحرة لليؼس الوبعت الثاهُت، عمان: داز االإالؤدازي.

 .23، ؾ2013و الخوشَع و الوباعت، 

 االإسجع هـظ . -7

http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=532
http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=532
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ؿال  بلحاج، "إؿلا  الدولت: مياهت الخجس ت  -8

ت مً الخجازس العاالإُت"،  االإجلة الجصابسٍ

)جـدز عً م ير الجصائسية للسياساا العامة

دزاطاث و جحلُل الظُاطاث العامت في 

 .15م، ؾ2011، )طيخمير(01الجصابس(،العدد 

ذ: العسب و ع س االإعلومااي، هيُل عل -9 .اليوٍ

ا االإجلع الوه    طلظلت عالم االإعسؿت ًـدزَ

ل 184للثلاؿت و الـىون و الآداس، ع ، 1994، أبسٍ

 .   15ؾ

وحي،  -11 التطويس الؤدازي االإيهوم، محمد كاطم اللسٍ

و االإعوقاا و آلياا التريير مع ّشازة خاصة 

. عمان:االإؤطظت العس ُت للدزاطاث و للأزدن

 .71، ؾ1996س، اليؼ

 . 110، ؾمسجع ساب خلف الظيازهت،  -11

د شاًد،  -12 ّدازة االإوازد البشسية زؤية عادٌ محمح

 .77، ؾ2003. اللاَسة: د م ن، ّستراتيجية

ت ) -13 ( حع   "َُمىت   Décentralisationاالإسهصٍ

اللُادة العلُا للجهاش الؤدازي، أي االإسهص، على 

ؿاث الوحداث و الوظابف الأدو ، بحُك  جـسح

ٌظخأزس االإسهص بظلوت ؿىع اللسازاث، و جلخـس 

ت الوحداث و الوظابف الأدو  على جىـُر ما  مهمح

ًخح رٍ االإسهص مً كسازاث، و ما ًلع  مً كواعد. 

د الوحداث و  الوظابف مً ؿه  حع   ججسٍ

ؿلاحُاث الخـسحؾ االإظخللح و ؿىع اللسازاث". 

للاهلاع أهثر اهرس: ؿهد ؿلا  مال   الظهلي، 

ت في عملُت إؿداز جواش  ت و اللامسهصٍ "االإسهصٍ

الظـس الظعودي  دزاطت جوبُلُت على جواشاث 

سة لىُل ػهادة ماجظخحر في 
ح
اق"، مره مىولت السٍ

ت، ولُت الدزاطاث العل ُا، كظم العلوم الؤدازٍ

ت جامعت هاًف العس ُت للعلوم  العلوم الؤدازٍ

اق ٌ، 2008/1429الظعودًت(،  -الأمىُت) السٍ

 .12ؾ

د حلُم لُمام،  -14 ظاهسة اليساد السّياس ي في محمح

، بحروث: 01. نالجصائس الأسباب و الآ از و الرتائج

 . 147، ؾ2011مسهص دزاطاث الوحدة العس ُت، 

د زاكُت ػاًذ، "طلاٌ خلاٌ جىـِب  -15 محمح

ـا بئؿلا  
ح
ٌ ميل الؼاشي وشٍسا لدى الوشٍس الأوح

ت حملاء و  الخدمت العمومُت : الؤدازة الجصابسٍ

لت اللسون الوطو "،  ، الن از الجديدحظحر بوسٍ

 .  05، ؾ 14/09/2013، 1811العدد 

ّشكالية براء الثقافة االإشازكة حظحن علوان،  -16

ظت الجامعُت في الوطل العسبي .بحروث:االإؤطح

 .19، ؾ2009اطاث و اليؼس و الخوشَع، للدز 

 . 122، ؾمسجع ساب خلف الظيازهت،  -17

الؤدازة السقمية االإجالاا و بؼحر عباض العلاق،  -18

.أبو ظب : مسهص الؤمازاث للدزاطاث و التطبيقاا

 .57، ؾ2005البحور الؤطتراجُجُت، 

علي ػسبي، "واكع الخىمُت في الجصابس: دزاطت  -19

ىاعي"، لجىت مً  طوطُولوجُت حـ ساع ال حـ لل

ـحن،
ح
الأشمة الجصائسية الخليياا السّياسية و  االإؤل

، 2. نالاجتماعية و الاقت ادية و الثقافية

م، 1999بحروث: مسهص دزاطاث الوحدة العس ُت، 

 .354ؾ

ّشكالية االإجتمع االإدني العسبي ؿال  الظىوي  ،  -21

.اللاَسة: الهُئت الع بة و السّلطة و الغسب

 .  77، ؾ2012ت العامت للىخاس، االإـسٍ

 .355، ؾمسجع ساب ػسبي،  -21

أخلاق العمل و سلوك ؿؤاد عبد الله عمس،  -22

العاملين في الخدمة العامّة و السقابة علي ا مل 

ة) الظعودًت(: 52. بحك زكم مرظوز ّسلامي ، جدح

البىً الؤطلامي للخىمُت و االإعهد الؤطلامي 

ب،   . 68، ؾ1999للبحور و الخدزٍ

 .355، ؾمسجع ساب ػسبي،  -23

ت في الدوٌ  -24 ت الؤدازٍ مسهصٍ
ح
ووا    عخُلت، "اللا

االإؼاز ُت دزاطت جحلُلُت ملازهت"، مرهسة لىُل 

ف: إدازة الجماعاث  حـ ػهادة ماجظخحر ج 

االإحلُت و الؤكلُمُت، ولُت الحلوق و العلوم 

الظُاطُت، جامعت كاؿدي مس ا  )وزكلت(، 

 .58، ؾ2010-2011
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السّلوك الؤنساني في ، أحمد ؿلس عاػوز  -25

ماا
ّ
از الجامعُت ، االإرظ م.، 1989. بحروث :الدح

 .252ؾ

26- -Maria Cecilia Escobar – Lemmon, The 

Causes And Process of Decentralization 

in Latin America, A Dissertation Submitted 

to the Faculty of The Department of Political 

Science in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Degree of Doctor of 

Philosophy in Graduate college, The 

University of Arizona,2000,pp18-25. In: 

اس،  - د عبد الوَ مسكصية و الحكه طمحر محمح
ّ
اللا

ي دزاسة نظسية و تطبيقية مقازنة
ّ
، 02.ناالإحل

ُاطُت وحدة اللاَسة: ولُت الاكخـاد و العلوم ا لظح

ت،  مسهصٍ
ح
 .06، ؾ2012دعم طُاطاث اللا

كاطم مُلود، "علاكت الؤدازة و االإواهً في  -27

ت 
ح
الجصابس: بحن الأشمت و محاولاث الؤؿلا "، مجل

)الـادزة عً جامعت  دفاتس السياسة و القانون 

 .63، ؾ2011، )جوان(05بظىسة(، العدد 

ي علي خلُـت اليوازي، "عوابم الاهخلاٌ الدًملساه -28

ت 
ح
االإستقبل في بلدان مجلع الخعاون"، مجل

)جـدز عً مسهص دزاطاث الوحدة العس ُت العسبي 

، 2013، أًلوٌ )طيخمير(415ببحروث(، العدد 

 .144ؾ

وحي،  -29  .113، ؾساب  مسجعاللسٍ

د شاًد،  -31 ّدازة االإوازد البشسية زؤية عادٌ محمح

 .77، ؾ2003. اللاَسة: د م ن، ّستراتيجية

ظاث االإعسؿت  -31 د، " مؤطح عصاوي عمس و عجُلت محمح

ظاث الاكخـادًت ز ٍت  -و زلاؿت االإؤطح

ت 
ح
ادزة عً جامعت الباحثمظخلبلُت"، مجل حـ )ال

 .59م، ؾ2006، 04وزكلت(، العدد 

ولُد طالم محمد، "الثلاؿت الظُاطُت و أَمُأها  -32

في مأطظت الظلوت و بىاء الدولت في العساق: 

جلة العسبية للعلوم االإالس ٍت و الآلُاث"، 

)جـدز عً مسهص دزاطاث الوحدة  السياسية

، 2014، )ػخاء، ز ُع(42و  41العس ُت(، العددًً 

 .127ؾ

     

 

 

 

 


