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في  تينٔ٘ زأع المال الفهسٖ

 ميعنات الأعنال في ظل العْلم٘

      *الأضتاذٗ نيــــــاز بَٔــــــ٘

 

 االإلخظ:

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى وي٘ آلُاث لخىمُت    

ما٫، مً ؤظل  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في مىٓماث اٖلأ

٠ م٘ الخٛحراث والخدى  ُّ لاث التي ؤملتها ٖلحها الخ٨

الٗىالإت، وبهضٝ جد٤ُ٣ ؤهضاٞها و٦ؿب ٢ُمتها 

ت  الؿى٢ُت، وطل٪ باؾخٛلا٫ الُا٢اث الؤبخ٩اعٍ

ت وبالاؾخٟاصة مً ججاعب  والؤبضاُٖت للمىاعص البكغٍ

 مىٓماث ٖاالإُت هاجخت-

عؤؽ االإا٫ ــ  ال٩لماث االإٟخاخُت 9 الٗىالإت 

- ال٨ٟغي   

Abstract: 

This study aims to put the development 

of intellectual capital in the business 

organization mechanisms, in order to adapt the 

change and the transformation that were 

dictated to the globalization, and to reach its 

goals and gain its market value, by using the 

potentials of innovative and creative human 

resources and using success full   world 

organization experiences.  
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 ملضمت :

ل٣ض خٓي الُىم مىيىٕ الٗىالإت باهخمام      

ً والباخشحن في ٧اٞت صو٫ الٗالم ٖلى  ظل االإ٨ٟغٍ

                                           
ؤؾخاطة مؿاعضة بيلُت العلىم الاكخطاصًت والعلىم  *

ت وعلىم الدؿُحر  -3حامعت الجؼائغ-الخجاعٍ

اث جُىعها، ٦ما ؤنبذ هظا االإهُلر  ازخلاٝ مؿخىٍ

ًٓهغ في ظمُ٘ الخُاباث الؿُاؾُت والضعاؾاث 

لام  الا٢خهاصًت واالإ٣الاث الصخُٟت ووؾاثل اٖلؤ

غظ٘ طل٪ بلى الاو٩ٗاؾا ث ال٨بحرة التي االإسخلٟت، وٍ

ٟتها الٓاهغة ٖلى مسخل٠ الجىاهب الا٢خهاصًت 
ّ
زل

  والؿُاؾُت والش٣اُٞت والاظخماُٖت لهظه الضو٫-

ؾاٖضث الٗىالإت ٖلى خضور جُىعاث  ٦ما    

ت، مما ؤصي بلى  ٦بحرة في مجا٫ الاجهالاث واالإٗغٞ

ت لاهخ٣ا٫ عئوؽ الأمىا٫ بحن  خضور خغ٦ت مدؿاعٖ

٘ ظمُ٘ ؤ ق٩ا٫ الخىاظؼ الضو٫ مً زلا٫ عٞ

وهى ما شج٘ االإىٓماث في الضو٫ االإخُىعة 0االإم٨ىت-

ٖلى اؾخٛلا٫ الٓاهغة لهالخها مً زلا٫ اؾخ٣ُاب 

٤ بالٗىهغ 
ّ
عئوؽ ؤمىا٫ الضو٫ الىامُت وزانت ما حٗل

البكغي باٖخباعه عؤؽ االإا٫ الخ٣ُ٣ي للمىٓمت الظي 

ُل٤ ٖلُه  ًُ ُت وهى ما  ت واالإٗغٞ ًمشل ؤنىلها ال٨ٟغٍ

 للمىٓمت- ؽ االإاٌ الفىغي"عؤالُىم "

وهٓغا الإا هخج ًٖ الٗىالإت مً  بِئت      

ت الخٛحر و االإىاٞؿت، لم حٗض  ا٢خهاصًت جمخاػ بؿغٖ

االإىٓماث الُىم ٢اصعة ٖلى اؾدُٗاب و مىاظهت هظه 

الخدضًاث بالىؾاثل الخ٣لـُضًت االإخضاولت، وبهـما 

جىظهذ بلى بجبإ ؤؾالُب واؾتراجُجُاث ظضًضة طاث 

جخمشل في الٗـمل ٖلى اؾخٛلا٫ الُـا٢اث  ٞٗالُت

ت لا٦دؿاب محزاث الؤ  ت والؤبضاُٖت للمىاعص البكغٍ بخ٩اعٍ

جىاٞؿُت لًمان اؾخمغاع وكاَها، ومىه ٞةنّ للٗىالإت 

ت بهٟت ٖامت  جإزحرا ٦ـبحرا ٖلى ببغاػ صوع االإىاعص البكغٍ

و عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بهٟت زانت، ويغوعة جىمُخه 

 ٞؿت-مً ؤظل مىاظـهت االإىا

ؾب٤ جدبلىع بق٩الُت صعاؾدىا  و جإؾِؿا ٖلى ما

 هظه في الؿاا٫ الجىهغي الخالي9 

                                           
ض ؾامى ٖبض الغػا١ الخمُمي،  0 العىالإت والخىمُت عٖ

ت في الىؾ ،    7//1، صاع صظلت ، ٖمان، ،0، ٍ  ً العغبيالبشغٍ

 -14م 
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مضي جإزحر الٗىالإت ٖلى جىمُت  ما                   

 في االإىٓمت؟ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي 

 فغغُت البدث:

ًىُل٤ البدض مً ٞغيُت مٟاصها ؤهه في      

ٓماث، ْل الٗىالإت التي ؤصث بلى خضة االإىاٞؿت بحن االإى

ب مً هظه الأزحرة  البدض ًٖ ٢ىة ٖاملت 
ّ
جُل

ت ٖلمُت و ج٣ـىُت ٖالُت، ٞخسهو  ج٨دؿب مٗغٞ

الٗمل الؿاثض في الؿاب٤ لم ٌٗض الآن  بىٟـ الأهمُت 

وؤنبدذ االإىٓماث الُىم حٗخمض ٖلى ًـض ٖاملت ماهلت 

وطاث ٦ٟاءة مخٗضصة و٢اصعة ٖلى مىا٦بت الخُىع 

٘ والخإ٢لم مٗه-  الؿغَ

ؤظل البدض في هظا االإىيىٕ والؤظابت  مً      

ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت هخُغ١ بلى زلازت مداوع 

 ؤؾاؾُت هي9 

اع االإٟاهُمي لٓاهغة الٗىالإت           ؤولا9 اَلؤ

، زاهُا9 عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي،  م٩ىهاجه        

 ، ؤبٗاص جىمُخه ---ؤهمُخه

 9 جإزحر الٗىالإت ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ازالش        

ما٫   في مىٓماث اٖلأ

 :ؤولا: الؤؾاع االإفاهُمي لكاهغة العىالإت

٢بل الخُغ١ بلى جإزحر الٗىالإت ٖلى عؤؽ       

ت هظه الٓاهغة و  االإا٫ ال٨ٟغي لابض مً مٗغٞ

 او٩ٗاؾاتها ٖمىما-

 ــــ حعغٍف العىالإت:1 

لم ًخ٤ٟ االإ٨ٟغون ٖلى حٗغ٠ٍ واخض         

الأٞغاص للٗىالإت للٗىالإت، وهظا عاظ٘ بلى جٟاوث ٞهم 

ومًامُجها و مٓاهغها االإسخلٟت، ٦ما ؤن ٧ل ٖالم 

ت مسـخلٟت، ٞىمحز بحن  وم٨ٟغ ًىٓغ للٗـىالإت مً ػاوٍ

الٗىالإت الا٢خهاصًت و الٗىالإت الؿُاؾُت والٗىالإت 

 الش٣اُٞت  ---الخ، بط لا جىظض ٖىالإت واخضة -

وما حهمىا ؤ٦ثر في هظه الضعاؾت هي الٗىالإت    

٤ وباالإاؾؿاث الا٢خهاصًت لا  عجباَها بالإهخاط والدؿىٍ

  الا٢خهاصًت ٖمىما-

 globalisationٌٗىص ؤنل مهُلر الٗىالإت      

ت   التي حٗجى الأعى  globalبلى ال٩لمت الاهجلحزً

و  world  ؤو ال٨غة الأعيُت، م٣ابل الٗالم  

-ؤما ؤنل ٧لمت الٗىالإت ٞهى مهضع ٖلى  universال٩ىن 

له  -٧0لمت الٗالم مكخ٤ مً  "وػن  "ٞىٖ

ومً ؤهم ما ط٦غ مً حٗاع٠ٍ ًٖ الٗىالإت         

 ما ًلى9 

الٗىالإت ضىضوق الىلض الضولي ٌٗغٝ    

خماص االإخباص٫ بحن بلضان  الا٢خهاصًت بإجها" جؼاًض اٖلا

اصة حجم وجىىٕ الخجاعة بحن الضو٫  الٗالم مً زلا٫ ػٍ

في الؿل٘ والخضماث وجض٣ٞاث عؤؽ االإا٫ والاهدكاع 

٘  -1والىاؾ٘ للخ٨ىىلىظُا الؿغَ

"الٗىالإت هي بغهان غلُىن وخؿب       

صًىام٨ُُت ظضًضة جبرػ صاثغة الٗلا٢اث الضولُت مً 

ت في  زلا٫ جد٤ُ٣ صعظت ٖالُت مً ال٨شاٞت والؿغٖ

ٖملُت اهدكاع االإٗلىماث واالإ٨دؿباث الخ٣ىُت والٗلمُت 

للخًاعة ---ًتزاًض ٞحها صوع الٗالم الخاعجي في جدضًض 

ىُت االإ٩ىهت لهظه الضاثغة االإىضمجت مهحر  غاٝ الىَ اَلأ

 -0وبالخالي لهىامكها

ت الخغة ٞةنّ       ٨ُبُضًا االإىؾىٖ خؿب وٍ

ت  الٗىالإت الا٢خهاصًت، ٖلى الهُٗض الٗالمي، هي" ؾغٖ

التي ؤنبدذ مخاخت بًٟل  ضماثوالخجباص٫ الؿل٘ 

ت في بَاع اجٟا٢ُت  جي للخىاظؼ الخجاعٍ الؤلٛاء الخضعٍ

، 0884االإبرمت مىظ  مىٓمت الخجاعة الٗاالإُتالجاث  و 

 .1و٦ظل٪ بًٟل جُىع وؾاثل الى٣ل واالإىانلاث"

هي "صعظت مً  ؾمحر ؤمحنالٗىالإت خؿب       

ذي للىٓام الغؤؾمالي الٗالمي ٖلى  صعظاث الخُىع الخاعٍ

نُٗض الترا٦م ال٨مي --- ٦ما ًا٦ض ؤجها جاصي بلى 

                                           
ض ؾامي ٖبض الغػا١ الخمُمى،  0  -31، م االإغحع الؿابمعٖ
ٖلى االإى٢٘ الٗىالإت الا٢خهاصًت ٞغم ؤم جدضًاث،   1

الٗىالإت  .../www.dof.gov.aeالال٨ترووي 9

 1/04_3/_01،/خهاصًتالا٢
ض ؾامى ٖبض الغػا١ الخمُمي ،  0  - 18، م االإغحع الؿابمعٖ
 /https://ar.wikipedia.org/wikiٖلى االإى٢٘ الال٨ترووي 9  1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.dof.gov.ae/...العولمة%20الاقتصادية/،
http://www.dof.gov.ae/...العولمة%20الاقتصادية/،
http://www.dof.gov.ae/...العولمة%20الاقتصادية/،
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الاؾخ٣ُاب الضولي الظي ٌٗض ؾمت  حٗم٤ُ بغوػ 

 ؤؾاؾُت للىٓام الغؤؾمالي" -

ؤن الغؤؾمالُت ج٣ىم  ؾمحر ؤمحن٦ما ًغي     

في الأؾاؽ ٖلى اؾخ٣ُاب عؤؽ االإا٫ والأصمٛت، وفي 

مغخلت الٗىالإت اػصاصث وحٗم٣ذ هظه الؿمت مً زلا٫ 

حرها ًخم  اؾخ٣ُاب عؤؽ االإا٫ ٖلى ق٩ل وصاج٘ وٚ

حر مباقغة، جىػَٗها ---ٖلى ق٩ل اؾد شماعاث مباقغة وٚ

هظا ًٞلا ًٖ احؿإ اؾخ٣ُاب ال٨ٟاءاث االإاهلت 

٤ الٗمل ًٖ بٗض --- مً  ٤ الهجغة ؤو ًٖ َغٍ ًٖ َغٍ

 -2زلا٫  قب٨ت الاهترهذ

حٗضصث حٗاع٠ٍ الٗىالإت الا٢خهاصًت مً      

م٨ٟغ لآزغ ل٨جها حكتر٥ في ه٣اٍ ؤؾاؾُت ؤبغػها ؤن 

اصة حجم الٗلا٢اث،  وحكٗبها بحن الضو٫، الٗىالإت هي ػٍ

ت و٦شاٞت جباص٫ الؿل٘ والخضماث واالإٗلىماث  م٘ ؾغٖ

 بُجها، وبالخالي بلٛاء الخىاظؼ وال٣ُىص الجٛغاُٞت-

مً زلا٫ هظه الخٗاع٠ٍ ًم٨ً ؤن هلخو     

الٗىالإت ٖلى ؤجها "خغ٦ت للؿل٘ والخضماث والأًضي 

ىُت  الٗاملت وعؤؽ االإا٫ واالإٗـلىماث ٖبر الخـضوص الىَ

ل الٗـالم بلى والخ٣ل ُضًت ٞمً زلا٫ الٗىالإت ًخم جدىٍ

خم بلٛاء الخضوص والٟىانل يمً  ت نٛحرة وٍ ٢غٍ

هٓام ٖالمي ظضًض ٣ًىم ٖلى الشىعة االإٗلىماجُت صون 

الىٓغ بلى ؤي اٖخـباعاث للخًاعة وال٣ُم والش٣اٞاث و 

 الخضوص الجٛغاُٞت-

ومىه ٞةنّ نُاٚت حٗغ٠ٍ قامل للٗىالإت  

 ج٨ك٠ ًٖ ظىهغها9 ٌؿخىظب زلار ٖملُاث

  الٗملُت الأولى9 جخٗل٤ باهدكاع االإٗلىماث

 بدُض جهبذ مكاٖت لضي الىاؽ ظمُٗا؛

  ب الخضوص بحن الٗملُت الشاهُت9 جخٗل٤ بخظوٍ

 الضو٫؛

  اصة مٗضلاث الدكابه الٗملُت الشالشت9 هي ػٍ

 بحن الجماٖاث واالإجخمٗاث واالإاؾؿاث؛

 

                                           
ض ؾامى ٖبض الغػا١ الخمُمي ،  2  -16، ماالإغحع الؿابمعٖ

 ؤؾباب العىالإت:  - 2

مٗىن ٖلى ؤن هىا٥ بنّ مٗٓم ال٨خاب ًج   

 ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾُت ؤصث بلى بغوػ جُاع الٗىالإت، وهي9

غ الخجاعة الضولُت ٣هضون به ؤ _ جدغٍ 9 وٍ

ج٩امل الا٢خهاصًاث االإخ٣ضمت والىامُت في ؾى١ ٖاالإُت 

واخضة، مٟخىخت ل٩اٞت ال٣ىي الا٢خهاصًت في الٗالم 

 وزايٗت الإبضؤ الخىاٞـ الخغ- 

9 ىبُت االإباشغةب _ جضفم الاؾدشماعاث الأح

خضزذ جُىعاث هامت زلا٫ الؿىىاث الأزحرة جمشلذ 

في ْهىع ؤصواث ومىخجاث مالُت مؿخدضزت ومخٗضصة، 

بياٞت بلى ؤهٓمت الخاؾب الآلي ووؾاثل الاجها٫ 

ت اهدكاع هظه االإىخجاث، وجدىّلذ  والتي ٦ٟلذ ؾغٖ

ؤوكُت البىى٥ الخ٣لُضًت بلى بىى٥ قاملت، حٗخمض بلى 

غاصاتها مً الٗمىلاث االإ٨دؿبت مً خض ٦بحر ٖلى بً

ت مً زاعط مىاػهتها الٗمىمُت  اله٣ٟاث الاؾدشماعٍ

غظ٘ طل٪ بلى ؾببحن عثِؿُحن  : هما وٍ

غ ؤؾىا١ الى٣ض الٗاالإُت مً ال٣ُىص   ؛( جدغٍ

( الشىعة الٗاالإُت في الاجهالاث الىاظمت ًٖ  

 الىؾاثل والأصواث الخ٨ىىلىظُت الجضًضة ؛

ل في الخ٣ضم  حـ _ الشىعة االإعغفُت:
ً
وجخمش

الٗلمي والخ٨ىىلىجي، وهى محزة باعػة للٗهغ الغاهً، 

، ٦ما 
ً
وهظا الخ٣ضم الٗلمي ظٗل الٗالم ؤ٦ثر اهضماظا

ؾهّل خغ٦ت الأمىا٫ والؿل٘ والخضماث، وبلى خض ما 

خغ٦ت الأٞغاص، ومً زمّ بغػث ْاهغة الٗىالإت، والجضًغ 

ٖضص ج٣ىُت االإٗلىماث جتر٦ّؼ في  ؤنّ نىاٖت بالظ٦غ

 مدضوص مً الضو٫ االإخ٣ضمت ؤو الهىاُٖت صون ٚحرها-

_ حعاقم صوع الشغواث مخعضصة ص  

ه ٖهغ الٗىالإت ٞمً الجيؿُاث
ّ
9 ٌٗغٝ هظا الٗهغ بإه

الأ ر ونٟه بإهه ٖهغ الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث 

غظ٘ جإزحر هظه  باٖخباعها الٗامل الأهم لهظه الٗىالإت، وٍ

لاث في اليكاٍ الكغ٧اث ٣٦ىة ٦بري وعاء ظل الخدى 

 الا٢خهاصي الٗالمي بلى الأؾباب الخالُت9

م هظه الكغ٧اث في وكاٍ ا٢خهاصي في  *
ّ
جد٨

 ؤ٦ثر مً ٢ُغ وبقاٖتها ز٣اٞت اؾتهلا٦ُت مىخضة؛
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٢ضعتها ٖلى اؾخٛلا٫ الٟىاع١ بحن الضو٫ في  *

 هباث االإىاعص؛

   1مغوهتها الجٛغاُٞت - *

 _  مكاهغ العىالإت الاكخطاصًت:3 

 مً الا٢خهاص في ملامذ الٗىالإت جبضو         

 :الخالُت االإٓاهغ زلا٫ بٌٗ 

 الا٢خهاصي الخ٨خل هدى االإتزاًض الاججاه  *

 الهاثلت؛ الخ٣ىُت الخُىعاث مً للاؾخٟاصة

 وجؼاًض الجيؿُت مخٗضصة الكغ٧اث صوع  جىامي* 

 الخجاعة في هٟىطها ؤؾىا٢ها وحٗاْم واحؿإ ؤعباخها

 الضولُت؛

 بك٩ل الضولُت االإالُت اؾؿاثاالإ صوع  جؼاًض  *

 الا٢خهاصي بغامج الؤنلاح جهمُم في وبسانت مباقغ

 ؛ )الؿى١  ا٢خهاص بلى الخدى٫ (الىامُت الضو٫  في ---

ل*  مشل الا٢خهـاصًت االإك٨لاث بٌٗ جضوٍ

 البِئت، وخماًت الخلىر االإؿخضامت ،--- الخىمُت ال٣ٟغ،

 هظه مٗالجت ٖملُاث لخيؿ٤ُ الٗالمي والخىظه

 خلها؛ ٖلى والخٗاون  لاثاالإك٨

 في وجإزحرها الشالشت الخ٣ىـُت الشـىعة صوع  حٗاْم * 

ٗت في ؤؾلىب الخٛحراث (الٗالمي  الا٢خهـاص  الؿغَ

ُت الؤهخـاط  ؛ )االإىخج  وهىٖ

ت ْاهغة بغوػ *  وج٣لُو الٗـاالإُت، ال٣غٍ

 واالإىانلاث الى٣ل وؾاثل لخُـىع  هدُجت االإؿاٞاث

 ؛الكٗىب بحن الاخخ٩ا٥ وػٍـاصة

ـلام وؾاثل جُىع  *  َبُٗت ٖلى وجإزـحرها اٖلؤ

 ٖلى ازخلاٝ طل٪ وؤزـغ وؾلى٦هم، وجُلٗاتهم البكغ

 والش٣اٞاث؛ الخًاعاث

 واالإغا٢بت والؤصاعة، االإٗلىماجُت، صوع  حٗاْم * 

ت  هٓم بصاعة مً االإٗلىماث وجُب٤ُ الأؾالُب الؤصاعٍ

 . 0االإٗانغة ووي٘ مٗاًحر للمغا٢بت

                                           
، ٖلى االإى٢٘ العىالإتنالر الغ٢ُب،  0

ش http://uqu.edu.sa/page/ar/65733الؤل٨ترووي9 ، جاعٍ

 -3.1/04/.01الخهٟذ9 

 

 اث العىالإت: اًجابُاث و ؾلبُ - 4

م ؤن ْاهغة الٗىالإت ل٣ذ جإًُضا مً      عٚ

البٌٗ وعًٞا مً البٌٗ الآزغ بلا ؤهىا ًم٨ً ؤن 

  هجمل بًجابُاتها وؾلبُاتها ُٞما ًلي9

 :بًجابُاث العىالإت 

بًجاص بـِئت مىاثمت لل٣ُإ الخام ولٗمل  ,

ؼ ال٣ـضعة  خًمً طل٪ حٗؼٍ ا٢خهـاص الؿى١ ب٨ٟـاءة وٍ

ت للا٢خهاص الىاجر واالإاهل للمىاٞؿت  الخهضًغٍ

 وا٦دؿاب الأؾىا١ الضولُت؛

جؼاًض مٗضلاث الخباص٫ الخجاعي الٗالمي مما  ,

ًدُذ ٞغنا واٖضة للخىمُت والخٗاون ومً زم بم٩اهُت 

اث االإِٗكت ٖلى هُا١ ال٨غة الأعيُت؛ ٘ مؿخىٍ  عٞ

االإؿاهمت في بلىعة ٢ُم ومٟاهُـم ظضًضة  ,

ٞهي حصج٘ ٖلى  جدٟؼ ٖلى االإباصعة الٟغصًت ومً زم

جي ًٖ  الابخـ٩اع وال٣بى٫ باالإساَغة والخسلي الخضعٍ

ما٫ الخ٣لُضًت؛  اٖلأ

جدٟحز الضو٫ ٖلى بٖاصة جىُٓم وج٠ُُ٨  ,

ماؾؿتها الٗامت والخانت ٖلى بدُض جلبي مسغظاث 

 هظه االإاؾؿاث اخخُاظاث ومخُلباث الٗىالإت؛

ٞخذ زُاعاث ظضًضة للبلـضان التي خهغث  ,

في هُا١ ا٢خهـاص بُٗىه ؤو بهـخاط  خايغها ومؿخ٣بلها

 ٤ وجهيُ٘ ؾلٗت واخضة ؤو زضماث مدضوصة ًٖ َغٍ

حر مُُٗاث ا٢خهاصًت ظضًضة حؿاٖض ٖلى بٖاصة  جىٞ

اث االإِٗكت ل٦ثر  الخىػَ٘ الاظخماعي والاعج٣اء بمؿخىٍ

 الٟئاث الاظخماُٖت اخخُاظا-  

 9 مً ؾلبُاث ؾلبُاث العىالإت

         الٗىالإت  

ان الضولت ال٨شحر مً ؾُاصتها ج٣لُو و ٣ٞض ,

 الىَىُت؛

                                                             
ؤهمُت العىطغ البشغي في مدمض خؿحن ؾُض،  0

 ، ٖلى االإى٢٘ الال٨ترووي9 042، م جدلُم ؤهضاف الشغواث

researchers.html-arabhttp://www.abahe.co.uk/ 

ش الخهٟذ9   -1/04-3/-01    جاعٍ
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اصة خالاث التهمِل والاؾدبٗاص الاظخماعي  , ػٍ

بط ًلاخٔ جؼاًض ؤٖضاص االإؿدبٗضًً ا٢خهاصًا 

واظخماُٖا مً الكٗىب والضو٫ و ال٣ـاعاث و ٣ًضع هظا 

الٗضص بىدى ملُـاعي شخو لم ٌؿخُٟضوا ختى الآن 

 مً الىجاح الظي ًبكغ به ؤههاع الؿى١؛

ت مً اعج٩ , اػ الا٢خهاص الٗالمي ٖلى مجـمىٖ

الكغ٧اث الخ٨ـىىلىظُت واالإالُت والكـغ٧اث مخٗضصة 

الجيؿُت بدُض جدىلذ مهاصع ال٣ىة االإالُت مً 

ت مً الكغ٧اث و ؤؾىا١ االإا٫ التي  الضو٫ بلى مجمىٖ

حهُمً ٖلحها ٖضة مئاث مً الا٢خهـاصًحن و عظا٫ 

ت واالإًاع  ٣ىمىن بالٗملُاث الجاعٍ ما٫ وٍ باث اٖلأ

وجد٤ُ٣ الأعباح الخُالُت ٞى١ بعاصة الخ٩ىماث 

ىُت-  0واالإاؾؿاث الا٢خهاصًت واالإالُت والىَ

 الاهخلاصاث االإىحهت للعىالإت -5

بؿبب الىي٘ الظي ونل بلُه الٗالم مً      

الٗىالإت ٞةنّ هىا٥ ظضلا ٦بحرا ٢اثما بحن الخُاعاث 

ض وهىا٥ مٗاعى  ت خى٫ الٗىالإت ٞهىا٥ ماٍ ال٨ٟغٍ

 وآزغ مداًض ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي9 للٗىالإت

ـــ     ــ ٌ ـ 9 خُض ٌٗخبر ماٍض للعىالإت الخُاع الأو

الٗىالإت ؤمغ َُب ومُٟض ل٩ل صو٫ الٗالم لجها 

، وخضور  ؾدؿخُٟض مً الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ

اما(ج٩امل ا٢خهاصي ٖالمي، ٞدؿب  وهى   )فىهىٍ

٩ي مً ؤنل ًاباوي  ؤنّ الٗىالإت واٖضة  م٨ٟغ ؤمغٍ

بالخدضًض، وب٣ضع ٦بحر مً الكٟاُٞت والاهٟخاح  

وحٗلُم ؤًٞل وج٣ضم في الؤصاعة ًجغي جدذ ؤهٓاع 

٠ًُ ؤن الٗىالإت لً جتراظ٘ لنّ  الٗالم بإؾغه، وٍ

الظي ًضٞٗها هى الخ٣ضم في الخ٣ىُت االإٗلىماجُت الظي 

ًها مد٩ىم ٖلحها  لا ًم٨ً م٣اومخه، ٞالمم التي جغٞ

 بإن جب٣ى مخسلٟت- 

                                           
بصاعة عؤؽ ؾٗض ٖلي الٗجزي، ؤخمض ٖلي نالر   0

، صاع الُاػوعي ، ٖمان  االإاٌ الفىغي في مىكماث الأعماٌ

 .    305، م 8//1،

 

ـــ ــ    غي ؤن الٗىالإت ؤمغ الخُاع الشاوي مداًضـ 9 وٍ

ُت لخُىع ٢ىي الؤهخاط في  وا٢٘ وهدُجت مىيىٖ

ض  الغؤؾمالُت والخ٣ضم الٗلمي والخ٣جي، وج٣ىص بلى مؼٍ

 مً الدكاب٪ والاهضماط بحن الا٢خهاصًاث االإسخلٟت-

٣ى     ، الُٟلؿىٝ اماعجُا ؾً ٫ وٍ

 والا٢خهاصي الهىضي، ؤن الٗىالإت بدض طاتها ٢ض

خ٣٣ذ ال٨شحر مً االإ٩اؾب ٖلى الهُٗض االإٗغفي 

والٗلمي والخ٣جي، ول٨ً االإك٩لت ال٨بري ٞحها ٖضم 

الٗضالت في جىػَ٘ االإ٩اؾب بحن الضو٫ ؤو بحن َب٣اث 

الكٗب في الضولت الىاخضة وؤنّ هظه االإؿإلت جخٗل٤ 

ب٨ُُٟت بصاعة م٨دؿباث الٗىالإت ومساَغها مً ٢بل 

 خام-الضو٫ والخ٩ىماث  وال٣ُإ ال

ـــ      غي ؤن الٗىالإت  الخُاع الشالث معاععــ 9وٍ

ؤؾمالي الٗالمي، وؤجها جمشل هي ؤخض قغوع الىٓام الغ 

مهالر الكغ٧اث ال٨بري وبك٩ل ٚحر مخى٢٘ اهخ٣ض 

ماؾـ االإىخضي الا٢خهاصي  )واعلىؽ شىاب(

الٗالمي، الٗىالإت الا٢خهاصًت في م٣ا٫ وكغجه  خُٟت 

بىن في  "بن الٗىالإت الا٢خهاصًت و ٢ا٫ 0888هحرالض جغٍ

جدؿبب في ال٨شحر مً الايُغاباث الاظخماُٖت و بن 

الخضًشت ٢ض ؤصث بلى بػالت ٞغم ٖمل ج٣لُضًت الخ٣ىُت 

ؤ٦ثر مما ؤهخجذ مً ٞغم ٖمل ظضًضة ---٦ما ؤن 

اصة الأعباح والىمى الا٢خهاصي لم جترا٤ٞ بك٩ل صاثم  ػٍ

ُٟي وؤن الأعباح التي ججىحها  االإ ىٓماث  م٘ الأمً الىْ

ٟحها"  -0ال٨بري لم جى٨ٗـ اًجابُا ٖلى مىْ

بن ما جدمله الٗىالإت مً ؾلبُاث ٖلى الٗضًض   

مً الضو٫ واالإىٓماث لا ًم٨ً  في  الٗهغ الخالي 

مىاظهخه بلا بالإبضإ والابخ٩اع ، وبامخلا٥ ًـض ٖاملت 

ت ببضاٖـُت ًٞلا ًٖ جىىٕ مهاعتها  طاث ٢ضعاث ببخ٩اعٍ

٤ ٖلُه بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، ٞما وزبراتها ، وهى ما ًُل

الإ٣هىص بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي للمىٓمت، وماهي آلُاث 

 جىمُخه؟

                                           
،   0،ٍ  العالم لِـ للبُعباجغ مدمض ٖلي وعصم ،  0

 -25، م2//1الأهلُت لليكغ والخىػَ٘ ،ٖمان ، 
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زاهُا:  عؤؽ االإاٌ الفىغي، مىىهاجه    

 ،ؤهمُخه  ،ؤبعاص جىمُخه ...

ؤَل٤ لو٫ مغة مهُلر عؤؽ االإا٫         

في بضاًت الدؿُٗيُاث مً ال٣غن االإاضخي مً    ال٨ٟغي 

 John  ) هى  مضًغ قـغ٦ت و )   (Ralph Stayerَغٝ 

South)  لشَٗمت ب٣ىله في الؿاب٤ ٧اهذ االإهاصع

الُبُُٗت ؤهـم م٩ىهاث الشـغوة ال٣ىمُت وؤهم 

مىظىصاث االإىٓماث و االإجخمـ٘  ، ؤما الآن ٣ٞض خل 

مدل االإهـاصع الُبُُٗت والى٣ض واالإىظىصاث الشابخت 

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي الظي ٌٗض ؤهم م٩ىهاث الشـغوة 

جبٗه ٖضة  .ُت وؤٚلى مىظىصاث االإىٓماثالباَى

ً في التر٦حز وبْهاع ؤهمُت وصوع االإىظىصاث ٚحر  م٨ٟغٍ

االإـلمىؾت في جد٤ُ٣ ب٣اء االإىٓماث وهمىها وػٍاصة 

ٖىاثضها، ٞؼاص الاهخمام بال٣ضعاث الظهـىُت االإخىاٞغة 

ٖىض بٌٗ الأٞغاص في االإىٓمت وهى ما ًُل٤ ٖلُه عؤؽ 

 االإا٫ ال٨ٟغي- 

ف  -1  عؤؽ االإاٌ الفىغي حعغٍ

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٖلى مجمىٕ    ًُل٤       

االإهاعاث والخبراث واالإٗاعٝ االإترا٦مت في الٗىهغ 

لها  البكغي، ٞهى ٌٗبر ًٖ جل٪ االإٗاعٝ التي ًم٨ً جدىٍ

ت  بلى ؤعباح، والتي مهضعها ال٣ضعاث الظهىُت وال٨ٟغٍ

ت-  للمىاعص البكغٍ

٫ ال٨ٟغي عؤؽ االإا )  Stewart) ٌٗغٝ          

ت، االإٗلىماث، االإل٨ُت   ٖلى ـــ االإٗغٞ ت ـ ؤهه " االإاصة ال٨ٟغٍ

ت و الخبرة التي جىي٘ ٢ُض الاؾخسضام مً ؤظل  ال٨ٟغٍ

 -1زل٤ الثروة الغابدت"

ت خؿً  (٦ما ٌٗغٝ        عؤؽ االإا٫  )عاوٍ

ه ٧ل الأٞغاص في االإىٓمت  ال٨ٟغي ؤهه  " مجمىٕ ما ٌٗغٞ

د٤٣ محزة جىاٞؿُت في الؿى١   "-0وٍ

                                           
1   Steawart,T,A,Intellectual capital: The new 

wealth of organization, New York, Doubleday/ 

Currency, 1997, p 90. 
ت خؿً،  0 مضزل اؾتراجُجي لخسؿُـ وجىمُت االإىاعص عاوٍ

ت  -250، م2//1، الضاع الجامُٗت، ال٣اهغة ،البشغٍ

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  )الٗجزي ( و ٌٗغٝ       

ت مً الٗاملحن ًمخل٩ىن ٢ضعاث ٣ٖلُت  بإهه" مجمىٖ

ت، االإهاعة، الخبرة، ال٣ُم، والتي  ،ٖىانغها  االإٗغٞ

اصة االإؿاهماث  ُٟها واؾدشماعها في ػٍ ًم٨ً جىْ

غ  ت، لخدؿحن ؤصاء ٖملُاث االإىٓمت، وجُىٍ ال٨ٟغٍ

ٖلا٢اث ٞاٖلت م٘  مؿاخت ببضاٖاتها، بك٩ل ًد٤٣ لها

جٗل ٞغ١ ٢ُمتها  غاٝ االإخٗاملت مٗها، وٍ ظمُ٘ اَلأ

ت ٦بحرا  -1الؿى٢ُت ًٖ ٢ُمتها الضٞترً

ه مىٓمت الخىمُت والخٗاون       وحٗغٞ

بإهه " ال٣ُمت الا٢خهاصًت  ((OECDالا٢خهاصي )

لإزىحن مً الأعنضة ٚحر االإىٓىعة في االإىٓمت، وهي9 

وعؤؽ االإا٫ عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي )ؤو الخىُٓمي( 

كحر عؤؽ االإا٫ البكغي بلى ٦م االإهاعاث  البكغي"، وَ

ب والخٗلم والخبراث التي جخمخ٘ بها ال٣ىي  والخضعٍ

الٗاملت، ؤما عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي ِٞكحر بلى مجمىٕ 

االإٗلىماث التي جدىحها الٗملُاث والهُا٧ل الخىُٓمُت 

وحكمل بغاءاث الازترإ والأهٓمت الخ٨ىىلىظُت 

غ، ٦ما ٌكمل الٗلا٢اث م٘ وؤهٓمت الب دض والخُىٍ

ت والؿمٗت ،  االإؿتهل٨حن واالإىعصًً والٗلاماث الخجاعٍ

وهى ما ٌؿمى عؤؽ االإا٫ الضازلي وعؤؽ االإا٫ الخاعجي 

 للمىٓمت-

الخٗاع٠ٍ ؤٖلاه لم جسخل٠ ُٞما بُجها         

ت ؤن  ُٞما مٗىاه بك٩ل ظىهغي  ٩ٞلها ؤقاعث  االإٗغٞ

ي والخبراث واالإهاعاث الؤوؿاهُت والؤبضإ البكغ 

ُٟها واؾدشماعها جسل٤ ٢ُمت مًاٞت للمىٓمت  بخىْ

وجد٤٣ محزة جىاٞؿُت في الؿى١ وجسل٤ الثروة- و مىه  

ٞةن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ًغجبِ بال٣ضعاث الؤبضاُٖت التي 

ًمخل٨ها الٗاملحن في مىٓمت ما و التي ًم٨ً ويٗها 

 مىي٘ الخُب٤ُ-

                                           
 -060، ممغحع ؾابم الظهغؾٗض ٖلي الٗجزي،   1

) The Organization for Economic Co-operation 

and Development -, 
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ت بطن لا جهبذ عؤ        ؽ ما٫ بلا بطا ٞاالإٗغٞ

ُٟها بدُض ًم٨ً اؾخسضامها  جم الٗشىع ٖلحها وجىْ

 لهالر االإكغوٕ- 

و في ْل الٗىالإت والخ٨ىىلىظُا جىظه     

الاهخمام بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت 

وجد٤ُ٣ الأعباح في االإىٓمت و ؤنبذ مىعصا اؾتراجُجُا 

ٌك٩ل ٢ىة ٞاٖلت ومهضع عثِ خي للثروة والاػصهاع 

ضما ٧اهذ االإىٓماث حٗخمض ٖلي الأنى٫ االإاصًت- بٗ

ت والأنى٫ االإاصًت  ٤ بحن الأنى٫ ال٨ٟغٍ م٨ىىا الخٟغٍ وٍ

 مً زلا٫ الجضو٫ الخالي 9
 ( 9 االإ٣اعهت بحن عؤؽ االإا٫ االإاصي وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  0الجضو٫ ع٢م ) 

 عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  عؤؽ االإا٫ االإاصي االإجا٫

 ماصي ملمىؽ االإحزة الأؾاؾُت 
ٚحر  ,ؤزحري  ,ٚحر ماصي 

 ملمىؽ

 مى٢٘ الخىاظض
يمً البِئت الضازلُت 

 للكغ٦ت

في ٣ٖى٫ الأٞغاص 

 الٗاملحن في االإىٓمت

 الآلت ، االإٗضة ، االإباوي  الخمشُل الىمىطجي
الأٞغاص طوي االإٗاعٝ 

 والخبراث 

 متزاًضة بالابخ٩اع مخىا٢هت بالاهضزاع ال٣ُمت 

 اصيبالاؾخسضام االإ همِ زل٤ الثروة
بالتر٦حز والاهدباه 

 والخُا٫ الىاؾ٘

 الٗمل االإٗغفي  الٗمل الًٗلي االإؿخسضمىن له

 الىا٢٘ الدكُٛلي
ًخى٠٢ ٖىض خضور 

 االإكا٧ل

بضٕ(  ًخى٢ض ) ًؼصاص وٍ

 ٖىض خضور االإكا٧ل

 الؼمً 
له ٖمغ بهخاجي وجىا٢و 

 بالُا٢ت

لِـ له ٖمغ م٘ جؼاًض 

 في ال٣ضعاث الؤبضاُٖت

 االإهضع9

lhttp://www.hrdiscussion.com/hr98049.htm  

 05.06.2015الاؾلاع ًىم 

 مما ؾب٤ ًم٨ً ؤن وؿخيخج ما ًلى9

ت  , عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ظؼء مً االإىاعص البكغٍ

 في االإىٓمت؛

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ًمشل ٢ضعة ٣ٖلُت طاث  ,

ت مدضصة مً مؿخىي مٗغفي ٖا٫ جمخل ٨ها مجمىٖ

الٗاملحن، هىا٥ نٗىبت في الاؾخٛىاء ٖجهم ؤو 

 اؾدبضا٫ ٚحرهم بهم؛

ت ٚحر ملمىؾت جازغ  , عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مجمىٖ

 في االإىظىصاث االإاصًت للمىٓمت؛

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لِـ ولُض الهضٞت، وبهما  ,

 ًدخاط بلى ظهض ٦بحر لبىاثه وهى طو ٧لٟت ٖالُت؛   

ل٨ٟغي مً ؤهم االإحزاث الخىاٞؿُت عؤؽ االإا٫ ا ,

 0التي ًم٨ً ؤن جمخل٨ها االإىٓمت-

ول٣ض حٗضي مٟهىم عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى      

مٟهىم آزغ ؤ٦ثر خضازت وهى بصاعة االإىاهب، خُض 

ت الاؾتراجُجُاث التي جُب٣ها  ٣هض به مجمىٖ ًُ

اصة جىاٞؿُت م٩ان الٗمل مً زلا٫  االإىٓمت لؼٍ

غ وا ؾدب٣اء الأٞغاص طوي ٖملُاث اؾخ٣ُاب وجُىٍ

االإهاعاث وال٣ضعاث اللاػمت لخلبُت الخاظاث الخىُٓمُت 

 الخالُت واالإؿخ٣بلُت-

٦ما ؤنّ بصاعة االإىاهب هي زل٤ مسؼون 

االإىاهب في االإىٓمت، ًًم ؤٞغاصا طوي ؤصاء وؾماث 

٧امىت مغجٟٗت، ًخم ججهحزها لصاء ؤصواع اؾتراجُجُت 

 0لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للمىٓمت-

 عىاضغ عؤؽ االإاٌ الفىغي :  -2   

ؤصع٥ الٗضًض مً عئؾاء االإىٓماث ؤن       

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤ٦ثر الأنى٫ ؤهمُت، وؤؾاؽ هجاح     

اصة الخٗم٤ في بدض  واؾخمغاع االإىٓماث مما ؤصي بلى ػٍ

هم هظا الٗىهغ الخـُىي للاؾخٟاصة مىه ؤ٦ثر،  وٞ

                                           
ؤزغ عؤؽ االإاٌ مدمىص الغوؾان، مدمىص العجلىوي،  0

، مجلت ظامٗت صمك٤ الفىغي في الؤبضاع في االإطاعف الأعصهُت

،  /1/0،  1،الٗضص  15للٗلىم الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت ، االإجلض 

 - 3م 

 
0  ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖالُت ٖبض الخمُض ٖاعٝ

ت وآلُت الخؿبُم في االإىكماث  للمىاهب؛ االإغحعُت الىكغٍ

العامت: صعاؾت خالت مغهؼ الخعلُم الالىترووي بجامعت 

، مجلت ٧لُت الا٢خهاص والٗلىم الؿُاؾُت، ظامٗت خلىان

ل  ، 1/04ال٣اهغة، االإجلض الؿاصؽ ٖكغ، الٗضص الشاوي، ؤٞغٍ

 - 073م 

http://www.hrdiscussion.com/hr98049.html
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ت ٞإنبذ الاهخمام به  ٢ًُت خخمُت جٟغيها َبُٗ

الخدضي الٗلمي والخ٨ىىلىجي االإٗانغ، ول٣ض ازخل٠ 

الباخشىن وال٨خاب في جدضًض م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ 

ال٨ٟغي وهظا الازخلاٝ هاظم ًٖ ؤؾلىب ج٨ٟحر ٧ل 

واخض مجهم وعٚم طل٪ هىا٥ ه٣اٍ ؤؾاؾُت مكتر٦ت 

ا هى همىطط   بحن ٧ل الىماطط، والىمىطط الأ٦ثر قُىٖ

(Stewart)1 وهي9هاث زلار م٩ى  ًخًمً الظي 

   -  ٌ 9 وهى عؤؽ االإا٫ البكغي الظي االإىىن الأو

ت التي ًمل٨ها الٗـاملىن  ٌٗبر ٖىه باالإـهاعاث واالإٗغٞ

واالإؿخسضمىن باالإىٓمت،  ٦ما ٣ًهض بها االإىاعص 

ت االإخاخت للمـىٓمت مدؿىبت ب٣ضع ما ؤه٤ٟ ٖلحها  البكغٍ

غم  مً حٗلُم وجضعٍب وعٖاًت اظخماُٖت وز٣اُٞت وٞ

 -2احي ٖلى و٢ذ االإىٓمتللخٗلُم الظ

هى عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي وهى 9 االإىىن الشاوي -   

ت التي لا جظهب بلى البِذ م٘ الٗاملحن بل جب٣ى  االإٗغٞ

ت التي جٓل با٢ُت  في االإىٓمت، بٗباعة ؤزغي هى االإٗغٞ

في االإىٓـمت بٗض ؤن ًتر٦ها ؤًٖـائها ؾىاء بك٩ل 

 في ٢ىاٖـض ب
ً
٩ىن مسؼها ُاهاث، ما٢ذ ؤو بك٩ل جهاجي وٍ

ومؿدىضاث، وبغامج ظاهؼة، وم٩ىن ماصي للخاؾب 

 -3وهُا٧ل جىُٓمُت) (Hardwareالآلي 

ًٓهغ الازخلاٝ بحن عؤؽ االإا٫ البكغي            

ت واالإهاعاث في ٣ٖى٫  وعؤؽ االإا٫ اله٨ُلى في ؤنّ االإٗغٞ

الأٞغاص جمشل عؤؽ االإا٫ البكغي ، وجخدى٫ بلى عؤؽ 

                                           
 في وجإزحره االإعغفي االإاٌ ؤؽع ؾٗضالله،  خؿحن لُض 1

     الخعلُمُت، الخضمت حىصة جدؿحن

ٖلى االإى٢٘ الال٨ترووي9   

http://kenanaonline.com/files/0049/49369   ش جاعٍ

 -   6.1/04/. 01ًىم الخهٟذ9 
ُاهُت للخٗل 2 ،  1ُم الٗالي  مالأ٧اصًمُت الٗغبُت البرً

 www.abahe.co.uk. 20/09/2003ٖلى االإى٢٘ الؤل٨ترووي9 

ش الخهٟذ9 ًىم   -6.1/04/./1جاعٍ
صوع الاؾدشماع في عؤؽ االإاٌ البشغي في ٖاص٫ ٖامغ،  3

، صاع اليكغ ؤون لاًً لليكغ  جدلُم الخىمُت االإؿخضامت

 -32، م/1/0،

 

جها فى ما٫ ه٨ُلى ٣ِٞ بطا جم ه٣لها و  لها وجسؼٍ جدىٍ

ت باالإىٓمت  - مؿدىضاث مخىىٖ

هى عؤؽ االإا٫ الؼبىوي و االإىىن الشالث :   - 

ًخٗل٤ باالإهاصع الخاعظُت الأزغي التي ج٣ضم ٢ُمت 

مًاٞت للمىٓمت  ظغاء ٖلا٢خـها االإمحزة بها - ٞاالإىٓمت 

لا حؿخُُ٘ ؤن جمخل٪ الؼباثً ، ل٨جها جد٤٣ ٢ُمت 

ي مً زلا٫ ٖلا٢اتها م٘ جًاٝ بلحها ٦غؤؽ ما٫ ػبىو

هالاء الؼباثً، وال٣ضعة ٖلى ٦ؿب ػباثً ظضص ، 

وال٣ضعة ٖلى الاخخٟاّ بالؼباثً الخالُحن، و حجم 

 الخهت الؿى٢ُت ٢ُاؾا باالإىاٞؿحن -

ًم٨ً جىيُذ م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  

 بالك٩ل الخالي  9
   عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي   

      

      

      

 عؤؽ االإا٫ البكغي   عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي  ثعؤؽ ما٫ الٗلا٢ا 

  ممخل٩اث االإىٓمت  لٗلا٢اث الخاعظُت

ؾماث  باالإىقفحن

 االإخٗل٣ت 

 ــ ال٨ٟاءاث   ــ ٢اٖضة البُاهاث   ــ م٘ الؼباثً 

 ــ االإهاعاث  ــ الش٣اٞت  ــ االإىعصون   

    ــ الٗملُاث  ــ الكب٨ت    

Aide à la Décision pour l„Evolution Socio-

Technique des Systèmes Industriels االإهضع9        

http://www.lgi2p.ema.fr/~grp/adesi/res/

rapportfinal/rapportfinal.html   16/04/2015. 

 

 9ؤهمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي  -3

ؤنبذ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الا٢خهاص        

االإٗانغ مً  االإىظىصاث الأ٦ثر ؤهمُت م٣اعهت باالإهاصع 

لي، ٦ما ؤهه ًمشل  الُبُُٗت وختى عؤؽ االإـا٫ الخمىٍ

ؤ٢ىي ؾلاح جىاٞ خي لهظه االإىٓماث ، طل٪ لهه  

خمشل في ولاء الؼباثً  االإىظىص في ٖـ٣ى٫ الٗاملحن وٍ

http://kenanaonline.com/files/0049/49369
http://kenanaonline.com/files/0049/49369
http://www.abahe.co.uk/
http://www.lgi2p.ema.fr/~grp/adesi/res/rapportfinal/rapportfinal.html
http://www.lgi2p.ema.fr/~grp/adesi/res/rapportfinal/rapportfinal.html
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لم مجهم وفي ٢ُمت الٗـلامت الظًً جسضمهم االإىٓـمت وجخٗ

ت وبغاءة الازترإ -  الخجاعٍ

٦ما ؤن االإىٓمت التي جمل٪ عؤؽ االإا٫       

ال٨ٟغي ٩ًىن لها ال٣ـضعة في االإداٞـٓت ٖلى مؿخىي 

ت بضازلها، بدُض جضٖم الاؾخسضام  مخـٟى١ للمٗغٞ

ؼ الأصاء االإىٓمي  الٗلمي للمـٗلىماث، بما ًاصي لخٗؼٍ

 خ٠ُ٨ م٘ بِئت االإىاٞؿت -وال٣ضعة الًٟلى ٖلى ال

و ًمشل عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي محزة جىاٞؿُت        

للمىٓمت لن مىٓماث الُىم جدىاٞـ ٖلى ؤؾاؽ 

ت واالإٗلىماث واالإهاعاث التي لضحها لخمشل بظل٪  االإٗغٞ

ا للمحزة الخىاٞؿُت، ًٞلا ًٖ طل٪ ٞةن  مهضعا ظىهـغٍ

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٌٗض ؤهم زغوة االإىٓماث، وؤن 

خمام به ٌٗض ٢ًُت خخمُت جٟغيها َـبُٗت الاه

٨ٟي ؤن وٗلم ؤن  الخدضي الٗلـمي و الخ٨ـىىلىجي، وٍ

ا مبلٛا ًخجاوػ االإلُاع صولاع ) (IBMقـغ٦ت  جدؿلم ؾىىٍ

بؿبب الٗىاثـض االإترجبت ًٖ بغاءاث الازترإ لضحها ، ٦ما 

ؤن ٧لٟت الاؾدشـماع في عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٖالُت وهي 

 -0الإىٓماث حٗخمض ٖلى طل٪مبرعة لن صًمىمت ا

 ؤبعاص جىمُت عؤؽ االإاٌ الفىغي في االإىكمت:-4

ٌٗبر هظا االإٟهىم ًٖ الجهىص و الى٣ٟاث االإبظولت      

غ و جىمُت الأنى٫ ٚحر  مً ٢بل االإىٓمت بهضٝ جُىٍ

االإلمىؾت و االإسؼون االإٗغفي ٞحها، مً زلا٫ شخظ هظه 

االإٗاعٝ و ويٗها مىي٘ الخىُٟظ واؾخٛلالها 

 خٛلا٫ الأمشل- الاؾ

  و جخمشل جىمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ُٞما ًلي9

 :وهي  ضىاعت عؤؽ االإاٌ الفىغي

ت الؿُاؾاث واالإماعؾاث  مجمىٖ

ً عؤؽ  التي جخسظها االإىٓمت في ج٩ىٍ

ما٫ ٨ٞغي زام بها، مً زلا٫ 

بجبإ ٖضص مً الؤظغاءاث االإىهجُت 

بُت و  مشل البرامج و الضوعاث الخضعٍ

                                           
 -33، ممغحع ؾابم الظهغض ٖلي الغوؾان، مدم  0

ث الاظخماُٖت بغامج جىمُت الٗلا٢ا

 .بحن ؤٞغاص الخىُٓم

 :وهي  اؾخلؿاب عؤؽ االإاٌ الفىغي

الجهىص التي جبظلها االإىٓمت في 

البدض و الخ٣صخي ًٖ الأٞغاص طوي 

ال٣ضعاث و االإهاعاث الٗالُت بما 

ًدىاؾب و َبُٗت وكاَاتها و 

بط حؿعى االإىٓماث بلى .ٖملُاتها

٠ُ ؤًٞل الأشخام  جىْ

جُاث واالإىهىبحن  باؾخسضام اؾتراجُ

الاؾخ٣ُاب ٦كغاء ال٣ٗى٫ مً 

اعة االإىٓماث  ؾى١ الٗمل ؤو ػٍ

 الخٗلُمُت لازخُاع وحُٗحن االإىهىبحن -   

  وهي  :جيشُـ عؤؽ االإاٌ الفىغي

ت الؿُاؾاث و الؤظغاءاث  مجمىٖ

 التي جخبىاها االإىٓمت 

وما جمخل٨ه مً وؾاثل و ؤؾالُب 

غ ال٣ضعاث  حؿاٖض ٖلى جىمُت و جُىٍ

ُت ت و االإٗغٞ االإىظىصة لضي  ال٨ٟغٍ

الٗاملحن ٞحها، بما ًم٨جهم مً 

مىا٦بت الخٛحراث و االإؿخجضاث في 

بِئت الٗمل مً زلا٫ اؾدكاعة ٢ىي 

 .الابخ٩اع و الؤبضإ لضحهم

  9 االإدافكت على عؤؽ االإاٌ الفىغي

وهي مجمل الؿُاؾاث والؤظغاءاث 

التي جخسظها االإىٓمت بُٛت الخٟاّ 

ٖلى مسؼوجها االإٗغفي مً االإهاعاث 

، بط ؤنّ عؤؽ ما٫ و  الخبراث واالإٗاعٝ

االإىٓمت في ٣ٖى٫ الٗاملحن الظًً 

ٌٛاصعون االإىٓمت في جهاًت الُىم 

والظًً ًم٨ً ؤن حؿخ٣ُبهم 

مىٓماث مىاٞؿت ؤزغي ولظل٪ 

ت  لابض مً بًجاص ؤؾـ لخ٣ىٍ

 وجغؾُش ٢ىاٖض الىلاء للمىٓمت-
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  9 و  الاهخمام بغؤؽ ماٌ الؼبىن

٨ٌٗـ هظا البٗض الىؾاثل و 

الُب التي جخبىاها االإىٓمت الأؾ

غ ما جمخل٨ه مً عؤؽ  لخىمُت و جُىٍ

ما٫ الٗلا٢اث، مً زلا٫ الاهخمام 

و جُلٗاتهم 0بأعاء الؼباثً ) الٗملاء( 

و م٣ترخاتهم و ؤزظها بٗحن 

خباع   1.اٖلا

 كُاؽ عؤؽ االإاٌ الفىغي: -5

هىا٥ ٖضّة َغ١ ل٣ُاؽ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي      

 في االإىٓمت ؤهمها9

 اصلت:ٍلت االإعؾغ   1.5
ت للمىٓمت –عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي = ال٣ُمت الؿى٢ُت للمىٓمت   ال٣ُمت الضٞترً

٣ت التي جبحّن ؤنّ االإاؾؿت الىاجخت  وهي الُغٍ

ضة م٘ ػباثجها مً  ُّ هي االإاؾؿت التي ج٩ىن لها ؾمٗت ظ

غ هظه  ت في جُىٍ زلا٫ مؿاهمت االإىاعص البكغٍ

الؿى٢ُت الؿمٗت، وبالخالي ٞةنّ الٟغ١ بحن ال٣ُمت 

 ٢ُمت عؤؽ 
ّ
ت لها، ماهي بلا للمىٓمت وال٣ُمت الضٞترً

 االإا٫ ال٨ٟغي في االإىٓمت-

لت  2.5  BUREN & HARK 9ؾغٍ

٣ت ٖلى ج٣ُُم م٩ىهاث      وحٗخمض هظه الُغٍ

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي للمىٓمت االإخمشلت ٦ما ؤقغها بلحها 

ت، االإهاعة،  االإىعص البشغي ؾاب٣ا في  " الخبرة، االإٗغٞ

تالخٗاون، الاجها٫"،  الؤبضإ، "  والأضىٌ االإعىىٍ

الازتراٖاث، الامخُاػاث، الى٧الاث الٗاالإُت، الأؾماء 

ت"،  "  وعؤؽ ماٌ العلاكاثوالٗلاماث الخجاعٍ

االإىعصون، الٗملاء، الجهاث الخ٩ىمُت طاث 

                                           
0 Kotler, p, Marketing Management, the 

Millennium ed, Hall- international, Inc, USA, 2000, p 36. 
صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي في جدلُم االإحزة الخىافؿُت  1

  ٖلى االإى٢٘ الال٨ترووي9 للمىكماث

http://www.hrdiscussion.com/hr95628.html#sthash.G8

FXJkbd.dpuf 

ش الخهٟذ9   -4.1/04/.14جاعٍ

 

الازخهام، االإؿاهمىن، الجمُٗاث الٗمىمُت، 

الاجداصاث والى٣اباث، مىٓماث البِئت"، خُض ج٣ىم 

٣ت ٖلى ٢ُاؽ ماًلي9  الُغٍ

 ٖضص بغاءاث الازترإ؛ 

 ٖضص خملت الكهاصاث الٗلمُت واالإخسههت؛ 

 مضي مؿاهمت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الؤهخاظُت؛ 

  ج٣ُُم الٟٗالُت مً زلا٫ ٢ُاؽ الٗاثض ٖلى الاؾدشماع

ت-  في الأنى٫ االإٗىىٍ

لت بؿاكت كُاؽ الأصاء االإخىاػن: 3.5  ؾغٍ

٣ت م      ً ؤهم وؤص١ الُغ١ وحٗخبر هظه الُغٍ

ل٣ُاؽ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في االإىٓمت، والتي حٗخمض 

ٖلى بخضار الخىاػن بحن الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت 

والخ٨خ٨ُُت للمىٓمت، والٗملاء والٗملُاث، واالإ٣اًِـ 

ت- حر االإالُت، والأنى٫ االإاصًت واالإٗىىٍ  االإالُت وٚ

 

ومىه و مما ؾب٤ ماهي الآلُاث التي ًم٨ً ؤن   

االإىٓمت لخىمُت  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ْل  جخسظها

 الخُىعاث والخٛحراث التي جملحها ٖلحها الٗىالإت؟

ؽ االإاٌ الفىغي عؤزـــــالشـــا:  جإزحر العىالإت على   

 في االإىكمت

مما ؾب٤ جبحن ؤن الٗىالإت هي نغإ        

٤ ٖالمي للمىخجاث  وجىاٞـ ٖلى الأؾىا١ و٦ظا حؿىٍ

اطط، ٞإزغث ٖلى قتى هىاحي والؿل٘ والأ٨ٞـاع والىم

ت  الخُـاة الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاظخمـاُٖت وال٨ٟـغٍ

والخ٨ىىلىظـُت، ٦ما ؤزغث ٖلى الٟغص واالإجخمـ٘ 

والضولت، ٞجٗلذ الٗـالم ؾى١ مٟخىخت، و٦غؾذ 

ت اهخ٣ا٫ الأمـىا٫ والش٣اٞاث والاجهالاث  خغٍ

والخ٨ـىىلىظُت صون ٢ُىص، ٞؿُُغث الكـغ٧اث 

يؿُاث ٖلى الخجاعة الٗاالإـُت وعجؼث االإخٗضصة الج

الخ٩ىماث ٖلى خماًت قـغ٧اتها الىَىُت واالإدلُت- ٦ما 

ؤن الضعاؾـاث حكحر بلى خ٣ُ٣ت مٟاصها ؤنّ الب٣اء 

ب في  ٘ الٗـاالإُت، التي جغٚ للمىٓماث طاث االإكاعَ

مـىاظهت الخدـضًاث واؾخٛلا٫ الٟغم في الأؾىا١ 
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ٗالُت، الأزغي، هى بجبإ ؤؾالُب ؤ٦ثر صًىام٨ُ ُت وٞ

ـْل  جخمشل في اؾخـٛلا٫ هخاط الٟـ٨غ الؤوؿـاوي الظي 

ل٣ٗىص مً الؼمً ٚحر مىه٠ في خ٣ه، و٢ض ؤقاعث 

غها الأزحر لٗام  ، ؤنّ  1/04الأمم االإخدضة في ج٣غٍ

الٗىالإت وزىعة الخ٨ىىلىظُا ٢ض ٚحّرث ْغوٝ الٗمل، 

ت ؤؾاؾا في الؤهخاط لاؾخمضاص  خُض ؤنبدذ االإٗغٞ

ث الخامت الهى٘ ٢ُمتها ؤ٦ثر ٞإ٦ثر مً الؿل٘ واالإىخجا

االإًمىن االإٗغفي، ٦ما ؤنبذ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي 

مدغ٥ لق٩ا٫ ظضًضة مً الؤبضإ والؤهخاط مً زلا٫ 

ل الأ٩ٞاع بلى ؾل٘ وزضماث ملمىؾت، هظا  جدىٍ

هى عؤؽ  0الٗىهغ البكغي ال٣اصع ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع

خلا٦ه االإا٫ ال٨ٟغي التي تهضٝ ؤي مىٓمت بلى ام

وجىمُخه هٓغا للخإزحراث ال٨بحرة التي جملحها الٗىالإت 

ٖلُه، ؾىاءً  ٖلى مؿخىي اؾخ٣ُابه، ؤو ٖلى مؿخىي 

نىاٖخه واالإداٞٓت ٖلُه، ؤو ٖلى مؿخىي ٖلا٢اجه م٘ 

ػباثً االإىٓمت، ٞماهي هظه الخإزحراث و٠ُ٦ ًم٨ً 

الخهضي لها مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً ججاعب مىٓماث 

 ٖاالإُت عاثضة؟

جإزحراث العىالإت على ضىاعت عؤؽ االإاٌ  -1

 الفىغي 

ٞغيذ الٗىالإت مىاٞؿت قضًضة بحن          

االإىٓماث، ٞلم حٗض االإىاٞؿت مدلُت ٞدؿب وبهما 

اقخضّث ٢ىتها ٖلى االإؿخىي الضولي، ٟٞي ؤًت لخٓت ٢ض 

ًٓهغ مىخج ظضًض مىاٞـ الإىخج مىٓمت ما مً صولت 

ُاسخي مما بُٗضة، ًىدكغ بقهاعه وجىػَٗه في ػمً ٢

ٌؿخضعي بظ٫ الجهض االإؿخمغ في الؤبضإ والابخ٩اع 

والإىاظهت طل٪ ًخُلب  الإىاظـهت هظه االإىاٞؿت الكغؾت،

غ ًض ٖاملت جمخل٪ زبراث ومهاعاث وجمخل٪ ٢ضعاث  جىٞ

 
ّ
ب وجخـإ٢لم م٘ االإخٛحراث، و لً ًخد٤٣ هظا  بلا حؿخىٖ

مً زلا٫ نىاٖت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي صازل االإىٓمت  

لب اؾخسضام َغاث٤ ٞاٖلت للغبِ بحن والظي ًخُ

                                           
ت لعام الأمم االإخدضة،  0 غ الخىمُت البشغٍ ،  2015جلغٍ

 - 6م 

ؤصواث الٗمل الجضًض، والأهٓمت االإبخ٨غة ، والخهامُم 

الخىُٓمُت االإلاثمت،  وهظا يمً اؾتراجُجُاث زانت 

بهىاٖت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، ولٗل ؤبغػ الىماطط 

جُب٣ُُا لهىاٖت  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، هى الخٗغٝ ٖلى 

ت وال٨ٟاءة)والظًً ٌٗضون مهضع  الأٞغاص طوي االإٗغٞ

ال٣ىة والىٟىط  بما ٣ًضمىهه للمىٓمت مً مٗاعٝ 

٣ت  وزبراث ( زم خكض الأٞغاص للخٗلم مجهم بُغٍ

الخلمظة ، وهظا ما ًُل٤ ٖلُه الٗمل م٘ طوي الُا٢اث 

 (، وهى مهُلر ؤَل٤ لو٫ مغة مً َغٝ  (الظهبُت 

Kelly ( في ٦خابه " الٗامل طو الُا٢ت الظهبُت"، وهي

غاص الظًً حٗىص ؤهمُتهم بلى حجم بقاعة بلى الأٞ

مؿاهمتهم في الا٢خهاص وفي مىٓمتهم، ًٞلا ًٖ 

٢ضعاتهم الٗالُت ٖلى ال٨ؿب الصخصخي، وظمٗهم بحن 

ت  ٢ضعاث ٖلمُت مخمحزة وزبراث و مهاعاث يغوعٍ

 -0مًاٞت مً طوي الُا٢اث الؼع٢اء و الُا٢اث البًُاء

جإزحراث العىالإت على اؾخلؿاب عؤؽ االإاٌ  - 2

 ي الفىغ 

هٓغا الإا جخمخ٘ به ال٣ىي الٗاملت الُىم          

ب٣ضعة ٦بحرة ٖلى الاهخ٣ا٫ بحن الكغ٧اث والبلضان 

بك٩ل لم ٌؿب٤ له مشُل، وجؼاًض خضة هظه الٓاهغة 

 بٗض ًىم م٘ جهاٖض مىظت الٗىالإت، ٟٞي االإاضخي 
ً
ًىما

 خى٫ الىِٟ باٖخباعه 
ً
ا ٧اهذ الضو٫ جخهاعٕ ٖؿ٨غٍ

لُىم ٞةن الهغإ ًضوع ؤهم مىعص ا٢خهاصي، ؤما ا

خى٫ اظخظاب االإىاهب الٗاملت في ؾبُل الخٟى١ 

الا٢خهاصي وهى ما ًُل٤ ٖلُه خغب االإىاهب، نغاٖا 

ًضوع خى٫ االإىاهب والظ٧اء البكغي والؤبضإ الؤصاعي 

والظي ٨ًمً ُٞه ؾغ جٟى١ الكغ٧اث الجاطبت 

 ؤن امخلا٥ هظه الكغ٧اث 
ً
للمىاهب خُض باث واضخا

                                           
ىن الخىُٟظًىن، ؤما  ( ٖما٫ الُا٢اث الؼع٢اء هم الُضوٍ

ىن، ؤما  ىن والؤصاعٍ ٟىن االإكغٞ ٖما٫ الُا٢اث البًُاء هم االإىْ

ا٫ ْهغث في طوو الُا٢اث الظهبُت ٞهم ٞئت ظضًضة مً الٗم

ما٫ والاهترهِذ- ت وقب٩اث اٖلأ  ٖهغ االإٗلىماث واالإٗغٞ
 - 158  ،مغحع ؾابم الظهغؾٗض ٖلي الٗجزي ،  0
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ٕ و٢ضعتها ٖلى اؾخجزاٝ االإىاهب مً للظ٧اء والؤبضا

 مىاٞؿحها ٌٗخبر محزة جىاٞؿُت ظضًضة -

 British Pétroleum)  (٣ٞض يغبذ قغ٦ت    

٣ت  ؤعوٕ الأمشلت في جىمُت واظخظاب االإىاهب بُغٍ

ضة، و٢ض صقً "ظىن بغاون " عثِـ مجلـ الؤصاعة  ٞغٍ

ت ٣ًىم ٖلى االإغاخل   لإصاعة االإىاعص البكغٍ
ً
بغهامجا

 19لخالُتالشلار ا

 ٟحن االإىهىبحن : وفيها مغخلت اظخظاب االإىْ

مىقف  300ًخسطظ ما ًلغب مً 

بازخُاع الخاماث الؿُبت للمغشححن 

للىقائف مً عىاضغ ؾلبت الجامعاث 

الضاعؾحن في ؤكؿام هىضؾت البتروٌ، 

خُث ًلىمىن بخدضًض العىاضغ 

االإىهىبت مً ؾلبت الهىضؾت مً كاعاث 

لخعاكض، الجامعاث... زم عغع عليهم ا

كبل ؤن ًىػمىا لؿىق اللىي العاملت 

 ؤي كبل ؤن ًىدشفهم االإىافؿىن.

 9ٟحن بالكغ٦ت  مغخلت وكغ مىاهب االإىْ

وفيها ًدضص مضًغ ول كؿم االإىقفحن 

مىذ هلا منهم ميافإة  االإىهىبحن لضًه وٍ

، جضفع له  عباعة عً هاجف مدمىٌ

الشغهت فاجىعة اؾخسضامه، ؾىاٌ فترة 

هى عبؿه الإضة  عمله بها، الغغع منها

ؾاعت بالشغهت ، بدُث ًخمىً 24

ػملائه مً الاجطاٌ به واؾدشاعجه عىض 

اللؼوم ولم ٌؿبم ؤن فىغ ؤخض هالاء 

االإىهىبحن في عفؼ هظه الهضًت لأن 

                                           
، ٖلى االإى٢٘ الحغب اللاصمت.. خغب االإىاهب 1

http://www.drber.com/ar/forums/thread-الال٨ترووي9
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االإىقف االإىهىب ًدب مخابعت ول ما 

  ًدضر في الشغهت .

 ٟحن بالكغ٦ت : مغخلت عبِ مىاهب االإىْ

ب بعض فترة ًخم عبـ االإىقف االإىهى 

 
ً
بالشغهت بلىة ؤهثر، بإن ًمىذ ؤؾهما

ٌؿضص كُمتها مً االإيافأث التي جػاف 

بلى عاجبه. الغغع مً هظه الأؾهم هى 

عبـ االإىقف االإىهىب بالشغهت 

وجدطِىه غض بغغاءاث االإىافؿحن 

  وعغوغهم.

٦ما ؤؾهمذ الٗـىالإت في جدضًض االإىاهب   

ـضث  االإىٓماث ال٨ب ري وال٣ٗى٫ االإبضٖت ظٛغاُٞا، ٞإوٞ

مىضوبُـها و زبرارها للضو٫ الىامُت بدشا ًٖ االإىاهب 

الىاٖـضة وال٣ٗى٫ االإبضٖت لاؾخٛلالها،  ومشا٫ طل٪ ما 

٨ُت   IBMو   ٢Motorolaامذ به ٦بري الكغ٧اث الأمغٍ

ُٟهم بإصوى  مً اؾخ٣ُاب زبراء ظضص مً الهىض وجىْ

و٧اهىا في بٌٗ الأخُان ٌؿخإظغون َاثغاث  الأظىع، 

٦ما ٢امذ بٌٗ االإىٓماث  الاء الخبراء،بغمتها لى٣ل ه

باؾخٛلا٫  ًض ٖاملت ماهغة و ٣ٖى٫ ٖلماء في بلضاجهم 

ث حٗمل  لهالخها ٦ما هى الخا٫ في  مىٓمابةوكاء 

الهىض والهحن -٦ما ؤيخى مً االإم٨ً ل٨ٟاءة هىضًت 

مشلا ؤن حٗمل وهي في صولتها لضي مىٓمت مىظىصة في 

٤  الٗمل ٖ ٩ا ًٖ َغٍ  (Distanceً بٗض ؤوعوبا ؤو ؤمغٍ

 Far (مً زلا٫ قب٨ت الاهترهذ . 

وهظا ما هلاخٓه مً اعجٟإ حجم هجغة    

ل ثالأصمٛت زلا٫ ال٣ٗىص الأزحرة بؿبب جُىع وؾا

اث التي ج٣ضمها  الى٣ل والاجها٫  والخىاٞؼ واالإٛغٍ

االإاؾؿاث االإؿخ٣بلت مً ظهت و٢هىع وبجخاٝ 

ىُت في اخخىاء و   وبهما٫ الضو٫ واالإاؾؿاث  الىَ

ىُت مً ظهت ؤزغي -  اهخمام وجدٟحز االإىاهب  الىَ

الُىوؿ٩ى صعاؾت جُٟض ؤن  ٣ٞض ٢ضمذ       

الضو٫ االإخسلٟت التي جٟخ٣غ بكضة لشَغ اللاػمت لخىمُتها 

و جخل٣ى االإؿاٖضاث الخ٣ىُت مً الضو٫ الٛىُت- في 

http://www.drber.com/ar/forums/thread-271.aspx
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الىا٢٘ ، ًدضر ال٨ٗـ- الأع٢ام ؤزبدذ ؤن الضو٫ 

ا ؤَباء و  غ ؾىىٍ مهىضؾىن و ؤؾاجظة االإخسلٟت جىٞ

   -10الجامٗاث، للضو٫ الهىاُٖت

ؤزغ العىالإت على االإدافكت على عؤؽ االإاٌ - 3

 الفىغي 

ؤزغث الٗىالإت ٖلى ؾى١ الٗمل ٞإنبذ       

ًخجه اججاها متزاًضا للُلب ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي 

ت و مهاعاث مخٗضصة،  الظي ًخه٠ بسبراث مخىىٖ

ـ٨ُت  ( Corning)وصٖما الإا ج٣ضم جُلب قـغ٦ت  الأمغٍ

ٟحها  االإخسههت بهىـاٖت ٢ُ٘ ُٚاع الؿُـاعاث مً مىْ

ؤن ًخٗلمىا زلار مهـاعاث ؤو مجامُ٘ مً االإهاعاث 

اثٟهم وبلا  الٟىُت في ًٚىن ؾيخحن للاخخٟاّ بىْ

ؿخٛجى ٖجهم ٌُ0- 

ٟغيذ ْـاهغة الٗىالإت الىمى في ٞ        

ُت مما ؤصي بلى اعجٟإ في مٗـضلاث  اث٠ االإٗغٞ الىْ

الأصمٛت زانت مً الـضو٫ ال٣ٟحرة بلى الـضو٫  هجغة

االإخُىعة ؤو مً االإىٓماث  الًُٟٗت بلى االإىٓماث  

لُه ؤنبدذ جىلي الٗضًض مً الكـغ٧اث   ال٨بحرة، وٖ

ب الٗاملحن لا٦دؿابهم  ؤهمُت ٦بحرة للاؾدشماع في  جضعٍ

االإهـاعاث االإُلىبت للٗمل م٘ ججىب ؤو جداشخي ؾغ٢ت 

ء ٖلحها مً ٢بل قغ٧اث ؤزغي جل٪ االإهاعاث والاؾدُلا

مىاٞؿت ؤو م٣لضة الإىخجاتها ؤو زضماتها ، وهظا ًٖ 

٤ مىدهم امخُاػاث وخىاٞؼ مىاؾبت -  َغٍ

 ؤزغ العىالإت على الاهخمام بالعملاء -4

في ْل الٗىالإت لم ٌٗض الؤبضإ والابخ٩اع         

في الؤهـخاط وظىصجه ًد٤٣ ؤعبـاخا لىخضه ما لم جدبٗه 

ظظب الؼباثً مً زلا٫ جدؿحن  ٖملُت جىػَ٘ و 

باث الؼباثً و مشا٫ طل٪ ؤهه ٖىضما  زضماث و جلبُت عٚ

خىلذ قغ٦ت  ، اهسًٟذ مبُٗاث الؿُاعاث في الُابان

 ( Mazda)  ٖضصا ٦بحرا مً ٖما٫ الخهيُ٘ بلى مىضوبي

                                           
0 Ridha Ennafaa et Saeed Paivandi, Le non-

retour des étudiants étrangers , 
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 -063، ممغحع ؾابم الظهغؾٗض ٖلي الٗجزي ،  0

مبُٗاث، وفي آزغ الٗام جبحن ؤن ٖما٫ الخهيُ٘ 

ح ن خ٣ـ٣ىا ؤع٢ام مبُٗاث ججاوػث مبُـٗاث االإدترٞ

ب٨شحر، ل٣ض م٨ىتهم زـبرتهم مً ٖغى ممـحزاث 

٣ت ؤ٦ثر ب٢ىـاٖا مً  الؿُـاعاث ٖلى الٗملاء بُغٍ

ىضما بضؤث االإبُٗاث في الاعجٟإ  ،الأنلُحن االإىضوبحن وٖ

هم الؤهخاظُت مدملحن  زاهُت، ٖاص الٗما٫ بلى زُـىَ

باث الٗملاء واخخُاظاجـهم  بمٗلىماث ظضًضة ًٖ عٚ

غ بهخـ اظُتهم لُهبذ ؤ٦ثر ٢ضعة مما م٨جهم مً جُىٍ

 جىاٞؿُت وجلبُت الإخُلباث الؿى١-

٦ما ؤن ؤًٞل مشا٫ ًٖ ؤهمُت عؤؽ االإا٫       

مً ؤعباح Coca Cola )  (الؼبىوي  هى ما خ٣٣خه قـغ٦ت 

و م٩اهت في الؿى١ بًٟل عؤؾمـالها ال٨ٟغي، بط ٢ا٫ 

(Strasmann )   الخبحر االإخسهو بدـؿاب االإىظىصاث

هظه الكغ٦ت التي جبُ٘ االإاء والؿ٨غ ٚحر االإلمىؾت ،بن 

 ٤ و٢لُل مً ال٣ٟاٖاث، جد٤٣ زـغوة ٖالُت ًٖ َغٍ

تها  بالؿى١، واؾم ٖلامتها  ال٨بحرة والجُضة مٗغٞ

لا٢تها م٘ مىاٞظ الخىػَ٘- ت وٖ  الخجاعٍ

غ  - 5 ب والخؿىٍ  ؤزغ العىالإت على الخضعٍ

بنّ ما ٞغيخه الٗىالإت مً جىظه هدى         

باٖخباعها ؾلاخا  (صة الكاملتجبجي مخُلباث الجى 

جىاٞؿُا جًمً االإىٓمت مً زلالها خهت ؾى٢ُت 

ؤ٦بر وال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت، ؤصث ب٨بري االإىٓماث بلى 

ب الكامل لجمُ٘ الٗاملحن في االإىٓمت  الاهخمام بالخضعٍ

غ مهاعاتهم و ؤصارهم الإىا٦بت مخُلباث  بهضٝ جُىٍ

جسهو  ) (Honda of  Americaالجىصة، ٞكغ٦ت  

ؾاٖت مً الخٗلُم الهٟي في ٧ل  /////0ؤ٦ثر مً 

عنضث  )  Motorola (ؾىت للٗاملحن ٞحها، ومشلا قغ٦ت

                                           
ت االإباصت والؿُاؾاث والهُا٧ل الخىُٓمُت االإخمحزة  ( هي مجمىٖ

ت االإخاخت بٛغى جدؿحن  باؾخسضام ٧اٞت االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

الأصاء والخضماث االإ٣ضمت وجد٤ُ٣ ؤٖلى مُٗاع لشصاء والخد٤٣ 

مً مضي جُاب٤ الأصاء والخضماث االإ٣ضمت م٘ االإٗاًحر 

 االإؿتهضٞت-
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ب، جى٤ٟ ما  /01ما م٣ضاع   ا للخضعٍ ملُىن صولاع ؾىىٍ

 في الخضعٍب ٖلى ؤؾالُب الجىصة   %مً االإبلٜ /3وؿبت 

واهُلا٢ا مً مبضؤ ؤنّ ما حٗخبره الُىم ًدؿم   

ت بالجىصة ٞهى ٚضا ج٣لُضً ت حُٛحر االإٗغٞ ا بٟٗل ؾغٖ

ب ٖلى  وججضص الاخخُاظاث  ٞلم ًىدهغ الخضعٍ

غ مهاعاث  ب وجُىٍ ال٣اٖضة بل بن هىا٥ بغامج لخضعٍ

االإضعبحن  بط جً٘ الٗضًض مً االإىٓماث مضعا رها في 

الظي ًؼوصهم  بمهاعاث جم٨جهم )صعب االإضعب  (بغامج 

ً في جُب٣ُاث جدؿحن الجىصة -  مً جضعٍب الآزغٍ

 

 ت: زاجم

مً زلا٫ ما جم ج٣ضًمه ًٖ  الٗىالإت التي     

ت نٛحرة، وؤلُٛذ ٞحها  جدى٫ّ ٞحها الٗالم بلى ٢غٍ

ت خغ٦ت الؿل٘  الخضوص والٟىانل، واهدكغث خغٍ

والخضماث والأًضي الٗاملت واالإٗلىماث ---٣ٞض ٞغيذ 

ما٫ الخىاٞؿُت  الٗىالإت ٖلى االإىٓماث في بِئت اٖلأ

بها االإؿخمغ وججضصها هدُجت لخغ٦تها الضاثمت وايُغا

االإخىامي، ؤًً ؤنبذ للٗىهغ البكغي ؤهمُت ٦بحرة ولم  

ىانغ ظامضة مً ٖىانغ الؤهخاط  ٌٗض مجغص ؤصواث وٖ

ؤو ؤع٢ام حِٗل ٖلى هامل ال٨ٟاٝ ٦ما ٧ان ؾاب٣ا بل 

ؤنبذ الغؤؾما٫ البكغي والاؾخـغاجُجي وال٨ٟغي 

للمىٓمت الظي ًمشل االإحزة الخىاٞؿُت لي مىٓمت- 

مً الٗىانغ الىاصعة التي جبدض ٖجها ؤي  وؤنبذ

مىٓمت لاؾخ٣ُابها وازخُاعها وحُُٗجها لضحها لخىاٞـ 

االإىٓماث الأزغي مً زلالها- وبٗض جٟهُل مداوع 

 هظه الضعاؾت جم الخىنل بلى الىخاثج الخالُت9

 

 الىخائج 

  ت اصة في االإٗغٞ جغجب ًٖ الٗىالإت ػٍ

واالإٗلىماجُت الخضًشت والض٣ُ٢ت، 

َ٘ في ٣ٖلُت الأٞغاص مما وحُٛحر ؾغ 

ًخىظب الٗمل ٖلى مىا٦بت 

 ٤ االإىٓماث للخٛحر االإؿخمغ ًٖ َغٍ

حر عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي -  جىٞ

  ٞغيذ ْاهغة الٗىالإت الىمى في

ت وؤنبذ ؾى١  اث٠ االإٗغٞ وْ

الٗمل ًخجه اججاها متزاًضا للُلب 

ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، الظي ٌٗض 

الثروة الخ٣ُ٣ُت للمىٓماث ٦ما هى 

باليؿبت للكٗىب  الخا٫

 واالإجخمٗاث-

  يغوعة الاؾدشماع في اؾتراجُجُاث

ت  غ االإىاهب البكغٍ الجظب وجُىٍ

والاخخٟاّ بها وطل٪ لصر 

االإٗغوى مجهم في ؾى١ الٗمل، 

 ٖلى االإىاهب في 
ً
٦ما ؤنّ هىا٥ خغبا

الى٢ذ الخالي وؾىٝ جؼصاص ٧لما 

ح٣ٗضث الأمىع وجُىعث الخ٣ىُاث 

 والأؾالُب الٗلمُت في جإصًت

اث٠ التي هي بضوعها جخٛحر  الىْ

ٗترحها الخُىع والىمى-  وَ

 بعؼ الاكتراخاث 

مً الا٢تراخاث التي ًم٨ً بصعاظها لخىمُت  

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في االإىٓماث في ْل الٗىالإت ما 

 ًلي9

  ٘حر ٞغم الٗمل ل خاب ال٨ٟاءاث م جىٞ

مىدهم الامخُاػاث والخىاٞؼ االإىاؾبت للخض 

 اعظُت لهم-مً اؾخمغاع الهجغة الخ

  بنلاح الخٗلـُم واالإىاهج الخٗلـُمُت مً زلا٫

غ االإىاهج الخٗلُمُت، وبصزـا٫  بٖاصة جُىٍ

م٨جهم في  ت ٞحها، بما ًاهل البكغ وٍ االإٗغٞ

 ْل الخدضًاث التي جٟغيها الٗىالإت-

  ٘ٞالؤؾغإ في بصزا٫ الخ٣ـىُت والؤهترهذ وع

ت ٖجها، الإا لها مً صوع ٦بحر في  ال٣ُىص الؤصاعٍ

اتهم جم٨ح ن البكغ وجإهُلهم وعٞ٘ مؿخىٍ
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الٗلمُت والٗملُت، م٘ الخإ٦ُض ٖلى يغوعة 

اٝ-   عصم الٟجىة بحن االإضن والأعٍ

  ت و ٖلى الؤصاعة في االإىٓماث الخٗلم بؿغٖ

بهىعة مخىانلت ٢ًاًا الابخ٩اع وبٖاصة 

ما٫ و٦ظل٪ ٦ُُٟت وي٘ نُٜ  هـىضؾت اٖلأ

ٖمل اؾتراجُجُت مجضًت ؤو ا٦دكاٝ 

ل ؤؾغٕ مً االإىاٞؿحن م٘ الخىظهاث بك٩

ؤن ج٩ىن لضحها ال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث 

ٗت والظ٧اء في ازخُاع الأؾالُب  الؿغَ

 الخضًشت في الٗمل-- 

  ٖلى االإىٓمت ؤن جداو٫ جمُحز هٟؿها في

ؤؾالُب زضمت الؼباثً، بط ؤنّ االإىٓمت 

الىاجخت هي التي جخمحز باالإهاعاث في 

ب الٗا غ وجضعٍ ملحن اؾخ٣ُاب وظظب وجُىٍ

الظًً ٌؿخُُٗىن الٗمل في االإىٓماث 

الٗاالإُت التي حؿعى لخضمت الؼباثً الخالُحن 

 واالإدخملحن الجضص-

 

 كائمت االإغاحع 

 الىخب 

ض ؾامى ٖبض الغػا١ ،  -0 الٗىالإت الخمُمي عٖ

ً الٗغبي ت في الىَ ، 0، ٍ  والخىمُت البكغٍ

 -7//1صاع صظلت، ٖمان، 

اعة عؤؽ االإا٫ بصالٗجزي ؾٗض ٖلي ، نالر ؤخمض ٖلي،   .2

ما٫ ، صاع الُاػوعي ، ٖمان ،  ال٨ٟغي في مىٓماث اٖلأ

1//8 - 

ت  ،   خؿً .3 مضزل اؾتراجُجي لخسُُِ وجىمُت عاوٍ

ت  -2//1، الضاع الجامُٗت، ال٣اهغة،   االإىاعص البكغٍ

صوع الاؾدشماع في عؤؽ االإا٫ البكغي في ٖاص٫ ٖامغ،  .4

لليكغ ، صاع اليكغ ؤون لاًً  جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

،1/0/- 

،   0،َبٗت  الٗالم لِـ للبُ٘وعصم باجغ مدمض ٖلي،   .5

 . 2//1الأهلُت لليكغ والخىػَ٘ ،ٖمان ، 

6. Kotler, p, Marketing Management, the 

Millennium ed, Hall- international, Inc, 

USA, 2000. 

7. Steawart,T,A,Intellectual capital: The 

new wealth of organization, New 

York, Doubleday/ Currency, 1997. 

 االإجلاث     

مجلت ظامٗت صمك٤ للٗلىم الا٢خهاصًت  .1

 - /1/0،  1،الٗضص  15وال٣اهىهُت ، االإجلض 

ؤزغ عؤؽ االإاٌ مدمىص الغوؾان ، مدمىص العجلىوي  ،  .2

مجلت  الفىغي في الؤبضاع في االإطاعف الأعصهُت،

، االإجلض  ظامٗت صمك٤ للٗلىم الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت

 -/1/0،  1،الٗضص  15

3.  ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت ٖالُت ٖبض الخمُض ٖاعٝ

ت وآلُت الخؿبُم في  للمىاهب؛ االإغحعُت الىكغٍ

االإىكماث العامت: صعاؾت خالت مغهؼ الخعلُم 

، مجلت ٧لُت الا٢خهاص الالىترووي بجامعت خلىان

والٗلىم الؿُاؾُت، ظامٗت ال٣اهغة، االإجلض الؿاصؽ 

ل ٖكغ، ال  1/04ٗضص الشاوي، ؤٞغٍ

 

 : االإىاكع الالىتروهُت

ٖلى الٗىالإت الا٢خهاصًت ٞغم ؤم جدضًاث، -0

 االإى٢٘ الال٨ترووي 9

www.dof.gov.ae/... الٗىالإت

 /الا٢خهاصًت

، ٖلى االإى٢٘ العىالإتنالر الغ٢ُب،  .2

الؤل٨ترووي9

r/65733http://uqu.edu.sa/page/a 

3. https://ar.wikipedia.org/wiki _ 

مدمض خؿحن ؾُض     ؤهمُت الٗىهغ  -3

         البكغي في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الكغ٧اث
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4- _ 

http://kenanaonline.com/files/004

9/49369/                                                
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 الخضمت الخٗلُمُت

_http://www.lgi2p.ema.fr/~grp/ade

si/res/rapportfinal/rapportfinal.htm     

6-            

http://www.hrdiscussion.com/hr95

628.html#sthash.G8FXJkbd.dpuf                                                                        

صوع عؤؽ االإاٌ الفىغي في جدلُم االإحزة 

 الخىافؿُت للمىكماث

، ٖلى االإى٢٘ الحغب اللاصمت.. خغب االإىاهب -7

الال٨ترووي9

http://www.drber.com/ar/forums/t

271.aspx-hread 

9. 8

http://formationemploi.revues.org_

/2356  

  retour des étudiants étrangers-Le non

Ridha Ennafaa et Saeed Paivandi 

0/- 49859.http://www.wadifatima.net/vb/t

html#.VY8zG1Ka8WA 

00- http://www.hrdiscussion.com/hr980

l49.htm 
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