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  الكلمات المفتاحیة  ملخص
الإمارات واقع الشمول المالي في  حول أساسا تتمحورالرئیسیة والتي  الإشكالیةللإجابة على  هذه الورقة البحثیة جاءت

. وكیف یمكن للجزائر الاستفادة من تجربتهما الناجحة؟ حیث قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، العربیة المتحدة وغانا
، حیث یلاحظ التفاوت في في مجال الشمول الماليضعف التدهور و الالدول النامیة لازالت تعاني أن  الدراسة إلىحیث خلصت 

التي الإمارات العربیة المتحدة دولة من أمثلتها التي بعض الدول امتلاك الحسابات بین الأغنیاء والفقراء وبین الجنسین، باستثناء 
تحتل المرتبة الثانیة إفریقیا في سوق الأموال التي غانا و البنك الدولي للشمول المالي،  مؤشرتحتل المرتبة الأولى عربیا حسب 

 وهذا ما یتطلب، ل في تعزیز وتعمیم الشمول الماليبشكل فعا تساهمأن الخدمات المالیة الرقمیة كما  عبر الهواتف المحمولة،
لأمر الذي یشجع الجزائر على ا ،جات والخدمات المالیةتالمن وتسویقفي صناعة التكنولوجیا  على یعتمد  قطاع مالي ومصرفي

أهداف  وتحقیقمن اجل توسیع نطاق الشمول المالي اقتداء بالتجارب الرائدة  ،مؤسساتها المالیة في تطویر الإسراعضرورة 
  . التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

الشمول المالي، الخدمات 
، الشمول المصرفیة المالیة
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         JEL: G21, G20تصنیف 
Abstract Keywords 

This research paper came to answer the main problem, which mainly revolves around the reality 
of financial inclusion in the United Arab Emirates and Ghana, and how can Algeria benefit from their 
successful experience? Where we used the descriptive analytical method. Where the study concluded 
that developing countries still suffer from deterioration and weakness in the field of financial 
inclusion, where notes the disparity in account ownership between the rich and the poor and between 
the Genders, with the exception of some countries, for example, the United Arab Emirates, which 
ranks first in the Arab world according to the World Bank’s index of financial inclusion, With the 
exception of some countries, for example, the United Arab Emirates, which ranks first in the Arab 
world according to the World Bank’s index of financial inclusion, and Ghana, which ranks second in 
Africa in the money market by mobile phone, and digital financial services contribute effectively to 
the promotion and popularization of financial inclusion, and this is what requires a financial and 
banking sector that depends on technology in the manufacture and marketing of financial products and 
services, which encourages Algeria to accelerate the development of its financial institutions, 
following the leading experiences in order to expand the field of inclusion financial and social 
development goals     
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I. مقدمة: 
إتاحة جمیع المنتجات والخدمات المالیة حسب احتیاجات كل  إلى أدى التطور الرهیب في مجال تكنولوجیا المعلومات

وغیرها من " حسابات  التوفیر، الحسابات الجاریة، خدمات الدفع والتحویل، التأمین التمویل والائتمان: "ومنهافرد أو منظمة، 
الخدمات المالیة المختلفة، وذلك عبر القنوات الشرعیة، مثل البنوك ومختلف المؤسسات المالیة، وبأسعار مناسبة للجمیع، 

ا من أصحاب وسهلة الحصول علیها، مع مراعاة تامة لحمایة ح قوق المستهلك وبما یضمن تجمیع الفئات المهمشة مالیً
فالشمول المالي ركیزة أساسیة في تحقیق المساواة بین مختلف . الدخل المنخفض، للاستفادة من تلك المنتجات والخدمات

ملیات الدفع والادخار، فئات المجتمع، من خلال تمكینهم من الخدمات المالیة والمصرفیة لتنفیذ معاملاتهم المالیة مثل ع
دارة الثروات مما ساعد على مكافحة الفقر والجوع وتوفیر فرص عمل والارتقاء بمستوي الصحة، التعلیم وتحقیق إ الاقتراض و 

وتجدر الإشارة إلي أنه رغم أهمیة . العدالة الاجتماعیة، وبالتالي المساهمة الفعالة في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة
أي أن  ،لي فإن توسیع قاعدته لیس هدفا بحد ذاته، بل وسیلة للوصول إلي مجموعة من الأهداف أكثر عمقاالشمول الما

  . الشمول المالي احد الوسائل التي یمكن من خلالها تحقیق أهداف التنمیة المستدامة
لمالیة واستخدامها والجزائر كغیرها من الدول النامیة تسعى إلى توسیع نطاق الحصول على الحسابات والخدمات ا 

بصورة أكثر إقناعا من قبل الأفراد والمؤسسات، من خلال تطویر البنیة التحتیة المالیة لمواكبة التطورات الحدیثة اقتداء 
  :وعلیه ومما سبق یمكن صیاغة إشكالیة البحث على النحو الآتي. ببعض التجارب الناجحة في الشمول المالي

  أنموذجا - الإمارات العربیة المتحدة، غانا–الناجحة ي في الجزائر على ضوء بعض التجارب واقع الشمول المال بهلولي مراد
في  تجربتهما الناجحة؟ وكیف یمكن للجزائر الاستفادة من في الإمارات العربیة المتحدة وغاناما هو واقع الشمول المالي  

  ؟  مجال الشمول المالي
  :فرضیات البحث

یمكن القول أن كل من الإمارات العربیة المتحدة وغانا قد بالنظر إلى البیانات المتوفرة عن مؤشرات الشمول المالي،  -
 . حققا قفزة نوعیة في تطویر البنیة التحتیة المالیة، الأمر الذي انعكس ایجابیا على تحسین وتوسیع نطاق الشمول المالي

من خلال الاستفادة من  ،تها التحتیة في مجال التكنولوجیاخلال تطویر بنییمكن للجزائر تعزیز الشمول المالي من  -
 .التجارب الناجحة

 :أهداف البحث
  :تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على ما یلي

 مفهوم الشمول المالي، نشأته وعوامل تطوره ، أهدافه ومؤشراته. 
 واقع الشمول المالي عربیا وعالمیا التعرف على . 
  الشمول المالي في الجزائر لواقع  وتحلیلدراسة 
 التجارب الناجحة في مجال الشمول المالي سبل وكیفیة الاستفادة من. 

  : منهجیة البحث
قد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، كونه یتماشى وطبیعة المعطیات المستعملة في هذا البحث ل

من خلال عرضنا للإطار المفاهیمي للشمول التي یمكن للجزائر الاستفادة منها ، النتائجوهو ما یمكننا من الوصول إلى أدق 
قلیمیاالمالي    . ، ودراسة وتحلیل مقومات نجاحه عربیا وإ
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II. والدراسات السابقة النظري الإطار: 
دراسة حالة –الشمولیة المالیة وأثرها على اقتصادیات الدول النامیة :" بعنوان )2012میسم، (دراسة الباحث  - 
مظاهر  ماهیة الشمولیة المالیة؟ - :أهمهاالتساؤلات من والتي من خلالها قام الباحث بتسلیط الضوء على مجموعة " الجزائر

 ومستقبله في إطار مصطلح الشمولیة المالیة؟الشمولیة المالیة والعوامل المساعدة والمفسرة لها؟ تحدیات الاقتصاد الجزائري 
، بهدف التمعن باستخدام المنهج الوصفي التحلیليلإلمام بالموضوع والإجابة على هذه التساؤلات قام الباحث لة توفي محاول

على وجب  وخلص إلى أنهفي مختلف الجوانب التي تمس بموضوع الشمولیة المالیة، خصوصا من منظور الدول النامیة، 
أثر تنموي ینعكس  احتى تكون لهالبحث عن البدائل الممكنة التي تناسب ظروفها وتحل مشاكلها الخاصة،  الدول النامیة

لا سیما بالنسبة للنظام الاقتصادي في الجزائر والمتمثل في النظام المالي والمصرفي إیجابا على متغیرات الاقتصاد الكلي، 
المالیة والمصرفیة الدولیة من تطور وتوجهها المتزاید نحو التحرر من القیود في ظل التغییرات التي شهدتها الساحة 

والمعوقات التشریعیة والتنظیمیة، وجب علیها أن تسعى بخطوات متسارعة نحو تطویر جودة الخدمات المصرفیة والمالیة 
 . المقدمة، لمواكبة التغییرات العالمیة

دراسة - استراتیجیات تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة:" بعنوان )2021الطاوس و حنان، (دراسة الباحثین  - 
حیث هدفت هذه الورقة البحثیة إلى تحلیل وتقییم واقع الشمول المالي في الدول العربیة، من خلال " بعض التجارب العربیة

الحسابات في المؤسسات المالیة الرسمیة، مؤشر الادخار ومؤشر المؤشرات الدالة على تحققه والمتمثلة في مؤشر استخدام 
الاقتراض، ومحاولة معرفة أسباب الإقصاء المالي، بالإضافة إلى مختلف الاستراتیجیات التي تبنتها الدول العربیة لتعزیز 

الفئات المهمشة  أن للشمول المالي دور مهم في جذب المدخرات الضائعة من حیث خلصت الدراسة إلى. الشمول المالي
مالیا، ودمجها في النظام المالي الرسمي، ولذلك قامت حكومات الدول العربیة ببذل جهودها في سبیل تعزیزه من خلال 

والشباب للخدمات المالیة  المرأةتطویر برامج وطنیة للشمول المالي والاستفادة من التقنیات المالیة الحدیثة، والاهتمام بوصول 
   .المشاریع الصغیرة والمتوسطةوتمویل لاهتمام بدعم الرسمیة، وكذا ا

" واقع الشمول المالي في المملكة العربیة السعودیة وآفاق تطویره:" بعنوان )2020رشید و عماد، ( دراسة الباحثین - 
السعودیة باعتبارها من أهم الدول التي تسعى، إلى حیث تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل واقع الشمول المالي بالمملكة العربیة 

ن حیث تطرق الباحثین أولا إلى 2030تعزیز وتطویر قطاعها المالي في ظل برنامج تطویر القطاع المالي ورؤیة المملكة 
ف على أهم بعض المفاهیم النظریة المتعلقة بالشمول المالي، ومن ثم وضع الشمول المالي الحالي بالمملكة السعودیة والوقو 

التحدیات التي تعیق تحقیقه، وتوصلت الدراسة إلى أن النظام المالي في السعودیة یتمتع بدرجة جیدة من التطور بوجه عام، 
 .بالرغم من أن استخدام التمویل بالأسهم والسندات محدود للغایة بینما المجال متاح لزیادة درجة الشمول المالي

 "الواقع، المعیقات والحلول: الشمول المالي في الجزائر:" بعنوان )2020عمار یاسین و شافیة، (دراسة الباحثین  - 
حیث هدفت الدراسة إلى الإجابة على الإشكالیة الرئیسة التي تمثلت في أسباب تدني الشمول المالي في الجزائر، وكذا 

بتسلیط الضوء على وباستخدام المنهج الوصفي التحلیلي قام الباحث ك؟ معوقات نموه وما لحلول المقترحة لمعالجة ذل
، حیث خلصت الدراسة إلى تحلیل ودراسة واقع الشمول المالي في الجزائرالأهداف المرجوة من تحقیق الشمول المالي، وكذا 

وطنیة  إستراتیجیةأن الشمول المالي یعود بالنفع على الاقتصاد الوطني والمجتمع والنظام المالي والمصرفي، لذا فإن إعداد 
كما أن الجزائر تواجه مجموعة من الصعوبات في تحقیق وتجسید الشمول المالي لتحقیقه یعد أولویة ذات أهمیة قصوى، 

عالجتها، اقترح الباحث مجموعة من التوصیات أهمها قیام البنك المركزي بتوفیر البیئة التشریعیة لتحقیق یجب تشخیصها وم
 والعمل على ابتكار خدمات مالیة تناسب كل فئات المجتمع، وتكوین الإطارات في المجال المالي والمصرفي. الشمول المالي
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الة والشفافیة في تقدیم الخدمات المالیة والمصرفیة، بالإضافة إلى والاهتمام بالوعي والتثقیف المالي، وكذا توفیر العد
  .ضرورة وضع استراتیجیات وطنیة للشمول المالي تنفذ عبر مراحل، بالاستعانة من الخبرات الدولیة والعربیة الناجحة

 : Financial Inclusion in Algeriaعنوانب  (Said Redouane & Youssef, 2021)دراسة الباحثین - 
Reality and Outlook"  تطور مؤشراته  وتحلیلتسلیط الضوء على أهمیة الشمول المالي حیث هدفت الدراسة إلى

وخلصت الدراسة إلى أن التحسن في الشمول المالي یسمح بإجراء العدید من المعاملات المالیة، بشكل في الجزائر، الرئیسیة 
كما أنه یعد حافز قوي للتنمیة، فهو أكثر كفاءة ومساعدة الفقراء على التقلیل من حدة الفقر من خلال التعلیم والصحة، 

في الدخل، ویحسن الاستثمار وبالتالي المساهمة في تحسین یعطي أهمیة للفئات المحرومة مالیا ویحقق المساواة والعدل 
ن على الجزائر، أن تبذل المزید من الجهود من أجل تعزیز النتائج المتوصل إلیها فإنه یتعیومن خلال مستوى معیشة الأفراد، 

مع وجود فجوة  %43 الشمول المالي، حیث أن الإحصائیات تشیر إلى تدني نسبة البالغین المالكین لحسابات جاریة بواقع
إضافة إلى أن السائد في المعاملات المالیة من ادخار ، ة كبیرة مقارنة بالمستوى العالميوهي نسب %27بین الجنسین بلغت 

ومنه یقترح الباحثین على الحكومة ) لمنزل، العائلة والأصدقاء(میة واقتراض للأموال یتم بعیدا عن المؤسسات المالیة الرس
للشمول المالي وتحدید الأهداف المرجوة منه بدقة ووضوح، من خلال استخدام التقنیات الحدیثة  إستراتیجیةالجزائریة وضع 

 .مثل أنظمة الدفع وأنظمة حمایة المستهلك المتطورة، وتحسین البنیة التحتیة المالیة
تجربة كینیا نموذجا، -زیز درجة الشمول الماليأیمن و وفاء، مساهمة الحلول الرقمیة في تع(دراسة الباحثین  - 
، حیث هدفت هذه الورقة البحثیة إلى إبراز دور الحلول الرقمیة في تحقیق أهداف الشمول المالي، وتطویر الخدمات )2020

المالیة والمصرفیة الرقمیة، لتحقیق أهداف التنمیة المستدامة، وذلك من خلال دراسة تجربة كینیا نموذجا في خدمة الهاتف 
انطلاقا من تطبیق خدمة الهاتف ول المالي وعلاقته بالتحول الرقمي، المحمول، حیث تم التركیز على أساسیات الشم

حیث خلصت الدراسة إلى فعالیة تجربة كینیا في مجال تعزیز . في الخدمات المالیة والمصرفیة )M-Pesa(المحمول 
  ي التي تشیرالشمول المالي وتوسیع نطاقه من خلال هذه الخدمة، حیث أكدت ذلك قاعدة بیانات البنك الدولي العالم

من طرف باتجاه تعمیق انتشار وصول الخدمات المالیة والمصرفیة  ،وصول مؤشرات الشمول المالي إلى مستویات عالیة
استمرار الإصلاحات البنكیة في كینیا تماشیا مع مستجدات  السلطات النقدیة الكینیة، كما یوصي الباحثین بالعمل على

   .ا فیما یتعلق بالتكنولوجیا المالیةالصناعة المصرفیة العالمیة، لا سیم
 :الإطار النظري للشمول المالي .1

مجموعـة العشـرین مـن خـلال عقـدهم لا سـیما  دول العـالممع تزاید الاهتمام بموضوع الشمول المالي من قبل اقتصادیات 
للمؤتمرات والاجتماعات الدوریة الطارئة لوضع الاستراتیجیات والركائز التي من شـأنها أن تعـزز وتوسـع مـن نطاقـه لیبلـغ كـل 

فــي ســبیل تحقیــق الاســتقرار المـاـلي والنمــو الاقتصــادي، وعلیــه بدایــة وجــب  التطــرق إلــى العــالم المنــاطق الجغرافیــة فــي أنحــاء 
  . م الشمول المالي، أهدافه ، أبعاده ومؤشراتهمفهو 

 :مفهوم الشمول المالي . أ
إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالیة لمختلف فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمیة " یعرف الشمول المالي على أنه

التمویل والائتمان لتفادي لجوء  بما في ذلك الحسابات المصرفیة والتوفیر، خدمات الدفع والتحویل، خدمات التأمین، وخدمات
البعض إلى القنوات والوسائل غیر الرسمیة التي لا تخضع لحد أدنى من الرقابة والإشراف ومرتفعة الأسعار نسبیا، مما یؤدي 

  )102، صفحة 2020ذهبیة و سمیة، (" إلى سوء استغلال احتیاجات هؤلاء من الخدمات المالیة والمصرفیة
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" الوصول إلى الخدمات المقدمة واستخدامها بشكل مسؤول ومستدام"یمكن أن یتراوح مفهوم الشمول المالي بین كما   
 ,Ratna, Martin) ."تقدیم الخدمات المالیة بتكالیف معقولة للشرائح المحرومة وذات الدخل المنخفض في المجتمع"إلى 

papa, & other, 2015, p. 08)  
العملیة التي یتم من "المنبثقة عنها بأنه INFI)( والشبكة الدولیة للتثقیف المالي (OECD) منظمةوتعرفه كل من 

خلالها تعزیز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالیة الرسمیة والخاضعة للرقابة في الوقت المناسب 
وبسعر معقول وبشكل كافي، وتوسیع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة، وذلك من 

وذلك بهدف تعزیز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي  خلال تطبیق مناهج مبتكرة تشمل التوعیة والتثقیف المالي،
  )275، صفحة 2021نیا و عدیلة، صو ( "والاقتصادي
الحالة التي یكون فیها جمیع الأفراد قادرین على الوصول إلى "في واشنطن على أنهمركز الشمول المالي عرفه كما ی

نصیرة و آىسیا، ( "العملاءمجموعة كاملة من الخدمات المالیة ذات الجودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب مریح یحفظ كرامة 
    .)748، صفحة 2018
تاحة الخدمات والمنتجات المالیة بأسعار   إذا یمكن استخلاص أن الشمول المالي هو مصطلح یشیر  إلى توفیر وإ

وتكالیف منخفضة ومناسبة لكافة فئات المجتمع، وتلبي احتیاجات الأفراد والمؤسسات والشركات من خدمات الدفع 
  وخدمات الائتمان والتمویل، بكل نزاهة وشفافیة والتحویلات

 :الشمول المالي نشأة وتطور. ب
عن الخدمات Leyshon & Thrift) (في دراسة لیشون وثرفت  1993المالي لأول مرة في عام  لالشمو  ظهر مصطلح

 فعلیا للخدمات المصرفیة المالیة في جنوب شرق إنجلترا، تناول فیها أثر إغلاق فرع أحد البنوك على وصول سكان المنطقة
استخدم مصطلح الشمول المالي بشكل أوسع لوصف محددات  1999وفي العام . )03، صفحة 2019محمد و عمر، (

وازداد الاهتمام الدولي بالشمول المالي، بعد أزمة  )15، صفحة 2016سمیر، ( وصول الأفراد إلى الخدمات المالیة المتوفرة
، من خلال اعتماد الدول والحكومات لسیاسات دعم الشمول المالي وتوسیع نطاقه 2008الرهن العقاري العالمیة سنة 

ا دشن البنك الدولي، بتمویل من مؤسسة بیل وملیند 2011لاستفادة كافة طبقات المجتمع من الخدمات المالیة، وفي عام 
جیتس قاعدة بیانات المؤشر العالمي للشمول المالي، التي تعد أشمل قاعدة بیانات في العالم عن كیفیة قیام البالغین 

دارة المخاطر المالیة وتغطى قاعدة البیانات هذه التي تعتمد على بیانات المسوح . بالادخار والاقتراض وسداد المدفوعات وإ
 " Gallup"عاما على الأقل، التي یتم جمعها بالتعاون مع مؤسسة جالوب 15سن  ألف بالغ في 150الاستقصائیة، شملت 

وأخرى ثالثة  2014وأعقبت الجولة الأولى من المسوح الاستقصائیة جولة ثانیة في عام . بلدا حول العالم 140لأكثر من 
للاستفادة من روح الابتكار من البرنامج العالمي أطلقت مجموعة البنك الدولي  2013كما أنه وفي عام . 2017في عام 

كما أطلقت العدید من . خلال تعمیم الخدمات المالیة، مع تركیز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة
برامج تعمل  ( IFC) ، ومؤسسة التمویل الدولیة)C-GAP( مثل المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء(المؤسسات العالمیة 

  .)15، صفحة 2016سمیر، مرجع سابق، ( شمول الماليعلى تحقیق ال
  :الرقمي  عالیة المستوى للشمول المالي  )G20(مبادئ مجموعة العشرین   . ت

مبادئ  (GPFI)من خلال منظمة الشراكة العالمیة للشمول المالي  2016لعام ) G20(اقترحت قمة مجموعة العشرین 
متقدمة لدعم التمویل الرقمي والارتقاء بالشمول المالي، تلتزم فیها مجموعة البنك الدولي بتقدیم قاعدة بیانات المؤشر العالمي 
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 :وتتمثل هاته المبادئ فیما یلي. للشمول المالي لقیاس مستویات وصول واستخدام وكذا نوعیة الخدمات المالیة وطنیا وعالمیا
(GPFI & G20, 2016)  

  الترویج للخدمات المالیة الرقمیة كأولویة لتطویر أنظمة الشمول المالي، من خلال تقییم ومراقبة الاستراتیجیات وخطط
  ؛العمل الوطنیة

 المالي أي العمل على الموازنة بین الابتكار المالي أو ما یعرف بالشمول : تحقیق التوازن بین الابتكار والمخاطر
 ؛رقمي، وبین إدارة وتقییم المخاطرال

  عة العشرین توفیر إطار قانوني وتنظیمي ممكن ومناسب لرقمیة الشمول المالي، مع مراعاة المعاییر الدولیة لهیئة مجمو
 ؛ذات الصلة وتوجیهاتها

 التكلفة، لتسهیل وصول  توسیع النظام البیئي للبنیة التحتیة المالیة، لتوفیر هیاكل أساسیة آمنة، موثوقة ومنخفضة
 ؛، خاصة المناطق الریفیة المحرومةالخدمات المالیة الرقمیة لجمیع المناطق الجغرافیة

  ؛الخاصة بالخدمات المالیة الرقمیةإنشاء تطبیقات مالیة رقمیة مسؤولة لحمایة المستهلكین والبیانات، تركز على القضایا 
 وتقییم البرامج التي تعزز التثقیف المالي على ضوء الخصائص والمزایا، من خلال دعم : تعزیز التثقیف المالي والرقمي

  ؛خاطر الخدمات المالیة الرقمیةوكذا الم
 من خلال تطویر  أنظمة  وبیانات الهویة للعملاء التي یمكنها من : تسهیل وصول العمیل للخدمات المالیة الرقمیة

المتعددة وتقلل مستویات ق منها وتتلائم مع الاحتیاجات وصول المنتجات والخدمات بتكلفة میسورة، ویمكن التحق
 ؛المخاطر

 من خلال قیاس وتقییم شامل وقوي للبیانات، حیث یجب أن یستفید هذا النظام من : تتبع تقدم الشمول المالي الرقمي
مالیة مصادر جدیدة للبیانات الرقمیة، ویمكن أصحاب المصلحة من تحلیل ورصد العرض والطلب على الخدمات ال

 ؛الرقمیة
  :أهداف الشمول المالي  . ج

إن زیادة الاهتمام بالشمول المالي، ووضع وتنفیذ إستراتیجیات وطنیة وعالمیة لتعزیزه وتوسیع نطاق، یرجى منه تحقیق 
، الصفحات 2019بلعباس عز الدین، العباس، حمید، و ( :مجموعة من الأهداف الرئیسیة والتي تتمثل في النقاط التالیة

230-229(.  
  تسهیل آلیات وصول واستخدام فئات المجتمع المستهدفة إلى الخدمات والمنتجات المالیة المختلفة، وتعریف المواطنین

 بأهمیة الخدمات المالیة وكیفیة الحصول علیها والاستفادة منها لتحسین ظروفهم الاجتماعیة والاقتصادیة؛
  المواطنین على الادخار واستثمار الأموال بالطرق المثلى، وذلك من خلال إعداد برامج توعویة وتثقیفیة موجهة تشجیع

 لفئات المجتمع المختلفة لتعزیز ثقافة الادخار والاستثمار لدیهم، وكذلك تحفیز التنافس بین مزودي الخدمات المالیة؛
 یة من خلال إعداد السیاسات والتعلیمات ذات العلاقة لضمان تعزیز إجراءات حمایة حقوق مستهلكي الخدمات المال

الشفافیة والإفصاح التام والعدالة في التعامل، كما یجب تعریف جمیع المتعاملین مع المؤسسات المالیة الحالیین 
على بیاناتها،  الحصول على تقاریرهم المالیة والائتمانیة، الحق الاعتراض(والمحتملین بحقوقهم وواجباتهم، المتمثلة في 

جراءات متابعتها ومعالجتها  ؛)تعریفهم بآلیات وطرق تقدیم الشكاوي ضد المؤسسات المالیة وإ
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  الحد من مخاطر مزودي الخدمات والمنتجات المالیة الذین یعملون خارج إطار النظام المالي، إلا أنه یمكن إلى جانبها
لمالي فیه، ومواطن النقص التي تمیزه في مجال الخدمات وضع أهداف خاصة بكل بلد تبعا لوضعیة مستوى الشمول ا

 .والمنتجات المالیة
بالإضافة إلى مساهمته في زیادة النمو الاقتصادي، واستقرار النظام المالي من خلال رفع الكفاءة المالیة وتحسین  

 .یةظروف المعیشة، فالشمول المالي یهدف إلى خفض مستویات الفقر وتحقیق الرفاهیة الاقتصاد
  :المحاور الأساسیة للشمول المالي  . ح

موحد یرتكز   إن مجموعة البنك الدولي تدعم وتشجع مختلف الدول في سبیل تحقیق الشمول المالي، من خلال منهج
  (GROUP, 2021, p. 05) :على جملة من المحاور نحصرها في النقاط الآتیة

 ؛)NFIS(الاستراتیجیات الوطنیة للشمول المالياستخدام 
 عصرنة أنظمة الدفع بالتجزئة والمدفوعات الحكومیة؛ 
 إصلاح أنظمة الدفع الوطنیة،  وأسواق التحویلات؛ 
 تنویع الخدمات المالیة المقدمة للأفراد؛ 
  ؛)التكنولوجیا المالیة(الاستفادة من التكنولوجیا لتوسیع نطاق الشمول المالي 
  المنافسة وزیادة نقاط الوصول للخدمات المالیة؛تعزیز 
 تعزیز حمایة المستهلك مالیا؛ 
 تحسین الكفاءة المالیة، من خلال استراتیجیات التثقیف المالي؛ 
 جمع بیانات الشمول المالي من خلال الدراسات الاستقصائیة العالمیة والقطریة، وغیرها من الموارد. 

المالیة لتلبیة متطلبات الشمول المالي، فضلا عن بیئة قانونیة ملائمة عن طریق إصدار  دعم البنیة التحتیة  بالإضافة إلى
نشاء نقاط  وتعدیل الأنظمة والتعلیمات، وكذا تعزیز الانتشار الجغرافي بالتوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات المالیة وإ

 یع والصرافات الآلیة وخدمات التأمین وغیرهاالوكلاء وخدمات الهاتف البنكي نقاط الب:  وصول للخدمات المالیة مثل
   .)51، صفحة 2020ابتسام، شذى، و وفاء، (
  :أبعاد ومؤشرات الشمول المالي. خ

لقیاس مستویات الشمول المالي وتطوره في مختلف البلدان، و إجراء المقارنات الدولیة، أطلقت مجموعة البنك الدولي 
:عدة مؤشرات یمكن إجمالها في الجدول الآتي  

 جدول رقم (01): أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قیاسه حسب البنك الدولي.
 مؤشرات قیاسه البعد

 الوصول
 للخدمات المالیة

  من البالغین على المستوى الوطني مجزأ حسب الوحدة الإداریة؛ 10000عدد نقاط الوصول لكل  - 
  ؛ 2كلم1000الآلي لكل عدد أجهزة الصراف  - 
  حساب النقود الإلكترونیة؛ - 
  .نسبة إجمالي السكان الذین یعیشون في الوحدات الإداریة بنقطة وصول واحدة - 

استخدام الخدمات 
 المالیة

  أو نوع واحد كحساب ودیعة منظم؛/ نسبة البالغین الذین لدیهم حساب بنكي واحد بشكل دائم - 
نسبة المحتفظین بحساب بنكي خلال سنة / م نوع واحد على الأقل كحساب ائتماننسبة البالغین الذین لدیه -  

  .من البالغین 1000عدد سیاسات التأمین لكل / عدد معاملات الدفع عبر الهاتف/مضت
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 جودة الخدمات
  المالیة

  بدایة القرض المالي؛نسبة العملاء الذین أفادوا أنهم یتلقون معلومات واضحة حول الخدمات المالیة في : الشفافیة - 
مكانیة اللجوء للعدالة لحل المشاكل : حمایة المستهلك -  مدى وجود قوانین وأنظمة لضمان حقوق المستهلك وإ

  المالیة؛
أو عدم الراحة وسهولة استخدام / یقیس هذا المؤشر نسبة العملاء حول سهولة الوصول  :الراحة والسهولة - 

  الخدمات المالیة؛
لدیهم / إعداد میزانیة/ یقیس نسبة البالغین الذین لدیهم معارف مالیة، وقدرتهم على التخطیط :التثقیف المالي - 

  .مصطلحات مالیة
 المصدر: (سید اعمر و دحمان، 2020، الصفحات 66- 67)

  واقع الشمول المالي عالمیا وعربیا .2
خلال انتهاج حكومات البلدان لسیاسات واستراتیجیات تؤدي إلى وصول الخدمات یمكن للشمول المالي أن یتحقق من 

المالیة لكافة المناطق، هاته الأخیرة التي تساعد في الدفع بعجلة التنمیة، وتحقیق الأهداف المسطرة من قبل الأمم المتحدة 
توزیع الثروات والمساواة بین الجنسین وكذا ومجموعة البنك الدولي المتمثلة أساسا في الحد من الفقر وتحقیق العدالة في 

تحقیق الاستقرار والنمو الاقتصادیین والتي یمكن قیاسها بالاعتماد على عدة مؤشرات أطلقها البنك الدولي لقیاس مستویات 
 .الشمول المالي في مختلف البلدان

 :مؤشرات الشمول المالي في العالم. أ
تعد قاعدة بیانات المؤشر العالمي للشمول المالي أشمل مجموعة بیانات في العالم حول كیفیة قیام البالغین بالادخار،  

دارة المخاطر المالیة وتصدر عن البنك الدولي كل ثلاث سنوات منذ  ، ویقدم إصدار 2011والاقتراض، وسداد المدفوعات، وإ
 140من خلال كیفیة استخدام الأشخاص للخدمات المالیة في  تكنولوجیا المالیةوثورة ال قیاس مستوى الشمول المالي 2017

، وفیما یلي تقریر عن واقع الشمول المالي حول في العالم   .)2- 3، الصفحات 2017الدولي، (: بلداً
ملیون بالغ في مختلف أنحاء العالم قد فتحوا حسابات إما  515تظهر قاعدة بیانات المؤشر العالمي للشمول المالي، أن 

 2014في البنوك والمؤسسات مالیة أو من خلال شركات تقدیم الخدمات المالیة عبر الهاتف المحمول في الفترة بین عامي 
عام  %51و 2014عام  %62،  مقابل ما نسبته 2017من البالغین یمتلكون حسابات سنة  %69، ویعني أن 2017و

في البلدان النامیة، كما أن هناك  %63من البالغین حسابات مقابل  %94، وفي البلدان المرتفعة الدخل یمتلك حوالي 2011
من  %10في منطقة إفریقیا جنوب الصحراء، حیث یمتلك حالیا ما یزید عن .  تفاوت في ملكیة الحسابات من بلد لآخر

رغم تركز الخدمات المالیة عبر الهواتف المحمولة في شرق إفریقیا، فإن و . البالغین حسابات مالیة عبر الهاتف المحمول
یظهر أن هذه الخدمات انتشرت منذ ذلك الحین إلى أنحاء جدیدة من منطقة إفریقیا جنوب الصحراء ونسبة  2017تحدیث عام 

یران و . في الجابون  %40في كوت دیفوار والسنغال، و %30البالغین الذین لدیهم حسابات تجاوزت  تشمل كذلك بنجلادیش وإ
  . وأكثر%20ومنغولیا وباراجواي، أین وصلت نسبة البالغین المالكین لحسابات مالیة إلى نحو 
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  عام الذین یملكون حسابات مصرفیة رسمیة في أنحاء العالم 15نسبة البالغین فوق سن :  )01(شكل قم 

  
 المصدر: (نادیة، 2021، صفحة 19).

بنوك ومؤسسات (عاما المالكین لحسابات مصرفیة رسمیة  15+ كما یلاحظ من خلال الشكل أعلاه، ارتفاع نسبة البالغین 
بما فیها الم في كل المناطق الجغرافیة نتیجة وضع الحكومات لسیاسات تعزیز الشمول المالي من خلال تبني ) مالیة رسمیة

فریقیا جنوب الصحراء التي شهدت تطورا ملحوظا ودعم استخدام الخدم ات المالیة الرقمیة، لا سیما بمنطقتي العالم العربي وإ
إلى  2014سنة %34و  %30في مجال الشمول المالي قیاسا بمؤشر امتلاك البالغین لحسابات مصرفیة، حیث ارتفعت من

أما فیما . بالنسب المحققة في باقي المناطق الجغرافیةتوالیا، إلا أنها تبقى ضعیفة مقارنة  2017سنة  %43و  %37حوالي 
من  %65مقابل  %72یخص التفاوت في ملكیة الحسابات المصرفیة، حیث تقدر نسبة الرجال المالكین لحسابات بحوالي

وفي  2011و2014، كانت موجودة أیضا في عامي ) %07(النساء وهذه الفجوة بین الجنسین التي تقدر بسبعة نقاط مئویة
ولم تتحسن الفجوة  بین الأغنیاء والفقراء، ). %09(البلدان النامیة لم یطرأ أي تغییر على هذه الفجوة حیث لا تزال بواقع 

 %40من البالغین حسابات، مقارنة بمن ینتمون لأفقر  %74من الأسر في البلدان یمتلك  %60فمن بین  المنتمین لأغنى 
نقطة مئویة، هذه الأخیرة التي لم  13بالغین حسابات مما یخلق فجوة بواقع من ال %61من الأسر، أین لا یمتلك سوى 

 .2014تتغیر منذ عام 
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 شكل رقم ( 02): التفاوت في امتلاك الحسابات المصرفیة بین الدول المتقدمة والنامیة.
 

  )رجال،ࢫɲساء(حسبࢫاݍݨɴس؈نࢫࢫ-بࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  حسبࢫمستوʈاتࢫالدخلࢫכسريࢫࢫࢫࢫࢫ- أࢫࢫࢫࢫ           

  
Source: (Group, 2021, p. 03) . 

نسبة التفاوت في امتلاك الحسابات المصرفیة بین الدول مرتفعة الدخل والدول منخفضة أو ) 02(ویوضح الشكل رقم 
متوسطة الدخل، حیث یلاحظ اختلاف حجم الفجوات بین الجنسین وبین الأسر الغنیة والفقیرة، ففي الدول المرتفعة الدخل 

، في حین أن 2017و 2014إلى انعدامها تقریبا سنتي  2011نقطة مئویة سنة  3.9یلاحظ تقلص الفجوة من حوالي 
، في حین نقاط مئویة 9بواقع  2017و2011الفجوة بین الجنسین في البلدان النامیة فقد شهدت ثباتا تقریبا في الفترة ما بین 

مدى الضعف   وهي فوارق كبیرة جدا، تعكس  16%و 2011سنة  20%أن الفجوة بین الأغنیاء والفقراء وصلت إلى حوالي
الشمول المالي وعدم اتساع نطاقه مقارنة بالبلدان المتقدمة المرتفعة  والتدهور الذي تعاني منه البلدان النامیة في مجال

   .الدخل
  :في العالم تمویل الشمول الماليلالتوزیع الجغرافي . ب

  بیانات حول تدفقات التمویل للشمول المالي  حیث یشارك CGAP)(یوفر مسح المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء
المالي، وهي  الأموال اللازمة للشمول في المسح كل من المؤسسات والأفراد الذین لدیهم القدرة على صنع القرار لتخصیص

ویر حلول منظمة رائدة تسعى إلى تعزیز خدمات الشمول المالي، وتعمل سیجاب على تط 30شراكة عالمیة تضم أكثر من 
مبتكرة من خلال البحوث العملیة والحوار النشط مع مقدمي الخدمات المالیة، وواضعي السیاسات ومؤسسات التمویل لتطبیق 
تلك النهج على نطاق واسع، وتجمع سیجاب التي یقع مقرها في البنك الدولي، بین نهج عملي لتنمیة الأسواق المسؤولة 

الشواهد لزیادة حصول الفقراء على الخدمات المالیة التي یحتاجون إلیها لتحسین أحوالهم وبرنامج توعیة تستند إلى الأدلة و 
 . )516، صفحة 2020رفیقة و سلیمة، ( المعیشیة
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 شكل رقم (03): نسبة تمویل الشمول المالي في مختلف مناطق العالم 2014- 2020.

  
Source : (CGAP, 2021, p. 06) . 

. حیث یلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن نسب التمویل في منطقة إفریقیا جنوب الصحراء الكبرى قد شهت تطورا كبیرا
الشئ الذي یعكس مبادرة مجموعة  2020سنة  %24ارتفعت نسبة التمویل للشمول المالي إلى  2014سنة  %16فمن 

البنك الدولي في تعزیز الشمول المالي في منطقة إفریقیا جنوب الصحراء الكبرى بشكل خاص أدى إلى زیادة نسبة البالغین 
ء، مما المالكین لحسابات مصرفیة عبر الهواتف المحمولة والانترنت، وتقلیص الفجوة بین الجنسین وكذا بین الأغنیاء والفقرا

عزز من توسیع نطاق الشمول المالي في هاته المنطقة، مقارنة بالمناطق الجغرافیة الأخرى التي شهدت تذبذبا في نسب 
 . التمویل تراوحت بین الانخفاض والارتفاع طیلة فترة الدراسة

  :مؤشرات الشمول المالي في العالم العربي . ت
، فإن المنطقة العربیة لا 2017أعدتها مجموعة البنك الدولي لسنة حسب بیانات المؤشر العالمي للشمول المالي التي 

فقط من البالغین في الدول %  37تزال تسجّل أدنى المستویات في العالم في ما یخصّ الشمول المالي، حیث یمتلك نحو 
الخدمات المالیة من البالغین مستبعدین من %  63ملیون شخص عربي أي  160العربیة حسابات مصرفیة، أي حوالي 

كانت نسبة ملكیة الحسابات مرتفعة بشكل ملحوظ في  2017كما نجد تباینا كبیرا بین الدول ففي عام . والتمویلیة الرسمیة
في %  25، توالیاً، في حین لا یتجاوز هذا الرقم % 80و% 83، و% 82الإمارات العربیة المتحدة، والبحرین، والكویت عند 

)  Fintech(علماً أن قطاع التكنولوجیا المالیة. والسودان، وموریتانیا، وجزر القمر، والعراق، وسوریا كل من الیمن، وجیبوتي
  .شكل خلال السنوات الماضیة ثورةً في مجال الأنظمة المالیة العالمیة والعربیة

المنطقة العربیة لا عاماً في  24و 15من الشباب الذین تتراوح أعمارهم بین %  79كما تشیر الإحصاءات إلى أن 
من البالغین ضمن %  27.7ویمتلك . یمتلكون حسابات مصرفیة في أیة مؤسسة مالیة رسمیة، وهو أدنى معدل في العالم

من الأسر، مما یعكس عدم %  60ضمن أغنى %  43.4من الأسر في العالم العربي حساباتٍ مصرفیة مقابل %  40أفقر 
ولا تزال المرأة العربیة تعاني . خدمات المالیة الرسمیة بین فئات المجتمع حسب الدخلالمساواة في إمكانیة الحصول على ال
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%  13.8من إقصاء واضح في التعاملات المصرفیة والمالیة، فعلى الرغم من ارتفاع نسبة الشمول المالي لدى النساء من 
من %  48.3، مقابل )دنى نسبة عالمیاً وهي أ(فقط من النساء حسابات مصرفیة %  25.6، لا یزال یمتلك نحو 2011عام 

اتحاد المصارف العربیة، ( % 23الرجال، مما یعكس فجوة كبیرة في نسب الشمول المالي بین الجنسین تصل إلى نحو 
2021(.  

   في مجال الشمول المالي العربیة المتحدة وغانا الإماراتتجربة  .3
بالنظر إلى النتائج التي حققتها كل من الإمارات العربیة المتحدة وغانا في مجال الشمول المالي، ارتأینا في هذا الجزء  

  الشمول المالي في هاتین الدولتینعرض لأهم الإحصائیات المسجلة لمؤشرات 
  :عام لحسابات مالیة مصرفیة15مؤشر امتلاك البالغین فوق سن . أ

الإمارات العربیة الرائدة في مجال الشمول المالي على الصعید العربي وواحدة من التجارب الناجحة حیث تعتبر دولة 
عاما للحسابات المصرفیة فمن  15على المستوى العالمي، بتحقیقها مستویات مرتفعة حسب مؤشر امتلاك البالغین فوق سن 

 %62كبیرا مقارنة بالمتوسط العالمي ب وهي نسب 2017سنة   %88و 2014سنة  %84إلى  2011سنة  %60حوالي 
 2017سنة %76إلى  2011سنة % 47 ارتفاع ملكیة الحسابات بین النساء بشكل كبیر من منكما یلاحظ . توالیا %69و

ورغم استمرار الفجوة بین . نقطة مئویة 17إلى  2011نقطة مئویة سنة 22وهو ما یعني تضییق الفجوة بین الجنسین من 
الأغنیاء والفقراء في الوصول إلى الخدمات المالیة من خلال ملكیة الحسابات المصرفیة، فقد شهدت تطورا ملحوظا، حیث 

  . 2011سنة  %12مقارنة ب 2017مع نهایة سنة  %09تقلصت الفجوة إلى 
أما مؤشرات الشمول المالي في غانا فقد شهدت هي الأخرى تطورا كبیرا في مجال الخدمات المالیة الرقمیة والتي 
انعكست إیجابا على مؤشر الشمول المالي، وأضحت تجربة رائدة على المستوى الإفریقي، حیث تشیر الأرقام والإحصائیات، 

سنوات  %58و %41إلى  2011سنة  %29المالكین للحسابات مصرفیة قد ارتفع من حوالي ) 15(+البالغینإلى أن نسبة 
% 27أین بلغت النسبة  2011كما تشهد ملكیة النساء للحسابات المصرفیة تطورا كبیرا منذ سنة . توالیا 2017و 2014
في تعزیز الشمول المالي في غانا، ورغم ذلك  وهذا ما ساهم 2017سنة%  54لتستمر في الارتفاع إلى حوالي  2011سنة 

 2014و 2011سنوات  %03و %5بعد ما كانت تتراوح بین  %8ب 2017فقد اتسعت الفجوة بین الجنسین في سنة 
  .2017نقطة مئویة سنة  16إلى  2011نقطة مئویة سنة  19في حین تضاءلت الفجوة بین الفقراء والأغنیاء من . توالیا

  .لحسابات مصرفیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة) 15(+سن نسبة امتلاك البالغین فوق ): 02(لجدول رقم ا
  المتوسط العالمي  السنوات  الفئات 

2011  2014  2017  2011  2014  2017  
  %72  %66  %55  %93  %90 %69  )15(+ذكور   حسب الجنس

  %65  %58  %47  %76  %68  %47  )15(+إناث 
  %61  %55  %41  %83  %78 %53  من الأسر %40أفقر   حسب الدخل

  %74  %67  %57 %92  %88  %65  من الأسر %60أغنى 
 %74 %69 %56 93% %91 %80  نسبة العاملین  حسب القوة العاملة

 %59 %49 %38 %57 %49 %24  نسبة البطالین
 "56 %48 %37 %71 %64 %43  أو أقل  التعلیم الابتدائيحسب المستوى 
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 %79 %73 %66 %89 %85 %61  الثانوي وأكثر التعلیم  التعلیمي

 %66 %58 %44 %80 %90 %75  سكان الأریاف
  .)2017البنك الدولي، ( :المصدر

  .غانالحسابات مصرفیة في دولة ) 15(+سن نسبة امتلاك البالغین فوق ): 30(الجدول رقم 
  المتوسط العالمي  السنوات  الفئات

2011  2014  2017  2011  2014  2017  
  %72  %66  %55  %62  %42 %32  )15(+ذكور   حسب الجنس

  %65  %58  %47  %54  %39  %27  )15(+إناث 
  %61  %55  %41  %48  %34 %18  من الأسر %40أفقر   حسب الدخل

  %74  %67  %57 %64  %45  %37  من الأسر %60أغنى 
 %74 %69 %56 %63 %43 %32  نسبة العاملین  حسب القوة العاملة

 %59 %49 %38 %48 %33 %21  نسبة البطالین
حسب المستوى 

  التعلیمي
 "56 %48 %37 %49 %25 %16  أو أقل  التعلیم الابتدائي

 %79 %73 %66 %68 %54 %51  التعلیم الثانوي وأكثر

 %66 %58 %44 %53 %35 %26  سكان الأریاف
  )2017البنك الدولي، (  :المصدر

  :مؤشر الادخار في المؤسسات المالیة الرسمیة. ب
الذین قاموا بالادخار في المؤسسات المالیة الرسمیة خلال الأشهر  15یقیس هذا المؤشر نسبة لأفراد البالغین فوق سن 

بعد ذلك  لتشهد 2014سنة %32إلى  2011سنة  %19الأخیرة، حیث یلاحظ ارتفاع نسبة المدخرین في الإمارات من  12
، إلا أنها تبقى نسب مرتفعة مقارنة بالمتوسط العالمي الذي قدر %29بنسبة قدرت بحوالي  2017انخفاض ملحوظ سنة 

یداع أموالهم بدون أیة مخاوف2017في سنة  %27ب . ، وهذا ما یعكس ثقة المواطنین في المؤسسات المالیة الإماراتیة وإ
إلى  2011سنة  %16ة الأفراد المدخرین في دولة غانا قد شهدت ارتفاعا من فیما أظهرت بیانات البنك الدولي أن نسب

  .2017سنة  %03لتشهد انخفاضا قدر بنسبة  2014سنة  19%
  : مؤشر ملكیة بطاقات الائتمان والاقتراض من المؤسسات المالیة الرسمیة .ت

میة أو باستخدام بطاقة الائتمان شهدت عام المقترضین من المؤسسات المالیة الرس)15(+في دراسة لنسبة البالغین 
بفارق كبیر عن . 2017سنة  46%إلى  2014منذ سنة  %39الإمارات العربیة المتحدة تطورا ملحوظا حیث ارتفعت من 

، كما شهدت تطورا كبیرا في ملكیة الأفراد البالغین لبطاقات %20نسبة الاقتراض من الأصدقاء والعائلة قدر بحوالي 
فیما كانت نسبة المقترضین البالغین في غانا قد . عن المتوسط العالمي %27أي بفارق  2017سنة  %45بنسبة الائتمان 

في حین نلاحظ أن نسبة الاقتراض من  2017سنة  %12إلى  %8أین ارتفعت من  2011شهدت تطورا ملحوظا منذ سنة 
ما نسبة البالغین المالكین لبطاقات الائتمان فقد أ 2017سنة  %23إلى  2014سنة %22العائلة والأصدقاء قد ارتفعت من 

 . ، وهي نسبة ضعیفة وهذا ما یعكس ضعف ثقة الأفراد في الخدمات المالیة المصرفیة2017سنة  %6بلغت 
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 :واستخدام حسابات الهاتف النقال مؤشر المدفوعات الرقمیة.ج
شهدت الإمارات العربیة المتحدة تطورا في مجال المدفوعات الرقمیة، حیث ارتفعت نسبة البالغین الذین قاموا بمدفوعات  

في حین شهدت غانا هي الأخرى تزایدا في  2017سنة  %6إلى  2014سنة %68الأشهر الأخیرة من  12رقمیة خلال 
. وهي نسب مرتفعة مقارنة بالمتوسط العالمي 2017سنة  %43إلى حوالي  2014سنة  %20حجم المدفوعات الرقمیة من 

أما إحصائیات استخدام الهواتف المحمولة في الوصول إلى الحسابات المصرفیة الرسمیة فتشیر إلى مدى مستوى الوعي 
الهاتف والتثقیف المالي، ویعكس تطور البنیة التحتیة للتكنولوجیا المالیة في البلدین التي ساعدت في انتشار حسابات 

في كل من الإمارات وغانا توالیا والتي فاقت المتوسط   %39و %47المحمول واستخدامها في الدفع الرقمي حیث بلغت 
 . %25العالمي المقدر ب
  2017و 2014أهم مؤشرات الشمول المالي في دولة الإمارات العربیة المتحدة لسنوات  :)04(رقم  شكل

  
  .)2017البنك الدولي، ( :رالمصد

  2017و 2014أهم مؤشرات الشمول المالي في دولة غانا لسنوات : )05(شكل رقم 

  
  )2017البنك الدولي، (  :رالمصد
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 .)2017اتحاد المصارف العربیة، (: هیكلة قطاع الخدمات المالیة والمصرفیة في الإمارات العربیة المتحدة.4
 959مصرفاً تدیر شبكة واسعة من الفروع تضم  49یبلغ عدد المصارف التجاریة العاملة في الإمارات العربیة المتحدة 

، بالإضافة إلى مصرفین  20مصارف خلیجیة و 6مصرفاً محلیاً و 23وتشمل هذه المصارف . فرعاً  مصرفاً أجنبیاً وعربیاً
 874إلى  2014فرعاً بنهایة عام  869من  23مصارف المحلیة الـ مصارف أعمال، وارتفع عدد فروع ال 7للاستثمار و

وتدیر المصارف الخلیجیة الستة العاملة في الإمارات العربیة المتحدة أربعة . 2016فرعاً بنهایة الفصل الأول من العام 
، 2016فصل الأول فرعاً بنهایة ال 81مصرفاً تدیر  20مصرفاً إلى  22فروع، وقد انخفض عدد المصارف الأجنبیة من 

على فرع بنك لویدز، وفي ما یتعلق بأجهزة الصراف  HSBCنتیجة لتحول بنك باركلیز إلى بنك أعمال واستحواذ فرع بنك 
للقطاع المصرفي . 2016جهازاً في نهایة الفصل الأول من العام  5,144الآلي للبنوك العاملة في الإمارات، فقد بلغ عددها 

ة في الاقتصاد الوطني، حیث قدمت المصارف الإماراتیة على مر السنوات قیمة مضافة كبیرة الإماراتي إسهامات كبیر 
عتبر القطاع المصرفي الإماراتي الشریك الرئیسي في . للاقتصاد وساهمت في نمو الناتج المحلي الإجمالي للبلاد كما یُ

تحتل الإمارات العربیة ستثمارات الداخلیة والخارجیة، التنمیة الاقتصادیة والمالیة لما له من تأثیر في حركة رأس المال والا
عالمیاً في مؤشر البنك الدولي للشمول المالي ویأتي ارتفاع معدل استخدام الخدمات  33المتحدة المرتبة الأولى عربیاً و الـ 

ى الخدمات المالیة المالیة في الإمارات نتیجة الجهود المستمرة من جانب البنك المركزي والمصارف لتسهیل الحصول عل
الرسمیة، لكل قطاعات وشرائح المجتمع عبر تشجیع المصارف على زیادة شبكة فروعها وعرض منتجات توفیر مالیة مبتكرة 

 .وتسهیل الحصول على الائتمان ونشر استخدام وسائل الدفع الحدیثة
  :)52-53، الصفحات ESCWA( ،2019(( مبادرات الإمارات العربیة المتحدة لتعزیز الشمول المالي. 5  
 e-Dirhamالدرهم الالكتروني .أ

تستخدم منظومة الدرهم الإلكتروني أحدث التقنیات وتوفر مستوى عالیا وعالمیا من الأمان والفعالیة في الدفع  
ویعمل النظام الجدید . الالكتروني، وتضمن تغطیة مثلى وواسعة، مما یجعلها منظومة متكاملة في الإمارات العربیة المتحدة

ي انجاز المعاملات، مما یسهل تحصیل رسوم الخدمات الحكومیة وغیر على منح المواطنین والمواطنات سهولة وراحة ف
  :الحكومیة من خلال

 نظام الدفع المتكامل للبطاقات المدفوعة مسبقا والبطاقات الائتمانیة؛ 
  نقاط البیع والتحصیل الإلكترونیةEFTPOS؛ 
  الدفع عبر الانترنت والتجارة الالكترونیةEIPGP؛ 
  البطاقات الورقیةeVouchers؛ 
 التحویل والحسم المباشر من الحسابات البنكیة  eDebit  eDirect؛ 
  الدفع بواسطة الهاتف النقالeMobile؛ 
  الدفع بواسطة الأكشاك الإلكترونیةeKiosks؛ 
  الدفع بواسطة المحفظة الإلكترونیة الافتراضیةeWallets. 

   Emirates Digital Walletمحفظة الإمارات الرقمیة .ب
أنشئت كحل لاستبدال الأموال النقدیة وهي تمكن من إتمام المدفوعات والتحویلات المالیة باستخدام الهواتف الذكیة 

مصرفا  16وتجمع منصة المحفظة . والأجهزة النقالة الأخرى وتدعم بذلك مبادرة الحكومة الذكیة في الإمارات العربیة المتحدة
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مهد الطریق للتعاملات المالیة غیر النقدیة من الصرف والحوالات وادخار المال لجمیع في الإمارات العربیة المتحدة، وبهذا ت
لا تتطلب محفظة الإمارات الرقمیة حسابا مصرفیا وهذا ما مثل حلا مثالیا للسكان ویدعم . المقیمین والمقیمات والعاملین

زالته في النهایة، وتقلیل ا إطار دعم  وفي. لمخاطر المالیة والاحتیالهدف المصرف المركزي لتخفیض تداول النقد وإ
التكنولوجیا المالیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة وتشجیع قطاع الخدمات المالیة الرقمیة من أجل توسیع نطاق الشمول 

  )INVESTERA ،2020( :المالي، انضم العدید من الشركات للاستثمار في الإمارات من أبرزها
التي أطلقت مسرعًا للشركات الناشئة ودعمهم على تقدیم حلول رقمیة مبتكرة للعملاء وشركاء   Amex شركة أماكس   - 

 .الأعمال في الشرق الأوسط
الذي منح شركات التكنولوجیا المالیة فرصة للكشف عن  2019في عام  MENA Fintech عن تحديCiti شركة  أعلنت  - 

 .مثل التحویل الرقمي للنقد والدفع الرقمي المضمون وتمكین سهولة عملیات التجارة الرقمیة حلول مبتكرة لقضایا
في دبي حیث جمعت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة   ”Mastercard “Start Path Summitأطلقت   - 

 .لعرض حلولها المبتكرة في الخدمات المالیة والتجارة
مشروعاً في مرحلة الإنشاء من منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا  MetLife Fondation و Village Capital اختارت  - 

 , وهو جزء من مبادرة عالمیة یقودها الشركاء المؤسسون MENA: Finance Forward 2019 للانضمام لبرنامج
MetLife Fondation, PayPal   Village Capital. 

 وفرت  Fintech Hive Startupbootcamp واثنین من مسرعي التكنولوجیا المالیة في الإمارات Visa شراكة بینأقیمت   - 
Visa و شركائها خدمات التوجیه والاستشارة، وأطلقت Visa  برنامج”أیضًا Fintech Fast Track”   العالمي الذي یوفر

 .للشركات الناشئة القائمة والجدیدة حلول مالیة مبتكرة وسریعة
تحتوي . قدمت إنفیستیرا وهي مزود للتكنولوجیا المالیة، منصةً لإدارة المحافظ الاستثماریة تركز على الأتمتة 2018في   - 

 .المنصة أیضا على الجیل الجدید لإدارة الاستثمار والتي تتوجه نحو شركات الأسهم الخاصة وشركات الاستثمار العائلیة
ا منصة مب یعات مصرفیة افتراضیة ستمكن العملاء من التحدث مع مصرف أبوظبي أطلق مصرف أبوظبي الإسلامي مؤخرً

كما قدم مصرف . الإسلامي والتقدم بطلب للحصول على التمویل الشخصي والبطاقات، والمنتجات المصرفیة الأخرى
ا فرصة استخدام   .لمنح إمكانیة إجراء عملیات الدفع بدون تلامس  Apply Payأبوظبي الإسلامي مؤخرً

لسوق أبوظبي   (PFP)الناشئة في هونج كونج موافقة مبدئیة لتشغیل منصتها للتمویل الخاص Liquefyتم منح منصة    - 
 . العالمي، بما یتماشى مع النظام التنظیمي الأوسع للسلطة القضائیة للأصول الرقمیة والأوراق المالیة

  : الخدمات المصرفیة عبر الهاتف المحمول في غانا.5
انطلقت الخدمات المصرفیة عبر الهاتف المحمول في غانا على الرغم من أنها تأتي في المرتبة الثانیة بعد دولة  كینیا التي  

ا في إفریقیا في  تعتبر  السوق الأكبر، فقد اعترف البنك الدولي بغانا باعتبارها سوق المال عبر الهاتف المحمول الأسرع نموً
  .مما زاد بشكل كبیر من الشمول المالي للمجتمعات المحرومة ،السنوات الخمس الماضیة

فقط من الغانیین یتعاملون باستخدام حساباتهم المالیة عبر الهاتف المحمول فیما  350000كان هناك  2012في عام  
مع دعم بعد بدأت شركات الاتصالات في الاستثمار بكثافة في خلق الوعي وتثقیف العملاء وتوظیف الوكلاء والتجار 

الحكومة في سبیل تعزیز استخدام الأموال عبر الهاتف المحمول وتقلیل تدفق النقد، لتسهیل وصول الخدمات المالیة إلى 
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كافة المناطق وتعزیز الشمول المالي، الأمر الذي أمكن  للأفراد والمؤسسات في غانا تحویل الأموال أو سداد المدفوعات 
-Repeated Cross(تظهر بیانات  .ة ومریحة وبأسعار معقولة مقارنة بالعقد الماضيأینما كانوا، بطریقة بسیطة وسریع

Section ( أن ملكیة حساب رسمي)وأفاد  2019في عام  %36.3و  2017في عام  %44.7بلغت ) منفرد أومنظم
في  % 64.1ارنة بـ مق 2017الماضیة عام 12من البالغین أنهم ادخروا أموالا بالمؤسسات المالیة في الأشهر الـ  48.5%
وهذا یسهل . 2019في عام  % 92.6إلى  2017في عام  % 34.9من  M-money ارتفعت حسابات. 2019عام 

لتقدیم الخدمات المالیة الرقمیة، لا سیما في المناطق  (MNOs) التعاون بین البنوك ومشغلي شبكات الهاتف المحمول
الهجرة . لي مكانة في المقام الأول بسبب الانقسام بین الریف والحضر في غاناالریفیة، اكتسب هذا النظام البیئي للإدماج الما

رسال الأموال إلى الوطن أمر شائع هو بدیل فعال من حیث   M-moneyحیث یعتبر .من الریف إلى الحضر للعمل وإ
 Carlos( )لعملة المحلیةا(  GHC100مجانیة بمبالغ أقل من (في المائة  1التكلفة وكفء لتحویل الأموال مع رسوم بنسبة 

Sakyi-Nyarko ،2022(. 
، ارتفع عدد حسابات الأموال عبر 2021ووفقا لملخص البیانات الاقتصادیة والمالیة الذي نشره بنك غانا في مارس 

، بینما ارتفع عدد الوكلاء 2021ملیون في فبرایر  17.5إلى  2020ملیون في فبرایر  14.7الهاتف المحمول النشطة من 
لى زیادة نسبة الوصول إلى الخدمات المالیة الرقمیة في غانا ، الأمر الذي أدى إ 465000إلى  235000النشطین من 

ملیون في فبرایر  193وسد فجوة الشمول المالي،  وارتفع العدد الإجمالي للمعاملات المالیة عبر الهاتف المحمول شهریا من 
 2020في فبرایر   ملیارات دولار شهریا 5، في حین ارتفع إجمالي قیمتها من 2021ملیون في فبرایر  295إلى  2020

والفاعل المؤسس هو البنك المركزي الغاني المشار إلیه  (Ngila, 2021). 2021ملیار دولار شهریا في فبرایر 11.5إلى 
باسم بنك غانا، الذي ینظم الأنشطة المالیة من خلال توفیر التوجیهات السیاسیة والتنظیمیة للتخفیف من المخاطر النظامیة 

لشمول المالي، وقد أنشأ وتحقیق الشمول المالي، ینظر مجلس الإدارة إلى التكنولوجیا المالیة على أنها عامل تمكین رئیسي ل
قسم التكنولوجیا المالیة والابتكار وصاغ سیاسات الأموال الإلكترونیة والخدمات المالیة الرقمیة، وقدم نظام الدفع وقانون 

، ونظام ترخیص التكنولوجیا المالیة لتنظیم النظام البیئي، كما وتقوم الحكومة بمدفوعات غیر )2019/ 987قانون(الخدمات 
  .قابل الخدماتنقدیة م

  :واقع الشمول المالي في الجزائر. 6
كنظیرتها من الدول النامیة لا سیما العربیة منها، التي تسعى جاهدة في سبیل تحقیق مستویات متقدمة في  تعتبر الجزائر

المصرفیة، مجال الشمول المالي، من خلال وضع الخطط والسیاسات اللازمة للارتقاء والرفع من أداء المؤسسات المالیة و 
وتقلیص  والعمل على توسیع نطاق وصول الخدمات المالیة الى كافة شرائح المجتمع، والتقلیل من الفئات المحرومة مالیا

الفجوات بین الأغنیاء والفقراء وبین الجنسین، ومن خلال  مؤشر البنك الدولي لقیاس مؤشرات الشمول المالي، سوف 
  :  ول المالي في الجزائر وفق الجدول الآتينستعرض المؤشرات الجزئیة لواقع الشم

  
  
  
  
  
  
  



  واقع الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب /  أعمر سعید شعبان &بهلولي مراد 
  290 - 267: ص  أنموذجا - الإمارات العربیة المتحدة، غانا–الناجحة                                      

 

  284 
 

  لشمول المالي في الجزائرالجزئیة لمؤشرات الأهم  ):04(الجدول رقم 
  المتوسط العالمي  السنوات  الفئات

2011  2014  2017  2011  2014  2017  
امتلاك 

الحسابات 
المصرفیة 

)%(  

  %72  %66  %55  %56  %61 %46  )15(+ذكور 
  %65  %58  %47  %29  %40  %20  )15(+إناث 
  %61  %55  %41  %35  %37 %23  من الأسر %40أفقر 

  %74  %67  %57 %48  %59  %41  من الأسر %60أغنى 
أو الشراء الفواتیر استخدام الانترنت في دفع 

  )%(في السنة الماضیة 
/ 6% %5 / 17% 29% 

 %27 %27 %22 %11  %14 %4  )%(في مؤسسة مالیة الادخار 
 %18 %18 %15 %3 %6  %1  )%(الائتمانملكیة بطاقات 

الاقتراض من المؤسسات المالیة أو باستخدام 
  ) %(بطاقة الائتمان

/ 6%  5% / 22% 23% 

 %26 %26 %23 %19  %13 %25 )%(الاقتراض من الأصدقاء أو العائلة 
استخدام الهاتف المحمول أوالأنترنت للوصول 

  )%(إلى الحساب المصرفي
/  / 2% / / 25% 

 %45 %37 /  %16 %12  /  )%(المدفوعات الرقمیة في السنة الماضیة
 %4 %2  / / /  )%(حسابات الهاتف المحمول

 %66 %58 %44 %44 %42 %24  )%(سكان الأریاف
  .)2017البنك الدولي، (  :المصدر

  :ما یلي یلاحظمن خلال معطیات الجدول أعلاه، 
 2011سنة  % 46عام الذین یملكون حسابات مالیة رسمیة شهدت ارتفاعا من  15رجال فوق سن /ذكور البالغین نسبة  -

النساء قد شهدت ارتفاعا /، في حین كانت النسبة بالنسبة للإناث  %56إلى  2017لتتراجع سنة  2014سنة   %61إلى 
وهي  %43لعام للمؤشر بلغ نسبة كما أن المستوى ا. 2017سنة  %29لتنخفض إلى مستوى  %40بواقع  2014سنة 

 .%69بواقع  2017نسبة منخفضة مقارنة بالمتوسط لعالمي لسنة 
 %44إلى  2014سنة  %42نسبة البالغین المالكین لحسابات مصرفیة من سكان الأریاف سجلت ارتفاعا ملحوظا من  -

 .2017سنة 
استمرار الفجوة بین الأغنیاء والفقراء، إلا أنها شهدت تحسنا نسبة البالغین المالكین للحسابات المالیة الرسمیة وبالرغم من  -

 .2017سنة  %13إلى  2011سنة %18كبیرا فمن فارق مسجل ب
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الأخیرة فمازالت یعاني الضعف حیث  12فیما یخص مؤشر استخدام الانترنت في دفع الفواتیر والشراء خلال الأشهر   -
 توالیا،  2017و 2014سنوات  5%و %6بلغت حدود 

لتنخفض  14%حیث قدرت ب 2014هدت معدلات الادخار في البنوك والمؤسسات المالیة أكبر نسبة لها سنة ش -
 .، ما یفسر بضعف ثقة الأفراد في إیداع أموالهم بالمؤسسات المالیة الرسمیة2017سنة  %11إلى

سنة  %6، 2011سنة  1%(سجلت لا تزال نسبة البالغین المستخدمین لبطاقات الائتمان في الجزائر ضعیفة جدا، حیث  -
 ).2017سنة  %3و 2014

بالنسبة لمؤشري المدفوعات الرقمیة واستخدام الهاتف المحمول للوصول إلى الحسابات المصرفیة الرسمیة فقد سجلت توالیا  -
 .2017سنة  %2و 16%

              2014في  %5و %6بلغت نسبة البالغین المقترضین من المؤسسات المالیة أو باستخدام بطاقات الائتمان  -
 ما یفسر بضعف أداء والأصدقاءما قارناها بمعدلات الاقتراض من العائلات  إذا. توالیا، وهي نسب متدنیة جدا 2017و

 .البنوك والمؤسسات المالیة الرسمیة وعدم وجود تسهیلات في منح القروض
تراجع نسبة البالغین  2017المالي في الجزائر لعام ما یلاحظ عموما من خلال التحلیل لأهم المؤشرات الجزئیة للشمول 

المالكین للحسابات المصرفیة الرسمیة بالنسبة للذكور والإناث على حد سواء مع استمرار الفجوة بینهما والتي بلغت الضعف 
نوك كما یلاحظ ضعف نسبة المتعاملین مع الب %13في حین تقلصت الفجوة بین الأغنیاء والفقراء إلى  %29بواقع 

والمؤسسات المالیة من خلال الاقتراض وادخار أموالهم نتیجة لضعف القطاع المصرفي والمالي في كسب ثقة الأفراد، ناهیك 
أي أن الإحصائیات تشیر إلى تدني مستوى الشمول المالي في الجزائر )  %3حوالي (عن قلة المالكین لبطاقات الائتمان 

مستخدمي الهاتف المحمول أو الانترنت في الوصول إلى الحسابات المصرفیة الرسمیة  خاصة مع انعدام تقریبا نسبة البالغین
الأخیرة  12وعملیات الشراء عبر الانترنت خلال الأشهر %16والذي أدى إلى ضعف حجم المدفوعات الرقمیة  2%حوالي
، وهذا ما یفسر بضعف البیئة التحتیة المالیة وانعدام أنظمة الدفع الرقمیة عبر الهاتف 2017سنة  %5و  16%بواقع 

لكن ومع تزاید . المحمول التي تعتمد على التطبیقات الالكترونیة والانترنت وربطها بالحسابات المالیة الرسمیة في تلك الفترة
للخدمات المالیة الرقمیة كأولویة لتطویر أنظمة الشمول المالي  لتسهیل الاهتمام العالمي بموضوع الشمول المالي، والترویج 

وصول الخدمات المالیة لجمیع المناطق الجغرافیة، خاصة المناطق الریفیة المحرومة، ومع زیادة الوعي والتثقیف المالي 
ق الانترنت بواسطة البطاقة البنكیة أصبح الدفع عن طریوسط الأفراد البالغین وتطورهم في استخدام التكنولوجیا والانترنت، 

الغاز "شركات توزیع الماء والطاقة (وقد تم فتح هذه الخدمة في المرحلة الأولى للقائمین على الفوترة . عملیا بالجزائر
تاجر  53سجل  2020خلال سنة  ). ، الهاتف الثابت والنقال، وشركات التأمین، والنقل الجوي وبعض الإدارات"والكهرباء

 سجل   2021وفي جانفي  معاملة رقمیة، 3369892منخرط في نظام الدفع الالكتروني البیبنكي، ما نتج عنه حوالي ویب 
وبعد انضمام برید . معاملة 632 088 5تاجر ویب منخرط في نظام الدفع الالكتروني البیبنكي، ما نتج عنه حوالي   71

الذهبیة، التي أصبحت /یق تبادل المعاملات بین البطاقة البنكیةوتحق) GIE Monetique(الجزائر إلى تجمع النقد الآلي 
    تعمدنا الإشارة إلى سنة (زاد عدد حركات الدفع الالكتروني عبر الانترنت  2020جانفي 05 ساریة المفعول منذ

الذي یتم استخدامه بعد " بریدي موب"وتطبیق ) الذهبیة(التي تم فیها تفعیل الدفع عبر الانترنت ببطاقة برید الجزائر 2020
دخال رمز بطاقة الدفع الالكتروني من أجل التسجیل الفعلي في التطبیق والقیام بعملیات  تحمیله على الهاتف المحمول وإ

تزایدا منذ  - الصیرفة الهاتفیة-جلت عدد حركات الدفع باستخدام الهاتف المحمول كما س. الدفع والسحب والتحویلات المالیة
تزامنا مع ظهور فیروس كورونا وتطبیق لمبدأ التباعد الاجتماعي والتدابیر الوقائیة  2020بدایة شهر جانفي حتى نهایة سنة 

كي خدمة الهاتف الثابت والمحمول لعدد كبیر من مشار  2020وفتح السوق الجزائریة خلال الأشهر الأولى من سنة 
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والمشاركین في الانترنت، وهي الشبكة التي ساهمت بشكل كبیر في تقدیم الخدمات المالیة عبر بطاقات الدفع الذهبیة لأكبر 
  .)484، صفحة 2021أیمن و وفاء، ( عدد ممكن من الأفراد

III. الخلاصة:  
تاحة الخدمات والمنتجات المالیة بأسعار نستخلص من دراستنا هاته أن الشمول المالي،  هو مصطلح یشیر إلى توفیر وإ

وتكالیف منخفضة ومناسبة لكافة فئات المجتمع بما فیها المناطق المحرومة، حیث ساهم بشكل كبیر في التقلیل من 
الكبیر في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال تطویر البنیة مستویات الفقر في أنحاء العالم، لاسیما بعد التطور 

ومن . التحتیة المالیة والتي أسفرت عن تطور أنظمة الدفع الالكتروني وانتشار حسابات الهواتف المحمولة باستخدام الانترنت
  : خلال هاته الدراسة توصلنا إلى النتائج التالیة

 إلا أنها تبقى منخفضة في بعض  % 69لكون حسابات مصرفیة التي تقدر بحواليرغم ارتفاع نسبة البالغین الذین یم
فریقیا هناك تفاوت بین ملكیة الحسابات من بلد لآخر، كما لا تزال هناك . المناطق الجغرافیة من العالم كالمنطقة العربیة وإ

 .میةخصوصا في الدول النا. فجوات في ملكیة الحسابات المصرفیة بین الجنسین وكذا بین الأغنیاء والفقراء
  اهتمام الدول العربیة بالشمول المالي من خلال إقامة عدید المبادرات ووضع استراتیجیات وخطط عمل في سبیل إیجاد

 .تعزیر الشمول المالي وتحقیق أهداف التنمیة المستدامة إلىالحلول الرامیة 
  فریقیارغم تزاید تمویل الشمول المالي في المنطقة العربیة جنوب الصحراء، إلا أن مستوى الشمول المالي بهاته  وإ

 .المناطق لا زال یعاني الضعف نتیجة ضعف البنیة التحتیة المالیة وتدني مستوى الوعي والتثقیف المالي
  لمرتبة عالمیاً في مؤشر البنك الدولي للشمول المالي وفي ا 33تحتل الإمارات العربیة المتحدة المرتبة الأولى عربیاً و

ویأتي هذا نتیجة الجهود المستمرة . الثالثة أسیویا بناءا على التقریر السنوي لمنتدى بواو الأسیوي لنظم الشمول المالي
تیسیر الأعمال التجاریة وكفاءة الحكومة والبیئة الاقتصادیة من جانب البنك المركزي والمصارف الإماراتیة وكفاءتها في 

 .لمعلومات والاتصالات ومحو الأمیة المالیةوالمالیة وتبني تكنولوجیا ا
  یلاحظ وجود فجوات وفوارق في امتلاك السكان البالغین لحسابات مصرفیة في  2017حسب بیانات البنك الدولي عام

 ،%13بین الأغنیاء والفقراء  ،%29، بین العاملین والبطالین %27بین الجنسین(مؤسسات مالیة رسمیة في الجزائر 
ضعف حجم المدفوعات الرقمیة وانعدام استخدام حسابات الهاتف إلى جانب  ،)10%بین لمتعلمین والغیر متعلمین 

یعكس درجة الحرمان المالي لأغلب فئات  الحسابات المصرفیة باستخدام الانترنت وهو ما  إلىالمحمول للوصول 
 .المجتمع الجزائري

 زائر رغم جهود الدولة المبذولة في تبني التكنولوجیا المالیة في سبیل دعم ضعف البنیة التحتیة للقطاع المصرفي في الج
 . وتعزیز الشمول المالي

في الجزائر  فيالتوصیات التي یمكن أن تساعد في تعزیز الشمول المالي ومن خلال ما سبق یمكننا طرح بعض      
  : النقاط التالیة

  الشمول الماليضرورة وضع إستراتیجیات وخطط عمل واضحة لتحقیق. 
 توفیر الإطار القانوني والتنظیمي الممكن والمناسب لتبني التكنولوجیا المالیة وتقدیم الخدمات المالیة الرقمیة . 
   من خلال یمكن للجزائر الاستفادة من تجربة الإمارات العربیة المتحدة وغانا في تحسین مستوى مؤشرات الشمول المالي 
برام عقود و  المالیة وجلب شركات التكنولوجیا للاستثمار ورفع مستوى أداء القطاع المصرفي والماليتهیئة البیئة التحتیة      إ

 .شراكات بین البنوك والمؤسسات المالیة المحلیة وشركات التكنولوجیا الكبرى في العالم
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 فتح المجال أمام مقدمي الخدمات المالیة لخلق المنافسة وتوسیع الخیارات أمام العملاء. 
  تطویر البنیة التحتیة المالیة والمصرفیة، من خلال زیادة عدد الفروع البنكیة وتزویدها بالتقنیات الحدیثة، وكذا زیادة عدد

الصرافات الآلیة لتشمل كل المناطق، الأمر الذي یساهم في زیادة وصول الخدمات المالیة وتقلیص الفجوات الناشئة عن 
 . الحرمان المالي في بعض المناطق

 نشاء أنظمة رقمیة لحمایة بیانات العملاء، تتسم بالكفاءة والرقابة المستمرة والدقیقة، للحد من مخاطر القرصنة، إ
 . الاحتیال و الاختلاس

  تكثیف البرامج التعلیمیة التي تدعم التثقیف المالي من أجل زیادة مستوى الوعي والثقافة المالیة للأفراد خاصة في كیفیة
التكنولوجیا والانترنت، في الوصول إلى الخدمات المالیة والقیام بالمدفوعات الرقمیة عبر الهواتف المحمولة استخدام 

 .ولتمكینهم من تجنب المخاطر المترتبة عن هاته المعاملات
  :آفاق البحث

من خلال الإطلاع على مختلف الأبحاث والدراسات التي تمحورت حول موضوع الشمول المالي ونظرا للأهمیة البالغة 
 تذكیر الحكومة الجزائریة على ضرورة وجب . التي یحظى بها من قبل صناع القرار والسیاسات التنمویة، في دول العالم

 ل ضعف الاقتصاد الوطني واقتصاره على مداخیل المحروقاتإعطاء موضوع الشمول المالي أهمیة بالغة خاصة في ظ
 النمو الاقتصاديالناتج المحلي الإجمالي، أي زیادة معدلات حیث تثبت الدراسات أن الشمول المالي یساهم في زیادة 

بناء على آفاق البحث المستقبلیة الاستقرار المالي، محاربة الفقر والتقلیل من حجم البطالة، وعلیه فإن بالإضافة إلى تحقیق 
  :یمكن حصرها فیما یلي نتائج الدراسة المتوصل إلیها والتوصیات المقترحة

  .دراسة دور الاستثمارات الأجنبیة في مجال التكنولوجیا المالیة والمدفوعات الرقمیة في تعزیز الشمول المالي في الجزائر - 
في  شركات التكنولوجیا المالیة الكبرى والقطاعات المصرفیةستحواذ بین دراسة شراكات التعاون واستراتیجیات الدمج والا - 

 .الدول العربیة لتحقیق الشمول المالي
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