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ʝʳة   ملॻاحʯفʸات الʸالؒل  
 ʘʽح ʧوني مʛʱؔقَ الإلʨʶʱال  ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال تʻʰي  الʺʕثʛة في  العʨامل  إلى معʛفة  الʙراسة  هʙفʗ هʚه 
  ʙيʙʴوت الفائʙة)،   Șʽقʴوت الاسʳʱاǼة،  وسʛعة  والʺʳʱʻات،  الأسعار  وتʨʻع  الʱعامل،  في  والأمان  الاسʙʵʱام،  (سهʨلة 
العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʛʤن وجهة   ʧم الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  تʻʰي  عʺلॽة  في  الʺʕثʛة  العʨامل  أهʺॽة  درجة 
الʶعʨدǽة. وقʙ اسʙِʵُɦم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ أجل جʺع الॽʰانات وتʴلʽل الفʛضॽات، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة  
 ʗبلغ  ʙفق الʙراسة  عʻʽة  وأما  الإلʛʱؔوني.  الʨʶʱق  مʙʵʱʶمي  وخاصة   ȑدʨعʶال الʨʶق  في  عامةً   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم

) مʺʧ أجابʨا على أداة الʙراسة، وقʙ ؗان اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أنه  1084(
الاسʳʱاǼة،  الʱعامل، وتʨʻع الأسعار والʺʳʱʻات، وسʛعة  في  الاسʙʵʱام، والأمان  الʺʕثʛة (سهʨلة  للعʨامل   ʛأث  ʙجʨي
في   الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني، ʚؗلʥ جاء عامل سʛعة الاسʳʱاǼة   ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال تʻʰي   Ȑʨʱʶة)، في مʙالفائ  Șʽقʴوت

  الʺقʙمة مʧ ناحॽة درجة الʱأثʛʽ في تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني. 

الʺʱʶهلʥ   العʨامل،
الʶعʨدȑ، الʨʶʱق 

  الإلʛʱؔوني. 

 ʃॻʹʶتJEL: M30 ؛  M31؛ M37 ؛ M39        
Abstract Keywords 

This study aimed to know the factors affecting the Saudi consumer’s adoption of e-
shopping in terms of (ease of use, safety in dealing, varied prices and products, speed of 
response, and achieving benefit) and to determine the degree of importance of the factors 
affecting the process of adopting e-shopping from the point of view of consumers in the 
Kingdom of Saudi Arabia; The study population was represented by consumers in general in 
the Saudi market, especially e-shopping users, and for the study sample, it amounted to 1084 
who answered the study tool and their selection was in a simple random way. The results of 
the study showed that there is a significant effect of the influencing factors (ease of use, 
safety in dealing, varying prices and products, speed of response, and achieving benefit) on 
the level of Saudi consumer adoption of electronic shopping, as well as the response speed 
factor was the highest factor in terms of the degree of influence on the Saudi consumer's 
adoption of online shopping. 

Factors ; 
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online 

shopping ;  
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I .مةʗمق : 
الʨسʽلة الʷائعة للʨʶʱق بʙرجة ʛʽʰؗة نʛʤا لفʨائʙه العʙيʙة لؔل مʧ    -في الʨʻʶات الأخʛʽة   -ǽعʛʰʱ الʨʶʱق الإلʛʱؔوني

) سʨاء   ʙح على  والॼائع   ʥهلʱʶʺ2017ال  (Swapan & Padmavathy ماتʨالʺعل قʢاع  في  الʨʢʱرات  أدت   ʙلق  .
الʳʱارة   علॽه   Șلʡأ الʳʱارة   ʧم  ʙيʙج نʨع  ʣهʨر  الى  وقادت  الʙولॽة،  الʳʱارة  بॽʻة  في  مهʺة  تغʛʽʽات  الى  والاتʸالات 

شȞل فʽها الأنʛʱنʗ العʖʸ الʛئʝॽ لʷʻاʡها وتʺʜʽ الȌʺʻ الʙʳيʙ للʳʱارة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ عʧ   الʱي   الالʛʱؔونॽة
والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʗمʙʵʱاس الʳʱارة   ʧم مʨʢʱرة  الالʛʱؔونॽة مʛحلة  فالʳʱارة  الʱقلǽʙʽة،  تʨزȄع  الʳʱارة  في 

ʗ دول عʙيʙة حʨل العالʦ تلʥ الॽʁʴقة فʙʰأت بʱهʯʽة وȂعʙاد الॽʻʰة الॽʱʴʱة  الʶلع والʙʵمات على الʺȐʨʱʶ العالʺي. لقʙ أدرؗ
اللازمة لʨʢʱر تلʥ الʳʱارة، وȃالʛغʦ مʧ اهʺॽة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة إلا انها لʦ تȞʷل نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ حʦʳ الʱعاملات في 

ات الʳʱارȄة.  ʛؗʷال ʠعǼ اʙة عǽʙʽقلʱرتها الʨʸǼ ʦʱارة تʳʱال ʗلʣ ول بلʙال ʠعǼ  
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  - 1

  ʧم ʙيʙاه العʳال تʳʺح الʱة. ما فʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱوز الʛة بǽدʨعʶة الॽȃʛت الʺʺلؔة العʙشه
في   ʛʽتأث لها  الʱي  العʨامل   ʦلفه  ʙزائ سعي  هʻاك   .ȑدʨعʶال الʺʱʳʺع  داخل  الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  أهʺॽة  حʨل  الʶʱاؤلات 
فʽها في  الʛئʶॽة  الʺȞʷلة  تʲʺʱل  الʱي  الʙراسة،  فʛؔة  هʻا جاءت   ʧوني. مʛʱؔالإل ʛʰقَ عʨʶʱال  ʧʽؔهلʱʶʺال تʻʰي  عʺلॽات 

  تʮʹي الʯʴʸهلʣ الʴعʦدȏ الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني؟ على ما العʦامل الʯي تʓثʙ الʕʶال الʱالي: 
  وȘʲʰʻȄ عʻهʺا عʙد مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة: 

  تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني؟ علىما درجة تأثʛʽ عامل سهʨلة الاسʙʵʱام  -1
 تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني؟  علىما درجة تأثʛʽ عامل سهʨلة الأمان في الʱعامل  -2
 تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني؟  علىما درجة تأثʛʽ عامل تʨʻع الʺʳʱʻات والأسعار  -3
 تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني؟  علىما درجة تأثʛʽ عامل سʛعة الاسʳʱاǼة  -4
 تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني؟  علىما درجة تأثʛʽ عامل تʴقȘʽ الفائʙة  - 5

  أهॻʸة الʗراسة:  - 2
Ǽالʨʶʱق    ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال اهʱʺام  درجة  على  مʕشʛًا  لʨؔنها  العʺلॽة  الʻاحॽة   ʧم أهʺʱʽها  الʙراسة   ʖʶʱؔت
إلى  إضافةً  الإلʛʱؔوني.  الʨʶʱقَ   ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال تʻʰي  في   ʛثʕت الʱي  العʨامل  على   ʜʽ ʛؗʱال ولʺʴاولʱها  الإلʛʱؔوني، 
الʺعلʨماتॽة   ʛʸل عʣ في سॽَّʺا  الإلʛʱؔوني، ولا  الʨʶʱق  ʨʺǼضʨع   Șعلʱت ʨؗنها   ʧها مʱʽʺأه الʙراسة  تʖʶʱؔ هʚه   ،ʥذل
الȑʚ قارب ʛًʽʲؗا بʧʽ الʺʱʶهلʥ والॼائع، ولʦ تعʙ هʻاك الʙʴود والقʨʽد لʙخʨل الأسʨاق الʳʱارȄة، فقʙ تʨʴل العالʦ إلى سʨق 
مفʨʱح أمام الʺʱʶهلǼ ʥغʠ الʛʤʻ عʧ مʨقع الॼائع أو الʺȑʛʱʷ. وتʲʺʱل الإضافة العلʺॽة لهʚه الʙراسة في تʨضॽح العʨامل 
  Șعلʱا يʺॽɾ ةʙيʙة جॽʺائج علʱن ʅॽʹأن ت ʧȞʺǽ وني، ؗʺاʛʱؔق الإلʨʶʱي الʻʰت ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺار الʛفي ق ʛʽي لها تأثʱال
Ǽالʨʶʱق الإلʛʱؔوني على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʧʽʰ درجة تأثʛʽ ؗلٍّ مʧ العʨامل الʺʙروسة والʺʕثʛة في اتʵاذ 

  قʛار الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ تʻʰي الʨʶʱق الإلʛʱؔوني. 
 اهʗاف الʗراسة:  -3

 للʙراسة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها وهي: 
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 الʱعʛف على العʨامل الʱي تʕثʛ على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ للʨʶʱق الإلʛʱؔوني.   - 1
  الʱعʛف على درجة تأثʛʽ عامل سهʨلة الاسʙʵʱام على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ للʨʶʱق الإلʛʱؔوني - 2
  الʱعʛف على تأثʛʽ عامل الأمان في الʱعامل على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ للʨʶʱق الإلʛʱؔوني - 3
 الʱعʛف على تأثʛʽ عامل تʨʻع الʺʳʱʻات والأسعار على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ للʨʶʱق الإلʛʱؔوني  - 4
 الʱعʛف على تأثʛʽ عامل سʛعة الاسʳʱاǼة على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ للʨʶʱق الإلʛʱؔوني - 5
 الʱعʛف على تأثʛʽ عامل تʴقȘʽ الفائʙة على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ للʨʶʱق الإلʛʱؔوني  - 6
  فʙضॻات الʗراسة:  - 4

  تʙʴʱد فʛضॽة الʙراسة الʛئʶॽة في:
(سهʦلة   الإلʙʯؒوني  الʦʴʯق  تʮʹي  في  الʓʸثʙة  للعʦامل  الʗلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي لا 
تʮʹي  في  الفائʗة)   Ȗʻقʲوت الاسʱʯاǺة،  وسʙعة  والʱʯʹʸات،  الأسعار  في  والʦʹʯع  الʯعامل،  في  والأمان  الاسʗʳʯام، 

  الʯʴʸهلʣ الʴعʦدȏ الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني. 
  ومʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة للʙراسة تأتي الفʛضॽات الفॽɺʛة وتʙʴʱد في: 

 لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʶهʨلة الاسʙʵʱام في درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني.  -1
 لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للأمان في الʱعامل في درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني.  -2
  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʻʱع الʺʳʱʻات والأسعار في درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني.  -3
  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʛʶعة الاسʳʱاǼة في درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني.  -4
 لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لعامل تʴقȘʽ الفائʙة في درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني.  -5

  مʹهج الʗراسة:  - 5
  ʘاحॼال ʧȞʺي تʱانة الॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ونيʛʱؔق الإلʨʶʱة الʛاهʣ راسةʙلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت

 .ʘʴॼائج الʱلف نʱʵل مʽلʴفي ت ʦهʶلة تȞʷʺدة للʙʴم ʛʡوضع أ ʧم  
  نʦʸذج الʗراسة: 

الʺʱغʛʽات في الȞʷل    ʗمُِّ̡ل الʨʶʱق الإلʛʱؔوني.  الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ لʻʰʱي  العʨامل الʺʕثʛة في اتʵاذ قʛار  الʨʺʻذج  ʲʺǽل 
  الآتي: 

) ʤل رقȜراسة) 01شʗذج الʦʸن :  
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع                                الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل                         

  
  
  
  
  

  ʧ اعʙاد الॼاحʲان Ǽعʙ الاʡلاع على دراسات ساǼقة : مالʺʙʸر                     

 سهʨلة الاسʙʵʱام 
 الأمان في الʱعامل 

ʛعʶات والʳʱʻʺع الʨʻت 
 سʛعة الاسʳʱاǼة 

 تʴقȘʽ الفائʙة 

 

روني تتبني التسوق الالك  
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II .قةǺاʴراسات الʗوال ȏʙʢʹار الʟالإ :  
 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة:  - 1
 مفهʦم الʦʴʯق الإلʙʯؒوني:   . أ

  ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي تʱمات، الʨالʺعل ʥلʚ ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʶʱق الإلʛʱؔوني Ǽأنه عʺلॽات بॽع وشʛاء للʶلع والʙʵمات، وؗ
إذ  الʺʢلȃʨة،  والʺعلʨمات  الʶلع والʙʵمات   ʖلʡ تʺامȂو  ʜȄʜتع إلʛʱؔونॽة مʧ أجل  ات  ʛؗʴǼ العʺلॽات   ʦعʙُت إذ   ،ʗنʛʱالإن
والʙʵمات  للʺʳʱʻات   ȑالʺاد الʺقابل  يʙُفع  ورȃʺا   ،ʧʽؔهلʱʶʺوال والʺʴلات  والʺʸانع  ات  ʛؗʷوال  ʧرديʨʺال  ʧʽب يʨʱُاصل 

 ). 2011إلʛʱؔونĎॽا أو عʙʻ الʶʱلʦॽ للʺʡ ȑʛʱʷالʖِ الʶلع والʙʵمات (Ǽامʛʵمة، 
الʱقلǽʙʽة   الأسʨاق  داخل  Ǽالʨʶʱق   Șعلʱي ما  وخاصة  الʨʶʱق،  مȞʷلات   ʧم  ʛʽʲؔلل ا  ًr معال الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق   ʙعǽ
الʺعʛوفة، ذلʥ أن الʨʶʱق الإلʛʱؔوني يʨفʛ الفʛصة للʺʱʶهلʧʽؔ للʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات الʺʢلȃʨة مʧ دون الʴاجة 
الʙاعʺة لأعʺال الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ، وقʙ تʨؔن هʻاك    ʖʽالأسال ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ،ʦهʱان إقامȞأو م ʦازلهʻك مʛإلى ت
 ʦيهʙاد لʙعʱد الاسʨوج ʥلʚ الʨʶʱق والʛʷاء، وؗ لʱعʙيل اتʳاهاتهʦ نʨʴ عʺلॽة   ʦذاته ʧʽؔهلʱʶʺجهة ال ʧة مॽة والقابلॼɼʛال
نʨʴ تʛȄʨʢ اسʙʵʱام الأجهʜة والأنʤʺة الʺʱʵلفة الʱي تʶاعʙهʦ على عʺلॽات الʨʶʱق الإلʛʱؔوني، ولا شʥ في أن الʨʲرة  

  الʺعلʨماتॽة الʱي شهʙها العالʦ في الآونة الأخʛʽة تʶهʦ في تʛʽʶॽ عʺلॽات اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ مʧ أجل الʨʶʱق. 
  الالʙʯؒوني  وعʦʻب الʦʴʯق مʚاǻا   . ب

  نʙʳ في الʙʳول مʛʸʱʵ مʜاǽا وعʨʽب الʨʶʱق الإلʛʱؔوني ؗالآتي: 
  مʚاǻا وعʦʻب الʦʴʯق الإلʙʯؒوني  :)01(رقʤ  جʗول

  مʚاǻا الʦʴʯق الإلʙʯؒوني 

  راحة 

عʦʻب الʦʴʯق  
  الإلʙʯؒوني

  احʱʺالॽة الʱعʛض للاحॽʱال 
  يʕدȑ إلى انعʜال عʧ الʺʱʳʺع   أفʹل الأسعار
  قʙ تʱأخʛ عʺلॽات الʧʴʷ   مʙȄʜ مʧ الʨʻʱع 

  نʺʹي وقɦًا Ȅʨʡلاً على الإنʛʱنʗ   إمȞانॽة مقارنة الأسعار 
  رȃʺا لا تعʛف ǼالʹȌॼ جʨدة ما تȄʛʱʷه   عʙم الʺعاناة مʧ الʜحام 

 ʧȞʺǽ أن تʨؔن العʨائʙ معقʙة   تʨفʛ الʨʸʵصॽة عʙʻ الʛʷاء 
 Ǽعʠ الʺʨاقع قʙ تʨؔن مʵادعة ومعقʙة في الॽʰع   إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʶلع الʺʱʶعʺلة 
  لا يʨʱفʛ مʶاعʙ للʺȑʛʱʷ في الʺॽʰعات   مʙȄʜ مʧ الʦȞʴʱ في قائʺة الʺȄʛʱʷات 

  لا يʨʱفʛ دعʦ أحॽانًا لʳʱار الʜʳʱئة الʺʴلʧʽʽ   سهʨلة الإرسال للهʙاǽا 
  عʺلॽات الʱغلʅॽ قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽ سلʰي  الʹغȌ أقل في الʺॽʰعات 

  ) 2022، مارس Toughnickel(مʨقع  الʗʶʸر:

  : الإʟار الʸفاʸॻʀي والʸعʙفي للعʦامل الʓʸثʙة في تʮʹي الʦʴʯق الإلʙʯؒوني   . ت
 ʥلʚؗن بها، وʨʺʶʱي يʱفات الʸوال ʧʽؔهلʱʶʺع الʺʱʳلاف مʱاخǼ ʥوذل ،ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱي الʻʰفي ت ʛثʕي تʱامل الʨلف العʱʵت
Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة الʺʳʱʻات ومȐʙ الʴاجة إلʽها ومȐʙ تʨفʛها وتʨʻعها، وʨʻʱȃع الأسعار وتعʙد الʺʨاقع الʱي تعʛض هʚه الʺʳʱʻات أو 

     الʙʵمات.
الاسʗʳʯام:   - عʺلॽة    وهيسهʦلة  إتʺام  في   ʖغʛي الʱي  الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع  مع   ʛʶॽب الʱعامل  على   ʥهلʱʶʺال قʙرة 

 ʧʽام معʤام نʙʵʱأن اس ʟʵʷبها ال ʙقʱعǽ يʱرجة الʙام على أنها: "الʙʵʱلة الاسʨهʶل ʅȄʛم تع ِّʙُق ʙها. وقʱʢاسʨاء بʛʷال
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)  "ʙجه دون  الʱي Rasool et al, 2017سʨȞॽن  الإلʛʱؔوني  للʺʨقع   ʦॽʺʸʱال مʨاصفات  الاسʙʵʱام  سهʨلة  وتʨضح   .(
تʳعل عʺلॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ أكʛʲ سهʨلة، أȑ إن ؗلاĎ مʧ الʺȐʨʱʴ والʦॽʺʸʱ يʨضʴان مȐʙ سهʨلة الاسʙʵʱام، إذ  
تُعʛض  بها  الʱي  الȄʛʢقة   ʦॽʺʸʱال  ʧʽʰي  ʧʽح على  الʺʨقع،  على  الʺʱاحة  الॼʹائع   ʧع معلʨمات   Ȑʨʱʴʺال  ʧʺʹʱي

 الʺعلʨمات. 
لا ʧȞʺǽ إنؔار مʵاʛʡ الإنʛʱنʗ عامة ومʵاʛʡ الʨʶʱق عʛʰه خاصة. وهʻاك عʙد مʧ الʸʻائح    الأمان في الʯعامل: -

 ʧآم بʨʶʱق  الʱʺʱع  أجل   ʧم  ʥوذل  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع Ǽالʨʶʱق  الॽʁام   ʙʻع  ȑʛʱʷʺال أو   ʥهلʱʶʺلل مʨʸʸʵʱن  قʙمها  الʱي 
 ʧم شॽʸʵة.  أخʢاء   ʧم أو  للاحॽʱال  تʶعى  وهʺॽة  مʨاقع   ʧم  ȑʛʱʷʺال لها  يʱعʛض   ʙق الʱي   ʛʡاʵʺال فʛص  وتقلʽل 
لʸʱفح  الʺʙʵʱʶم   ʖȄʨال مʸʱفح   ʧʽتأم  :ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق   ʙʻع  ʥهلʱʶʺال علʽها  ʛʴǽص  الʱي  والʨʢʵات  الʸʻائح 

 مʨاقع الʛʷاء ؗʺا يʸʻح Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الائʱʺان بʙلاً مʢǼ ʧاقة الʖʴʶ الآلي، وذلʥ لʨؔنها تʨفʛ الʴʺاǽة مʧ الاحॽʱال. 
يʨفʛ الإنʛʱنʗ الʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة عʧ الʺʳʱʻات والعلامات الʳʱارȄة الʱي تقʨم الʺʨاقع  تʹʦع الأسعار والʱʯʹʸات:   -

أو  الأسعار   ʘʽح  ʧم ʶǼهʨلة، سʨاء  الʺʳʱʻات   ʧʽب ما  الʺقارنة  Ǽعʺلॽة  Ǽالॽʁام   ʥهلʱʶʺلل وهʚا ʶǽʺح  Ǽعʛضها،  الʳʱارȄة 
سʛعة  إلى   ȑدʕي ما   ،ʧʽائعॼال  ʧم أȑ ضغʡʨات   ʛʽغ  ʧم  ʖʶوالأن الأفʹل  يʛاه   ȑʚال الʺʱʻج  ʱʵǽار   ʦث  ʧوم الʨʳدة، 

 ). 2016وسهʨلة الاتʸال بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة (مʢالي، 
الʱي    سʛعة اسʳʱاǼة الʺʨاقع الʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ لʢلॼات الʺʱʶهلʧʽؔ. فلا شʥ أن مʧ العʨاملسʙعة الاسʱʯاǺة:   -

  ʗقʨه في الॼلʢǽ ȑʚج الʱʻʺله على الʨʸح Ȑʙم ʨه ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱة الʛؔله لفʨʰم قʙأو ع ʥهلʱʶʺل الʨʰفي ق ʛثʕت
 .ʖاسʻʺال 

الفائʗة:   -  Ȗʻقʲقع تʨأن مǼ قʨʶʱال  ʙʻن عʨؔهلʱʶʺال ة على أنها مȐʙ الʷعʨر الʙʳǽ ȑʚه  يʛʤʻ إلى الفائʙة الʺʙرؗ
الفائʙة   تʨؔن  وعادةً   .ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق  Ǽعʺلॽات  الॽʁام   ʙʻع وفاعلॽة  ॽʀʺة   ʦله  Șقʴǽ أن   ʧȞʺǽ  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الॽʰع 
  ʘʴॼال ات  ʛؗʴم جʨدة  مʻها:  ʶǼʺات،  وتʺʱعه  الʺʨقع  لهʚا  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʟائʸʵال ؗفاءة   ʧم ناتʳة  الʺʨقع   ʧة م الʺʙرؗ

) ʧʽؔهلʱʶʺمة للʙʵود الʜمها مʙقǽ يʱة الॽʸʵʷمات الʙʵمة والʙقʱʺالLim et al, 2016 .( 
 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة  -2

إذ ǽعʙ مʨضʨع   الʙراسة الʴالॽة،  تʷʱاǼه في ʘʴǼ مʨضʨع  الʱي  الॼاحʱʲان على عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة   ʗلعʡا
الʨʶʱق الإلʛʱؔوني الȑʚ يʛتȌॼ بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽالʨʢʱر في الإنʛʱنʗ والʨʻؔʱلʨجॽا على مȄʨʱʶات مʱʵلفة، ومʧ هʚه الʙراسات  

  ʧȞʺǽ ذʛؗ ما يلي: 
  أ. الʗراسات العॻȁʙة: 

) ȏارʶالله و الان ʗʮاعǺ وني    )2020دراسةʛʱؔاء الإلʛʷاه الʳت ʧʽؔهلʱʶʺك الʨفي سل ʛثʕي تʱامل الʨان " العʨʻعǼ
تʳاه   ʧʽؔهلʱʶʺال سلʨك  في   ʛثʕت الʱي  الʺʱʵلفة  العʨامل  معʛفة  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه الʶعʨدǽة".  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في 

) على   ʗوزع اسॼʱانة  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات   ʗع ِ̋ وجُ الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الإلʛʱؔوني  مʧ 212الʛʷاء  فʛدًا   (
 ʛفʨʱت عʙʻما   ʗنʛʱالإن  ʧم الʛʷاء  عʺلॽات  إلى  مʨʽل   ʦيهʙل  ʧʽديʨعʶال العʺلاء  أن  إلى  الʙراسة   ʗʸخل  .ʧʽؔهلʱʶʺال
 ʛʰاء عʛʷعة وملاءمة الʛد سʨمات، ووجʙʵلع والʶة للॼاسʻʺوالأسعار ال ،ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷة الॽعʺلǼ قةʲة: الॽامل الآتʨالع
 ʧيʙايʴم الʶعʨديʨن  الʺʱʶهلʨؔن  ؗان   ،ʥذل  ʧم ʦغʛال وعلى   .ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʛʷاء  تȃʛʳة   ʧع الʛضا   ʛفʨوت  ،ʗنʛʱالإن
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تأثʛʽʰؗ ʛʽ لؔل مʧ الأسʛة    ʙجʨي ʦل ʥاسًا على ذلॽʀو ،ʦاصة بهʵق الʨʶʱارب الʳة في تॽɺاʺʱامل الاجʨالع ʛʽأن تأثʷǼ
 .ʗنʛʱالإن ʛʰع ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶاعي في الʺʱاصل الاجʨʱقاء ووسائل الʙوالأقارب والأص  

هʙفʗ هʚه  ".  Ǽعʨʻان "العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الʺʱʶهلʥ اللʰʽي الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني  )2020دراسة مʗʸʲ، سلام، (
معʛفة العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الʺʱʶهلʥ اللʰʽي عʺلॽةَ الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتʙʴيʙ درجة تأثʛʽ العʨامل في   الʙراسة الى

  ʘاحॼال لॽʰʽا مʧ وجهة نʛʤ الʢلاب في جامعة ʛʡابلʝ. وقʙ اسʙʵʱم  تʻʰي الʨʶʱق الإلʛʱؔوني Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهلʧʽؔ في 
) ʧة مʻʽعلى ع ʗراسة وُزِّعʙانة للॼʱاس ʦَّ̋لي وصʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺت  550الʛهʣأ .ʝابلʛʡ لاب جامعةʡ ʧدًا مʛف (

تʻʰي  في  الʺʕثʛة  العʨامل   ʦأه  ʧوني مʛʱؔالإل الʨʶʱق  في  والأجهʜة   ʗنʛʱللإن الاسʙʵʱام  عʺلॽة سهʨلة  أن  الʙراسة  نʳॽʱة 
 ʛʤوجهة ن ʧوني مʛʱؔالإل الʨʶʱق  لʻʰʱي  Ǽالॼʶʻة   Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶد مʨوج ا  ً́ ǽأ وأʣهʛت   ،ʗنʛʱالإن ʛʰع الʨʶʱق  عʺلॽات 
الʢلاب في جامعة ʛʡابلʝ. ومʧ ضʺʧ الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة يʱعلȘ بʱقʙيʛات عʻʽة الʙراسة حʨل العʨامل 

 الʺʕثʛة في تʻʰي الʨʶʱق الإلʛʱؔوني ǽعȐʜ إلى عʨامل دʨʺǽغʛاॽɾة تʲʺʱل في: (العʺʛ، والʝʻʳ، والʺʛحلة الʱعلॽʺॽة). 
ة   Al-Debei et al, 2019دراسة   Ǽعʨʻان "مʨاقف الʺʱʶهلʧʽؔ تʳاه الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ: آثار الʲقة والفʨائʙ الʺʙرؗ

في   ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق   ʧم  ʧʽؔهلʱʶʺال مʨاقف  في   ʘʴॼال إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه ة".  الʺʙرؗ  ʖȄʨال وجʨدة صفʴة 
)  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على  إلʛʱؔونॽة  اسॼʱانة   ʗوُزِّع  ʙوق الॽʰȄʛʳʱة 171الأردن.  الʱʻائج  أشارت   .ʗنʛʱالإن  ʛʰع مʨʶʱقًا   ( 

  ȘȄʨʶʱات الॽة وعʺل للʙراسة إلى أن مʨاقف الʺʱʶهلʧʽؔ تʳاه عʺلॽات الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ تʙʴدها الʲقة والفʨائʙ الʺʙرؗ
ة هي مʕشʛات رئʶॽة على   ة. وعلॽه فإن الʲقة والفʨائʙ الʺʙرؗ الʷفهي، وأن العامل الأخʛʽ هʨ وॽʣفة جʨدة الʖȄʨ الʺʙرؗ
  ʖȄʨدة الʨج ʧات الأعلى مȄʨʱʶʺراسة أن الʙت الʙوج ،ʥإضافة إلى ذل .ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱال ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺاهات الʳات
أن درجة  الʙراسة  لهʚه  الʱʻائج  وجʙت  الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ. وȃهʚا  الʲقة ʨʺǼقع   ʧأعلى م إلى مȄʨʱʶات   ȑدʕة ت الʺʙرؗ
وجʙت  وȃهʚا   .ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق  اسʙʵʱام  في   ʥهلʱʶʺال  ʧم الʲقة  درجة  على   ʛٌشʕم  ʗنʛʱالإن في  والؔفاءة  الʨʳدة 
 ʛʰق عʨʶʱام الʙʵʱفي اس ʥهلʱʶʺال ʧقة مʲعلى درجة ال ʛٌشʕم ʗنʛʱدة والؔفاءة في الإنʨʳراسة أن درجة الʙه الʚائج لهʱʻال

  .ʗʽنʛʱالان  
العʦامل الʓʸثʙة في سلʦك الʯʴʸهلʣ في الʦʴʯق عʙʮ شȜॺة الإنʙʯنǼ    :ʕعʨʻان "  2018دراسة الॻʵخ، والعʗوان،  
عʸان مʗيʹة  في  دراسॻة  الʨʶʱق حالة  في   ʥهلʱʶʺال سلʨك  في   ʛثʕت الʱي  العʨامل  على  الʱعʛف  الى  الʙراسة   ʗفʙه  ."

 ʗع ِ̋ جُ  ʙاقع. وقʨʺام الʙʵʱاس ʙʻاحة عʛوال ،ʛعʶمات، والʙʵقة والأمان، والʲامل هي: الʨة عʙع ʗاولʻت ʙوني، وقʛʱؔالإل
)  ʧنة مʨȞʺال العʨʷائॽة  العʻʽة  على   ʗوُزِّع اسॼʱانة  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسات  عʺان.  375بॽانات  مʙيʻة  في   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم  (

 ʧمة مʙمات الʺقʙʵوالأمان، وال (الʲقة  للعʨامل جʺॽعها   ʛأث ʙجʨأنه ي الʱʻائج، مʧ أهʺها:   ʧد مʙإلى ع الʙراسة   ʗʸخل
على  العʺل  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص  .ʧʽؔهلʱʶʺال سلʨك  في  الإلʛʱؔوني)  الʨʶʱق  في  والʛاحة   ،ʛعʶوال الॽʰع،  مʨقع 
  ʙʻفاوض عʱالǼ امॽʁلل ȑʛʱʷʺال أمام الʳʺاح الʶأجل إف ʧم ،ʧȞʺم ʛإلى أقل سع ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽائʛʷال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت

  الॽʁام Ǽالʛʷاء ؗأداة له عʙʻ اتʵاذ القʛار الʛʷائي. 
  ،ʛنʦان   2018دراسة يʨʻعǼ    هاʯوني وعلاقʙʯؒق الإلʦʴʯال ʦʲن ʕنʙʯمي الإنʗʳʯʴاهات مʱة في اتʙثʓʸامل الʦالع"

والʴعʦدǻة".    ʙʶم في   ʥʻمʗʳʯʴʸال  ʥم عʻʹة  على  مقارنة  دراسة  الʙʵائي:   ʤه ʦؕلʴǺ  ʦأه  ʙيʙʴت الى  الʙراسة   ʗفʙه
الإلʛʱؔونॽة،   الʳʱارة  مʨاقع   ʛʰع الʨʶʱق   ʨʴن  ʧʽديʨعʶوال  ʧʽȄʛʸʺال  ʗنʛʱالإن مʙʵʱʶمي  اتʳاهات  في  الʺʕثʛة  العʨامل 
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ʚلʥ تʙʴيʙ العʨامل الʺʱعلقة ʶǼʺات وخʸائʟ مʨاقع الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة.   وتʙʴيʙ مȐʙ أثʛ ذلʥ في الʶلʨك الʛʷائي، وؗ
) عʙدها  بلغ  عʻʽة  على   ʗوُزِّع إلʛʱؔونॽة  اسॼʱانة  على  الॽʰانات  جʺع  في   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʙ273وق ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم  (

  Ȑʙة لॽابʳǽاهات إʳد اتʨأهʺها: وج ʧائج، مʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت .ȑدʨعʶوال ȑʛʸʺع الʺʱʳʺفي ال ʗنʛʱللإن
ة  ʚلʥ وجʨد اتʳاهات مʴايʙة لȐʙ عʻʽة الʙراسة تʳاه الʲقة الʺʙرؗ ة، وؗ عʻʽة الʙراسة نʨʴ سهʨلة الاسʙʵʱام والفائʙة الʺʙرؗ
مهارات    ʨʴن مʴايʙة  اتʳاهات   ʥلʚ وؗ  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق  أثʻاء  في  الʨʸʵصॽة   Ȑʨʱʶوم ة  الʺʙرؗ الأمان  ودرجة 

فاءته الʚاتॽة في أثʻاء الاسʙʵʱام والʱعامل مع الإنʛʱنʗ في أثʻاء الʨʶʱق.    وخʛʰات الʺʙʵʱʶم وؗ
  ب. الʗراسات الاجʹॻʮة: 

 Ǻ How Ease of Use, Usefulness Toward Attitude ofعʹʦان "  Zuniarti et al, 2020دراسة  
Shopping at Online Retail     ." ة فيʙام والفائʙʵʱلة الاسʨات سهʛʽغʱم ʛʽة تأثॽɿॽؗ في ʘʴॼراسة الى الʙال ʗفʙه

اتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ لاخॽʱار الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ لʺʳʱʻات الأزȄاء. ووُزِّعʗ في هʚه الʙراسة اسॼʱانة على عʻʽة مʨȞنة 
)  ʧ95م ʧʽؔهلʱʶʺال تʻʰي  في  إʳǽابĎॽا  أثʛًا  أن لʶهʨلة الاسʙʵʱام  الʙراسة  نʱائج هʚه   ʦأه  ʧاء. مȄات الأزʳʱʻʺل ) مʨʶʱقًا 

 .ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙلاً لʨʰعله مقʳǽ ام، ماʙʵʱلة اسʨهʶǼ عʱʺʱي ʗنʛʱالإن ȘȄʛʡ ʧئة عʜʳʱالǼ عॽʰإذ إن ال ،ʗنʛʱالإن ʛʰقَ عʨʶʱال
قȘَّ عامل أساسي يʕثʛ في تʻʰي ُɹي تʱة ال لʺʱʶهلʥ الʨʶʱق عʛʰ ا  كʺا أشارت الʱʻائج في هʚه الʙراسة إلى أن الفائʙة الʺʙرؗ

 .ʗنʛʱالإن    
 Ǽ   " Factors Affectingعʨʻان      Meher Neger and Burhan Uddin, 2020 دراسة 

Consumers’ Internet Shopping Behavior During the COVID-19 Pandemic: Evidence 

from Bangladesh في ʗنʛʱالإن ʛʰع ʧʽقʨʶʱʺال ʧʽؔهلʱʶʺفي ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧع ʘʴॼراسة الى الʙال ʗفʙه .
ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧ19-زم    ʙʻفع عʙال الʺʱʻج، والʶعʛ، وتʨفʛʽ الʨقʗ، وʛʡق  الʙراسة عʨامل:   ʝॽʁوت .ʞǽغلادʻب دولة  في 

 ʧانات مॽʰال ʗع ِ̋ الʛʷاء، والأمان، والعامل الإدارȑ، والعامل الʻفʶي لʶلʨك الʺʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ في وقʗ الʳائʴة. وجُ
  ʨماي ʛ2020شه    ʨʽنʨي ʛى شهʱانة   2020وحॼʱاء اسʻȃو ʙعǼ ʧح عʶاء مʛإج ȘȄʛʡ ʧة عॽʸʵʷام الʺقابلات الʙʵʱاسǼ

) ʗبلغ الʱي  الʙراسة  لعʻʽة  بʻغلادʞǽ.  230مʧ مॽʁاس خʺاسي  الإنʛʱنʗ مʧ دولة   ʛʰع ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧدًا مʛف أʣهʛت ) 
دولة  في   ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʧʽؔهلʱʶʺال ॽات  ʨؗلʶǼ إʳǽابي   ȋاॼوارت  ʛʽتأث لها  ॽʀاسها  الʺʛاد  العʨامل  ؗل  أن  الʙراسة  نʱائج 

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʗفي وق ʞǽغلادʻوالأمان. 19-ب ʛعʶا عاملي الʙما ع ، 
 Ǽ"The moderating role of trust and commitmentعʨʻان  Rehman et al, 2019دراسة   

between consumer purchase intention and online shopping behavior in the context of 

Pakistan"الى الʙراسة   ʗفʙه والॽʻة   .  الʨʻؔʱلʨجॽا  قʨʰل  نʺʨذج   ʛاصʻوع  Ȍʢʵʺال الʶلʨك  نȄʛʤة   ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت
ʚلʥ سلʨك  وؗ الʛʷاء،   ʙʻع ʥهلʱʶʺال لها دور مʕثʛ في سلʨك   ʥهلʱʶʺال نॽة  أن  إلى   ʛʤʻي إذ   .ʥهلʱʶʺال  Ȑʙل الʛʷائॽة 
 ʛʰع الʨʶʱق  وسلʨك   ʥهلʱʶʺلل الʛʷائॽة  الॽʻة   ʧʽب العلاقة  في  والالʜʱام  الʲقة  دور   ʙيʙʴت  ʥلʚ وؗ  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق 
ة، والʺʨقف، والʺعايʛʽ الʚاتॽة  ة، وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ الإنʛʱنʗ. ؗʺا حاولʗ الʙراسة فʟʴ دور ؗل مʧ الفائʙة الʺʙرؗ

 ɦال في   ʥهلʱʶʺلل الʛʷائॽة  والॽʻة  والالʜʱام،  والʺʨثॽʀʨة،  الʺʙرك،  ي  ʨؗلʶال  ʦȞʴʱوال للʺʱʶهلʥ. للفʛد،  الفعلي  Ǽالʶلʨك   ʕʰʻ
خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ للعʨامل جʺॽعها (الʲقة والأمان، والʙʵمات، والʶعʛ، والʛاحة في الʨʶʱق الإلʛʱؔوني) في 
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سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ. وأوصʛʹǼ ʗورة العʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʛʷائॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ إلى أقل سعʛ مʺʧȞ مʧ أجل 
  إفʶاح الʺʳال أمام الʺȑʛʱʷ للʱفاوض عʙʻ الॽʁام Ǽالʛʷاء ؗأداة له عʙʻ اتʵاذ القʛار الʛʷائي. 

 :Ǽ  "Online Shopping Adoption and Influencing Factorsعʨʻان Rassool et all, 2017 دراسة
A Study in Karnataka"  .الى الʨʶʱق عʛʰ   هʙفʗ الʙراسة   ʦهʱʽون ʧʽؔهلʱʶʺقف الʨم ʧؗل م ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴت

ِ̋عʗ الʺعلʨمات والॽʰانات لهʚه الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ نʺʨذج مʟʸʵ وهʨ نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا،   الإنʛʱنʗ. وجُ
) ʧم ʗنʨؔة تʻʽة عʢاسʨمات بʨالʺعل ʗع ِ̋ ) أشʵاص يʨʺʱʻن إلى ولاǽة ؗارتا تاكا في دولة الهʙʻ. جاءت الʱʻائج  210وجُ

الʚاتॽة في اسʙʵʱام الʴاسʨب، ؗلها  ʚلʥ الفعالॽة  الʺʨثॽʀʨة والʶهʨلة في الاسʙʵʱام، والʺʻفعة، وؗ لʤʱهʛ أن عʨامل مʲل 
 .ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱال ʧʽؔهلʱʶʺار الʛا في قʛًʽʰ   عʨامل تʕثʛ تأثʛًʽا ملʣًʨʴا وؗ

 Ǽ "Vietnamese Consumers’ Intention to Use Onlineعʨʻان Ho & Chen, 2014 دراسة
Shopping: The Role of Trust"  .راسة الىʙال ʗفʙام    هʙʵʱاس ʧʽʽامʻʱʽالف ʧʽؔهلʱʶʺة الॽقة في نʲاء دور الʸقʱاس

الʨʻؔʱلʨجॽا،   تʳاه  والʺعʱقʙات  الʲقة  لʺʨʤʻرات  الʺʱؔامل  للʨʺʻذج  الʰȄʛʳʱي  الاخॼʱار   ȘȄʛʡ  ʧع  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق 
 ʖجان إلى   ʗنʛʱالإن  ʛʰع Ǽالʨʶʱق   ʧʽؔهلʱʶʺال وثقة  الʺʨثॽʀʨة،  ومعʱقʙات  ة،  الʺʙرؗ الفائʙة   ʥلʚ وؗ الاسʙʵʱام  وسهʨلة 

ʙراسة، وقʙة الʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳي لʻʡوني وʛʱؔح إلʶم مʙِʵُɦاس ʙاد. وقʛة للأفॽاتʚة الȄارॽɻʺات الʙقʱة   الʺعʻʽع ʗنʨؔت
ء عʛʰ الإنʛʱنʗ. اʣهʛت الʱʻائج الʙراسة مʧ عʙد مʧ الʳʱار للॽʰع عʛʰ الإنʛʱنʗ والʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ أجʛَوْا عʺلॽات الʛʷا

معʱقʙات   وتॼʱعها  تأثʛًʽا،   ʛʲالأك العʨامل  هي  ة  الʺʙرؗ الفائʙة   ʥلʚ وؗ الاسʙʵʱام،  وسهʨلة  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʺعʱقʙات  Ǽأن 
  الʺʨثॽʀʨة. 

  تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:  - ت
Ǽعʙ الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة نʙʳ أن معʤʺها يʙؗʕ وجʨد عʨامل مʱʵلفة لها تأثʛʽ في تʻʰي عʺلॽات الʨʶʱق  
عʛʰ الإنʛʱنʗ، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج ذلʥ في عʙد مʧ الʙول حʨل العالʦ، ورȃʺا ؗانǼ ʗعʠ الاخʱلافات في تʛتʖʽ أولȄʨة  
هʚه العʨامل وأيها أكʛʲ تأثʛًʽا في سلʨك الʺʱʶهلʥ واتʳاهه نʨʴ عʺلॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني. تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة مقارنة مع 
ما سॼقها مʧ دراسات Ǽعʙد مʧ الʶʺات. أولا دراسة العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الʺʱʶهلʥ داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
للʨʶʱق الإلʛʱؔوني، ما يȑʛʲ الʺॼʱȞة الʶعʨدǽة بʙراسات حʨل هʚا الʺʨضʨع، ومʴاولة لʱقʦǽʙ إضافة تفʙʽ الʨʶق والاقʸʱاد  
داخل الʺʺلؔة. إضافة الى ان الʺʙة الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة تʷهʙ تʨʢرًا ʛًʽʰؗا في الʺʳال الʱقʻي داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة 
الʙراسة  هʚه  في  العʻʽة  أفʛاد  عʙد  ثانॽا  الإلʛʱؔونॽة.  الʳʱارة  تʨʢر  ومʻها  الʺʳالات،   ʧم  ʙيʙالع في  أثʛه  وله  الʶعʨدǽة، 

الʺॼʱȞة 1084( في  ॽʀʺة   ʛʲأك الʙراسة  وʳȄعل  الʙراسة،  لأداة  الʙʽʳة  الاسʳʱاǼة  على  مʕشʛًا  ǽعʢي  عʙد   ʨوه فʛدًا،   (
 الॽʲʴॼة. 
III . اءاتʙقة والإجȂʙʠال : 
يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الأفʛاد الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ والʚيǽ ʧقʨمʨن   مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها:-1

Ǽعلʺॽات الʨʶʱق الإلʛʱؔوني في الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ على اخʱلاف ʨʡائفه، وقʙ اعʙʺʱت الॼاحʱʲان على أسلʨب العʻʽة بʙلاً 
  مʧ أسلʨب الʸʴـʛ الʷـامل، وذلـʥ نʤـʛًا لʰؔـʛ وضʵامة مʱʳʺع الʘʴॼ، وتॼاعʙ مفʛداته جغʛاĎॽɾا. 
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الॼاحʱʲان زȄادة حʦʳ العʻʽة لʛفـع  أما عʻʽة الʙراسة فقʙ اخʛʽʱت عʨʷائĎॽا، وذلʥ بʨʱزȄع اسॼʱانة إلʛʱؔونĎॽا، وقʙ قʛرت 
) اسʳʱاǼة مʲلʗ عʻʽة هʚه الʙراسة. 1084مȐʨʱʶ دقة الʱʻائج وتʴقȘʽ معʙل اسʳʱاǼة أعلى عʙʻ جʺع الॽʰانات. تʦ تلقي (

انʗ الʺʙة الʜمॽʻة الʱي وُزِّعʗ فʽها الاسॼʱانة هي شهʛ إبȄʛل مʧ عام    أداة الʗراسة:.  2022وؗ
  ʦتʙʵʱة.    ام اسॽات عالॼق وثʙلالات صʙع بʱʺʱنها تʨؗ اناتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱالاس ʦت ʙلاع    وقʡاد علىالاʺʱوالاع  

لʳʺع  اسॼʱانة   ʛȄʨʢت أجل   ʧم  ʥوذل شʽʰهة،  مʨضʨعات  أو  الʙراسة  مʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  والʙراسات  الأدبॽات 
ʧʽ، هʺا:  َʁ ॽرئ ʧأيʜج ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔت ʦث ʧة، ومॽانات الأولॽʰال  

الاسॺʯانة:  -   ʥم الأول  واشʱʺلʗ  الʚʱء  الʙراسة،  عʻʽة  لأفʛاد  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺعلʨمات  جʺع  لأجل  الʜʳء  هʚا   ʟ ِyّ خُ
  عʻاصʛه على (الʝʻʳ، والعʺʛ، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والʴالة الاجʱʺاॽɺة، والʙخل الʷهȑʛ، والʺʢʻقة الॽʻȞʶة). 

  تʨؔن هʚا الʜʳء مʧ عʙة فقʛات لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي: الʚʱء الʰاني مʥ الاسॺʯانة: 
) فقʛة لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ 27وتʨؔن مʧ (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:  

والʨʻʱع في الʺʳʱʻات   الʱعامل،  الʺʱʶقل (سهʨلة الاسʙʵʱام، والأمان في   ʛʽغʱʺال الفقʛات على أǼعاد   ʗوني، ووُزِّعʛʱؔالإل
  والأسعار، وسʛعة الاسʳʱاǼة، وتʴقȘʽ الفائʙة). 

  ) عʻاصʛ، وذلʥ لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ مȐʙ تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ 6وتʨؔنʗ فقʛاته مʧ (الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 
 الإلʛʱؔوني. 

 :أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي  - 1

لʺعالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها واسʛʵʱاج نʱائج    )،SPSSعلى بʛنامج الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (تʦ الاعʱʺاد  
  أسالʖʽ إحʸائॽة واخॼʱارات مʲل:   ʗاسʙِʵُɦم  الʙراسة.

 الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لإجاǼات عʻʽة الʙراسة ॽɾʺا ʟʵǽ الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة.  - 
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة: لʺعʛفة مȐʨʱʶ إجاǼات عʻʽة الʙراسة على فقʛات أǼعاد الʙراسة ومعʛفة  - 

 الʗʱʷʱ الʴاصل عʧ مʨʱسʢها. 
 تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة للʙراسة.  - 
 تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة.  - 
 اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات، وغʛʽها مʧ الأسالʖʽ الʱي تʻاسʖ مʨضʨع الʙراسة.  - 

IV .(ةʵاقʹʸل والʻلʲʯال) راسةʗائج الʯن : 
1 -  ȏʙاهʢق الʗʶال  

) مʧ أساتʚة الʳامعات الʺʧʽʸʸʵʱ وذوȑ الʛʰʵة، وذلʥ مʧ أجل  4تʦ اعʙاد الاسॽʰʱان، ومʧ ثʦ عʛضه على (
 ȑʚال ʙعॼات للʛاء الفقʺʱات، وانʛح الفقʨة ووضȄʨاغة اللغॽʸة الॽناح ʧاس مॽʀ ʧت له مʙة الأداة لʺا أعॽصلاح ʧم ʙأكʱال
لʗ وتʦ اعادة صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات الʱي أوصʨا بها، لʨؔʱن  ِّʙُانة وعॼʱالاس ʦॽȞʴة تʻʳات لʤلاحʺǼ ʚِأُخ ʙاسه، وقॽʁت لʙأع

  . الاسॼʱانة في شȞلها الʻهائي
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 ثॺات أداة الʗراسة  - 2
لقياس مدى   (Alpha s'Cronbach)الداخلي ألفا كرونباخ   الاتساق اختبار  من أجل اختبار ثبات الأداة استُخدِم  

)، وكلما اقتربت 1) و(0ا ما بين (تراوح قيمة المعامل ألف ت و   الأداة، التناسق في إجاʪت عينة الدراسة على كل فقرات  
  ) دل ذلك على ارتفاع درجة الثبات، وذلك ما يوضحه الجدول الآتي. 1القيمة من (

  ) نتائج قياس ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة02( جدول رقم  
  الترتيب  المتغيرات   عدد الفقرات  درجة الثبات (ألفا)   المصداقية 

  1  سهولة الاستخدام   6 0.85  0.78
  2  الأمان في التعامل  8  0.83  0.91
  3  التنوع في الأسعار والمنتجات  6  0.86  0.88
  4  سرعة الاستجابة   4  0.79  0.77
  5  تحقيق الفائدة   4  0.83  0.77
  6  تبني التسوق عبر الإنترنت   6  0.81  0.80

  مʧ اعʙاد الॼاحʲان اعʱʺادا على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر:

 الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʗراسة - 3
ʧȞʺǽ ولʙʳراسة في الʙة الʻʽع ʟائʸخ ʦأه ʛؗذ ) ʦا يلي) 2رقʺؗ:  

 جʗول رقʤ (03) الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة  -4
  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة 

 ʥار (مʙؒʯة  ) 1084الȂʦʭʸة الॺʴʹال 
 الفʭات  الॻʮان

 ʝʻʳال 
ʛؗ77 836 ذ%  

%23 248 +أنʲى  

 الʺʕهل العلʺي 
 ȑʨ26 280 ثان%  

%51 551 جامعي  
%23 253 خȄʛج  

 الʴالة الاجʱʺاॽɺة 
%05 544 مʜʱوج   
% 47.5 516 أعʜب  

 ʥذل ʛʽ2.5 24 غ %  

 ȑʛهʷخل الʙال 
 ʧ3000أقل م  272 25%  
3000-5000  186 17%  

 ʧم ʛʲ5000أك  626 58%  

 الʺʢʻقة 

% 2 20 الʷʺالॽة   
% 3 28 الॽȃʨʻʳة   
%86 925 الʨسʢى   
% 4 52 الغॽȃʛة   
.% 5 59 الॽʀʛʷة   

  مʧ اعʙاد الॼاحʲان اعʱʺادا على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر: - 5
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ʧʽ في عʻʽة الʙراسة الʴالॽة بلغ (  )2رقʦ (يʱʹح مʧ الʙʳول   %، حʧʽ بلغ  77) بॼʶʻة  836أن عʙد الʨؗʚر الʺʷارؗ
الإناث في العʻʽة ( ʧʽ مقارنة Ǽعʙد 23)، بॼʶʻة  248عʙد  ارتفاع Ǽ ʛʽʰؗالॼʶʻة لعʙد الʨؗʚر الʺʷارؗ % وʙȄل ذلʥ على 

%، 26) مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ الʺʧʽʺʱʻ للʺʛحلة الʲانȄʨة بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  280الʙʳول الʶابȘ أن (  ʸؕا يʥʻʮ  الإناث.
) ʦدهʙع وȃلغ  الʳامॽɻة،  الʺʛحلة   ʧم ʦة فهʻʽالع أفʛاد   ʧم ʛʰد الأكʙالع بॼʶʻة مȄʨʯة  551أما  فʛدًا  عʙد 51)  وȃلغ   ،%

) العʻʽة  أفʛاد   ʧم  ʧʽʳȄʛʵة  253الॼʶʻب فʛدًا  الʺʛحلة 23)   ʧم  ʦه العʻʽة  أفʛاد   ʧم عʙد   ʛʰأك أن  على   ʥذل وʙȄل   ،%
ॽɾ .ʧʽʺا ʟʵǽ تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʴالة  الʳامॽɻة. والȞʷل الآتي يʧʽʰ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة تॼعًا للʺʕهل العلʺي للʺʷارؗ

الʙراسة بلغ ( ʧʽ في عʻʽة  الʺʷارؗ  ʧʽوجʜʱʺال أن عʙد  الʱʻائج   ʗʻʽب  ʙفق ) فʛدًا وهي الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ 544الاجʱʺاॽɺة 
  ʦهʱʰʶن ʗة إذ بلغॽɺاʺʱالة الاجʴة الॽ50ناح  ʧʽȃة العازॼʶن ʗلغȃة، وʻʽاد العʛد الؔلي لأفʙالع ʧ47.5% م  ʖʶاما ح .%

ʧʽ في الإجاǼة على الاسॼʱانة مʺʧ دخلهʦ الʷهȑʛ يʙȄʜ على ( ) رȄال  5000الʙخل الʷهȑʛ فؔان العʙد الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ
  ʗة بلغॼʶʻا بĎȄʛن  58شهʨʷॽɻǽ ʧʺم ʛʰة الأكॼʶʻاءت الʳة فॽʻȞʶال Șʡاʻʺعًا للॼة تʻʽاد العʛع أفȄزʨت ʟʵǽ اʺॽɾ اما .%

) ʦدهʙلغ عȃى وʢسʨقة الʢʻʺة  925في الȄʨʯة مॼʶʻدًا بʛ86) ف% .  
  النتائج المتعلقة بوصف متغيرات الدراسة:  - 6
  تʮʹي الʯʴʸهلʣ الʴعʦدȏ للʦʴʯق الالʙʯؒوني اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل اǺعاد   :)ʗ04ول رقʤ (ج

  تʮʹي الʯʴʸهلʣ الʴعʦدȏ للʦʴʯق الالʙʯؒونياǺعاد 

  (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل)

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲة  الانॺتʙال  

 Ȋسʦʯʸة الʸॻɾ   ةॻʸدرجة الأه  

  5  0.65  مʙتفعة   3.63  سهʨلة الاسʙʵʱام 

  4  0.71  مʙتفعة   3.75 الأمان في الʱعامل 

  2  0.76  مʙتفعة   3.81  الʨʻʱع في الأسعار و في الʺʳʱʻات 

  1  0.61  مʙتفعة   3.92 سʛعة الاسʳʱاǼة 

  3  0.69  مʙتفعة   3.78 تʴقȘʽ الفائʙة 

 ʗعǺʕنʙʯالإن ʙʮق عʦʴʯي الʹʮت (عǺاʯال ʙʻغʯʸال)  0.71  مرتفعة   3.68    

  مʧ اعʙاد الॼاحʲان اعʱʺادا على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر:

أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في   -   ʨة هǼاʳʱعة الاسʛت أن عامل سʛهʣأ ʙصفي، فقʨل الʽلʴʱال وفقًا لʺا جاءت Ǽه نʱائج 
) وȃلغ  مʛتفعًا  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال جاء   ʙفق الإلʛʱؔوني.  الʨʶʱقَ   ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال تʻʰي  تقʙيʛ 3.93درجة  وʙȃرجة   ،(

  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʛʷاء  عʺلॽات  على   ʥهلʱʶʺال إॼʀال   Ȑʙم على  يʙل  وهʚا  الاسʳʱاǼة.  سʛعة   ʙعǼ  ʛاصʻع لؔل  مʛتفعة 
للʴاجة إلى الʨʸʴل على الʺʱʻج أو الʙʵمة Ǽأقʛب وقʗ مʧ لʤʴة الʛʷاء. وقʙ جاء عامل الʨʻʱع في الأسعار والʺʳʱʻات 

) بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الإلʛʱؔوني  الʨʶʱقَ   ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال تʻʰي  في  تأثʛًʽا  العʨامل   ʦأه تقʙيʛ 3.81كʲاني  ودرجة   (
مʛتفعة، ما يʙل على سعي الʺʱʶهلʥ إلى الʨʸʴل على مʳʱʻات مʨʻʱعة وȃأفʹل الأسعار. وفي الʺʛتॼة الʲالʲة تأثʛًʽا جاء 

الفائʙة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (  Șʽقʴعة عامل الأمان في 3.78عامل تǼاʛة الॼتʛʺه في الʙعǼ ʦا. ث ً́ ǽتفعة أʛم ʛيʙودرجة تق (
ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا العامل ( وؗ ). وجاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة عامل سهʨلة الاسʙʵʱام وȃلغ الʺʨʱسȌ 3.75الʱعامل 

 ) ودرجة تقʙيʛ مʛتفعة. 3.63الʶʴابي له (
أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع نĎॽʰʶا مʧ درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني، إذ بلغ   - 
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 ) ʙعॼا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺة،  3.68الǼاʳʱعة الاسʛة (سʛثʕʺامل الʨللع ʛʽد تأثʨل على وجʙا يʚتفعة، وهʛم ʛيʙرجة تقʙȃو (
أهʺʱʽها  درجة   ʖʶʴǼ مʛتॼة  الاسʙʵʱام)  وسهʨلة  الفائʙة،   Șʽقʴوت الʱعامل،  في  والأمان  والأسعار،  الʺʳʱʻات  في  والʨʻʱع 

  والʱأثʛʽ في درجة تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني.
  النتائج المتعلقة بمناقشة الفرضيات   - 5

لإجʛاء   الॽʰانات  صلاحॽة   ʧم  ʙأكʱال أجل   ʧم خʨʢات   ʗȄʛأُج الʙراسة  Ǽفʛضॽات  الʵاص  الʴʱلʽل  إجʛاء  قʰل 
الاخॼʱارات الʺعʺلॽة علʽها، ومʧ أهʦ هʚه الʨʢʵات اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي بهʙف الʱأكʙ مʧ أن مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة 

اخॼʱار    Șِhّʡُو Ďॽɻॽʰʡا  مʨزعة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوالKolmogorov-Smirnov عȄزʨʱال اخॼʱار  نʳॽʱة   ʧʽب الآتي  والʙʳول   ،
  الॽʰʢعي. 

) ʤول رقʗعي   :) 05جॻʮʠع الȂزʦʯال  
 ʤقʙات   الʙʻغʯʸال  KOLMOGOROV- 

SMIRNOV  
SIG  النتيجة 

1  ʗعॺلة الأول:  الʦام  سهʗʳʯالاس الॽʰʢعي  الʨʱزȄع يॼʱع 1.194 1.154   
2  ʗعॺاني:  الʰعامل  في الأمان  الʯال الॽʰʢعي  الʨʱزȄع يॼʱع 0.114 1.124   
3  ʗعॺال  :ʖالʰع الʦʹʯات  الأسعار في الʱʯʹʸوال الॽʰʢعي  الʨʱزȄع يॼʱع 0.197 1.111   
4  ʗعॺع:  الǺاʙعة الʙة  سǺاʱʯالاس الॽʰʢعي  الʨʱزȄع يॼʱع 0.157 1.194   
5  ʗعॺال  :ʛامʳال Ȗʻقʲة  تʗالفائ الॽʰʢعي  الʨʱزȄع يॼʱع 0.179 1.179   
6  ʗعॺادس:  الʴي  الʹʮق  تʦʴʯال  ʙʮع  ʕنʙʯالإن الॽʰʢعي  الʨʱزȄع يॼʱع 1.330 1.177   

  Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي انمʧ إعʙاد الॼاح̡  الʗʶʸر:

 ) ʧم ʛʰأك ʗراسة ؗانʙات الʛʽغʱع مॽʺʳة لॽائʸلالة الإحʙول أن الʙʳال ʧم ʛهʤǽ0.05 ارॼʱائج الاخʱاسًا على نॽʀو ،(
فإن بॽانات هʚه الʙراسة تʸʱف Ǽأنها مʨزعة Ďॽɻॽʰʡا وصالʴة لإجʛاء جʺॽع الاخॼʱارات الʺعʺلॽة الإحʸائॽة الʱي تʱʴاج 

  إلʽها الʙراسة، وعلॽه ʧȞʺǽ الʙʰء في اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الآتي: 
  الفʙضॻة الʙئʴॻة:  نʯائج    . أ

تʮʹي الʦʴʯق الإلʙʯؒوني (سهʦلة الاسʗʳʯام،    على"لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة للعʦامل الʓʸثʙة  
 ȏدʦعʴال ʣهلʯʴʸي الʹʮة) في تʗالفائ Ȗʻقʲة، وتǺاʱʯعة الاسʙات، وسʱʯʹʸع في الأسعار والʦʹʯعامل، والʯوالأمان في ال

  الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني". 
وذلʥ للʷؔف عʧ وجʨد أثʛ للعʨامل الʺʕثʛة   (Multiple Regression)لاخॼʱار الفʛضॽة أُجȑʛ اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد  

في تʻʰي الʨʶʱق الإلʛʱؔوني (سهʨلة الاسʙʵʱام، والأمان في الʱعامل، والʨʻʱع في الأسعار والʺʳʱʻات، وسʛعة الاسʳʱاǼة،  
) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع الإلʛʱؔوني  الʨʶʱقَ   ȑدʨعʶال  ʥهلʱʶʺال تʻʰي  في  الفائʙة)   Șʽقʴوتα≤ 0.05 لʽلʴت  ȑʛوأُج  ،(

  : الʱالي  على الʙʳول  الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة، وॽɾʺا ǽأتي عʛض الʱʻائج 
) ʤول رقʗوني  ):06جʙʯؒق الالʦʴʯلل ȏدʦعʴال ʣهلʯʴʸي الʹʮة على تʙثʓʸامل الʦد للعʗعʯʸار الʗʲالان ʥايॺار تॺʯائج اخʯن  
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  Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  انمʧ إعʙاد الॼاح̡  الʗʶʸر:
الʙʳول (   ʧم ʛهʤǽ06) ȋاॼة، إذ بلغ معامل الارتʛاهʤال  ʛʽʶفʱد لʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱاخ )  R) صلاحॽة نʺʨذج 

)، وهي تʛʽʷ إلى علاقة قȄʨة ومقʨʰلة، ؗʺا ʤǽهʛ مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة معامل 0.859بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة (
  ʙيʙʴʱال)(  )  ʗ0.737بلغ) نʱʰʶه  ما   ʛʶتف أن   ʗاعʢʱاس الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  أن   ȑأ الʱغʛʽات  73.7)،   ʧم  (%

والॽʁॼة الإلʛʱؔوني،  الʨʶʱق  تʻʰي   ʨع، وهǼاʱال  ʛʽغʱʺال في  معامل   الʴاصلة  ॽʀʺة  أن   Ȏا يلاحʺؗ ،Ȑʛأخ لʺʱغʛʽات   Ȑʜتع
) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱ0.735ال) ʗبلغ ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽȃها وʻʽق بʛا، ما 0.02)، وأن الف Ďʙة جʢॽʶǼ ةʺॽʀ وهي ،(

  يʙل على قʙرة الʺʱغʛʽات الʱي قhُِلʗ في الʨʺʻذج على الʦॽʁǼ ʕʰʻʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 
)، وهʨ أقل  0.000الإحʸائॽة للأǼعاد مʱʳʺعة، الʱي جاءت عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  Fوȃالاعʱʺاد على ॽʀʺة ودلالة  

) ʧد. 0.05مʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱذج اخʨʺة نॽل على صلاحʙما ي ،(  
سهʦلة الاسʗʳʯام، والأمان في  وȃاسʱعʛاض ʦॽʀ تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل يʧʽʰʱ أن جʺॽع الأǼعاد (

Ȗʻقʲة، وتǺاʱʯعة الاسʙات، وسʱʯʹʸع في الأسعار والʦʹʯعامل، والʯة  الʗد  الفائʛفʻل مȞʷǼ اĎॽائʸابي دال إحʳǽإ ʛلها أث (
الʙلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  تʻʰي  () α≤ 0.05(في  ॽʀʺة   ʗبلغ إذ   ،Beta) الʺॽɻارȄة   ʛʽغ  (0.187  ،

0.249  ،0.351  ،0.367  ،0.259) ॽʀʺة   ʗلغȃو  ،ʖʽتʛʱال على   ʥوذل  (t ) لها   (2.828  ،2.954  ،4.625  ،
6.268  ،2.070) دلالة   Ȑʨʱʶʺȃو الʺʱʶقل،   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʖʽتʛت  ʖʶʴǼ  ʖʽتʛʱال على  ا  ً́ ǽأ  (0.004  ،0.002  ،
0.000  ،0.000  ،0.001)  ʧم أقل   ȑأ  (0.05  ʦʱي  ʥذل على  وॽʀاسًا  الفʛضॽة )،  وقʨʰل  الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠرف

للعʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الʨʶʱق الإلʛʱؔوني   )α≤ 0.05(الʙʰيلة، إذ إنه "يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  
)Ȗʻقʲة، وتǺاʱʯعة الاسʙات، وسʱʯʹʸع في الأسعار والʦʹʯعامل، والʯام، والأمان في الʗʳʯلة الاسʦة)   سهʗي   الفائʻʰفي ت

    الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني. 
الʙراسة   نʱائج   ʗاتفق (سالʦ،  الʴالॽة  وȃهʚا  لعʨامل  2020مع دراسة  ذȑ دلالة إحʸائॽة   ʛأث الʱي أʣهʛت وجʨد   (

الʨʶʱقَ  اللʰʽي   ʥهلʱʶʺال تʻʰي  في  الʨʻؔʱلʨجॽا)  الاسʙʵʱام  في  والؔفاءة  ة،  الʺʙرؗ والفائʙة  والʺʨثॽʀʨة،  الاسʙʵʱام،  (سهʨلة 
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  0.002 0.249  الأمان في الʱعامل 

الفॽɺʛة  
 )3(  

  الʨʻʱع في الأسعار
  و الʺʳʱʻات 

0.351 0.000 

  الفॽɺʛة 
 )4(  

  0.000 0.367  سʛعة الاسʳʱاǼة 

الفॽɺʛة  
 )5(  

  0.001 0.259  تʴقȘʽ الفائʙة 
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الإلʛʱؔوني، ولʧؔ ؗان هʻاك اخʱلاف ȌॽʶǼ مʧ ناحॽة تʛتʖʽ أهʺॽة العʨامل الʺʕثʛة، إذ وجʙت الʙراسة أن عامل سʛعة 
  ،ʦت دراسة (سالʙوج ʧʽا، على حʛًʽامل تأثʨالع ʦة أهǼاʳʱة الأولى 2020الاسॼتʛʺام جاء في الʙʵʱلة الاسʨأن عامل سه (
ʚلʥ وجʙت اتفاقًا مع ما أʣهʛته دراسة   ) الʱي خلʗʸ إلى أن العʺلاء الʶعʨديʧʽ 2020، باعبد الله(مʧ ناحॽة الʱأثʛʽ، وؗ

لʙيهʦ مʨʽل إلى عʺلॽات الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ عʙʻما تʨʱفʛ العʨامل الآتॽة: الʲقة Ǽعʺلॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ، والأسعار 
  ،ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷة الȃʛʳت ʧضا عʛال ʛفʨوت ،ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷعة وملاءمة الʛد سʨمات، ووجʙʵلع والʶة للॼاسʻʺال

ا مع دراسة (  ً́ ǽائج أʱʻال ʗواتفقLong, 2016 َقʨʶʱال ʥهلʱʶʺي الʻʰفي ت ʛثʕامل تʨعة عॼد سʨها وجʳائʱت نʛؗي ذʱال (
دراسة  مع  مʨʱافقة  ا  ً́ ǽأ الʱʻائج  وجاءت  الʳʱارȄة،  العلامة  وصʨرة   ʛʡاʵʺوال الʙʵمة  جʨدة  بʻʽها   ʧم الإلʛʱؔوني، 

)Zuniarti et al, 2020 قʨʶʱال تʻʰي  درجة  في   ʛʽأثʱال في  أساسي  عامل  هي  ة  الʺʙرؗ الفائʙة  أن  أʡهʛت  الʱي   (
 ) دراسة  ا  ً́ ǽوأ العʨامل Ho & Chen, 2014الإلʛʱؔوني،   ʛʰأك ة هي  الʺʙرؗ والفائʙة  الاسʙʵʱام  أن سهʨلة   ʗʻʽب إذ   ،(

  تأثʛًʽا في تʻʰي الʨʶʱق الإلʛʱؔوني. 
  : ات الفॻɸʙة الفʙضॻ نʯائج   - ب
هʙف اخॼʱار تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في حال دخʨله مʻفʛدًا في معادلة الانʙʴار، قامʗ الॼاحʲة  ي

Ǽإجʛاء اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد للفʛضॽات الفॽɺʛة لʙراسة ؗل على حʙة، وجاء عʛض نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات ؗʺا 
  ǽأتي: 

  للفʙضॻات الفॻɸʙةنʯائج اخॺʯار تॺايʥ الانʗʲار  :)ʗ07ول رقʤ (ج
  

β t  Sig F  دلالة   المحسوبةF  
R   معامل

  الارتباط
R2  معامل

 التحديد 

R2  معامل
 التحديد المعدل

  0.609  0.610 0.781  0.000  695.750  0.000  26.377  0.584  سهʨلة الاسʙʵʱام 

 0.511 0.512 0.715 0.000 470.395 0.000 21.688 0.565  الأمان في الʱعامل 

  الʨʻʱع في الأسعار
  و الʺʳʱʻات 

0.676 25.850 0.000 665.655 0.000 0.772 0.597 0.596 

  0.510  0.511 0.715  0.000  465.582  0.000  21.571  0.640  سʛعة الاسʳʱاǼة 

  0.598  0.602 0.695  0.000  462.548  0.001  22.154  0.624  تʴقȘʽ الفائʙة 

  Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  انمʧ إعʙاد الॼاح̡  الʗʶʸر:
) تʨفʛ الʸلاحॽة لʨʺʻذج اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱفʛʽʶ الʤاهʛة، إذ بلغ معامل الارتॼاʤǽ07  ȋهʛ مʧ الʙʳول (-

(R)    قلʱʶʺال  ʛʽغʱʺال  ʧʽامبʗʳʯالاس ("سهʦلة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال ومقʨʰلة، 0.781"  قȄʨة  علاقة  وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ وهʚا   ،(
ʚلʤǽ ʥهʛ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة ( )، أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʢʱاع أن 0.610) وهي معامل الʙʴʱيʙ بلغ2R) ʗوؗ

%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وॽʁȃة الʱغʛʽات تعȐʜ لʺʱغʛʽات أخȐʛ، ؗʺا يلاحǽ61.0 Ȏفʛʶ ما نʱʰʶه (
) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ 0.609أن  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽȃها وʻʽق بʛ2()، وأن الف(R   لʙا، ما ي Ďʙج ȌॽʶǼ

الإحʸائॽة بلغF    ʗعلى قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ قhُِل في الʨʺʻذج على الʦॽʁǼ ʕʰʻʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع. نʙʳ أن ॽʀʺة ودلالة  
)695.750) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  (0.000" الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʛʽتأث  ʦॽʀ وȃاسʱعʛاض  الʙʳول   ʧم  ʛهʤȄو سهʦلة )، 

إذ بلغॽʀ ʗʺة (  الاسʗʳʯام" أثʛًا إʳǽابĎॽا دالاĎ إحʸائĎॽا،  له (Betaأن له  ) له  t)، وجاءت ॽʀʺة (0.584) غʛʽ الʺॽɻارȄة 
)، وॽʀاسًا على ذلʥ يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة 0.05) أقل مʧ (0.000) وȐʨʱʶʺȃ دلالة ( 26.377(
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) لʴهʦلة الاسʗʳʯام في تʮʹي الʯʴʸهلα≤ 0.05  ʣيʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (الʙʰيلة لها وهي: "
  ". الʴعʦدȏ الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني

) تʨفʛ الʸلاحॽة لʨʺʻذج اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱفʛʽʶ الʤاهʛة، إذ بلغ معامل الارتॼاʤǽ07  ȋهʛ مʧ الʙʳول (-
(R)  " الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽعامل" بʯال في  الʱاǼع (  الأمان   ʛʽغʱʺلة، 0.715والʨʰومق قȄʨة  إلى وجʨد علاقة   ʛʽʷǽ اʚوه ،(

ʚلʤǽ ʥهʛ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة ( )، أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʢʱاع أن 0.512) وهي معامل الʙʴʱيʙ بلغ2R) ʗوؗ
%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وॽʁȃة الʱغʛʽات تعȐʜ لʺʱغʛʽات أخȐʛ، ؗʺا يلاحǽ51.2 Ȏفʛʶ ما نʱʰʶه (

) ʗلة بلغʙالʺع  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ 0.511أن  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽȃها وʻʽق بʛالف ا، ما يʙل   R)2()، وأن  Ďʙج ȌॽʶǼ
الإحʸائॽة بلغF    ʗعلى قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ قhُِل في الʨʺʻذج على الʦॽʁǼ ʕʰʻʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع. نʙʳ أن ॽʀʺة ودلالة  

)470.395) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  (0.000 " الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʛʽتأث  ʦॽʀ وȃاسʱعʛاض  الʙʳول   ʧم  ʛهʤȄو في )،  الأمان 
(   الʯعامل" ॽʀʺة   ʗبلغ إذ  إحʸائĎॽا،   Ďدالا إʳǽابĎॽا  أثʛًا  له  (Betaأن  له  الʺॽɻارȄة   ʛʽغ  (0.565) ॽʀʺة  وجاءت   ،(t له  (

)، وॽʀاسًا على ذلʥ يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة 0.05) أقل مʧ (0.000) وȐʨʱʶʺȃ دلالة ( 21.688(
الʯعامل في تʮʹي  α≤ 0.05يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (الʙʰيلة لها وهي: " لعامل الأمان في   (

 . الʯʴʸهلʣ الʴعʦدȏ الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني
) تʨفʛ الʸلاحॽة لʨʺʻذج اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱفʛʽʶ الʤاهʛة، إذ بلغ معامل الارتॼاʤǽ07  ȋهʛ مʧ الʙʳول (-

(R)   " الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽة" بǺاʱʯالاس (  سʙعة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺلة،  0.772والʨʰومق قȄʨة  علاقة  وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ وهʚا   ،(
ʚلʤǽ ʥهʛ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة ( )، أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʢʱاع أن 0.597) وهي معامل الʙʴʱيʙ بلغ2R) ʗوؗ

%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وॽʁȃة الʱغʛʽات تعȐʜ لʺʱغʛʽات أخȐʛ، ؗʺا يلاحǽ59.7 Ȏفʛʶ ما نʱʰʶه (
) ʗلة بلغʙالʺع  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ 0.596أن  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽȃها وʻʽق بʛالف ا، ما يʙل   R)2()، وأن  Ďʙج ȌॽʶǼ

الإحʸائॽة بلغF    ʗعلى قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȑʚ قhُِل في الʨʺʻذج على الʦॽʁǼ ʕʰʻʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع. نʙʳ أن ॽʀʺة ودلالة  
)665.655) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع الʺʱʶقل  0.000)   ʛʽغʱʺال  ʛʽتأث  ʦॽʀ وȃاسʱعʛاض  الʙʳول   ʧم  ʛهʤȄو "سʙعة )، 

إذ بلغॽʀ ʗʺة (الاسʱʯاǺة له أثʛًا إʳǽابĎॽا دالاĎ إحʸائĎॽا،  له (Beta" أن  ) له  t)، وجاءت ॽʀʺة (0.676) غʛʽ الʺॽɻارȄة 
)، وॽʀاسًا على ذلʥ يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة 0.05) أقل مʧ (0.000) وȐʨʱʶʺȃ دلالة ( 25.850(

) لʙʴعة الاسʱʯاǺة في تʮʹي الʯʴʸهلα≤ 0.05  ʣيʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (الʙʰيلة لها وهي: " 
 ". الʴعʦدȏ الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني

) تʨفʛ الʸلاحॽة لʨʺʻذج اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱفʛʽʶ الʤاهʛة، إذ بلغ معامل الارتॼاʤǽ07  ȋهʛ مʧ الʙʳول (-
(R)   " الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽات" بʱʯʹʸوال الأسعار  (  تʹʦع  الʱاǼع   ʛʽغʱʺة 0.715والȄʨق علاقة  وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ وهʚا   ،(

ʚلʤǽ ʥهʛ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة ( )، أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 0.511) وهي معامل الʙʴʱيʙ بلغ2R) ʗومقʨʰلة، وؗ
%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وॽʁȃة الʱغʛʽات تعȐʜ لʺʱغʛʽات أخȐʛ،  51.1اسʢʱاع أن ǽفʛʶ ما نʱʰʶه ( 

) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن Ȏ0.510كʺا يلاح  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽȃها وʻʽق بʛ2()، وأن الف(R    ،ا Ďʙج ȌॽʶǼ
ودلالة   ॽʀʺة  أن   ʙʳن الʱاǼع.   ʛʽغʱʺال  ʦॽʁǼ  ʕʰʻʱال على  الʨʺʻذج  في  قhُِل   ȑʚال الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال قʙرة  على  يʙل    Fما 

) ʗة بلغॽائʸدلالة (465.582الإح Ȑʨʱʶم ʙʻقل 0.000) عʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽتأث ʦॽʀ اضʛعʱاسȃول وʙʳال ʧم ʛهʤȄو ،(
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)، وجاءت  0.640) غʛʽ الʺॽɻارȄة له (Beta" أن له أثʛًا إʳǽابĎॽا دالاĎ إحʸائĎॽا، إذ بلغॽʀ ʗʺة (تʹʦع الأسعار والʱʯʹʸات"
)، وॽʀاسًا على ذلʥ يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل 0.05) أقل مʧ ( 0.000) وȐʨʱʶʺȃ دلالة (21.571) له (ॽʀtʺة (

) لʦʹʯع الأسعار والʱʯʹʸات على α≤ 0.05يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( الفʛضॽة الʙʰيلة وهي: "
  ". تʮʹي الʯʴʸهلʣ الʴعʦدȏ الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني

) تʨفʛ الʸلاحॽة لʨʺʻذج اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱفʛʽʶ الʤاهʛة، إذ بلغ معامل الارتॼاʤǽ07  ȋهʛ مʧ الʙʳول (-
(R)  " قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة"بʗالفائ Ȗʻقʲع (   تǼاʱال ʛʽغʱʺ0.695وال  ʥلʚ )، وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة قȄʨة ومقʨʰلة، وؗ

)، أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʢʱاع أن ǽفʛʶ 0.602) وهي معامل الʙʴʱيʙ بلغʤǽ2R) ʗهʛ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة (
%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وॽʁȃة الʱغʛʽات تعȐʜ لʺʱغʛʽات أخȐʛ، ؗʺا يلاحȎ أن ॽʀʺة 60.2ما نʱʰʶه (

) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱ0.598معامل ال  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧʽȃها وʻʽق بʛ2()، وأن الف(R   رةʙل على قʙا، ما ي Ďʙج ȌॽʶǼ
ودلالة   ॽʀʺة  أن   ʙʳن الʱاǼع.   ʛʽغʱʺال  ʦॽʁǼ  ʕʰʻʱال على  الʨʺʻذج  في  قhُِل   ȑʚال الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺالF    ʗبلغ الإحʸائॽة 

 تʲقȖʻ الفائʗة" )، وʤȄهʛ مʧ الʙʳول وȃاسʱعʛاض ʦॽʀ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (462.548(
)  22.151) له (t)، وجاءت ॽʀʺة (0.624) غʛʽ الʺॽɻارȄة له (Betaأن له أثʛًا إʳǽابĎॽا دالاĎ إحʸائĎॽا، إذ بلغॽʀ ʗʺة (

)، وॽʀاسًا على ذلʥ يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة وهي:  0.05) أقل مʧ (0.001وȐʨʱʶʺȃ دلالة (
" ) الʗلالة   Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶإح أثʙ ذو دلالة   ʗجʦيα≤ 0.05 ȏدʦعʴال  ʣهلʯʴʸال تʮʹي  في  الفائʗة   Ȗʻقʲت لعامل   (

  ". الʦʴʯقَ الإلʙʯؒوني
V . لاصةʳال 

العʨامل الʱي تʕثʛ على تʻʰي الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الʨʶʱقَ الإلʛʱؔوني. يʱʹح مʧ الʙراسة    حاولʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة معʛفة
وسʛعة  والأسعار،  الʺʳʱʻات  وتʨʻع  الʱعامل،  في  والأمان  الاسʙʵʱام،  (سهʨلة  الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  تʻʰي  على  الʺʕثʛة  للعʨامل  أن 
 ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺوني، فالʛʱؔق الإلʨʶʱي الʻʰام وتʙʵʱعلى اس ʥهلʱʶʺع الॽʳʷوت ʜʽفʴا في تʛًʽʰؗ ة) دورًاʙالفائ Șʽقʴة، وتǼاʳʱالاس
أسʛع وقʗ وȞʷȃل ॽɾه تʨʢر وتʨʻع وسعʛ مʻاسʖ، وأن ʨȞǽن مʨʱفʛًا  الʱي تقʙم في  الʙʵمة  الʨʸʴل على الʺʱʻج أو   ʨʴعى نʶǽ

ا ʸʴǽل على الʺʱʻج دون تعقʙʽات ʛʽʲؗة وȞʷȃل ॽɾه سهʨلة الاسʙʵʱام للʺʨاقع الʱي تقʙم الʺʱʻج أو الʙʵمة. ً́ ǽفي   عاملُ الأمان وأ
  ضʨء الʱʻائج الʱي أʣهʛتها الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ عʙدًا مʧ الʨʱصॽات، وهي: 

ضʛورة تقʦǽʙ الॽɺʨʱة الʺʛʺʱʶة Ǽأهʺॽة الʨʶʱق الإلʛʱؔوني ʨؗسʽلة تʱʺاشى مع الʨʢʱرات الهائلة الʱي ʷǽهʙها العالʦ في مʳال   -
 الʨʻؔʱلʨجॽا. 

أهʺॽة تقʦǽʙ الॽɺʨʱة لأفʛاد الʺʱʳʺع في ʣل الإॼʀال على الʨʶʱق الإلʛʱؔوني لʺعʛفة حقʨقه بʨضʨح عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽات  -
 الʛʷاء.

ات الʱي تقʙم خʙماتها عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنʗ في عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمة مʧ ناحॽة سʛعة الاسʳʱاǼة  - ʛؗʷال ʛȄʨʢار تʛʺʱة اسॽʺأه
.ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺال ʙʻقة عʲال ʧم ʙȄʜم Șʽقʴʱل 

أهʺॽة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل الʨʶʱق الإلʛʱؔوني لاكʷʱاف الʺʙȄʜ مʧ العʨامل الʱي قʙ تʨؔن مʕثʛة في تʻʰي   -
  الʺʱʶهلʥ الʨʶʱق الإلʛʱؔوني. 
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