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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

تعالج هذه الورقة إعادة الهندسة الإداریة في المؤسسات الإعلامیة وعلاقة ذلك بالتخطیط الإعلامي من أجل 
التطور الحاصل في مختلف المستویات لاسیما التكنولوجي، وتجاوز الحلول الآنیة نحو  تحیین المعلومات ومواكبة

عمل استراتیجي من خلال معرفة مفهوم الهندرة وخصائصها وفوائدها بالنسبة للمؤسسات الإعلامیة وكذا علاقتها 
   .بالتخطیط

المؤسسة ؛ الهندرة 
   .التخطیط ؛الإعلامیة 

   P11  ؛ JEL: E30تصنیف 
Abstract Keywords 

This paper deals with business process reengineering in media organizations and its 
relationship with media planning in order to update information and keep pace with 
developments at various levels, particularly in technology, and move beyond real-time 
solutions to strategic action by knowing the concept, characteristics and benefits of business 
process reengineering for media organizations as well as their relationship to planning. 
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I. مقدمة: 
تختلف إدارة المؤسسة الإعلامیة عن إدارة بقیة المؤسسات نظرا لما تتمیز به من خصوصیات فیها الجانب الإداري 

  .التنظیمي وحركة الاتصال الأفقیة والعمودیة في طابعها الرسمي كما تتجسد العلاقات العامة
الإداري الذي یرتبط بتسییر النفقات والأجور من جهة وتنظیم الإشهار عصب العملیة الإعلامیة من  وفیها الجانب

جهة أخرى، إضافة إلى هذین الجانبین نجد الجانب الفني التحریري وهو حجر الزاویة في العملیة الإعلامیة حیث یباع 
اهة تأثر المؤسسات الإعلامیة بالشق الاقتصادي وتقلبات مرة للمعلنین وأخرى للمتلقین، ومن البد: المنتج الإعلامي مرتین

  .السوق والأزمات المالیة فیتعین علیها أن تواكب ذلك بإعادة هندسة التسییر الإداري بغیه التكییف مع مختلف التغیرات
   فكیف یمكن تطبیق الهندرة في المؤسسات الإعلامیة؟ وما علاقة ذلك بالتخطیط الإعلامي؟

  :تطبیق الهندرة في المؤسسات الإعلامیة وعلاقتها بالتخطیط الإعلامي تم اقتراح الخطة الآتیةلمعرفة كیفیة 
   .مفهوم الهندرة في المؤسسات الإعلامیة وخصائصها: أولا
  .التخطیط الإعلامي ومراحله: ثانیا
  .ارتباط الهندسة الإداریة بالتخطیط الإعلامي لتحقیق الجودة: ثالثا

  خاتمة
II.في المؤسسات الإعلامیة مفهوم الهندرة  

  :في تعریف الهندرة -1
دارة وفي ذلك نحت من المصطلح الانجلیزي  ةوهما هندس الأصلمن كلمتین في  ةتتركب كلمة هندر   businessوإ

process reengineering  37، ص2003بن صالح، ( الأعمالوالمراد به إعادة هندسه(. 
مایكل هامر وجیمس شامبي الهندرة عنوانا  الأمریكیاناتبان الك أطلقحین  1992عام  إلىویعود ظهور الهندرة 

 ةوكونه یحمل دعو  جدیدة أفكارومن ذلك التاریخ اقتحم المصطلح مجال الإدارة لما یحمله من " المنظمات هندرة: "لكتابهما
لا یعني  الأمر ،في عالم الإدارة الموجودةوالاستراتیجیات  والإجراءاتفي شتى الأنشطة  مختلفة ةلتقدیم نظر  صریحة

نما اللحظیةالترقیع والحلول  عادة تفكیر وتصمیم جذري للعملیات بغی وإ  الجودة ةعالی أولیةتحسینات  إحداث ةإعادة بناء وإ
 .)140، ص2016محمود، ( وهي تتضمن عدید المفاهیم الأداءفي معاییر 

 من الصفر فهي إعادة تصمیم جذریة تبدأ. 
  لتخلي عن كل قدیملثورة.  
 تطبیقها في كافة أنواع العملیات وفي كل المنظمات یمكن.  
 إنها وسیلة إداریة منهجیة تقوم على إعادة البناء التنظیمي من جذوره. 
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  أهمیة إعادة الهندسة في المؤسسات الإعلامیة-2
لأسواق تكمن أهمیة الهندرة في كون منظمات الأعمال في العصر الحدیث تحتاج للكفاءة التنظیمیة حسب مقاییس ا

العالمیة مما یدفعها إلى أسالیب تطویر وتحسین تمكّنها من التكیّف مع تغیّرات الاقتصاد العالمي والتطورات التكنولوجیة 
والمعرفیة؛ فكانت إعادة الهندسة ثورة حقیقیة في عالم الأعمال لما تحمله من أفكار غیر تقلیدیة ودعوة لإعادة التفكیر 

جراءاته واستراتیجیاته التي أسست علیها كثیر المنظماتوالنظر بشكل جذري في كافة  عبد الرحیم، ( أنشطة العمل وإ
2011(.  

والاتصال والتي شكل فیها  للإعلام الحدیثةلاسیما مع التكنولوجیا ؛ المؤسسات الإعلامیة لدى أكثروتزداد الأهمیة 
ها ضالتي بات یفر  الشدیدة المنافسةمن خلال ولكن  ؛لیس من حیث إدارة المؤسسات فحسب ،التحول الرقمي تحدیا كبیرا

ما  ذاوك ، افتتاحي معین خطّ یتهم وعدم خضوعهم لن على الصحافیین المحترفین مستفیدین من حرّ و الصحافیون المواطن
 ...وغیر ذلك وتقنیه المباشر الجودةمن تصویر فائق  الذكیةالهواتف  تتیحه

تختلف عن  ةفیزیقی أماكنیمكن القیام بالعمل في  إذ ؛ع مكانيتخلّ  أمام اإنن ،بالمكان مرتبطة لم تعد المؤسسة كما أنّ 
نا ،استخدام الحاسوببویكون العمل عن بعد  والمركزیة، الدائمةالمرافق  جراءاتهنموذج جدید معیاري للعمل أ  أمام إنّ في  وإ

ذاتقنیا، و  المتطورةالاقتصادات   الشبكیةوالاتصالات  الحدیثة التقلیدیةالعمل  أشكالالتقى ما هو منخلع زمانیا ومكانیا مع  إ
 .)124ـ ص2015بارن، ( لا ترتبط بالضرورة بأوقات منتظمة خاصة ةمارسم إلىتحول العمل 

ا یفرضین تلقّ المنافسة الإعلامیة في كسب المعلنین والمو وهنا یبرز العامل التكنولوجي إلى جانب تحدیات السوق   ممّ
أن تبقى تسیر بطرق  ، فمن غیر المنطقيتالتغیرا ة للمؤسسات الإعلامیة كي تواكب هذهضرورة إعادة الهندسة الإداری

  .تقلیدیة في زمن تغیّرت فیه الإدارة أسلوبا وتعاملا ووسائل
  :خصائص الهندرة -3

   :)142، ص2016محمود، ( من الخصائص یمكن استخلاص بعضها في النقاط التالیة بجملةتنفرد الهندرة 
   .لیات الإداریة لا على الأنشطةتركز على العم -
  .لعامل الداخلي والخارجيل الحاجةعلى  ةتهتم بالنتائج مركز  -
  .العمل الأساسیة نظم تصمیمركز على إعادة تُ  -
  )الجذري التغییر( الفائقةتتمیز مشروعاتها بطموحاتها  -
  العملاءب تُعنى أكثر -
  .والرقابةالاختبار  أعمالتخفیض تتمیّز ب  -
 .ةواحد وظیفةوظائف في  ةعد بین التكاملفیها  -

ذي یجعلها تُعنى بالعملیة  تّخذ في لحظة عابرة، نتیجة موقف ما، ولعل هذا الّ فإعادة الهندسة الإداریة لیست قرارا یُ
د نشاط بعینه، كما أنّها تتجاوز الالتزام ببذل عنایة نحو الالتزام بتحقیق نتیجة بعدم ترك مجال  الإداریة ككل لا مجرّ
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قابة ومحاولة للصدفة، م ستفیدة في ذلك بالتصمیم والتخطیط والتركیز على المتعاملین مع المؤسسة، مع تخفیف آلیات الرّ
 .صناعة التكامل بین مختلف الوظائف بشكل ینسجم فیه أداؤها حتى تبدو وظیفة واحدة

III.التخطیط الإعلامي ومراحله  
  للمؤسسة الإعلامیةتعریف التخطیط  -1

 سییرمن تنظیم وت الأخرىبالوظائف  ةمقارن أولویاتهوله  ،الإدارة ةر الأساسیة في عملیحد العناصأیعد التخطیط  
ز علیه حفاظا على استمرارها ونموها ونجاحها فالمخطط هو الذي یجري وراء ركّ تُ  أنوینبغي على الإدارة  ةوتوجیه ورقاب
  .)2003بد، الع( ویعمل على تطبیقها میدانیا الجدیدة الأفكارعن والبحث التحسینات 

الأنشطة وتقدیر الموارد واختیار  أو الأعمالتحدید " الدكتور علي السلمي الأستاذومن تعریفات التخطیط ما قدمه 
 .)113، ص2003العبد، ( "ةمعین أهدافلاستخدامها من اجل تحقیق  الأفضلالسبل 

هعام ةف التخطیط بصفرّ كما یع معینه ومن  أهدافر عملیه لتحقیق علمي یتم بمقتضاه اتخاذ التدابی أسلوب ة بأنّ
  :وسائله
  .)120، ص2015كنعان،( المتاحة، توجیه الطاقات ة، تنسیق القو الإمكاناتتنسیق  
ا دركر   ةممكن ةمعرف أفضلمع  منتظمةلجعل قرارات المؤسسة  مستمرةعملیه : " بأنهفیعرف التخطیط  Druker أمّ

بالتوقعات وذلك من  ةهذه القرارات وقیاس نتائجها مقارن المسؤولیة عنل لتحمّ  المطلوبةبالمستقبل وتنظیم منتظم للجهود 
  .)120، 2011أبو أصبع، ( "خلال رجع صدى منظم ومنتظر

  :التخطیط الإعلامي أنّ تخلص من هذه التعریفات ویس
   الإدارة ةفي عملی أساسيعنصر.  
   والأنشطة والموارد الأعمالیسهم في تحدید.  
  علمي منظم أسلوب.  
  الإمكاناتسق مختلف ین.  
   ةاستشرافی مستمرةعملیه.  
علاميمن خلال جانبین مادي  أویستخدم التخطیط في المؤسسات الإعلامیة عبر مدخلین     .وإ
والبنى الأساسیة في  والتكنولوجیةوالإداریة  المالیةوهو التخطیط الذي یرتبط بالجوانب  :التخطیط المادي -

  .المؤسسات الإعلامیة
 ج الإعلامي، سواء ارتبط بالبرامج أو إعداد مجلة أو صحیفة،نتَ التخطیط الذي یرتبط بالمُ  وهو: لاميالتخطیط الإع -

 .)119- 118، ص ص2011أبو أصبع، ( بالحملات الإعلامیة أو الإشهار ارتبطأو 
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 :مراحل عملیة التخطیط الإعلامي -2
وضع المهمات : تمر بأربع مراحل هي أن عملیة التخطیط Lavine and wachman ووكمانیرى كل من لیفاین 

  .)122، ص2011أبو أصبع، ( ، تطویر خطة العملالاستراتیجیاتوالأهداف، جمع المعلومات، وضع 
عملیة توجیه  لیستتحدید المهمات والأهداف من صمیم الإدارة بالأهداف والتي إنّ  :وضع المهمات والأهداف) أ

نما وسیلة مساعدة على التخطیط ففي . )14، ص2014مبارك و الرشیدي، ( وعامل حافز أیضا للعاملین نحو عمل، وإ
  .القرار اتخاذبالأهداف یشعر كل طرف أنه جزء من عملیة  الإدارة

ر المعلومات بالكمیة والنوعیة المعلومات المدخلات الأساسیة لاتخاذ القرارات الإداریة، وتوفّ  تعدّ  :جمع المعلومات) ب
تتمیز هذه المعلومات بجملة من الخصائص  أنعلى للعمل الإداري الممنهج، ئم یشكل قاعدة المناسبین وفي الوقت الملا

، فلا تكون متقادمة، واقعیة، كلفتها أقل من فائدتها عثمان، ( فتكون شاملة، دقیقة خالیة من الأخطاء، ملائمة زمانیاً
  .)241- 240، ص ص2018
إننا حین نتحدث عن التخطیط في المؤسسة الإعلامیة فنحن نتحدث عن تخطیط  :الاستراتیجیاتوضع ) جـ

یقوم  الاستراتیجياستراتیجي وما دامت الهندرة تنطلق من إعادة هندسة العملیات فمن الضروري بمكان أن یكون التخطیط 
  :)319، ص2019عطیة، ( في البیئة وفق الأسئلة الآتیة لالتغیّر الحاصعلى تبني 
  )الذي یشمله التقییم للوضع الراهن ما( حن؟ن أین ←
  المستقبلیة ضمن أطر التغییر؟ الأهداف هي ما ←
  )الأهداف تحدید( المستقبل؟ في نكون أن نرید ماذا ←
  لمواكبة لقوى التغییر؟ا العمل أسالیب نحدد وكیف ذلك؟ لتحقیق نعمل ماذا ←

إلى تشخیص، إدارة  یحتاج- هد بیئة متغیرة دائماً التي تش وهي- وبذلك فالتخطیط لإدارة المؤسسة الإعلامیة 
دارة استشرافیة تستعد لمواجهة التحدیات، فالتطور التكنولوجي فرض ضرورة مواكبة الوسائل التقلیدیة له  الأهداف، وإ

  .تتحداهتكیف معه لا أن الو 
الخطة بالمرونة فیمكن  مسي أن تتبغإلى حقیقة عملیة وین الاستراتیجیةوهي التي تحول  :تطویر خطة العمل) د

ولا  ،یة مع الإعلام بهاو دة الفترة وترتیبها حسب الأولمع تقسیمها إلى خطط فرعیة محدّ  ؛تعدیلها لمواجهة غیر المتوقع
نما تحتاج الخطة إلى متابعة وتقویم   .)24، ص2004الضویحي، ( یتوقف الأمر هنا وإ

  :ق الجودةبالتخطیط الإعلامي لتحقی الإداریةارتباط الهندسة  -3
 ماهى مع الهندسة الإداریة بشكل یترابطان فیه،یتالمؤسسة الإعلامیة التي تنجح في رسم تخطیط مدروس،  إنّ 

ط بین التخطیط والهندسة الإداریة یؤدي ارتبفالاالمؤسسي،  الأداءوهو ما یثمر في  تستطیع أن تقدّم إضافة في إدارتها،
یتم تحدید البدائل أثناء التخطیط فیتم تجاوز عدة عوائق كما لهندسة الإداریة، إلى انسجام الخطط الفرعیة التي تطرحها ا

ُ  إضافة إلى أنّ كالروتین والبیروقراطیة،  إذ یمكن لفریق الهندسة الإداریة اتخاذ القرار  ؛حدث مرونة في التخطیطالترابط ی
 مؤتمر ومفاوض،  مدیر من رئیس إلى قائددون اللجوء إلى الإدارة، أي اللامركزیة في اتخاذ القرار، ویتحول دور ال
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بتكاري عند التخطیط وضرورة التركیز على یسمح بالتالي بمشاركة الجمیع في اتخاذ القرار، والأخذ بأنماط التفكیر الاف
  .)147، ص2016الحمیدي و وآخرون، ( وفهم بنیة العملیة العملیات

یصالها دون إهمال الجانب وهذا ینسجم مع المؤسسة الإعلامیة التي تقوم على سرعة  الحصول على المعلومة وإ
  .الفني الإبداعي

المادیة المتاحة، وتتحقق في المؤسسة الإعلامیة من  توالإمكانیاكما تساعد الهندسة الإداریة على استغلال الفرص، 
  .خلال العملیات التخطیطیة

ول إلى جودة الأداء في بیئة تنافسیة، عمودیاً الإداریة بالتخطیط الإعلامي یدفعنا إلى طموح الوص ةالهندسربط  إنّ 
، وأفقیا بین الوسائل الإعلامیة المشتركة وبذلك تنتقل نحو إدارة الجودة   .بین الوسائل الإعلامیة المختلفة نوعاً

جملة من السمات والخصائص للسلعة أو الخدمة التي تجعلها قادرة : "المعهد الأمریكي للمعاییر الجودة بأنها ویعرف
  .)16، ص2015حروش، ( لى الوفاء باحتیاجات معینةع

تطویر والمحافظة على إمكانیات المنظمة من أجل تحسین الجودة وبشكل مستمر، "وتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها 
من  اجاوزها، وكذلك البحث عن الجودة وتطبیقها في أي مظهر من مظاهر العمل بدءً توالإیفاء بمتطلبات المستفید و 

الحمیدي و ( "بمعرفة مدى رضا المستفید عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له رف على احتیاجات المستفید وانتهاءً التع
  .)230، ص2016وآخرون، 

  .وبذلك فیمكن الحدیث عن إدارة إعلامیة ترقى إلى تحقیق جودة تراعي خصوصیة المنتج الإعلامي
  :عناصر إدارة الجودة -4

ة الشاملة مجموعة من العناصر والمبادئ التي تساعد في تحقیق النجاح في تطبیق هذا یشمل أسلوب إدارة الجود
  :المفهوم، والعناصر الأساسیة لدى الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامیة

أي ضرورة اهتمام الإدارة بالعمل على تحسین نوعیة  :إدارة المؤسسة الإعلامیة بمبدأ تحسین إدارة الجودة التزام) أ
ة الخدمات المقدمة أو السلع الإعلامیة المنتجة، فنحن أمام منتج إعلامي مختلف عن غیره وأمام صناعة ثقافیة وجود

وتحدیث وتطویر متطلبات التطبیق یعتبر حجر الأساس  المبدأب في نطاق منافسة قویة ودعم تطبیق هذا تطلّ مبجمهور 
  .في نجاح العمل الصحفي ونجاح مفهوم إدارة الجودة

دارة الجودة بالهندرةفللتخطیط علاقة : ع الخطط بصورة مستمرة لتحسین مستوى الخدمةوض) ب  والتخطیطُ  ؛وإ
الناجح أساس استمرار التنظیمات من خلال عملیة التنبؤ المدروس والمنظم للمستقبل، ووضع التوقعات بناء على أسس 

مقاییس ترتبط بإدارة المؤسسة  والاتصالطلبة الإعلام علمیة، ولهذا تجدر الإشارة إلى ضرورة تضمین البرامج التكوینیة ل
  .الإعلامیة وآلیات الوصول إلى إدارة الجودة الشاملة

رضا الجمهور هو الهدف الأساسي للمؤسسة الإعلامیة لاسیما وأنها تتعامل مع نوعین  إنّ  :بالجمهور الاهتمام) جـ
ما یریده فإدارة الجودة أسلوب إداري یؤكد ضرورة فهم  ؛من الجمهور، جمهور المعلنین وجمهور القراء أو المتلقین

 العمل بمتطلباته واحتیاجاته، ومحاولة معرفة مدى رضاه عن الالتزامز على الجمهور من خلال فهي تركّ  ،الجمهور
  .الإعلامي وأسلوب تقدیمه
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تنمیة المهارات والقدرات ب  ستدعي الجودة الشاملة الاهتمامت :الصحافیین ومختلف العاملین بالمؤسسةتدریب  ) د
عن طریق توفیر برامج مؤهلة قادرة على إیصال المعلومات والمهارات بصورة إیجابیة تنعكس  ،اللازمة لتطبیقها ونجاحها

لتدریب مكانه مهمة في لو  ؛والتحریر والإخراج ومختلف العملیات المرتبطة بالأداء الإعلامي الاتصالفي  الأداءعلى 
عداد الكوادر البشریة إنجاح عملیة تطبیق  إدارة الجودة حیث یساعد على تحقیق الأهداف وضمان تحیین المعلومات وإ

  .تقنیاً وفنیاً وعلمیاً 
ّ یُ  :مشاركة الأفراد العاملین في عملیات اتخاذ القرارات) هـ ها عملیة تفاعل للأفراد مع أداء نظر للمشاركة على أن

تقدیم  العاملین في المؤسسة فقي الذي یتیح للصحافیین وغیرهم منالأ الاتصالالمؤسسة ككل، وهنا تتجلى أهمیة 
المؤسسة ككل، فهم الأكثر درایة بمشكلات العمل، والأكثر معرفة في إیجاد الحلول،  أداءسهم في تحسین اقتراحات تُ 

  .وقرار المشاركة هو الأقرب لواقع الحل في المنظمات
توى عالٍ من جمیع الأفراد العاملین بمختلف المستویات الإداریة، حیث وتتطلب إدارة الجودة الشاملة مشاركة ذات مس

یجب على الإدارة الاستجابة لاقتراحات وأراء العاملین الإیجابیة، لأن مشاركتهم تؤدي إلى رفع الروح المعنویة وتحسین 
  .)232، ص2016الحمیدي و وآخرون، ( الأداء على مستوى التنظیمات

IV.خاتمة 
أهمیة إعادة الهندسة الإداریة للمؤسسات الإعلامیة لعدید العوامل فهي أكثر المؤسسات ارتباطاً  تبرز هذه الدراسة

هذه التكنولوجیا  ذات طابع افتراضي، لها جمهورها الخاص، كما أنّ    بالتكنولوجیا الحدیثة التي فرضت علیها أوعیة جدیدة
، كما أن إدارة المؤسسة الإعلامیة سسات الإعلامیةالمؤ  تكیف معهتشكلت تهدیداً حقیقیاً لما هو تقلیدي إن لم 

، تحریراً ومنتجاً إعلامیاً تحتاج إلى تخطیط دقیق، استشرافي ومرن، یتعامل مع : بخصوصیتها عن باقي التنظیمات تسییراً
ت الإعلامیة، ل أو أیة أزمة، وصولاً إلى تحقیق إدارة تنشد الجودة الشاملة في بیئة تنافسیة تتعدد فیها المؤسساأي تحوّ 

  .ویكثر فیها العاملون في مجال الصحافة من غیر المنتمین للمهنة
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 .2الطبعة : الریاض .، النظریة والتطبیق)الهندرة(إعادة هندسة نظام العمل ). 2003. (السلطان فهد بن صالح -1
المركز العربي للأبحاث ودراسة : وحةالد) أنور الجمعاوي، المترجمون. (المجتمع الشبكي). 2015. (دارن بارن -2
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