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تفویض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرارات، ( لین  تمكین العام أبعاد  هدفت هذه الدراسة لمعرفة أثر
، في  الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن جیجل، ولتحقیق هذا الهدف تم تصمیم استبانة )العمل الجماعي

لى  أنه هناك مستوى إمفردة، وقد تم التوصل  67سؤال وزعت على عینة عشوائیة قدر عددها ب 28مكونة من 
مفردات عینة الدراسة، ووجود أثر  إیجابي لتمكین العاملین  لذىكین العاملین والولاء التنظیمي مرتفع لكل من تم

  .العمل الجماعي بعد في الولاء التنظیمي راجع لتأثیر
   

  
تمكین العاملین، 

تفویض السلطة، المشاركة 
في اتخاذ القرارات، العمل 

  . التنظیمي الولاء الجماعي،
.   

      M12 ؛ M19 ؛JEL: C83تصنیف 
Abstract Keywords 

This article aims to examine the effect of the dimensions of employee empowerment  
(delegation of authority, participation to decision making, and teamwork) on organizational 
loyalty in the Port of Djen-Djen in Jijel -Algeria.  To do it, a survey with 28 questions has 
been conceived and distributed on a random sample of 67 employees. The obtained results 
show that there is high level of empowering employees and organizational loyalty. 
Furthermore, due to the dimension teamwork, the empowering employees affects the 
organizational loyalty.  
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I.مقدمة: 
 أهدافها تحقیق تستطیع فبه مكوناتها، لبقیة الرئیسي والمحرك للمؤسسة الأساسي المكون الیوم البشري العنصر یعد

 فرضت التي والتحولات التغیرات من جملة تعیش الراهن الوقت في المؤسسات أن وبما استمراریتها، وضمان وطموحاتها
 نجد المداخل هذه أهم ومن البیئیة، التغیرات مختلف مع التكیف أجل من دیثةالح الإداریة المداخل من العدید تبني علیها
 طاقاته تفعیل وكیفیة البشري بالمورد مرتبط وهو التنظیمي الولاء مستوى رفع في كبیرة أهمیة یكتسي الذي التمكین مدخل

  .بأنفسهم وثقتهم العاملین تحفیز من یزید تطبیقه أن كما المؤسسة، داخل ومهاراته
 بتأثیراته منها إیمانا لتحقیقه المؤسسات تسعى ضدها الوقوف یمكن لا حتمیة التنظیمي الولاء نجد أخرى جهة ومن  
 التعامل في أكبر حریة بإعطائهم عمالها تمكین إلزامیة بینها من أمور عدة الاعتبار بعین تأخذ حیث العام الأداء على الكبیرة

 جزء هي الحریة هذه بأن یعلم العمل في التصرف وحریة بالتمكین یشعر الذي العامل أن ذلك القرارات، اتخاذ في والمشاركة
  فیه، وانخراطهم للعمل العاملین ولاء مستوى تحسین في یساهم بدوره وهذا والعاملین، الإدارة بین وصحیة إیجابیة علاقة من

 .جیجل جن جن میناء بمؤسسة للعاملین ظیميالتن الولاء في التمكین تأثیر مدى عن للكشف الدراسة هذه جاءت هنا ومن
 إشكالیة الدراسة: أولا

نظرا للأهمیة الكبیرة التي یحظى بها موضوع التمكین والولاء التنظیمي یدفعنا ذلك للتساؤل عن مدى وجودها في 
  :المؤسسة محل الدراسة ، حیث ارتأینا أن تصاغ الإشكالیة المطروحة في التساؤل التالي

  تأثیر تمكین العاملین في الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن بجیجل؟ما مدى       
 :ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

 .ما مستوى تمكین العاملین في المؤسسة محل الدراسة؟ - 
  .في المؤسسة محل الدراسة؟ للعاملینما مستوى الولاء التنظیمي  - 
 .طة في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة؟ما مدى تأثیر تفویض السل - 
 .ما مدى تأثیر المشاركة في اتخاذ القرارات في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة؟ - 
 .ما مدى تأثیر العمل الجماعي في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة؟ - 

 فرضیات الدراسة :ثانیا
 :الفرضیات المتعلقة بمحاور الدراسة

 .رتفعتمكین العاملین في مؤسسة میناء جن جن بجیجل م مستوى :الفرضیة الأولى - 
 .رتفعم بجیجل  مستوى الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن  :الفرضیة الثانیة - 

  :الفرضیة الرئیسیة
میناء جن لتمكین العاملین في الولاء التنظیمي بمؤسسة  0,05یوجد أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  - 

 .جن جیجل
  :وتندرج ضمن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة

لتفویض السلطة في الولاء التنظیمي  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة الفرعیة الأولى - 
 .في مؤسسة میناء جن جن جیجل

القرارات في  ذللمشاركة في اتخا 0,05توى معنویة عند یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مس: الفرضیة الفرعیة الثانیة
  .الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن جیجل
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للعمل الجماعي في الولاء  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة عند : الفرضیة الفرعیة الثالثة - 
 .التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن جیجل

  نموذج الدراسة :ثالثا
  .ون نموذج الدراسة من متغیرین، متغیر مستقل وهو تمكین العاملین ومتغیر تابع وهو الولاء التنظیميیتك 

  .یتكون نموذج الدراسة من متغیرین، متغیر مستقل وهو تمكین العاملین ومتغیر تابع وهو الولاء التنظیمي
  نموذج الدراسة): 01: ( الشكل رقم

    

  من اعداد الباحثین: المصدر
  مجتمع وعینة الدراسة  :رابعا

وقد تم . تمثل مجتمع الدراسة في جمیع العاملین بمختلف مستویاتهم الاداریة في مؤسسة میناء جن جن بجیجل
  .مفردة 67عددها بالاعتماد على عینة قدر 

  وأدوات جمع البیاناتمنهج  :خامسا
لهذا  ةوقد تم تصمیم استبانفي جمع البیانات الخاصة بالدراسة وتحلیلها، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي 

  :جزأین بحیث تم تقسیمها الىالغرض 
المركز  المستوى التعلیمي،العمر،  الجنس،( تضمن البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة : الجزء الأول - 

 .)عدد سنوات العمل الوظیفي،
 :یتكون من فرعین :الجزء الثاني - 

 .)تمكین العاملین( یتضمن عبارات المتغیر المستقل: الفرع الأول
  .)الولاء التنظیمي( یتضمن عبارات المتغیر التابع : الفرع الثاني

  المتغیر التابع                         المتغیر المستقل                  
  
  
  

                
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تمكین العاملین

 تفویض السلطة

المشاركة في اتخاذ 
 الولاء التنظیمي القرارات

 الولاء التنظیمي

 العمل الجماعي
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 أهداف الدراسة :سادسا
معرفة مدى تأثیر تمكین العاملین بأبعاده في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة، یتمثل الهدف الرئیسي في 

 :ویتفرع من هذا الهدف أهداف أخرى یمكن تحدیدها في ما یلي
 .معرفة مستوى تمكین العاملین بمؤسسة میناء جن جن بجیجل - 
 .معرفة مستوى الولاء التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة - 
 .بناء على هذه النتائجنتائج المتحصل علیها وكدا مجموعة من الاقتراحات تقدیم تفسیرات لل - 

II - الدراسات السابقة 
  الدراسات المتعلقة بتمكین العاملین:  أولا
تمكین العاملین وعلاقته بالإبداع لدى " بعنوان ): 2011(دراسة محمد دیب المبیضین ، محمد أحمد الطراونة . 1

والتي تم التوصل فیها الى أن البنوك التجاریة الأردنیة تمارس التمكین الاداري "  یة الأردنیةالعاملین في البنوك التجار 
بمختلف مجالاته بدرجة متوسطة، كما تم التوصل الى وجود أثر ذو دلالة احصائیة للتمكین بأبعاده في السلوك الابداعي 

 .في البنوك محل الدراسة
 : عنوانب   Ghodratollah Bagheri et al  (2011 ) دراسة. 2

"The Relationship between Empowerment and Organizational Citizenship Behavior of the 
Pedagogical Organization Employees " 
هدفت هذه الدراسة الى تحدید العلاقة بین تمكین الموظف وسلوك المواطنة التنظیمیة  وقد تم اجراء الدراسة على موظفي 

  :تم التوصل الى النتائج التالیة بحیث  مة التعلیمیة في محافظة قم، المنظ
في حین كانت العلاقة بین المهارات التواصلیة والسلوكیة ، عدم وجود علاقة بین التمكین وسلوك المواطنة التنظیمیة - 

 . وسلوك المواطنة التنظیمیة كبیرة جدا
اقع تمكین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر و"  بعنوان ،)2016(خضیر  دراسة مسعودة بلخضر، مریم. 3

، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تمكین العاملین على الإبداع بالمؤسسة، ، وقد توصلت "بعنابة وأثره على الإبداع
 :الدراسة إلى

 . الات الجزائر بعنابةوجود أثر ذو دلالة معنویة بین تمكین العاملین والإبداع في المدیریة العملیة لاتص - 
  .عدم تسجیل أثر ذو دلالة معنویة للتمكین لكل من بعدي التفویض والتدریب على الإبداع  - 
تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الاتصالات : " بعنوان) 2014( دراسة أیمن دیوب . 4
جودة الحیاة الوظیفیة في شركات قطاع الاتصالات بسوریة، حیث ، تناول هذا البحث العلاقة بین تمكین العاملین و "

هدفت هذه الدراسة الى تحدید طبیعة هذه العلاقة وتحدید أفضل أشكال تمكین العاملین المطلوبة لتحقیق جودة الحیاة 
  :الوظیفیة في المنظمات محل الدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالیة

تفویض السلطة، مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات، ( دلالة معنویة بین متغیرات تمكین العاملین  وجود علاقة ذات - 
وجودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات محل ) ومشاركة العاملین في الملكیة وتشجیع العاملین وتقدیر أفكارهم واقتراحاتهم

  . الدراسة
 :  بعنوان Abdel Hakim Oqlah   Akhorshaideh و  Batool Bader Al-Asoufi  )2017(دراسة  . 5  

"The Impact of Employee Empowerment on the Success of Organizational Change:     A 
Study in Privatized Enterprises in Jordan" 
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إدارة (  همكینمن خلال أربعة عوامل تؤثر في نجاح عملیة ت عاملهدفت هذه الدراسة الى دراسة تأثیر تمكین ال
وقد ، على نجاح التغییر التنظیمي في المؤسسات الخاصة بالأردن، )المواهب، أسالیب القیادة، تدریب الموظفین، المكافآت

وجود تأثیر كبیر لعوامل تمكین و  .على نجاح عملیة التغییر التنظیمي عاملوجود تأثیر كبیر  لتمكین التم التوصل الى 
  على نجاح التغییر التنظیمي) ، أنماط القیادة، تدریب الموظفین، المكافآتإدارة المواهب(  عاملینال

  متعلقة بالولاء التنظیميالدراسات ال: ثانیا
ورقلة، ( الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعات دراسة میدانیة بجامعات  : بعنوان) 2015(دراسة خدیجة عبادو. 1

الى الكشف عن مستوى الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعات في الجزائر هدفت هذه الدراسة ، ) غردایة، الوادي، بسكرة
وقد توصلت الدراسة الى النتائج . وما مدى اختلاف هذا المستوى تبعا لمتغیر التخصص والرتبة والأقدمیة ومكان العمل

  :التالیة
 .مستوى الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعات مرتفع - 
 .بین أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظیمي باختلاف التخصص - احصائیةذات دلالة  –لا توجد فروق  - 
 .بین أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظیمي باختلاف الرتبة - ذات دلالة احصائیة –لا توجد فروق  - 
 .دمیةبین أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظیمي باختلاف الأق - ذات دلالة احصائیة –لا توجد فروق  - 
 .بین أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظیمي باختلاف الجامعات - ذات دلالة احصائیة –لا توجد فروق  - 
أثر العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي  " : بعنوان) 2016( نیس صقر خصاونة، فاروق ابراهیم العكرب أدراسة . 2

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى  . "نظر العاملین في شركات النسیج في محافظة حلب في سوریا من وجهة
وأثر العدالة التنظیمیة في الولاء التنظیمي في شركات النسیج في محافظة حلب بسوریا، وقد تم التوصل الى النتائج 

  :التالیة
(       لتنظیمي ببعدیهوجود مستوى متوسط للعدالة التنظیمیة بأبعادها المختلفة، في حین وجود مستوى مرتفع للولاء ا - 

 .ومستوى متوسط لبعد الولاء المعیاري) العاطفي والمستمر
 .وجود علاقة ارتباط قویة وایجابیة بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي - 
 .وجود أثر إیجابي وقوي لأبعاد العدالة التنظیمیة منفردة ومجتمعة على الولاء التنظیمي - 
، جاءت هذه  "الولاء التنظیمي لدى تدریسي الجامعة المستنصریة " بعنوان): 2017( دراسة كریم ناصر علي . 3

الدراسة لمعرفة الولاء التنظیمي لتدریسي الجامعة المستنصریة وكذا التعرف على الفروق ذات الدلالة الاحصائیة للولاء 
  :ج التالیة، وقد تم التوصل الى النتائ)الشهادة، التخصص، الجنس( التنظیمي تبعا لمتغیرات 

أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة المستنصریة لدیهم ولاء تنظیمي لجامعتهم یعوذ ذلك لاستعدادهم على بذل الجهد  - 
 .لصالح الجامعة ورغبتهم بالبقاء فیها وقبولهم لأهدافها وقیمها

، ولا توجد فروق ذات )اهماجیستیر، دكتور ( حصائیة للولاء التنظیمي حسب متغیر الشهادة إوجود فروق ذات دلالة  - 
 ).التخصص، الجنس( حصائیة للولاء التنظیمي حسب متغیري إدلالة 

   ممارسات الاتصال الداخلي وعلاقته بالولاء التنظیمي " :  بعنوان) 2017(دراسة علي بولبداوي، یحي بوشلاغم . 4
 ".)دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي المؤسسات الریاضیة لولایة البویرة( 

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن طبیعة العلاقة الارتباطیة القائمة بین ممارسات الاتصال الداخلي والولاء 
  :وقد تم التوصل الى النتائج التالیة التنظیمي لدى عینة من مستخدمي المؤسسات الریاضیة ،

 .ستخدمي المؤسسات الریاضیةهناك علاقة ارتباطیة بین ممارسات الاتصال الداخلي والولاء التنظیمي عند م - 
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 .هناك علاقة ارتباطیة بین وسائل الاتصال الداخلي والولاء التنظیمي عند مستخدمي المؤسسات الریاضیة - 
 .هناك علاقة ارتباطیة بین أنواع الاتصال الداخلي والولاء التنظیمي عند مستخدمي المؤسسات الریاضیة - 

  الدراسات المشابهة. ثالثا
وقد هدفت الى دراسة العلاقة بین " تمكین العاملین وعلاقته بالولاء التنظیمي" بعنوان ) 2014 (شوقي جديدراسة  .1

تفویض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرار، التحفیز الذاتي والمعنوي، التقلید والمحاكاة، ( تمكین العاملین من خلال أبعاده 
، لدى )الولاء العاطفي، الولاء الأخلاقي، الولاء الاستمراري( عاده  ، والولاء التنظیمي من خلال أب)تنمیة السلوك الابداعي

 :الأطباء العاملین بالمستشفیات الحكومیة، وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة
 .مستویات التمكین كانت منخفضة بأبعاده - 
 .مستوى الولاء التنظیمي أیضا منخفض بأبعاده - 
  .كین العاملین بكل أبعاده والولاء التنظیمي بكل أبعادهوجود علاقة ارتباط إیجابیة بین تم - 
  :بعنوان Abu- Bakr Boussalem  (2014) دراسة .2 

"Impact of Employees Empowerment On Organizational Loyalty : Case Study On Algerian 
Communications Company ." 

المعنى، تقریر المصیر، كفاءة الموظفین، التأثیر على (بعاده سعت هذه الدراسة لتحدید تأثیر تمكین الموظفین بأ  
 :النتائج التالیة وقد تم التوصل إلى على الولاء التنظیمي) الوظیفة

 .لتمكین الموظفین على الولاء التنظیمي كبیرهناك تأثیر  - 
 . على الولاء التنظیمي) المصداقیة ، الكفاءة (لـ  كبیر هناك  تأثیر - 
 .على الولاء التنظیمي) تقریر المصیر، الأثر على الوظیفة ( دور إحصائي مهم  لم یكن هناك - 
أثر تمكین العاملین في تعزیز الولاء " بعنوان )  2015( هشام صباح محسن الدراجي، ابراهیم راشد الشمري دراسة .3

، حیث هدفت هذه الدراسة الى "علىالتنظیمي  دراسة استطلاعیة في المدیریة العامة لنقل الطاقة الكهربائیة الفرات الأ
وجود تأثیر معنوي معرفة مدى تأثیر التمكین في تعزیز الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة، وقد توصلت إلى 

 . في الولاء التنظیمي) باستبعاد تفویض السلطة( لتمكین العاملین 
III -  الإطار النظري  

 تمكین العاملین -1
 كبیرا قدرا تنقل التي البشریة الموارد مجال في الحدیثة الإداریة الممارسات من مجموعة  ملینالعا تمكین مفهوم یشمل

 منح الى بالإضافة الدنیا،  المستویات في العاملین إلى العلیا المستویات في المدیرین من والسلطة القرار اتخاذ حقوق من
 تحویلها یتم ما غالبا والتي الأساسیة عملها سلطة بتنفیذ یتعلق فیما السیطرة أو الذاتي الاستقلال من عالیة درجة العاملین

  ).yishuai, yue, & ying, 2019(. العمل بیئة داخل مباشرة الأفراد من بدلا عمل فرق الى
وهي تختلف عن التفویض السلطة، أو  القوة والتي تعني Powerمشتق من كلمة  Empowermentإن التمكین 

Delegation  من التمكین، فالتمكین عملیة یتم من خلالها منح التفویض والصلاحیة لیمتلك الشخص القوة مع أنه جزء
والقدرة على ممارسة أكبر دور في العمل واتخاذ القرارات، حیث لا یتوقف عند منح الصلاحیة أو تفویض السلطة بل 

لإشراف المباشر من قبل الرؤساء یتعداه لمفهوم أوسع، فهو یتضمن حریة أوسع في ممارسة الأعمال وتقلیل درجة ا
 .)2012جواد، (وتحقیق الرقابة الذاتیة والاستقلالیة في انجاز الأعمال 

   سورة وبثمانیة ألفاظ هي 12آیة في  16تعني التقویة أو التعزیز، حیث وردت في القران الكریم في : والتمكین لغة
، كما وردت كلمة التمكین في معجم لسان العرب )، نمكننمكناهم، مكناكم، مكنا، أمكن منهم، مكین، مكنني، یمكنن( 
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. بمعنى المكن فیقال فلان ذو مكن أي ذو منزلة وجمعها مكناء، والتمكین أي الاستطاعة على فعل الشيء المكنة بلفظ
  )2017أبو عمرة و الزطمة، (

وح، فمن المختصین والباحثین من نظر لقد تعددت تعاریف التمكین باعتباره فلسفة إداریة تقوم على منهج الإدارة المفت
إلیه على أنه وسیلة من وسائل الإدارة الحدیثة، ومنهم من اعتبره من الممارسات التي تشجع الأفراد على تحمل المسؤولیة 

حیث تزاید في الآونة  ،)2016بلخضر و بوخضیر، (في اتخاذ القرارات من خلال تفویض السلطة إلى المستویات الأدنى 
العاملین وتحفیزهم على  الاهتمام بموضوع مشاركة العاملین وأصبحت مطلبا من طرف الادارة كوسیلة لضمان ولاء الأخیرة

كما ،  )2013شتاتحة، ( العمل وبذل جهد أكبر، واختصارا فإن تمكین العاملین ما هو الا زیادة في مشاركة العاملین
، والحوافز الثقة، بتنمیةالأداء وهو یعنى أساسا  یعتبر تمكین العاملین ممارسة تحفیزیة تهدف الى زیادة

زالة صنع القرار، في المشاركةو     .(Hanaysha, 2016) .العلیا والإدارة العامل بین حد أي وإ
" تزوید العاملین بسلطة معالجة المسائل المتعلقة بأنشطتهم الیومیة في العمل" : نهأعرف التمكین في السابق ب

(Hanaysha, 2016) أصبح التمكین على مدى السنوات الأخیرة موضوعا هاما في الإدارة العامة وأصبح هناك ، وقد
تشجیع عام على إعطاء العاملین حریة كافیة في تحدید عملهم وسلطتهم لكي یتمكنوا من تطبیق كامل القدرة على تحقیق 

یهم شعورا بالأهمیة والكفاءة وتحمل ، باعتبار أن هذا التصرف یولد لد(Boussalem, 2014). الأهداف العامة للمؤسسة
دراكا إیجابیا نحو العمل   )2010أبا زید، (. المسؤولیة وبالتالي سوف یخلق لدى المرؤوسین شعورا ودافعا ذاتیا وإ

صدار الأحكام، والتقدیر، : " بأنه Potter Fieldوعرفه  تعزیز قدرات العاملین بحیث یتوفر لهم ملكة الاجتهاد، وإ
عدیلة و بومجان، ( ".خلال ممارسة مهامهم، وكذلك مساهمتهم الكاملة في القرارات التي تتعلق بأعمالهموحریة التصرف، 

2018(  
عملیة لا مركزیة صنع القرار في مؤسسة ما، ومن خلالها یعطي المدیرون قدرا أكبر من : " كما عرف التمكین بأنه

  .(Abd Patah, 2009) ".السلطة التقدیریة والاستقلالیة لموظفي الخطوط الأمامیة
العملیة التي یتم بموجبها منح العاملین السلطة لاتخاذ القرارات المهمة وأن : " التمكین بأنه Gones Garethوعرف 

  )2020ولد شرشالي، (  ".یكونوا مسؤولین عن نتائجها
  العاملین أهمیة تمكین -2

  :العاملین تتمثل فيلتبني التمكین جملة من الفوائد والایجابیات لكل من المؤسسة و 
 2016شمس الدین، ( :بالنسبة للمؤسسة( 
ان تمكین العاملین وزیادة اشراكهم في عملیات صنع القرار واتخاذه یرفع من : انخفاض نسبة الغیاب ودوران العمل - 

 .فيرزحهم المعنویة ویوجد لدیهم شعور بالإقبال على العمل، مما یؤذي الى تقلیل معدلات الغیاب والدوران الوظی
ان تمكین العاملین وتزویدهم بالمهارات والمعارف والمهارات اللاّزمة  :تحسین جودة السلع والخدمات المقدمة - 

  .وتدریبهم یؤذي الى فهم العاملین لطبیعة العمل، ومن ثم تقدیم سلع وخدمات ذات جودة عالیة
  )2018یوسفي، ( :ة للمؤسسة فيالى أهمیة تمكین العاملین بالنسب (Hiden & Bardweel, 2001 )كما أشار 

 .إدراك أكبر للاحتیاجات التنظیمیة مع احتیاجات العاملین - 
 .استعداد المؤسسة للتفاعل أسرع مع المستجدات والتغیرات في المجتمع، تحسین نوعیة الأداء - 
  .أفكار العاملین الاستفادة من  تقلیص التكالیف من خلال - 
 2011المبیضین و الطراونة، (: بالنسبة للعاملین في تجلى أهمیة التمكینت: بالنسبة للعاملین( 
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حیث أن تفویض جزء من الصلاحیات والسلطات الى العاملین في المستویات : ینمي لدیهم الشعور بالمسؤولیة - 
 .الاداریة الدنیا یولد لدیهم شعورا بأنهم على قدر عال من المسؤولیة، مما یساعد في تنمیة واستمراریة هذا الشعور

 .ة الشعور بالرضا الوظیفي للعاملین وزیادة دافعیتهم للعملزیاد - 
حیث یعمل التمكین على زیادة الاهتمام بالعاملین  ومنحهم الثقة، ویخلق لدیهم التزاما  :زیادة ولاء الفرد للمؤسسة - 

 .تجاه مؤسساتهم الأمر الذي یؤدي الى زیادة إخلاصهم وولائهم لها
  :الدراسات أشارت الى أبعاد التمكین تشمل ما یلي هناك العدید من: أبعاد التمكین - 3
  إن العمل ضمن فرق العمل یعد جزءا أساسیا في عملیة تمكین العاملین، حیث نجد العاملون الذین : العمل الجماعي

یعملون بشكل جماعي تكون أفكارهم وقراراتهم أفضل من الفرد الذي یعمل بمفرده، وذلك من خلال الاعتمادیة القائمة 
ینهم، والتي تؤدي إلى قیمة كبرى من الاستقلالیة، وحتى یكون للمرؤوسین القدرة على ابداء الرأي فیما یتعلق بوظائفهم ب

یجب أن یكونوا على وعي وتفهم بكیفیة تأثیر وظائفهم على غیرهم من العاملین وأفضل وسیلة لتكوین ذلك الإدراك هو أن 
، لذلك تعد فرق العمل من عناصر القوة في )2016دایرة و كیسرى، ( ینیعمل المرؤوسین بشكل مباشر مع أفراد آخر 

تطبیق التمكین، وذلك بسبب الدور الكبیر الذي یلعبه العمل الجماعي في مواجهة المشكلات وترشید استهلاك الموارد 
 .تزام والانتماء للمؤسسةبكفاءة وفعالیة، حیث یساهم الشعور المشترك بالمسؤولیة الجماعیة في زیادة درجات الولاء والال

  )2017دن، (
 إن الفكرة الأساسیة للتمكین تقوم على عملیة تفویض الصلاحیات الى المستویات الإداریة الدنیا،   :تفویض السلطة

أین یصبح العاملون لهم القدرة في التأثیر على القرارات الممتدة من القرارات الاستراتیجیة الى القرارات المتعلقة بأدائهم 
ویشیر مصطلح تفویض السلطة الى قیام الرئیس بعملیة تفویض السلطات المختلفة التي یتمتع ، )2010راضي، ( .عملهمل

بن سهیلة، ( بها الأشخاص ذوي الكفاءة للقیام بها على الوجه المطلوب مع بقائه المسؤول عن هذه السلطات المفوضة،
للمرؤوسین باختبار مهاراتهم في العمل، كما تعتبر عملیة ویعتبر تفویض السلطة أمر إیجابي كونه یسمح ، )2016

تفویض السلطة عملیة نسبیة تختلف من وقت لآخر وبدرجات متفاوتة لكل وظیفة أو نشاط، بالإضافة إلى طبیعة وقناعة 
 .)2016بلخضر و بوخضیر، ( .المفوض نفسه

 ماح للعامل بالتعبیر عن وجهة نظره للمدیر في وهي العملیة التي یتم من خلالها الس: المشاركة في اتخاذ القرارات
مختلف القضایا التي تهمه أو القرارات التي یتأثر بها بغض النظر عن مدى أخد المدیر لهذا الرأي عند اتخاذ القرار 
النهائي، وتعتبر المشاركة في اتخاذ القرار خطوة من خطوات التمكین وبصفة أخرى یمكن أن نطلق على المشاركة في 

ویترتب عن المشاركة  ،)2018یوسفي، (. اد القرار بأنها تمكین جزئي یساهم في الوصول الى تحقیق التمكین الكاملاتخ
في اتخاذ القرارات عدة نتائج منها تحسین الاتصالات والاستخدام الأمثل للمعلومات وزیادة مهارات العمل وزیادة ثقة 

الملكیة النفسیة للعاملین ویزید من مستوى الالتزام والولاء التنظیمي  العاملین وشعورهم بالتحكم والسیطرة ویحسن مستوى
  .)2017عبد الجواد، الصباغ، و مرزوق، (. للعاملین

  الولاء التنظیمي: ثانیا
الولاء، كمصطلح عام، یعني تفاني الشخص أو شعوره بالارتباط مع شيء معین، قد تكون : تعریف الولاء التنظیمي -1

وهو یعبر عن نفسه في كل من الفكر والعمل ویسعى إلى تحدید . لأشخاص ، أو واجب، أو قضیة مامجموعة أخرى من ا
أیضا . مصالح الشخص المخلص، وقد عرف الولاء التنظیمي بأنه متعدد الأبعاد في طبیعته ویشمل ولاء العامل للمؤسسة

واب مباشر حیث أنه لا یمكن لأحد أن ولا یمكن تحدید ولاء العامل من خلال استج. تحدید موقف وسلوك العاملین
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 ,Iqbal). أكثر من مجرد سلوك بسیطیعتبر أن الولاء التنظیمي  ذلك. یفترض ما إذا كان العاملون یعملون الیوم بفعالیة
Tufail, & Lodhi, 2015)  

یمة عالیة، ومعنى ، والولاء كلمة ذات ق)2013زنیني، (العهد والالتزام والقرب والنصرة : إلى اللغةیشیر الولاء في 
خلاصهم  سام ونبیل فهو الانتماء، والانتساب ، فعندما نقول بأن للأبناء ولاء لآبائهم فإن ذلك یعني انتمائهم وانتسابهم وإ

، والجذب )cohesiveness(، والانسجام )commitment( لهم، والولاء بهذا المعنى ینطوي على الالتزام 
)enticement  (تجاه الغیر .)،2015 عبادو(.  

یعتبر مفهوم الولاء  مفهوما قدیما تطرق الیه علماء الاجتماع والسلوك في أوقات سابقة حیث حاولوا : اصطلاحا
إعطاء التفسیرات والاجتهادات القائمة على أن الانسان كائن اجتماعي یعیش مع أفراد في بیئة اجتماعیة منظمة تتطلب 

وقد أشار هؤلاء الباحثون في مجال العلوم . لوصول الى الغایات والأهدافالحیاة فیها التعاون والانتماء والاخلاص ل
الاجتماعیة الى أن الولاء التنظیمي هو امتداد للولاء الاجتماعي المتمثل في مشاعر الفرد وولائه وانتمائه للمجتمع الذي 

 ).2013النوري و خلف، (. یعیش فیه
جاه الخصائص المؤسسیة التي ینتمون إلیها وكذلك شعورهم بارتباطهم رد فعل العاملین ت" بأنهیعرف الولاء التنظیمي 

. بأهداف المؤسسة  وقیمها والدور الذي یلعبونه لتحقیق هذه الأهداف لمصلحة المؤسسة ولیس لمصالحهم الشخصیة
(Hijazi, 2013).  

اء أو جهد ممكن لصالح درجة تطابق الفرد مع مؤسسته وارتباطه بها ورغبته في بذل أكبر عط: " بأنه فكما یعر 
  )2012غریب، (". المنظمة التي یعمل فیها مع رغبة قویة بالاستمرار في عضویة هذه المؤسسة

التزام عاطفي للعامل ورغبته في الاستمرار في عضویته مع مؤسسة : " بأنه) omar et. al  2010(في حین عرفه 
 ,Maznah Wan, Kamaruzaman , & Harniyati)." ما دون غیرها بغض النظر عن القیمة المادیة المتاحة فیها

2010)  
اتجاه حول ولاء الفرد للمؤسسة، وهو عملیة مستمرة : " بأنه (Allen & Meyer, 1990 )كما عرفه آلن  ومایر 

"  یقوم العاملون في المؤسسة من خلالها بالتعبیر عن اهتمامهم وحرصهم على المؤسسة واستمرار نجاحها وبقائها
  )2009و الملاحمة، خلیفات (

الولاء التنظیمي یعبر عن حالة من الانسجام بین أهداف الفرد وأهداف المؤسسة، والتطابق بین قیم الفرد والقیم 
قبال الفرد على عمله بدافعیة كبیرة لتحقیق أهداف المؤسسة، والنظرة الایجابیة للتنظیم، علاوة على  السائدة في التنظیم وإ

  )2016الترهوني و بحیح، ( ".المؤسسة وتفضیلها على غیرها وافتخاره بالانتماء الیهارغبة الفرد للبقاء في 
  )2013زنیني، (: هو فإن الولاء التنظیميفریدة زنیني  حسبو 

 .الى شيء هام في حیاته) Beionging(شعور ینمو داخل الفرد بالانتماء  .1
 .هتجاه شيء هام في حیات) Responsibility(شعور الفرد بمسؤولیته  .2
 .لدى أي انسان) Social needs(حاجة من الحاجات الاجتماعیة  .3
 .الاخلاص والمحبة والاندماج الذي یبدیه الفرد نحو شيء یهمة .4
 .خاصیة سائدة للسلوك الانساني تجاه شيء یهم الانسان. 5  

  )2015السقاف و أبو سن، (: هم الفوائد التي تجنیها المؤسسات المتبعة لمنهج الولاء الآتيأومن  
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ستطیع بناء قاعدة من ، حیث أن العامل الوفي صاحب الولاء لمؤسسته یب أفضل العاملین والمحافظة علیهمجذ - 
 .فیاء، وعلیه تقوم المؤسسة بجدب هذه الكوادر والبحث عنهم واختیارهم والعمل على اسعادهمالزبائن الأ

منتجات المؤسسة والشهادة الحسنة لها ویكون ذلك من خلال شراء الزبائن المتكرر من : ب أفضل الزبائنذج - 
 .ولمنتجاتها أو خدماتها

وهم المستخدمون الذین یفضلون شراء الأسهم والاحتفاظ بها بحثا عن الربح : ب أفضل المستثمرین والمساهمینذج - 
 .على المدى الطویل ویقوم بدعم استقرار المؤسسة ویقلل من تكلفة بحثها عن مصادر التمویل المختلفة

  (Hijazi, 2013): یمكن التمییز بین ثلاثة أبعاد للولاء التنظیمي نوجزها فیما یلي : اد الولاء التنظیميأبع -3
ویتأثر هذا البعد بدرجة الإدراك الفردي لخصائصه الممیزة، فضلا عن درجة شعور العامل بأن  .الولاء العاطفي -3-1

  .یة صنع القرارالبیئة التنظیمیة التي یعمل فیها تسمح بالمشاركة في عمل
ویتعزز هذا الشعور من خلال الدعم الجید من . ویشیر إلى شعور الموظف بالالتزام الوظیفي:  الولاء المعیاري -3-2

  .قبل المؤسسة لعمالها، وعلى جمیع المستویات
الولاء الفردیة التي تحددها القیمة المستثمرة، والتي یمكن للعامل تحقیقها إذا یشیر إلى درجة : الولاء المستمر: -3-3

  .استمر في العمل مع المؤسسة، حتى ضد ما سیخسره إذا قرر الانضمام إلى مؤسسة أخرى
IV - الاطار التطبیقي للدراسة  
  :الصدق البنائي للاستبانة -1
ساب معامل الارتباط بیرسون،  والنتائج موضحة في الجدول یتم التأكد من الصدق البنائي للاستبانة عن طریق ح 

  :الموالي
  

  نتائج الصدق البنائي للاستبانة:  )01( الجدول رقم 
  مستوى  رقم العبارة

  الدلالة 
 رقم       معامل الارتباط

  العبارة
 مستوى 
  الدلالة

  معامل الارتباط

01  0,000  ,641**0  15  0,000 ,648**0  
02  0,000 ,573**0  16  0,000 ,732**0  
03  0,000 ,568**0  17  0,000 ,648**0  
04  0,000 ,507**0  18   0,000 ,672**0  
05  0,000 ,803**0  19  0,000 ,646**0  
06  0,000 ,720**0  20    0,000 ,717**0  
07  0,000 ,717**0  21  0,000 ,863**0  
08  0,000 ,800**0  22  0,000 ,783**0  
09  0,000 ,796**0  23  0,000 ,789**0  
10  0,000 ,365**0  24  0,000 ,781**0  
11  0,000 862**،0  25  0,000 ,776**0  
12  0,000 ,770**0  26  0,000 ,821**0  
13  0,000 ,767**0  27  0,000 ,837**0  
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  0,05دال احصائیا عند مستوى معنویة */ 0,01دال احصائیا عند مستوى معنویة  ** .
  SPSS من اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج: المصدر
، 0,05ن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن قیم مستوى الدلالة لعبارات الاستبانة أقل من مستوى المعنویة م

أن حیث یدل ذلك على وجود ارتباط بین كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات المكونة لكل بعد من أبعاد الاستبانة، كما 
قیم معامل الارتباط الخاص بكل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع عبارات كل بعد كانت موجبة ومرتفعة حیث تراوحت ما 

، ما یدل على وجود ارتباط موجب ومعنوي بین كل عبارة ومتوسط مجموع عبارات كل متغیر، 0,863و  0,415بین 
  .وعلیه یمكن القول بأن الاستبانة تتمتع بالصدق البنائي

  ثبات الاستبانة  -2
المقصود بثبات الاستبیان أن یعطي هذا الأخیر نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه على أفراد العینة أكثر من مرة   

  0 كان الثبات مرتفعا وكلما كانت قیمته قریبة من) 1( فكلما كانت قیمة معامل الثبات قریبة من. تحت نفس الظروف
لتحقق من ثبات الاستبیان من خلال معامل الارتباط ألفا كرونباخ، والنتائج موضحة في كان الثبات منخفضا، وقد تم ا

  :الجدول التالي
  نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ ): 02( جدول رقم

  المتغیرات عدد العبارات الفا كرونباخ معامل

 تفویض السلطة 07  0,768
أبعاد تمكین 

 العاملین
 القرارالمشاركة في اتخاذ  05 0,779
 العمل الجماعي 08 0,816
 المحور الأول  أبعاد تمكین العاملین  20  0,905
 المحور الثاني الولاء التنظیمي 08 0,905

 SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج :  المصدر 
لمتغیرات  Alpha Cronbach’sمن خلال النتائج المتوصل الیها في الجدول أعلاه نلاحظ أن قیم معامل الثبات 

وهذا یعني أن الاستبیان واقعي  .وعلیه یمكن القول بأن شرط الثبات محقق) 0,905و  0,768( الدراسة تراوحت بین 
  .ویمكن الاعتماد علیه

  طبیعة توزیع متغیرات الدراسة -3
ومعامل  Skewnessمن أجل التأكد من أن متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي تم الاعتماد على معامل الالتواء 

  ، حیث یبین الجدول التالي النتائج المتحصل علیها  KurtosisKالتفلطح 
  نتائج معاملي الالتواء والتفلطح ): 03(جدول رقم 

معامل الالتواء       المتغیرات   
Skewness 

   KurtosisK التفلطح    

 0,388 0,140- تفویض السلطة
 0,460- 0,304- المشاركة في اتخاذ القرارات

 0,083- 0,010 العمل الجماعي

14  0,000 ,415**0  28  0,000 ,553**0  
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 0,420- 0,173-  الولاء التنظیمي
 .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج : المصدر

، وأن معامل التفلطح أقل من 3توزیع متغیرات الدراسة یجب التأكد من أن معامل الالتواء أقل من  لاختبار طبیعة  
الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، ومن خلال نتائج الجدول السابق یتبین لنا بأن جمیع  ، حینها یمكن القول بأن متغیرات20

، وعلیه یمكن القول بأن متغیرات الدراسة تتبع 20، وقیم التفلطح أیضا أقل من القیمة 3قیم معامل الالتواء أقل من 
  .التوزیع الطبیعي

  تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة -4
  لي نتائج التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب البیانات الشخصیة والوظیفیةیبین الجدول الموا

  البیانات الشخصیة والوظیفیة): 04(جدول رقم 
  النسبة المئویة  العدد  المستویات  المتغیرات

 89.6%  60  ذكر  الجنس
  10.4%  07  أنثى

  العمر

  %00  0  سنة 25أقل من 
  52.2%  35  سنة 35 - 25من 
  34.3%  23  سنة 45 - 36من 

  13.4%  9  سنة 45أكثر من 

المستوى 
  التعلیمي

  %6  4  تقني
  %3  2  ابتدائي
  %9  6  متوسط
  %26.9  18  ثانوي

  %55.2  37  جامعي

المركز 
  الوظیفي

  %13.4  09  إطار
  %28.4  19  عون تحكم
  %58.2  39  عون تنفیذ

الخبرة 
  المهنیة

 %11.9 8  أقل من خمس سنوات
  %50.7  34  سنوات 10 - 5من 
  %22.4  15  سنة 15 - 11من 

  %13.4  09  سنة 15أكثر من 
  .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق یتبین لنا أن هناك تفاوت في توزیع أفراد العینة من حیث الجنس، حیث بلغت نسبة الذكور 
و یعود هذا التفاوت الى طبیعة عمل المؤسسة المینائیة التي تتطلب جهدا % 10,4فكانت  أما نسبة الإناث% 89,6

سنة ) 35 -25(  عضلیا كبیرا، في حین نلاحظ أن أغلب أفراد عینة الدراسة من حیث العمر تتراوح أعمارهم ما بین
، في %13,3سنة نسبتها  45 ، ثم نجد فئة أكثر من%34,4سنة بنسبة ) 45-36( ، تلیها فئة %52,2فبلغت نسبتها 

سنوات، هذا ما یفسر أن أغلب أفراد العینة من فئة الشباب القادرین على  5حین لم تكن هناك أي نسبة لفئة الأقل من 
العمل، حیث تولي المؤسسة محل الدراسة أهمیة بالغة لتوظیف الطاقات الشبانیة، أما فیما یخص المستوى التعلیمي 
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، تلیها نسبة فئة المستوى %55,2عینة الدراسة ذو مستوى تعلیمي جامعي فقد كانت نسبتهم فنلاحظ أن أغلب أفراد 
على التوالي، في حین كانت % 6و % 9ثم نجد فئة المستوى المتوسط والتقني بنسبة % 26,9الثانوي حیث قدرت ب 

لال نتائج الجدول تنوع في توزیع ، أما في ما یخص المركز الوظیفي فنلاحظ من خ%3نسبة المستوى التعلیمي الابتدائي 
، %13,4، ثم فئة الإطارات بنسبة %28,4لأعوان التنفیذ، تلیها أعوان التحكم بنسبة % 58,2أفراد العینة ، فكانت نسبة 

سنوات حیث  10 - 5كما  نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أغلب أفراد عینة الدراسة تتراوح سنوات العمل لدیهم ما بین 
سنة  15في حین بلغت نسبة فئة الأكثر من % 22,4سنة بنسبة  15 -11، تلیها فئة سنة ما بین %50,7هم بلغت نسبت

وهذا ما یبین أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على توظیف % 11,9سنوات بنسبة  5وأخیرا نجد فئة أقل من % 13,4
  .سنة 15عمالها الذین تتجاوز مدة عملهم  طاقات جدیدة من خلال التوظیف الخارجي وتعمل على الاستفادة من خبرات

  :التحلیل الوصفي واختبار الفرضیات -5
  التحلیل الوصفي لأبعاد تمكین العاملین -5-1

یتم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لمعرفة مستوى الموافقة لعبارات الاستبانة ومتغیرات الدراسة 
  والنتائج موضحة في الجدول التالي
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد تمكین العاملین ):05(جدول رقم 

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

یفوض المدراء في المؤسسة جزء من سلطاتهم حسب طبیعة  —1
 .العمل

  مرتفعة 0,902 3,865

  مرتفعة 8930, 3,746 .الخبرة والمهارةیمنح الرئیس الصلاحیات للمرؤوسین من ذوي  -2
یتخذ المرؤوسون القرارات عند تمكینهم دون الرجوع الى الرئیس   -3

  المباشر
  متوسطة 1,063 3,074

  مرتفعة 6850, 3,880  .یلتزم المرؤوسین بحدود الصلاحیات الممنوحة لهم عند تمكینهم -4
  مرتفعة 8860, 3,820  .ليتثق الادارة بمقدرتي على انجاز المهمات الموكلة -5
3,238  .تدعم المؤسسة فلسفة التفویض وتنمي هذه الروح لدى عمالها -6

8 
  متوسطة 9700,

  متوسطة 9420, 3,462  .یمنح المدیرون العاملین سلطات كافیة لإنجاز مهام وظائفهم -7
  مرتفعة 5890, 3,584  تفویض السلطة

  متوسطة 1,174 3,209 اذ القراراتتسمح الادارة للمرؤوسین بالمشاركة في اتخ-1
  متوسطة 1,014 2,970 .تولي المؤسسة اهتماما كبیرا بالأفكار والحلول التي أقترحها  -2
لدي المعلومات الكافیة التي تؤهلني لاتخاذ القرارات التي تخص  -3

 عملي
  مرتفعة 8630, 3,835

 تسمح إدارة المؤسسة للعاملین بالمشاركة في بناء وتحقیق -4
  الأهداف

  متوسطة 1,012 3,373

تأخذ ادارة المؤسسة بعین الاعتبار ردود أفعال المرؤوسین عند  -5
  اتخاذ القرارات الاداریة

  متوسطة 1,047 3,313

  متوسطة 7480, 3,340  المشاركة في اتخاذ القرارات
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  متوسطة 1,132 3,477 یعمل العاملون في المؤسسة بروح الفریق الواحد -1
  مرتفعة 6170, 4,164 .بمهامي عندما أعمل ضمن مجموعةالتزم -2
  مرتفعة 1,015 3,597 .تشجع المؤسسة العمل الجماعي وتحرض على بناء فرق العمل -3
في . یتشارك العمال فیما بینهم لمواجهة المشاكل المعاشة -4

 .العمل
  متوسطة 1,132 3,462

یخص أداء تمنح المؤسسة جمیع الصلاحیات لفرق العمل فیما  -5
  .المهام الموكلة لهم

  متوسطة 1,092 3,477

  مرتفعة 9140, 3,731  .تتسم علاقاتي مع رؤسائي بأنها علاقة تعاون تسودها الثقة -6
تلجأ المؤسسة لحل المشكلات عن طریق بناء وتشكیل فرق  -7

  .العمل
  متوسطة 1,030 3,403

  مرتفعة 9220, 3,597  .عملتتوفر أجواء التعاون والمساعدة بین زملائي في ال -8
  مرتفعة 6570, 3,613  العمل الجماعي
  مرتفعة  0,581  3,535  تمكین العاملین

  مرتفعة 0,986 3,895  أشعر بالفخر والاعتزاز لعملي في هذه المؤسسة -1
  مرتفعة 1,044 3,701  تتوافق قیمي مع قیم المؤسسة التي أعمل بها - 2
  مرتفعة 8780, 3,985  تستحق مؤسستي إخلاصي وولائي لها- 3
رغبتي للعمل في هذه المؤسسة دون غیرها هو السبب لوجودي  - 4

  .فیها ولیس حاجتي للعمل بها
  متوسطة 1,225 3,268

  مرتفعة 1,030 3,597  .أشعر بالأمان الوظیفي في المؤسسة التي أعمل بها - 5
لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حیاتي المهنیة في المؤسسة  - 6

 .مل بهاالتي أع
  متوسطة 1,245 3,313

أشعر بجدیة تامة أن مشاكل هذه المؤسسة هي جزء من  - 7
  .مشاكلي الشخصیة

  متوسطة 1,194 3,238

  مرتفعة 8270, 4,164  .انا مستعد لبذل الجهد المطلوب مني لإنجاح أهداف المؤسسة -8
  مرتفعة 8250, 3,645  الولاء التنظیمي

  .SPSSلاعتماد على نتائج من إعداد الباحثین با: المصدر
نلاحظ من خلال الجدول السابق أن جمیع المتوسطات الحسابیة لأبعاد تمكین العاملین والولاء التنظیمي أكبر من 

، فبالنسبة لأبعاد تمكین العاملین فقد كانت في المرتبة الأولى من حیث الموافقة لبعد العمل 3الوسط الفرضي الذي قدر ب
ما یشیر الى أن أفراد عینة الدراسة موافقین بدرجة مرتفعة على عبارات بعد  3,61ي قدر بالجماعي بمتوسط حساب

الذي یشیر الى تشتت منخفض حول اجابات أفراد العینة حول عبارات  0,65العمل الجماعي، وانحراف معیاري قدر ب
ما یشیر الى أن أفراد عینة  3,58ب بعد العمل الجماعي، واحتل المرتبة الثانیة بعد تفویض السلطة بمتوسط حسابي قدر

ما یشیر الى تشتت  0,58الدراسة موافقین بدرجة مرتفعة على عبارات بعد تفویض السلطة، وبانحراف معیاري قدر ب 
منخفض حول اجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات بعد تفویض السلطة، واحتل بعد المشاركة في اتخاذ القرارات 

ما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة  0,74وانحراف معیاري قدر ب 3,34وسط حسابي قدر ب المرتبة الثالثة بمت
 3,53وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور تمكین العاملین ، متوسطة على عبارات بعد المشاركة في اتخاذ القرارات
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وانحراف  3,64) الولاء التنظیمي( ي ، في حین بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور الثان 0,58وانحراف معیاري 
  .ما یشیر الى أن أفراد عینة الدراسة موافقین بدرجة مرتفعة على عبارات هذا المحور 0,82المعیاري 

  :اختبار فرضیات الدراسة -5-2
  :لاختبار الفرضیة الأولى T_ testنتائج   - 5-2-1

نة الواحدة، والنتائج المتحصل علیها مبینة في للعی Tیتم اختبار صحة الفرضیة الأولى من خلال حساب اختبار 
  الجدول أدناه

  لاختبار الفرضیة الأولى test_Tنتائج  ):  06(جدول رقم 
المتوسط   المتغیر

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
 tقیمة 

  المحسوبة
 tقیمة 

  الجدولیة 
درجة 

  الحریة
مستوى 

  الدلالة 
تمكین 

  العاملین
3,535  0,581  7,526  1,67  0,05  0,000  

  .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وهو أكبر من   3,53من خلال نتائج الجدول یتبین لنا أن المتوسط الحسابي العام لمتغیر تمكین العاملین قدر ب

  Tة وهي أكبر من قیم 7,52المحسوبة لتمكین العاملین   T، وبلغت قیمة 3المتوسط الفرضي للدراسة الذي قدر ب
، 0,05وهو أقل تماما من مستوى المعنویة  Sig= 0,000، كما أن مستوى الدلالة 1,67الجدولیة التي قدرت ب 

مستوى تمكین العاملین في مؤسسة میناء جن جن " وانطلاقا مما سبق فإن الفرضیة الأولى للدراسة التي تنص على 
  مقبولة "جیجل مرتفع

  :ضیة الثانیةلاختبار الفر  T_ testنتائج   - 5-2-2
للعینة الواحدة، والنتائج المتحصل علیها مبینة في  Tیتم اختبار صحة الفرضیة الثانیة من خلال حساب اختبار 

  :الجدول أدناه
  للفرضیة الثانیة test _Tنتائج اختبار  ):07(جدول رقم 

المتوسط   المتغیر
  الحسابي

الانحرا
  ف المعیاري

 tقیمة 
  المحسوبة

 tقیمة 
  الجدولیة

جة در 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  0,000  0,05  1,67  6,404  0,82  3,645  الولاء التنظیمي 
  

  .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج : المصدر
وهو أكبر من  3,64من خلال نتائج الجدول یتبین لنا أن المتوسط الحسابي العام لمتغیر الولاء التنظیمي قدر ب  

 Tوهي أكبر من قیمة  6,40المحسوبة لمتغیر الولاء التنظیمي   T، وبلغت قیمة 3لذي قدر بالمتوسط الفرضي للدراسة ا
، وانطلاقا 0,05وهو أقل تماما من مستوى المعنویة  Sig= 0,000، كما أن مستوى الدلالة 3الجدولیة التي قدرت ب  

یمي للعاملین في مؤسسة میناء جن جن مستوى الولاء التنظ" : مما سبق فإن الفرضیة الثانیة للدراسة التي تنص على
  مقبولة" . جیجل مرتفع

  اختبار الفرضیة الرئیسیة  -5-2-2
نتائج التباین  یبین الجدول التاليمن أجل اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة تم الاعتماد على تحلیل الانحدار المتعدد و   

  )الولاء التنظیمي(بحیث أن المتغیر التابع هو المتعدد للانحدار 
  )الولاء التنظیمي= المتغیر التابع( نتائج تحلیل التباین للانحدار  ):08(الجدول رقم 
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مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

   Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة ال

SIG  
 

معامل 
  التحدید
 R2 

معامل 
  الارتباط
R 

 6900, 0,476 0,000 19,060 7,125 3 21,375 الانحدار

الخطأ 
 المتبقي

23,550 63 ,3740     

      66 44,925 المجموع
 SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج : المصدر

ما    ،0,05   وهو أقل تماما من مستوى المعنویة  F  0,000 =من خلال الجدول یتبین لنا أن مستوى الدلالة
وهو ما یدل على وجود علاقة  R= 0,69معامل الارتباط یساوي قیمة كما أن یشیر الى أن النموذج ذو دلالة احصائیة، 

% 47,6وهذا یعني أن ) R2 = 0, 476(   ، في حین نجد معامل التحدید تمكین العاملین والولاء التنظیميموجبة بین 
، وما نسبته )لینتمكین العام(مفسر بالتغیر في المتغیر المستقل ) الولاء التنظیمي( من التباین في المتغیر التابع 

 .تعود الى متغیرات أخرى % 52,4
یوجد أثر دو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة " :الفرضیة الرئیسیة التي تنص على یمكن القول بأنومما سبق 

  .مقبولة".  لتمكین العاملین في الولاء التنظیمي بمؤسسة میناء جن جن جیجل 0,05
  اختبار الفرضیات الفرعیة - 5-2-3

ار الفرضیات الفرعیة یتم الاعتماد على قاعدة القرار لاختبار الفرضیات الفرعیة المتعلقة بأثر تمكین العاملین لاختب
  :في الولاء التنظیمي والموضحة في الجدول التالي

  قاعدة القرار لاختبار الفرضیات المتعلقة بأثر أبعاد تمكین العاملین في الولاء التنظیمي ): 09(جدول رقم 
  القرار  البیان  الحالة

أقل أو یساوي مستوى المعنویة أي  (Sig )إذا كان مستوى الدلالة   01
(Sig≤0,05) وكانت القیمة المطلقة ل ،T  المحسوبة أكبر من قیمةT 

  المجدولة

  .قبول الفرضیة

 أكبر تماما من مستوى المعنویة أي (Sig )إذا كان مستوى الدلالة   02
0,05) (Sig ; مطلقة ل وكانت القیمة الT  المحسوبة أقل من قیمةT 

 .المجدولة

  رفض الفرضیة

  .من اعداد الباحثین: المصدر
یتم اختبار أثر كل بعد من أبعاد تمكین العاملین في الولاء التنظیمي لدى المؤسسة محل الدراسة من خلال اختبار 

دد لاختبار أثر تمكین العاملین في الولاء تحلیل التباین للانحدار المتعدد ویمكن تبیان نتائج الانحدار الخطي المتع
  التنظیمي في الجدول التالي

  )Multiple Regression Analyse(نتائج تحلیل الانحدار المتعدد ): 10(جدول رقم 
  مستوى

  الدلالة 
 t  قیمة

 المحسوبة
  المعاملات 

 النمطیة
  المعاملات

 غیر النمطیة 
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  .SPSSمن اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج  :لمصدرا
  :ن لنامن خلال الجدول یتبی

  لأن مستوى الدلالة  لیس لتفویض السلطة أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة    
sig= 0,389  یوجد :  " ، وعلیه فإن الفرضیة الفرعیة الأولى التي تنص على0,05وهو أكبر من مستوى المعنویة

لاء التنظیمي بمؤسسة میناء جن جن لتفویض السلطة في الو  0,05أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 
  .مرفوضة" جیجل

  لیس للمشاركة في اتخاذ القرارات أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة لأن مستوى الدلالة  
sig= 0,806   یوجد أثر "  :، وعلیه فإن الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص على0,05وهو أكبر من مستوى المعنویة

للمشاركة في اتخاذ القرارات في الولاء التنظیمي بمؤسسة میناء جن  0,05حصائیة عند مستوى معنویة ذو دلالة ا
  .مرفوضة "جن جیجل

  الجماعي أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة لأن مستوى الدلالة  للعملsig= 0,000              
یوجد أثر ذو دلالة احصائیة :" یة الفرعیة الثالثة التي تنص على، وعلیه فالفرض0,05وهو أصغر من مستوى المعنویة 

  .مقبولة" للعمل الجماعي في الولاء التنظیمي بمؤسسة میناء جن جن جیجل 0,05عند مستوى معنویة 
  تفسیر نتائج الدراسة -6

  :یمكن تفسیر النتائج المتوصل الیها كما یلي
 رتفع، هذا راجع الى سیاسة المؤسسة التي تعتمد في تمكین مستوى تمكین العاملین في مؤسسة میناء جن جن م

عمالها على تفویض السلطة وتدعیمها والعمل على تنمیتها بین عمالها،  كما تشجع على العمل الجماعي والعمل بروح 
 .الفریق الواحد وتمنحهم جمیع الصلاحیات من أجل أداء المهام الموكلة الیهم

 ؤسسة محل الدراسة مرتفع، ویمكن تفسیر ذلك من خلال مختلف الممارسات الاداریة مستوى الولاء التنظیمي في الم
 . التي تعتمدها مؤسسة میناء جن جن والتي تهدف من خلالها الى المحافظة على عمالها وزیادة ولاءهم لها

 لیس لتفویض السلطة أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة. 
  القرارات أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة وهذا ما یفسره المتوسط الحسابي لیس للمشاركة في اتخاذ

 . أي بدرجة متوسطة 3,34لهذا البعد الذي قدر ب 
  للعمل الجماعي أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة ویعود ذلك الى طبیعة العمل في هذه المؤسسة

  . عاون ما بین العاملین من أجل أداء مهامهمالذي یتصف بالتشاركیة والت
  الخاتمة -7

  Sig   
 

Beta  الخطأ
  المعیاري

A 

 الثابت 0,428 0,493  -  0320, 3890,
 تفویض السلطة 0,045 0,182 0,032 1260, 8060,
المشاركة في اتخاذ  0,139 0,159 0,126 0,572 3850,

 القرارات 
 العمل الجماعي 0,718 0,171 0,572 4,208 0000,
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من خلال هذه الدراسة التي هدفت لمعرفة أثر تمكین العاملین في الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن بجیجل     
  :تم التوصل الى النتائج التالیة

 مستوى تمكین العاملین في مؤسسة میناء جن جن جیجل مرتفع. 
 لتنظیمي في مؤسسة میناء جن جن جیجل مرتفعمستوى الولاء ا. 
 لتمكین العاملین أثر في الولاء التنظیمي في مؤسسة میناء جن جن بجیجل. 
 لتفویض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة لیس. 
 راسةللعمل الجماعي أثر في الولاء التنظیمي في المؤسسة محل الد .  

 :وبناء على النتائج التي تم التوصل الیها یمكن اعطاء مجموعة من الاقتراحات
  ،على إدارة المؤسسة العمل على إشراك العاملین في عملیة صنع واتخاذ القرارات في مجال عملهم وتثمینها

عطائهم الصلاحیات اللاّزمة وتوفیر التسهیلات الضروریة لذلك  .وإ
 سة أن تعي جیدا أهمیة عملیة التمكین والعمل على تشجیع عمالها من خلال توفیر الأرضیة على المؤسسة محل الدرا

شراكهم في اتخاذ القرار والتشجیع  المناسبة له من خلال زیادة الاهتمام بتفویض السلطة في جمیع المستویات الاداریة  وإ
 .ة وتشمل جمیع المستویات الإداریةعلى تكوین فرق العمل والعمل الجماعي، وأن تكون عملیة التمكین مستمر 

  تشجیع المبادرات والاجتهادات الفردیة للعاملین عن طریق الاشادة بما یقدمونه من جهود وخدمات بغرض تحفیزهم
 .أكثر للعمل وزیادة ولائهم لمؤسستهم

  الذي یزید من تعلقهم تهیئة مناخ عمل ملائم یشعر فیه العاملون بالأمن الوظیفي وبالحریة والثقة في قدراتهم الأمر
 .بمكان عملهم وولائهم له، ویشجعهم على المبادرة وتحمل المسؤولیة

 تعزیز قیم الولاء والانتماء للمؤسسة وتعمیق ممارستها بین العاملین. 
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