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 التربیة مدیریة في العاملین للأفراد الوقت إدارة على وتأثیره  الأخلاقي الالتزام مدى معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 اعتمدت حیث المدیریة في الاداریین العاملین نم عشوائیة عینة على استكشافیة دراسة خلال من الجلفة، لولایة

 برنامج واستخدام التحلیلي الوصفي المنهج اتبــــــاع تـــــم مبحوثا، )55( على وزعت التي الاستبانة أداة على الدراسة
 دلالة ذات موجبة تأثیر علاقة وجود أهمها النتائج من مجموعة الى التوصل وتم ، )(SPSS الاحصائي التحلیل

دارة العمل أخلاقیات بین حصائیةإ  من عدد الى الدراسة خلصت كما التربیة، بمدیریة العاملین الأفراد لدى الوقت وإ
 المشاكل لمواجهة قدراتهم تنمیة على العاملین الأفراد وتدریب العمل بأخلاقیات الوعي تعزیز أهمها التوصیات
   .الجلفة لولایة التربیة مدیریة في العاملین الأفراد أداء لضبط يوالتقویم الرقابي بالنظام الاهتمام وضرورة الأخلاقیة

 إدارة؛ العمل أخلاقیات
 التربیة مدیریة ؛الوقت
   .الجلفة لولایة
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This study aimed to know the extent of the ethical commitment and its impact on time 
management of individuals working in the Directorate of Education in Djelfa, through an 
exploratory study on a random sample of administrative workers in the directorate, where the 
study relied on the questionnaire tool that was distributed to (55) respondents, and the 
descriptive approach was followed the analytical and the use of the Statistical Analysis 
Program (SPSS), and a set of results was reached, the most important of which is the 
presence of a positive impact relationship of statistical significance between  business ethics 
and time management among individuals working in the Directorate of Education, the study 
also concluded a number of recommendations, the most important of which is condolence 
awareness of business ethics and the training of personnel to develop their abilities to face 
ethical problems and the need to pay attention to the monitoring and evaluation system to 
control the performance of individuals working in the Directorate of Education in Djelfa. 
  

Work Ethics; 
Time 
Management; 
Directorate of 
Education 
in Djelfa. 

 

JEL Classification Codes : M140; J22   
I. مقدمة: 

إن تزاید الاتجاه نحو العولمة وتفشي الفساد الإداري وتطوره في القطاع العام خصوصا أدى إلى تزاید الاهتمام 
ماضي وعلیه فإن الالتزام بالمبادئ والسلوك بأخلاقیات الإدارة، إذ شهدت تطورا ملموسا في العقود الأخیرة من القرن ال

الأخلاقي سواء على الصعید الفردي في الوظیفة أو على مستوى المنظمة ككل یعتبر ذا أهمیة بالغة، إذ یؤدي إلى تطویر 
والتقید  الأعمال كالشفافیة والأمانة واحترام الوقت العاملین ویعكس الاهتمام الذي یولیه الموظف للالتزام بعناصر أخلاقیات

به هذا الأخیر الذي حظي بأهمیة بالغة في حیاتنا، فإذا كانت أهمیة الوقت تبرز في كل مجال بشكل عام، فإن أهمیته 
دارة الوقت لا تأتي من منطلق  كل أكبر في الإدارة، فما من عمل یؤدى إلا كان الوقت جزءً أساسیا في إنجازه وإ تتضح بش

  .فیة إدارته بفعالیة وكیفیة التحكم في مضیعاتهتغییره أو تعدیله، بل من منطلق كی
من خلال الزیارات المتتابعة لمكاتب الأفراد العاملین على مستوى مدیریة التربیة بولایة الجلفة لوحظ أن : إشكالیة الدراسة

ي نحاول هناك أثر واضح لدور أخلاقیات العمل في ضبط إدارة الوقت، وبغیة التأكد من ذلك فإن السؤال الجوهري الذ
  :الإجابة علیه من خلال هذه الدراسة، یمكن صیاغته على النحو الآتي

 مدى تأثیر الالتزام الأخلاقي للأفراد العاملین بمدیریة التربیة لولایة الجلفة في تحقیق متطلبات إدارة الوقت؟  ما
  :واستنادا لذلك تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الفرعیة الآتیة

  دارة الوقت؟ إدراكى ما مستو  الأفراد العاملین بالمدیریة لأخلاقیات العمل وإ
 الفرد، المدیر، المنظمة، الأنشطةأخلاقیات (لاقیات العمل بأبعادها الأربعة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأخ (

 ؟على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة الجلفة
 :قیق أهداف الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیةلتح: فرضیات الدراسة

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات العمل على إدارة الوقت للأفراد العاملین بمدیریة التربیة لولایة الجلفة.  
 :یتفرع عن الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة: الفرضیات الفرعیة

1H0: لأخلاقیات الأفراد على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة الجلفة ئیةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصا . 
2H0: لأخلاقیات المدیر على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة الجلفة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة. 
3H0: ة على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة لأخلاقیات المنظم لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة
 .الجلفة
4H0: لأخلاقیات الأنشطة على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة
  .الجلفة
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لدراسة، قمنا بتقسیم هذه الورقة الى محورین للإجابة على الإشكالیة والأسئلة المطروحة وتحقیقا لأهداف ا: هیكل الدراسة
  :أساسین

  .أخلاقیات العمل، إدارة الوقت، أثر أخلاقیات العمل في تحقیق متطلبات إدارة الوقت: التأصیل النظري :المحور الأول
 .عرض النتائج ومناقشتها، النتائج والتوصیات: الجانب العملي :المحور الثاني

 اجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة، وفي ظل المشكلة البحثیة من خلال مر  :نموذج الدراسة
لیعكس متغیرات وأبعاد الظاهرة المبحوثة متمثلة في أثر وأهدافها، حاولنا إنشاء تصور للمتغیرات المكونة للدراسة 

 :والموضحة في الشكل التالي أخلاقیات العمل في تحقیق متطلبات إدارة الوقت
  
  

  نموذج الدراسة ):01(كل رقمالش

 

  .من إعداد الباحثتان بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

  :في ضوء المشكلة البحثیة القائمة یمكن صیاغة الأهداف فیما یأتي :أهداف الدراسة
دارة الوقت(تقدیم وتحلیل معالم فكریة حول موضوع الدراسة ومتغیراته  -  ورة الحلول من أجل بل) أخلاقیات العمل وإ

 المتعلقة بالإجابة عن تساؤلاته؛ 
إثارة الاهتمام حول ضرورة الاستفادة من أخلاقیات العمل في تعزیز وتحقیق متطلبات إدارة الوقت، خصوصا  - 

في القطاع العام لما یشهده من تسیبات وعدم احترام أوقات العمل بالاستناد إلى نتائج الدراسة المیدانیة التي تكشف 
 علاقة والتأثیر بین متغیراتها؛طبیعة ال

ترسیخ وتأصیل القیم والمبادئ الأخلاقیة وتفعلیها في المؤسسات التربویة أمر غایة في الضرورة لما له من آثار  - 
 في تحسین الأداء وضبط جوانب العمل الإداري؛
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   :أهمیة الدراسة
، كما تستمد " إدارة الوقت/ أخلاقیات الأعمال " الثنائیة بها تنبع أهمیة هذه الدراسة من الاهتمام الكبیر التي حظیت

أهمیتها من حداثة موضوع الالتزام الأخلاقي للموظف من خلال تسلیط الضوء على أخلاقیات العمل وتأثیرها في 
تم تطبیق هذا البحث في أشد القطاعات حساسیة لأخلاقیات العمل وأكثرها تطلبا لإدارة تحقیق متطلبات إدارة الوقت، و 

ت وهو قطاع التربیة والتعلیم، والذي نأمل أن یكون لنتائجه وتوصیاته إضافة جادة لأصحاب القرار والعاملین به، الوق
وذلك لأهمیة ممارسة أخلاقیات العمل وضرورة إدارة الوقت بشكل جدي وسلیم وما تحدثه من تحولات جذریة في قطاع 

  .التربیة والتعلیم والمجتمع
  :السابقة والدراسات النظري الإطار
للأخلاق أهمیة بالغة في حیاة الأمم والشعوب ودیننا الإسلامي الحنیف كان له السَّبق في  :أخلاقیات الأعمال .1

ق الكریم فقد حثَّ بالالتزام بالقیم الأخلاقیة السامیة التي جاء بها، كما اعتنى بها القرآن الكریم عنایة فائقة  الدَّعوة إلى الخُلُ
اكتسب أخلاقه ) صلى االله علیه وسلم(الكریمة موضحا مكارمها وفضائلها، كما أن النبي محمد  تهحینما ذكرها في آیا

قٍ عَظِیمٍ : ومكارمه من الدعوة القرآنیة والتخلق بها، وقد مدحه االله سبحانه وتعالى في كتابه العزیز بقوله لى خُلُ عَ إِنَّكَ لَ ﴾ ﴿ وَ
 .قوانین الملزمة لغرض المنفعة والالتزام بالقانون، أما مصدر الأخلاق النظریة فهو ال)4: القلم(

 غایة في أمراً  الأعمال وأخلاقیات للأخلاق محدد مفهومالوصول إلى  محاولة إن: تعریف أخلاقیات العمل . أ
ــیرتك المفهوم هذا أن إذ الصعوبة، مختلفة، وتمثل  بیئات في والمجتمعات الأفراد سلــوك تحكم ومعاییر مبادئ على زـــ

خلاق مجموعة القواعد والمبادئ التي تحدد السلوك الإنساني ضمن بیئة معینة، وتكمن أهمیتها في التعامل الإداري إذ الأ
والأخلاق هي ، )79، صفحة 2009السالم، ( تتغلغل في جمیع العملیات ولا یستثنى فرد منها مهما بلغ مركزه الوظیفي

  .لهندامصفة في النفس تظهر آثارها في السلوك والكلام وا
هي العلم الذي یعالج الاختیارات العقلانیة على أساس ''إلى أن الأخلاق في الإدارة (Peter Drucker) ویشیر

  )141، صفحة 2015أبو النصر، ( .''فالتقییم بین الوسائل المؤدیة للأهدا
اییر المتعارف علیها حیث تعبر الأخلاقیات عن مجموعة القواعد والمعوینبغي التفریق بین الأخلاق والأخلاقیات 

وبصورة عامة نجد أن الأخلاق مجموعة الاعتقادات الدینیة أو ، (Deslandes, 2012, pp. 13-14) أو كتابیا هیاشف
مجموعـة المبـادئ والمعـاییر التـي  هـي فأخلاقیات الأعمالالثقافیة أو الوراثیة التي تبین للفرد سلوكه الصحیح من الخاطئ، 

والخـاطئ ومـن ثـم تحدیـد الكیفیـة التـي  راد أثناء تأدیة مهامهم وتسـاعدهم فـي اختیار التصرف الصـحیحتحكـم سـلوك الأفـ
 (Yeught, Bergery, & Férère, 2012, p. 227) .ةیـتم بهـا إنجـاز الأعمال الصـحیح

العامة للفرد بل  لا یمكن فصل أخلاقیات العمل عن الأخلاقیاتإلى أنه  )23، صفحة 2012السكارنة، (وأشار 
 أخلاقیات الوظیفةیجب على الفرد أن یتعامل مع مشاكل العمل من منطلق المعاییر الأخلاقیة العامة التي یؤمن بها، أما 

فهي مجموعة الأسس والقواعد التي ینبغي للموظف العمل بها والتي تعبر عن النصوص القانونیة والتعلیمات الوظیفیة، 
  .)325، صفحة 2001الذهبي، (المعاییر الأخلاقیة للإدارة العلیا في أي مؤسسة إداریة لهذا أسندت عملیة تحدید 

تعبر عن اتجاه الإدارة وتصرفاتها تجاه موظفیها والمتعاملین  ت نجد أن أخلاقیات العمل الإداريمن هذه التعریفا
ة، لذلك لابد من أخذ محدداتها معها والمجتمع عامة، حیث أن الإدارة لا تقوم على فراغ بل هي ضمن بیئة تفاعلی

كما أن الأعمال الصحیحة والخاطئة یقوم بها الأفراد  الأخلاقیة في قراراتها وعملیاتها المختلفة ضمانا لتعزیز سمعتها،
 .الاعتباریة التي یخلقها القانون ولیست الشخصیات

  :في الشكل التاليلموضحة تشكل أخلاقیات الأعمال من مجموعة من الأبعاد ات :أخلاقیات الأعمال أبعاد. ب
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  أبعاد أخلاقیات الأعمال): 02(الشكل رقم 

  
Source: (Linda, Laura, & Michael, 2000, p. 133) 

: یتضح من الشكل أعلاه أن هنالك ثلاثة مقومات أساسیة لبناء المنظمات الأخلاقیة، وهي كالآتي 
  )160-158، الصفحات 2018المعاضیدي، (
وعلیه من المهم أن یتسم هؤلاء الأفراد  یمثل الأفراد الفئة الرئیسیة المكونین للمنظمة الأخلاقیة،: ردأخلاقیات الف - 

  .بالصدق والاستقامة، الاحترام، الثقة، الأمانة، المسؤولیة، المواطنة وأن تنعكس تلك السمات في قراراتهم وسلوكیاتهم
ون في إرساء أخلاقیات العمل دورا حیویا من خلال التصرفات التي إن الدور الذي یمارسه المدیر : أخلاقیات المدیر - 

 أثریقومون بها والتي تعتبر قدوة حسنة لموظفیهم، بالإضافة إلى استخدام نظام الحوافز ومراجعة الأداء كأداة لتتبع 
  . الأخلاقیات ومكافأة السلوكیات الأخلاقیة الجیدة لبناء قادة أخلاقیین

تتشكل هذه المجموعة من مقومات الركن الثالث ضمن مجموعة الأدوات التي یستخدمها المدراء : ظمةأخلاقیات المن - 
في المنظمات، لتشكیل القیم وتعزیز السلوكیات الأخلاقیة والتحول بالمنظمة لتصبح منظمة أخلاقیة، وتتضمن هذه 

 .المجموعة الثقافة التنظیمیة، الرموز الأخلاقیة والهیاكل الأخلاقیة
الممارسات الأخلاقیة من خلال نموذج نظم الأخلاقیات الأمثل المنقح والمتمثل بأخلاقیات  (DENIS, 2015) یوضحو 
، حیث لا یكفي وجود فرد ملتزم أخلاقیا دون أن یتمیز المدیرون بأخلاقیاتهم ویخلقون )الفرد، المدیر، المنظمة، الأنشطة(

في موقع العمل على أداء وأنشطة الأفراد والمدیرین، إذ سیراعون العدید  مناخا أخلاقیا للآخرین، وقد تنعكس الأخلاقیات
  .من المحددات الأخلاقیة قبل ظهور أي تصرفات لا قانونیة ولا أخلاقیة تظهر ضمن نطاق العمل

  
هتم ولهذا ا وهو آیة من الآیات الدالة على حكمة االلهیعتبر الوقت موردا هاما ونادرا في حیاتنا  :إدارة الوقت. 2

الإسلام  بإدارة الوقت لما له من أهمیة عظیمة في حیاة البشر، فاستثمار الوقت یجب أن یكون من أولویات المسلم في 
صْرِ واغتناما لمنفعته، وقد أقسم االله به في آیات كثیرة فقال االله تعالى  حیاته الیومیة إدراكا لقیمته الْعَ نْسَانَ لَفِي  * ﴿وَ نَّ الإِْ إِ

غْشَى، وقال تعالى ﴿)2، 1الآیة : صرالع(خُسْرٍ﴾  ذَا یَ لِ إِ اللَّیْ النَّهَارِ إِذَا تَجَلَّى*وَ ، وغیرها من ) 2، 1الآیة : اللیل( ﴾وَ
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 صلى( رسول االله  محمدالآیات التي تبین أهمیة الوقت حیث یدل قسم االله جلً وعلا على عظم شأن المقسم به، كما أن 
ُسألَ عن أربعٍ  : "قال في حدیث له) االله علیه وسلم ا عبدٍ یومَ القیامةِ حتَّى ی   "وذكر منها عن عمره فیما أفناه: لا تزولُ قَدَمَ

 .)رواه الترمذيُّ (
نسان، فهو لا یقتصر على  :مفهوم إدارة الوقت . أ یعتبر مفهوم إدارة الوقت من المفاهیم الشاملة لأي زمان ومكان وإ

 .ارتبط بشكل كبیر بالعمل الإداري دون غیره من المجالات الأخرىإداري دون غیره، أو مكاـن وزمـان دون غـیره، و 
   )9، صفحة 2017محمود، (

عملیة تخطیط وتنظیم ورقابة الوقت بمـا یمكننـا مـن اختیـار الشـيء المناسـب الصـحیح : "الوقت بأنهالصیرفي ویعرف 
 )13، صفحة 2007، الصیرفي(". كثیرة في وقت قصیر عمله، وبالتالي القیام بأعمال المـراد

لأن الوقت أندر المصادر فإذا لم  ،" know the timeاعرف الوقت  "على إدارة الوقت بقوله  Druckerوقد أكد 
  (ROY & DOBSON, 2009, p. 1)آخر ءشيتستطع إدارته فلا یمكنك إدارة أي 

لـى تحلیـل عاداتنا الزمنیة، وتوضیح تشـیر إلى سلسـلة مـن الخطـوات الـتي تنطـوي ع: الوقـت لإدارةوفي تعریـف آخر 
أهدافنا، ووضع أولویاتنا، والتخطیط للحصول على نتائج مناسبة واتخاذ إجراءات إیجابیة ضد إهدار الوقت، وهي مسألة 

، وبالتالي یجب على المدیرین وكذلك ن استردادهاأساسیة لأداء الوظیفة فاستخدام الوقت هو أثمن الموارد التي لا یمك
  (Valleria, 2009, p. 10) .سین اتخاذ التدابیر اللازمة لضمان عدم فقدان الوقتالمرؤو 

ممارسة أعمال فضلى تستدعي قدرا ":وعرفت جمعیة الإداریین التنفیذیین الأمریكیة إدارة الوقت بالقول أنها عبارة عن
اف معینة تخدم المنظمة والأفراد على حد وذلك بهدف بلوغ أهد ،علیه من التخطیط والتنظیم والرقابة للوقت وللقائمین عالیا
  )51، صفحة 2009العلاق، ( ".سواء

في ضوء ما سبق من استعراض لعدد من المفاهیم الواردة في أدبیات إدارة الوقت، وكتعریف إجرائي لدراستنا فقد 
طریق عملیات  علم وفن استثمار الوقت بشكل فعال عنهي  إدارة الوقت ":اعتمدت الباحثتان على التعریف الآتي

، والأنشطة بطرق منسقة ومنظمة وفعالة تحقیقا للأهداف المرغوبة، لانجاز المهام )التخطیط، التنظیم، التوجیه والرقابة(
 ".والالتزام به هو التزام أخلاقي لدى الفرد تجاه الآخرین، والعامل تجاه المنظمة التي ینتمي لها

إلى توقیت مناسب حتى یحقق  ف الإدارة فكل عمـل إداري یحتـاجالوقت بكل وظائیرتبط  :أبعاد إدارة الوقت . ب
  : إدارة الوقت تتطلب من كل فرد القیام بما یلي، وعلیه فان الهدف المراد منه

إن إعداد الخطة الإداریة یتطلب من المخطط أن یراعي التسلسل الزمني في مراحل هذه الخطة، وأن  :تخطیط الوقت - 
ة علیها إلى أزمنة تتناسب مع المراحل المحددة بحیث یكون مجموع هذه الأزمنة الموزعة مساویا للزمن یقوم بتوزیع الأزمن

نصر، ( .الكلي، وأن یختار الزمن المناسب لكل مرحلة وعلى المخطط أن یدرك أهمیة الهدف ضمن الزمن المعطى له
 )79، صفحة 2005
 علینا یتطلب وما للمستقبل استشرافیة عملیة أنه أي لوبة،المط الاعمال لإنجاز المتاح الوقت تحدید: أیضا عرف
  )590 فحة، ص2020جقبوب، (. معین وقت في انجازها المطلوب وأعمال أنشطة من به القیام
وتبدو فاعلیة التنظیم بشكل عام من خلال تحدید مهام  ،یرتبط التنظیم ارتباطا وثیقا بالوقت :الوقت تنظیم - 

وفقا لاختصاصهم وقدراتهم وبشكل موضوعي مع تبسیط إجراءات العمل ، وتقسیم العمل بینهم واختصاصات العاملین
السویدي، ( .قل جهد ووقتأوالاتجاه نحو تفویض السلطة، لانجاز ما أسند إلیهم من أعمال بأعلى مستوى من الأداء مع 

   )652، صفحة 2018
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، إذ أن التوجیه في زمن قصیر وبأزمنة متفاوتة یكون وقت وتطویرهاله دور هام في الارتقاء بإدارة ال: توجیه الوقت - 
ویتمثل ذلك في إرشاد وتوجیه العاملین إلى كیفیة تأدیة وتنفیذ العمل، بجانب  ،)40، صفحة 2009نادر، ( فعالا

  .الاتصالات المستمرة بمختلف أشكالها الشفویة والكتابیة
عملیة إدارة الوقت وهي عملیة شاملة ومتكاملة بالغة الأهمیة تهتم بمعالجه  هي جزء رئیسي من: الرقابة على الوقت - 

وتظهر أهمیة الوقت في الانحرافات إن وجدت، والوقایة منها لتفعیل استغلال الوقت واستثماره بطریقة علمیة سلیمة، 
  )66حة ، صف2002الجریسي، ( .الرقابة على الكشف عن الأخطاء أو منع وقوعها في الوقت المناسب

یواجه العامل الاداري مشاكل كثیرة مع الوقت، وتتأثر انجازاته  :أثر أخلاقیات العمل في تحقیق متطلبات إدارة الوقت. 3 
كل العوامل المحیطة "في العمل الرسمي بعوامل عدیدة منها ما یتعلق بالعمل وظروفه حیث تعرف هذه الأخیرة على أنها 

 "ثر على صحته وسلوكه اتجاه المجموعة التي یعمل معها والمؤسسة التي ینتمي الیهابالعامل في مكان عمله والتي تؤ 
، ومنها ما هو خارج العمل، وتمثل كیفیة ادارة الوقت الخاص واستغلاله جزءً من )229، صفحة 2018مولود و البشیر، (

أهم هذه العوامل أخلاقیات الفرد  العوامل الخارجیة التي تؤثر على انتاجیة وعلاقات الموظف في العمل الرسمي، ومن
ُ التي یتأثر بها دِیره الالتزام بوقت ف ،وأخلاقیات المنظمة التي یعمل بها، وأخلاقیات الأنشطة التي یؤدیها ذاته، وأخلاقیات مُ

 .العمل والمحافظة علیه تعتبر خطوة كبیرة نحو تبني أخلاقیات عمل صحیحة
براز أهمیتها ومدى تأثیرها في تحقیق من هنا كان لزاما الأخذ بالقاعدة الأساس یة في تعزیز أخلاقیات العمل وإ

متطلبات إدارة الوقت للفرد العامل، فهي السبیل لتفعیل التزام الفرد بوقت عمله وأداء مهامه بإتقان وأمانة وتنظیم، وتعزیز 
لى مسؤول یذكره حیث یراقب رقابته الذاتیة بتحسیس الموظف بأنه مكلف بأداء العمل ومؤتمن علیه من غیر حاجة إ

سلوكه ویؤدي واجباته ومسؤولیاته دون حاجة الى متابعة الآخرین، من خلال الثقة، وتفویض الصلاحیات مما یقلل من 
  .المهام المنوطة للفرد ویسمح بإدارة وقته بفعالیة

دارة الوقت وتناولته من هناك العدید من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع أخلاقیات الأ :الدراسات السابقة عمال وإ
زوایا مختلفة، وقد تنوعت هذه الدراسات بین العربیة والأجنبیة، سنحاول استعراض التي تم الاستفادة منها مع الإشارة إلى 

  :أبرز ملامحها
وتم  هدفت هذه الدراسة إلى تقییم أثر أخلاقیات العمل في إدارة الصورة الذهنیة، ،)بلال خلف السكارنه( دراسة -

جمع بیانات الدراسة المیدانیة عن طریق استبانة وزعت على المدیرین والموظفین المتواجدین في المراكز الرئیسیة لشركات 
الاتصال الأردنیة، وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التي ناسبت أسئلة وفرضیات الدراسة من الإحصاء الوصفي 

كات الاتصالات الخلویة الأردنیة أظهرت مستوى عال من الاهتمام بأخلاقیات أن شر  والاستدلالي، وتوصلت الدراسة إلى
، العمل، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إدراك أفراد عینة الدراسة لأخلاقیات العمل تبعا لمتغیراتهم الدیموغرافیة

  )407- 373لصفحات ، ا2012السكارنة، ( .وجود أثر معنوي لأخلاقیات العمل في إدارة الصورة الذهنیة
، هدفت هذه الدراسة إلى قیاس تأثیر إدارة الوقت على أداء الأعمال التجاریة، وتم اختیار )J. F. Adebisi( دراسة - 

من ) 120(ثلاثة وأربعین مؤسسة صغیرة ومتوسطة الحجم للدراسة، وتم جمع البیانات بمساعدة استبیان تم توزیعه على 
لبیانات واختبار فرضیة الدراسة مع تحلیل التباین، كشفت النتائج أن إدارة الوقت تمكن موظفي المنظمات، وبعد تحلیل ا

معظم المنظمات التي تمت دراستها من الاستمراریة في المنافسة والحصول على المزید من الأعمال التجاریة، كما 
یجابیة بین ممارسات إدارة الوقت وأداء الأعمال  (Adebisi, 2013, pp. 165-178) .توصلت إلى وجود علاقة هامة وإ

هدفت هذه الدراسة إلى عرض وتحلیل أهمیة أخلاقیات العمل في ، )یعقوب سالم، زرفة بولقواس( دراسة -
هدفت أیضا إلى تحلیل خاص لواقع أخلاقیات العمل في المؤسسة الجزائریة الاقتصادیة والإداریة، كماالمؤسسات عموما، 
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أساس قابلیة أخلاقیات العمل للتعدیل والتبدیل والزیادة والنقصان، طالما تدخل تحت والوقوف على سبل تفعیلها على 
، الصفحات 2017یعقوب و زرفة، ( .سیطرة إرادة الإنسان وتتفاعل مع التطورات الحاصلة في البیئة الخارجیة للمؤسسات

91 -104(  
 الیة مع الدراسات السابقة في موضوعها تشابهت دراستنا الح: الفجوة العلمیة التي تعالجها الدراسة الحالیة

دراستنا مع  وكان موضع اختلاف، التي تم تكیفها على مقیاس لیكارت الخماسيالرئیسي والمنهج المتبع وأداة الدراسة 
دارة الوقت  الدراسات السابقة  بینما لم تقم بها جلالدراسات السابقة في الكشف عن طبیعة العلاقة بین أخلاقیات العمل وإ

، وكانت أغلب )في حدود اطلاع الباحثتان(ث هدفت الدراسات السابقة إلى ربط أخلاقیات الأعمال مع متغیرات أخرى حی
، على خلاف دراستنا الحالیة التي هدفت لقیاس أخلاقیات الخاصةالدراسات المیدانیة على مستوى المؤسسات الاقتصادیة 

  .العمل للموظف العام ومدى التزامه بإدارة وقته
II. الطریقة والإجراءات: 

سنحاول في هذا الجزء إسقاط الدراسة النظریة على أرض الواقع، وذلك من خلال إجراء دراسة میدانیة على مستوى 
  .مدیریة التربیة بولایة الجلفة

ة انطلاقا من طبیعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على مستوى الالتزام الأخلاقي في مدیریة التربی: أداة الدراسة .1
المراجع والمصادر ذات العلاقة،  واعتمادا على الدراسات السابقة من خلال فحصلولایة الجلفة وأثره على إدارة الوقت، 

استحداث استبانة خاصة بناء على حیث حاولنا فقد اعتمدنا على الاستبانة كأداة أساسیة لجمع البیانات الأولیة للدراسة، 
 .الدراسات السابقة

 مل رسالة تعریفیة موجهة للمستجوبین لتعریفهم بطبیعة الدراسة وأهدافها، كما أشرنا إلى أهمیة تحري وش: الجزء الأول
الدقة في الإجابة، مع التنبیه إلى عدم ذكر أي دلالة شخصیة عن المستجوب، وأن المعلومات المقدمة موجهة لغرض 

  .البحث العلمي لا غیر
 الصفة  الجنس، العمر، المؤهل العلمي،: (ة والوظیفیة ممثلة فيتم تخصیصه للبیانات الشخصی: الجزء الثاني

 ).الوظیفیة، سنوات الخبرة
 بأبعاده الأربعة ) أخلاقیات العمل(وتضمن محورین، المحور الأول شمل فقرات المتغیر المستقل : الجزء الثالث

ما المحور الثاني احتوى المتغیر التابع ، أ)أخلاقیات الفرد، أخلاقیات المدیر، أخلاقیات المنظمة، أخلاقیات الأنشطة(
دائما، : (بمقیاس واحد أمام جمیع فقرات الإستبانة وهووقد جاءت فقرات الاستبانة بشكل مغلق ومصممة ) إدارة الوقت(

، 2006سیكاران، ( .باعتباره الأكثر قدرة على تحدید الواقع وتحلیل الممارسات السائدة) أحیانا، نادرا، أبدا غالبا،
  ) 262:ص
 من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي بغرض التعرف على أثر  :منهجیة الدراسة

أخلاقیات العمل في تحقیق متطلبات إدارة الوقت للأفراد العاملین على مستوى مدیریة التربیة لولایة الجلفة، بالإضافة الى 
 .ة لإثراء هذه الدراسةمراجعة الكتب والدوریات والدراسات السابق

 حیث تم یتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملین على مستوى مدیریة التربیة لولایة الجلفة :مجتمع وعینة الدراسة ،
 .80%)(بـ  استبانة صالحة للتحلیل بنسبة تقدر (44) وتم استرجاع منها استمارة (55)توزیع 

اهري للإستبانة عن طریق التحكیم، وكذا الاتساق الداخلي والبنائي تم التأكد من الصدق الظ :صدق أداة الدراسة .2
بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للاستبانة من خلال إستخدام كل من معامل الإرتباط سبیرمان ومعامل الإرتباط بیرسون 

علاقة  موجبة، أي أن هناكلكل فقرات الاستبانة، وكانت جمیع معاملات الارتباط  لجمیع فقرات البعد التابعة له، وذلك
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تنتمي إلیها، مما یؤكد أن أداة  مع الدرجة الكلیة للأبعاد التي )أخلاقیات العمل، إدارة الوقت(طردیة بین جمیع فقرات 
  .المیداني الدراسة تتمتع بمصداقیة عالیة، وصلاحیة كبیرة للتطبیق

 ألفارونباخ لتقدیر ثبات الدراسة سنعتمد على معامل ك :ثبات أداة الدراسة Cronbach’s) Alpha ( الذي یعد من
وهذا  حیث سنقوم بحسابه لأداة الدراسة ككل، وللمحاور الأساسیة المشكلة لها، الطرق للدلالة على تقدیر الثبات، أفضل

   :ما نبرزه من خلال الجدول الآتي
  لفامعاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام معامل كرونباخ أ(01) : الجدول رقم 

  
  

  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
) (0.872لجمیع محاور الدراسة، فقد بلغ  (0.6)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل كرونباخ ألفا أكبر من 

إذا أعید تطبیقها على نفس العینة فسوف تكون نفس النتائج أداة الدراسة حیث  تدل على ثباتزة وهي قیمة ممتا
  ). (87.2%بالنسبة

III. التحلیل والمناقشة(الدراسة نتائج( 
سیتم عرض عملیة التحلیل الإحصائي للبیانات الشخصیة : التحلیل الإحصائي للبیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة

اسة وذلك عن طریق تفصیل خصائص العینة واستخراج التكرارات والنسب المئویة لها والممثلة في الجدول لعینة الدر 
 :التالي

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة: ) 02(الجدول رقم 
  % النسبة  التكرار البیان   % النسبة التكرار البیان

س
لجن

 65.9% 29  ذكر ا

مي
العل

هل 
مؤ

 ال

 9.09% 4  قنيت
 9.09% 4  تقني سامي 34.1% 15  أنثى

 22.72% 10  لیسانس 100% 44  المجموع

مر
 الع

 9.09% 4 مهندس 2.3% 1 سنة 25اقل من 
 38.63% 17  ماستر 54.5% 24  سنة 35- 26من
 11.63% 5  أخرى 31.8% 14  سنة 46- 36من
 100% 44  المجموع 9.1% 4  سنة 57- 47من

 2.3% 1 نةس 58أكثر من 

خبرة
ت ال

سنوا
 

 18.18% 8  سنوات5اقل من 
 45.45% 20  سنة  10-  5من  100% 44  المجموع

صفة
 ال

 15.90% 7  سنة 11-15من  79.55% 35  مرسم
 6.82% 3  سنة 16-20من  9.09% 4  متربص
 13.63% 6  سنة 20أكثر من  11.36% 5  متعاقد

  100% 44  المجموع  100% 44  المجموع
  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : مصدرال

  الاستبانة ككل  إدارة الوقت أخلاقیات العمل  المجال
 0.872 0.635 0.803  معامل الثبات
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ویمكن ) 65.9%(نلاحظ أن غالبیة الفئة العاملة في عینة الدراسة هم ذكور بما نسبته أعلاه من خلال الجدول  
لعاملین كما یتضح لنا أن الفئة العمریة الغالبة على الأفراد ا ، تفسیر هذا التفاوت بین الجنسین لطبیعة المنصب المشغول

غلبهم في مقتبل مساره الوظیفي وفي أوج عطاءه المهني، أما فیما یخص أ سنة) 26-35(في عینة الدراسة هي ما بین 
المؤهلات العلمیة فغالبیة أفراد العینة من حاملي شهادات الماستر كما تصادفنا مع طلبة دكتوراه موظفین بالمدیریة وهي 

لاقیات العمل واستیعاب مفاهیم متطلبات إدارة الوقت، وفیما یتعلق بالخبرة المهنیة كفاءات علمیة ذات قدرة على إرساء أخ
لسنوات لاحقة، كما أن أغلبهم للعطاء أكثر  وبالتالي أفراد عینة الدراسة مؤهلینسنوات، ) 5-10(فكانت الغالبیة بین 

  .مستقرین وظیفیا
دارة الوقتالافراد العاملین اتجاه كل من اخلاقیا إدراكتحلیل مستوى   إدراكبغیة التعرف على مستوى : ت العمل وإ

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لأبعاد العینة المدروسة لمتغیرات الدراسة قمنا باستخراج
  :محاور الدراسة كما یلي

  أخلاقیات العمل موافقة لأبعادالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات ال: ) 03(الجدول رقم 
  
  
  

  
  
  
  

  spss من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات: المصدر
أن مستوى الالتزام بأخلاقیات العمل لدى الأفراد العاملین بمدیریة التربیة بولایة الجلفة  ل أعلاهیتضح من خلال الجدو 

ومن حیث ترتیب أبعاده ، )0.622(بانحراف معیاري مقدراه ) 3.902(لمرجح له كان مرتفعا، إذ بلغ المتوسط الحسابي ا
 من المهم أن یتسم هؤلاء الأفراد بالصدق، الاحترام، الأمانة إذ أنه جاء بعد الأخلاقیات الفردیة في المرتبة الأولى

عد ، وأن تنعكس تلك السمات في قراراتهم وسلوكیاتهم، ...المسؤولیة والنزاهة  أخلاقیات المدیر في المرتبة الثانیة،یلیه بُ
باعتباره قدوة حسنة للأفراد العاملین، وبإمكانه خلق مناخ عمل أخلاقي  باستخدام نظام الحوافز ومراجعة الأداء كأداة لتتبع 

  .یؤدي إلى قوة التزامهم بمهامهم وفي آجالها المحددة، مما أثر الأخلاقیات ومكافأة السلوكیات الأخلاقیة الجیدة
  
  
  
  
  
  
  
  

المتوسط   الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المستوى   الترتیب
  العام

  مرتفع 1 68161 .0 4,2273  أخلاقیات الفرد
  مرتفع 2 84791 .0 4,1477  المدیر أخلاقیات

  متوسط 4 86013 .0 3,3750  أخلاقیات المنظمة
  طمتوس 3 61825 .0 3,8693  أخلاقیات الأنشطة

  مرتفع  62258 .0 3,9020  محور أخلاقیات العمل  
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  إدارة الوقت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لأبعاد: ) 04(الجدول رقم 
المتوسط   الأبعاد

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المستوى   الترتیب
  العام

  مرتفع 2 1,08346 4,0227  تخطیط الوقت
  متوسط 4 1,10609 3,3068  تنظیم الوقت

  مرتفع 1 0,83843 4,2273  توجیه  الوقت
  متوسط  3 0,93690  3,5114  الرقابة على الوقت

  رتفعم  66341 .0 3,7670  إدارة الوقت ككلمحور 
  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ة التربیة لولایة بمدیری كان مرتفعا لدى الأفراد العاملین إدارة الوقتالجدول أعلاه نلاحظ أن محور  خلال استقراءمن 
ومن ، )(0.663اره بانحراف معیاري مقد(3.767) الجلفة، وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي المرجح لهذا المحور إذ بلغ 

عدي الرقابة والتنظیم، وتفسر هذه النتیجة  حیث ترتیب أبعاده  جاء بٌعدي توجیه وتخطیط الوقت ُ في المرتبة الأولى ویلیها ب
في أفراد العینة إذ أنهم حتى وان قاموا بعملیة التخطیط لانجاز المهام وبمختلف وسائلها المكتوبة من خلال ما لمسناه 

خصوصا، قد تتعارض مع الواقع الفعلي لهم لتصادفها مختلف مضیعات الوقت، ومن ثم یكون توجیه الوقت حسب 
ن تطلب العمل علیها خارج أوقات العمل الأولویات ذلك لارتباط إدارة المدیریة بمصالح أخرى خلال آجال محددة حتى  وإ

  .الرسمیة أو اصطحابها للمنزل لإنهائها
 لتبیان مدى إسهام كل بعد  تحلیل الانحدار البسیطمن أجل اختبار فرضیات الدراسة سنعتمد على : الفرضیات اختبار

 .التابع على المتغیر ىمن أبعاد المتغیر المستقل على حد
 : لىالفرضیة الفرعیة الأو  . أ

1H0 :لأخلاقیات الأفراد على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة
  .الجلفة

  الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار: )50(الجدول رقم 

 المتغیر
  المستقل

B 
الخطأ 
  المعیاري

معامل الارتباط 
R) (  

  (T)قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 )T(دلالة 

0.583 0.120 0.559 4.845 0.000 

  43 -1)(ودرجات الحریة (α= 0.05)  دولة عند مستوى الدلالةلمجا(T) قیمة 
1.67 = 

  نموذج الانحدار البسیط
Y =1.304+0.583 

X1+ei 
    (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  (*)

  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
، وبما )95%(المجدولة عند مستوى ثقة ) T(المحسوبة أكبر من قیمة  )T(یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 

نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي  (α ≤ 0.05)أن قیمة مستوى المعنویة أقل من قیمة مستوى الدلالة 
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 لأخلاقیات الأفراد على إدارة الوقت (α ≤ 0.05)وى معنویة إحصائیة عند مست یوجد أثر ذو دلالة: "تنص على أنه
  ".ةمدیریة التربیة لولایة الجلفب للأفراد العاملین

  : الفرضیة الفرعیة الثانیة . ب
H02 :لأخلاقیات المدیر على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

   .الجلفة
  الفرضیة الفرعیة الثانیة اختبار(06): رقمالجدول 

 المتغیر
  المستقل

B 
الخطأ 
  ) (Rمعامل الارتباط  المعیاري

 (T) قیمة 
 (T) مستوى دلالة المحسوبة

0.595 0.078 0.760 7.585 0.000 
ودرجات الحریة  (α= 0.05) دولة عند مستوى الدلالة لمجا(T) قیمة 

بسیطنموذج الانحدار ال = 1.67  43 -1 )(   
Y =1.300 + 0.694 X1 + ei 

  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  (*)
 spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، وبما )95%(المجدولة عند مستوى ثقة ) T(المحسوبة أكبر من قیمة  )T(یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 
نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي  (α≤ 0.05)أقل من قیمة مستوى الدلالة  أن قیمة مستوى المعنویة

 لأخلاقیات المدیر على إدارة الوقت (α≤ 0.05)إحصائیة عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو دلالة": تنص على أنه
  ."للأفراد العاملین بمدیریة التربیة لولایة الجلفة

  :الثةالفرضیة الفرعیة الث. ج
H03 :لأخلاقیات المنظمة على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

  .الجلفة
  إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة07) : (الجدول رقم 

 المتغیر
  المستقل

B   الخطأ
  المعیاري

 (T) قیمة   ) (Rمعامل الارتباط 
 المحسوبة

 مستوى دلالة
(T) 

0.694 0.052 0.899 13.316 0.000 
  )1- 43(ودرجات الحریة (α = 0.05) دولة عند مستوى الدلالة لمجا(T) قیمة 

1.67 = 
 نموذج الانحدار البسیط

Y=1.426 + 0. 694 X1+ 
ei (*)  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(α ≤ 0.05)  

  spssرجات من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخ: المصدر
، وبما )95%(المجدولة عند مستوى ثقة ) T(المحسوبة أكبر من قیمة  )T(یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 

 نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي (α ≤ 0.05)أن قیمة مستوى المعنویة أقل من قیمة مستوى الدلالة 
 لأخلاقیات المنظمة على إدارة الوقتα≤ 0.05) (عند مستوى معنویة  إحصائیة یوجد أثر ذو دلالة": تنص على أنه

  ".للأفراد العاملین بمدیریة التربیة لولایة الجلفة
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  :الفرضیة الفرعیة الرابعة. د
H04 :لأخلاقیات الأنشطة على إدارة الوقت للأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

   .الجلفة
  الفرضیة الفرعیة الرابعة اختبار :08)(الجدول رقم 

 المتغیر
  المستقل

B  الخطأ
  المعیاري

 معامل الارتباط
 R) (  

 (T)قیمة 
 المحسوبة

  مستوى دلالة
 (T) 

0.774  0.115 0.721 6.751 0.000 
ودرجات  (α=0.05)دولة عند مستوى الدلالة لمجا(T) قیمة 
 = 1.67  43 -1)(  الحریة

  نحدار البسیطنموذج الا 
Y =0.772 + 0.774 X1 + ei 

   α ≤ 0.05) (ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  (*)
  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

، وبما )95%(المجدولة عند مستوى ثقة ) T(المحسوبة أكبر من قیمة  )T(یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 
نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي  (α ≤ 0.05)ى المعنویة أقل من قیمة مستوى الدلالة أن قیمة مستو 

 لأخلاقیات الأنشطة على إدارة الوقتα≤ 0.05) ( إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة": تنص على أنه
  ".ولایة الجلفةلمدیریة التربیة للأفراد العاملین 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأخلاقیات العمل على إدارة الوقت للأفراد العاملین بمدیریة التربیة  :الرئیسیةالفرضیة . ه
  .لولایة الجلفة

ُعدمن أجل اختبار هاته الفرضیة سنعتمد على تحلیل الانحدار المتعدد لتبیان مدى إسهام كل   ىمستقل على حد ب
 .التابع على المتغیر

 الفرضیة الرئیسیة اختبار): 09(الجدول رقم 
 المتغیر
الخطأ   B  المستقل

) (Tقیمة  Beta  المعیاري
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(T) الأثر 

 یوجد أثر  **0.000 5.121 0.243 0.046  0.236  أخلاقیات الفرد
 یوجد أثر **0.000 4.205 0.182 0.034 0.142  أخلاقیات المدیر
  یوجد أثر **0.000 20.738 0.713 0.027 0.550  أخلاقیات المنظمة

 یوجد أثر لا 0.142 1.501  0.66 0.047 0.071  أخلاقیات الأنشطة

ودرجات  (α = 0.05)دولة عند مستوى الدلالة لمجاT) (قیمة 
  = 1.67 (43 -1)الحریة 

  نموذج الانحدار المتعدد
Y=0.045+0.236X1+0.142X2+0.550X+ei 

R=0.986) / (R2=0.973) (    
 α ≤ 0.05)(حصائیة عند مستوى دلالة ذات دلالة إ (*)

  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
لكل من أخلاقیات  (95%)دولة عند مستوى ثقة لمجأكبر من قیمتها ا (T)یتضح من خلال الجدول السابق أن قیمة 

وطبقا للنتائج  α≤ 0.05) (توى الدلالة ، وبما أن قیمة مستوى المعنویة أقل من قیمة مس)الفرد، المدیر والمنظمة(
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 علاقة تأثیر موجبةأن هناك : "المتحصل علیها نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة الرئیسیة البدیلة والتي مفادها
دارة الوقت للأفراد العاملین بمدیریة α ≤ 0.05) (دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة  بین أبعاد أخلاقیات العمل وإ

  ."ة لولایة الجلفةالتربی
لنبین مدى مساهمة كل بُعد مستقل في بناء النموذج  :في معادلة التنبؤ بإدارة الوقت أخلاقیات العملترتیب دخول أبعاد 

على إدارة الوقت لأفراد العاملین في مدیریة التربیة بولایة الجلفة، سنستخدم  أخلاقیات العملالریاضي الذي یمثل أثر 
  :الاختبارا والجدول الآتي یبین نتائج هذ تعدد التدریجيالانحدار الم تحلیل

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد التدریجي للتنبؤ بمتطلبات إدارة الوقت من خلال أبعاد أخلاقیات  :10)(الجدول رقم 
  العمل كمتغیرات مستقلة

 )F( دلالة مستوى   المحسوبة)  F(قیمة   معامل التحدید  ترتیب دخول الأبعاد في معادلة التنبؤ
 0.000** 177.326 0.809  المنظمة یاتأخلاق

  0.000** 479.521 0.959  أخلاقیات المدیر
 0.000** 454.211  0.986  أخلاقیات الفرد

  spssمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
في معادلة الانحدار، حیث تفسر یتضح من خلال الجدول أعلاه بأن أخلاقیات المنظمة كانت أول المتغیرات الداخلة 

، من قیمة التباین في المتغیر التابع، ثم ثانیا متغیر أخلاقیات المدیر وثالثا جاءت أخلاقیات الفرد80.9%) ( ما قیمته
وكخلاصة أن أخلاقیات المنظمة تبنى على أخلاقیات المدیر والأفراد فالالتزام بالوقت هو في حقیقة الأمر التزام أخلاقي 

، وباعتبار المدیرین أفراد فاعلین في المدیریة یمثلون قدوة حسنة لباقي الموظفین حیث یساهمون في بناء منظمة للفرد
  .بعدم التزام مسیریها أخلاقیا أخلاقیة إلافهذه الأخیرة لا یمكن أن تكون غیر أخلاقیة، 

IV. الخلاصة: 
لرغم من التقدم العلمي والتكنولوجي الحاصل إلا یعد استثمار الوقت ضرورة لإنجاز العمل الإداري وتطویره، وعلى ا

أن هناك كثیراً من المصاعب التي قد تواجه الإداري في مجال عمله لأنه یتعامل مع عناصر بشریة، ومن ضمنها كیفیة 
ثمار الوقت وتوزیعه لانجاز الأعمال والمهام المطلوبة وفقاً للأولویات وما یترتب علیها من توفر للوقت والجهد وتتأثر ، است

انجازات العامل الإداري في العمل الرسمي بعوامل عدیدة منها ما یتعلق بالعمل وظروفه ومنها ما هو خارج العمل، ومن 
أهم هذه المؤثرات أخلاقیات الفرد ذاته، وأخلاقیات مدیره التي یتأثر بها، وأخلاقیات المنظمة التي یعملها بها، وأخلاقیات 

رساء إدارة الوقت بفعالیة، فال، الأنشطة التي یؤدیها تزام العامل الإداري بأخلاقیات العمل تعتبر قاعدة أساسیة لترسیخ وإ
بأنه مكلف بأداء العمل فهي السبیل لتفعیل التزام الفرد بوقت عمله وأداء مهامه بإتقان وأمانة، وتعزیز رقابته الذاتیة 

  .ومؤتمن علیه من غیر حاجة إلى مسؤول یراقبه
 النتائج:  

دارة الوقت في الجزء النظري ومن الدراسة المیدانیة التي ا دا لما تم عرضه من مفاهیم حول أخلاقیات العمل وإ ستنا
 :قمنا بها، فقد توصلنا إلى النتائج التالیة

   الالتزام بالمبادئ والسلوكیات الأخلاقیة تساهم في خلق سلوك اداري یهدف إلى معرفة أخلاقیات العمل هي
 .خطأ في بیئة أو موقف العمل، ومن ثمّ أداء المهام بالشكل المرغوبالصحیح من ال



                                                                 
                    

  751 
 

JBAES:  752- 737: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد ISSN: 2437-0525 / EISSN: 2602-5078 

   إدارة الوقت هي العملیة التي تسمح باستثمار الوقت بشكل فعال تحقیقا للأهداف المرغوبة، والحقیقة أن الالتزام به
 .هو التزام أخلاقي لدى الفرد تجاه الآخرین، والعامل تجاه المنظمة التي یعمل بها

   َّن أن هناك علاقة تأثیر موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة تبی) (α ≤ 0.05  بین أخلاقیات العمل
دارة الوقت لدى الأفراد العاملین بمدیریة التربیة لولایة الجلفة، إذ بلغ معامل التحدید بینهما مما یشیر إلى  (R2=0.973) وإ

من التباین في %)  97.3(ا یعني أن أخلاقیات العمل یفسر ما مقداره وجود علاقة موجبة وقویة جدا بین المتغیرین، وهذ
 .المتغیر التابع والمتمثل في إدارة الوقت

 التوصیات:  
دارة الوقت للدراسة التي أثبتت أن أخلاقیات العمل  استنادا لما تم عرضه من مفاهیم نظریة حول أخلاقیات العمل وإ

وبالرجوع إلى النتائج التي توصلنا إلیها في الإطار العملي التي أظهرت مدى تعتبر ركیزة أساسیة لنجاح إدارة الوقت، 
  :تمسك الأفراد العاملین بالجانب الأخلاقي، ارتأینا اقتراح التوصیات التالیة

  ضرورة تعزیز الوعي بأخلاقیات العمل لدى الأفراد العاملین في مدیریة التربیة لولایة الجلفة بتحدید السیاسات
  وتدریب الأفراد العاملین على تنمیة قدراتهم لمواجهة المشاكل الأخلاقیة؛  الأخلاقیة
  ضرورة الاهتمام بالنظام الرقابي والتقویمي لأداء الأفراد العاملین فـي مدیریة التربیة لولایة الجلفة لمعرفة مدى

 ت العمل؛التزامهم بأخلاقیات العمل، واستخدام الحوافز المادیة والمعنویة في تدعیم أخلاقیا
  ؛ بأخلاقیات الأنشطة والتي أظهرت أجوبة الاستبانة فیها مستوى متوسطا الالتزامالارتقاء بمستوى 
 تعزیز مهارة إدارة الوقت لاعتبارها أهم السمات الدالة على سلوكیات وأخلاقیات الأفراد العاملین؛ 
 لمهام، والارتقاء بوسائل الاتصالات تحدیث أسالیب الأعمال الإداریة من خلال وضوح الأهداف والتعلیمات وا

  والمراسلات والتقلیل من الأعمال الروتینیة وكثرة برمجة الاجتماعات للترشید من مضیعات الوقت؛
  توزیع المهام الوظیفیة بین الأفراد العاملین في المدیریة بما یتناسب مع اختصاصهم وقدراتهم وأن یكون هناك

 ؛د العاملین حتى لا تؤدي إلى إجهاد فئة على حساب أخرىعدالة في توزیع المهام بین الأفرا
  علانها للجمیع، وتفعیل وسائل تخصیص أیام رسمیة للاستقبال على مستوى مكاتب مدیریة التربیة لولایة الجلفة وإ

ى الكترونیا التكنولوجیا الحدیثة من خلال موقع المدیریة المتاح على شبكة الانترنت، فالكثیر من الأعمال بإمكانها أن تؤد
 .)طلب وسحب بعض الوثائق(دون الحاجة لمقابلة الموظفین 
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