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تعد البنوك التجاریة الجزائریة سیاسات ائتمانیة للتعامل مع الزبون، وذلك بهدف الوصول إلى تحقیق الأهداف 
  .الائتماني المناسب المسطرة والتي من بینها اتخاذ القرار

ویهدف هذا البحث إلى إبراز دور الاستعلام المصرفي في اتخاذ القرار الائتماني الذي یعد فرصة للربح أو الخسارة 
  .وذلك في البنوك التجاریة الجزائریة

م وقد خلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أن للاستعلام المصرفي دور في التعرف على العملاء وتصنیفه
وبالتالي تحدید حجم التمویل المناسب، التقلیل من مخاطر الائتمان و تعزیز الثقة بین البنوك والعملاء وكذا سرعة 

  .ودقة الاستعلام الالكتروني والانتقاء السلیم للعملاء

ات قرار ؛ مصرفياستعلام 
 ؛بنوك تجاریة ؛الائتمان

  . أنظمة استعلام

        G24 ؛ G14 ؛G21  ؛ JEL: E51تصنیف 
Abstract Keywords 
Algerian commercial banks are developing credit policies to deal with the customer, in order 
to achieve the established goals, including the appropriate credit decision-making. This 
research aims at highlighting the role of banking inquiry in making the credit decision, which 
is an opportunity for profit or loss, in Algerian commercial banks. The research concluded 
that there are a number of results, the most important of which is that the banking inquiry has 
a role in identifying and categorizing clients and thus determining the appropriate volume of 
financing; reduce credit risk and enhance trust between banks and customers as well as speed 
and accuracy of electronic inquiry and a relevant selection of clients. 
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I. مقدمة: 
وقبل اتخاذ أي  تعتبر البنوك التجاریة وسیلة لتشغیل الأموال واستثمارها، فهي همزة وصل بین المودعین والمقرضین،

یتم دراسة وتحلیل البیانات والمعلومات عن حالة الزبون المالیة وسمعته الأدبیة ومقدرته على سداد الائتمان  قرار ائتماني 
ا یمكن أن یتعرض له المصرف من مخاطر،  فالقرار الخاطئ بالمنح أو عدمه یفقد ورغبته في ذلك والإحاطة بكل م

فكلما ارتفعت دقة الدراسة كلما . المصرف فرصة منح ائتمان مربح لزبون ما نتیجة لعدم التأكد من دقة المعلومات حوله 
ئتمان الذي تتخذه في منح أو عدم منح أي أن كفاءة وفاعلیة إدارة الائتمان تتحدد بفاعلیة قرار الا. قلت درجة المخاطرة

  .الزبون الائتمان المطلوب
 مشكلة البحث .1

زاد الاهتمام بدراسة دور البنوك التجاریة في الحیاة الاقتصادیة، خصوصا في ظل الأزمات المالیة التي یشهدها  لقد     
اني صائب، وبالتالي فان مشكلة هذه العالم، وتم وضع محددات السیاسة الائتمانیة التي تساعد على اتخاذ قرار ائتم

  .الدراسة إبراز دور الاستعلام المصرفي في اتخاذ القرار الائتماني في البنوك التجاریة الجزائریة
  :وبناء على ما سبق نطرح إشكالیة الدراسة على النحو التالي

  ؟جاریة الجزائریةما مدى مساهمة الاستعلام المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانیة لدى البنوك الت
 أهمیة الدراسة .2

   :هذه الدراسة ذات أهمیة بالنسبة لـ تعتبر نتائج
  إدارة البنوك التجاریة حیث تتعرف هذه البنوك على دور الاستعلام المصرفي في اتخاذ القرار الائتماني؛ - 
  المناسب؛زبائن البنوك التجاریة، حیث یعملون على تحسین سمعتهم من اجل الحصول على التمویل  - 
  .الباحثین المهتمین بمجال التمویل - 
 أهداف الدراسة .3

إن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو إبراز دور الاستعلام المصرفي في اتخاذ القرار الائتماني في البنوك التجاریة 
  .الجزائریة

  :ویمكن ذكر أهداف أخرى لهذه الدراسة منها
  منح الائتمان المصرفي؛التأكد من علاقة الاستعلام المصرفي في  - 
  إبراز ضرورة وجود أنظمة الاستعلام المصرفي في البنوك التجاریة؛ - 
  .الوصول إلى توجیهات بشان الاستعلام المصرفي في البنوك التجاریة - 
 فرضیات الدراسة .4

  :من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة
  ات وبیانات كافیة عن الزبون؛معلومالاستعلام المصرفي یوفر  - 
   ؛بیانات شاملة عن العملیة الممولةمعلومات و  في توفیرالاستعلام المصرفي یساهم  -
  ؛سباتخاذ القرار الائتماني المناعلى تساعد ائتمانیة معلومات  دور في توفیر أنظمةستعلام المصرفي للا -
 . السلیم یساعد الاستعلام المصرفي على اتخاذ القرار الائتماني -
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 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة .5
 تعریف الاستعلام . أ

هو طلب الكتروني مقدم من المستفید للحصول على تقریر ائتماني أو أي معلومة أو تقریر خاص بالزبائن یوفرها 
في حقول البحث الاستعلام الائتماني وفقا لهذه التعلیمة، وذلك من خلال إدخال بیانات الزبون الشخصیة والائتمانیة 

 .)12، ص2014البنك المركزي العراقي، ( الإجباریة
 القرار الائتماني . ب

یرتبط قرار الائتمان المصرفي في البت في الطلبـات التـي یقـدمها العمـلاء للحصـول علـى ائتماـن إمـا بالموافقـة أو الـرفض، 
 .فة المحتملة للائتمان المطلوبیتطلب قرار ائتماني إجراء موازنة بین العائد المتوقع وبین المخاطر والتكل

II.                                                                                            الأدبیات النظریة والدراسات السابقة         
  الاستعلام المصرفيمفهوم  .1

 :هناك عدة تعاریف للاستعلام المصرفي نذكر منها
ي یشمل كل ما یخص الزبون من معلومات من حیث مركزه الائتماني والمالي والأدبي من خلال إن الاستعلام المصرف" 

التعامل مع المصرف أو مع القطاع الذي یعمل به وكذلك التنبؤ بمستقبله ودراسة المخاطر المحیطة به وتحدید رغبته 
هذا ویعتمد الاستعلام المصرفي . تسدیدبالإسراع في تسدید القرض، وقدرته على خلق الدخل الذي تقوم علیه عملیة ال

على عوامل عدیدة منها مبلغ القرض ومصادر التسدید والغرض الاقتصادي من طلب القرض ومدى سلوكیة الزبون في 
.)6، ص2008عبدالقادر، ( "معاملاته والضمانات المقدمة لتوثیق القرض  

                                                                    تعریف نظام الاستعلام والتصنیف الائتماني وآلیات عمله -2
نظام الاستعلام الائتماني هو نظام یقوم بضبط التمویل ویحدد عملاء البنوك بدقة ویوضح مدى مقدرتهم على السداد وذلك 

نظام الاستعلام الائتماني  من خلال ربطهم عبر شبكة بین البنك الذي یرید منحهم تمویلا وبقیة البنوك، وتتمثل آلیة عمل
جراء التحلیل المالي المفصل  وكالات الائتمانیة في جمع المعلومات المالیة عن الأفراد والمؤسسات والشركات وإ في دور ال
للعملیات المالیة ومن ثم إصدار التقاریر الائتمانیة والتصنیفات الائتمانیة ثم تجمع تلك المعلومات في فترة من ثلاث إلى 

   .)7، ص2015الفاتح الشریف یوسف و إبراهیم فضل المولى، ( نوات لتكون السجل الائتماني المركزيخمس س

 أنظمة الاستعلام المصرفي -3
دارتها وأنواع معلوماتها إلى ثلاثة أنواع وهي   :یمكن تقسیم أنظمة الاستعلام المصرفي استنادا على ملكیتها وإ

  أنظمة الاستعلام المصرفي الرسمیة . أ
أنشأتها المصارف المركزیة لغایات الممارسات الرقابیة على المؤسسات المصرفیة، تتمیز بإلزامیة توفیر هذه  أنظمة    

المؤسسات للبیانات الائتمانیة بالإضافة لما تتمتع به السلطات الإشرافیة من مصداقیة وأمان في التعامل مع هذه البیانات، 
لا انه في المقابل یتمثل أبرز عیوبها بعدم شمولیتها لكل المؤسسات بالتالي ضمان أكبر لسلامة وحسن استخدامها، إ
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المصرفیة، حیث هناك الكثیر من المؤسسات المالیة والتمویلیة التي لا تخضع لإشراف المصارف المركزیة بالتالي لا 
 .)13، ص2009منصور، ( تزودها بالمعلومات المطلوبة

    أنظمة مملوكة للدائنین . ب
مة لتقدیم خدمات الاستعلام المصرفي عن العملاء والتسهیلات الائتمانیة للعملاء، وذلك بغرض تبادل هي عبارة عن أنظ 

المعلومات الائتمانیة وتقدیم خدمات الاستعلام المصرفي للجهات المشتركة في ملكیتها وللمصارف والمؤسسات المالیة 
  .)5، ص2011محمد، ( الراغبة في الاستفادة من خدماتها

 :تقلةأنظمة مس . ت
هي شركات تقدم خدمات الاستعلام المصرفي ینشئها أفراد أو مؤسسات مستقلة بخلاف المصارف والمؤسسات المالیة   

التي تقدم تمویل وتسهیلات ائتمانیة، ویتم الترخیص لهذه الشركات من قبل البنك المركزي بعد استیفاء شروط وضوابط 
 .لمعلومات المنشورة والمعلومات الصادرة من الجهات الرسمیةوعادة ما تعتمد قاعدة بیاناتها على ا. معینة

 مزایا الاستعلام المصرفي -4
یساهم بناء أنظمة متطورة للاستعلام المصرفي ومركزیات المخاطر في تحقیق جملة من الفوائد والمنافع للاقتصاد الوطني 

لامته بصورة خاصة، ومن أهم تلك المزایا بصورة عامة، وعلى صعید تعمیق القطاع المالي والمصرفي وزیادة كفاءته وس
 :)7-6، 2008برنیه، ( نذكر

  ؛تحسین في كفاءة الوساطة المالیة والحصول على الائتمان والتمویل - 
 ؛دعم نمو المؤسسات والشركات الصغیرة والمتوسطة - 
 ؛ضبط وتخفیف المخاطر وتحسین كفاءة الخدمات المصرفیة - 
 ؛لكفایة رأس المال 2متطلبات بازل المساهمة في الالتزام بتطبیق  - 
 ؛دعم قدرات المصارف المركزیة في الرقابة على المؤسسات المصرفیة وتحقیق الاستقرار المالي - 
  .المساهمة في إدخال أدوات الدفع الحدیثة - 

 أهمیة الاستعلام المصرفي -5
الدیون المتعثرة مما یؤدي إلى زیادة تكلفة تتمثل أهمیة الاستعلام المصرفي بالنسبة للصناعة المصرفیة للحد من ظاهرة   

الاقتراض والتمویل، فضلا عن ذلك توسیع قاعدة العملاء الممولین، وتوجیه التمویل للعملاء الذین یوفون التزاماتهم 
، 2013الفاتح الشریف و محمدین، ( ویساهمون في زیادة الإنتاج وتوفیر السلع والخدمات على مستوى الاقتصاد القومي

  .)62ص
 أهداف الاستعلام المصرفي -6

أشار محمد رفعت المدیر التنفیذي للشركة المصریة للاستعلام الائتماني إلى أن الاستعلام المصرفي یحد من مخاطر 
الائتمان والتعثر المصرفي، خاصة أن البنوك ستمنح الائتمان بناء على معلومات صحیحة للعملاء وفي المقابل سیحفز 

 .الائتمان وأن نظام الاستعلام الائتماني سیظل صالحا لكافة شرائح العملاء بمختلف أنواعهاالجادین للإقبال على 
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موضحا أن الاستعلام المصرفي یهدف إلى خلق نوع من الثقة بین العملاء والمقرضین والعمل بفعالیة لإحداث 
 .)2018البیان، ( تغیرات ایجابیة في صناعة الائتمان وتحسین ثقافة وسلوكیات المقترضین

بالإضافة للحفاظ على خصوصیة العملاء عند التعامل مع كافة البیانات واحترام كافة الأخلاقیات التنظیمیة مع 
 .الحفاظ على الحیادیة التامة المبنیة على الخبرات الدولیة المتعارف علیها

تزوید البنوك والمؤسسات  وأكد على أن الاستعلام المصرفي له دور كبیر في تحسین أداء الناتج القومي من خلال
المالیة بالأدوات اللازمة للوصول إلى العملاء الجدد ائتمانیا، وبالتالي التوسع في مجال الإقراض ورفع القدرات لدى 

  .العملاء بما یمكنهم من الدخول في مجالات تجاریة واستثماریة أوسع
 مراحل نظام الاستعلام المصرفي -7

الفاتح الشریف، دور نظام الاستعلام الائتماني في الحد من التعثر وأثره في ( التالیةیمر الاستعلام المصرفي بالمراحل 
 :)37، ص2015الأداء المالي للمصارف التجاریة العاملة في السودان، 

مرحلة تجمیع بیانات العملاء، یتم فیها تنظیم العملیات المتعلقة ببیانات العملاء ومنح الرمز، وتتمیز هذه : 1المرحلة - 
  ؛لمرحلة باستمراریتها تبعا لطبیعة عملاء الجهاز المصرفي المتجددةا
الأطراف (مرحلة تجمیع بیانات ارتباطات العملاء، تتعلق بربط العمیل بالجهات التي له علاقة بها : 2المرحلة - 

 ؛یة تبعا لطبیعة العملاء المتجددةكسابقتها تتمیز هذه المرحلة بالاستمرار ) المترابطة
 ؛تاریخیة عن عملاء الجهاز المصرفيمرحلة تجمیع البیانات المالیة، تهتم بتجمیع البیانات المالیة الحالیة وال: 3المرحلة - 
یتم فیها اختبار النظام التقني الخاص بإدارة بیانات العملاء الدیموغرافیة والمالیة والتأكد من فعالیة التقاریر : 4المرحلة - 

 ؛يوذلك توطئته للبدء بالعمل بنظام الاستعلام والتصنیف الائتمانالائتمانیة والرقابیة والإحصائیة 
 :مرحلة تجمیع بیانات العملاء، وذلك بإعداد أربع استمارات وهي: 5المرحلة - 

 ؛)Customer_ details(الاستمارة الخاصة ببیانات العملاء الأفراد  - 
 ؛)Company _details(الاستمارة الخاصة ببیانات العملاء شركات   - 
 ؛)Organization(استمارة المنظمات والجمعیات  - 
  ).Connected parties(استمارة الأطراف المترابطة  -      

 تقییم كفاءة الاستعلام المصرفي    -8
مؤشر الحصول على الائتمان الذي یعده البنك  )265، ص2018بلعید، ( یتم قیاس كفاءة الاستعلام المصرفي من خلال

دولة وفي مدن مختارة على المستوى الإقلیمي للدول،  189، وهذا في "ممارسة أنشطة الأعمال"سنويالدولي في تقریره ال
 :كما یعطي هذا المؤشر في التقریر السنوي للبنك ما یلي

یقیس قدرة المعلومات الائتمانیة ونوعیتها وسهولة ": مؤشر عمق المعلومات الائتمانیة حالیا: مؤشر الاستعلام المصرفي - 
  ؛ل علیهاالحصو 

تورد عدد الأفراد المسجلین والشركات المسجلة في أحد السجلات العامة : تغطیة السجلات العامة للمعلومات الائتمانیة - 
 ؛للمعلومات الائتمانیة، مع معلومات حول تاریخهم الائتماني على مدى السنوات الخمس الماضیة
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د الأفراد المسجلین والشركات المسجلة بمعرفة أحد المراكز تورد عد: تغطیة المراكز الخاصة للاستعلام الائتماني - 
  .الخاصة للاستعلام والتصنیف الائتماني، مع معلومات حول تاریخهم الائتماني على مدى السنوات الخمس الماضیة

 أنظمة الاستعلام الائتماني في المنطقة العربیة -9
خلال  الأعمال في مختلف دول العالم من ؤشر سهولةیتم إعداد هذا المؤشر من قبل البنك الدولي، ویقیس هذا الم

قیاس أثر سیاسات الحكومات على ممارسة الأعمال بما في ذلك القوانین والتشریعات والأنظمة، بحیث یتم وضع 
  .نقطة، یتكون هذا المؤشر من عشرة مؤشرات فرعیة من بیئة الأعمال 100علامة من 

  .2018ن لدى الدول العربیة حسب تقریر ممارسة الأعمال لعام مؤشر الحصول على الائتما): 1(الشكل رقم 

  
، تجربة الشركة المصریة إرشادات حول حقوق مستخدمي خدمات الاستعلام الائتمانيصندوق النقد العربي، : المصدر  

  .9، ص 2019 للاستعلام الائتماني،
ؤشر الحصول على الائتمان خلال الشكل السابق نلاحظ أن هناك  اختلاف في تصنیف الدول حسب ممن 

  .وذلك حسب النقاط والتي تمنح بناء على نظم الإقرار بالمعلومات الائتمانیة وكذا نظام الضمانات
صندوق النقد ( أن مؤشر الحصول على الائتمان یتضمن مجموعتین من نقاط التقییم على النحو التالي لذلك نرى       

  :)10- 9، ص2019العربي، 
: دول وهي5، هناك )نقاط8(تختص بمدى تواجد وفاعلیة نظم الإقرار بالمعلومات الائتمانیة : ىالمجموعة الأول- 

 .البحرین، مصر، السعودیة، الإمارات العربیة المتحدة وفلسطین
وعلیه تبرز الحاجة إلى ضرورة رفع مستوى أداء باقي الدول العربیة والعمل على سد الفجوة للتوائم مع أفضل 

  .لیةالممارسات الدو 
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تختص بمدى تواجد نظام للضمانات المنقولة بالإضافة لقوانین الإفلاس وكفاءته في تسهیل : المجموعة الثانیة- 
 .نقطة) 12(الحصول على التمویل وحمایة الدائنین 

  ترتیب الدول حسب مؤشر قوة الحقوق القانونیة): 2(الشكل رقم 

  
  .10مرجع سابق، صصندوق النقد العربي، : المصدر 
بین هذا الشكل أن فلسطین الدولة العربیة الوحیدة التي قامت بإنشاء وتشغیل نظام للضمانات المنقولة عام ی

  .2018، في حین قامات مصر بإنشاء وتشغیل سجل للضمانات المنقولة في مارس 2017
من قدرة  ومن خلال الشكل تلاحظ الحاجة الملحة لإصدار قانون التعامل في الضمانات المنقولة بما یعزز

  .الشركات متناهیة الصغر والصغیرة والمتوسطة من الحصول على الائتمان
 بعض الدراسات السابقة-10

  :هناك بعض الدراسات التي تناولت هذا الموضوع نذكر منها
 ):2015(دراسة الفاتح الشریف یوسف الطاهر  . أ

أثره على الأداء المالي للمصارف التجاریة العاملـة فـي تناولت هذه الدراسة دور الاستعلام الائتماني في الحد من التعثر و    
السودان، وتمثلت مشكلة الدراسة في ازدیاد الدیون المتعثرة لدى المصارف والبنوك رغم كل الجهود المبذولة في هـذا الصـدد 

افة العملاء للحد مـن لحل مشكلة التعثر، في محاولة لإثبات دور الاستعلام الائتماني في توفیر المعلومات الائتمانیة عن ك
هدفت الدراسـة إلـى توضـیح دور الاسـتعلام الائتمـاني فـي الحـد مـن التعثـر، . التعثر وتطویر الأداء المالي للجهاز المصرفي

لتحیق الهدف تم صیاغة الفرضـیات منهـا لا توجـد علاقـة ،. مما یؤدي إلى تطویر الأداء المالي للجهاز المصرفي السوداني
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بــین تطبیــق نظــام الاســتعلام المصــرفي والحــد مــن التعثــر المــالي للعمــلاء، لا توجــد علاقــة ذات دلالــة ذات دلالــة إحصــائیة 
خلصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا أن تطبیـق . إحصائیة بین انخفاض نسبة التعثر والأداء المـالي للمصـارف

مصــرفي الســوداني، ویــؤدي إلــى تقلیــل مخــاطر التعثــر نظــام الاســتعلام الائتمــاني یحــد مــن التعثــر المــالي لعمــلاء الجهــاز ال
ووضــعت مجموعــة مــن التوصــیات منهــا ضــرورة تطبیــق . والتــأخر والفشــل فــي ســداد القــروض بالجهـاـز المصــرفي الســوداني

  .نظام الاستعلام الائتماني في المصارف السودانیة للحد من التعثر المالي لعملاء الجهاز المصرفي السوداني
ه الدراســة ركــزت علــى دور الاســتعلام المصــرفي فــي الحــد مــن التعثــر المــالي والفشــل والتــأخر فــي الســداد،   یلاحــظ أن هــذ  

بینمــا تناولــت دراســتنا دور الاســتعلام المصــرفي فــي اتخــاذ القــرار الائتمــاني ومــا یــوفره مــن معلومــات عــن الزبــون والعملیــة 
 .خاطر التمویلمما یؤدي إلى اتخاذ قرار ائتماني صحیح وتقیل م. الممولة
 :)2013(دراسة موساوي آسیة  . ب

دارة مخــاطره، وتمثلـــت    تناولــت هــذه الدراســة جــودة أنظمـــة الاســتعلام المصــرفي كمــدخل لاتخــاذ القـــرار الائتمــاني الجیــد وإ
دارة المخاـطر الكامنـة فمشكلة الدراسـة فـي  . یـهمـدى ضـرورة جـودة أنظمـة الاسـتعلام الائتمـاني فـي ترقیـة القـرار الائتمـاني وإ

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز جودة  أنظمة الاستعلام المصرفي في دعم اتخاذ القرار الائتماني عن طریق توفیر المعلومـات 
الإدارة الفعالـة لمخـاطر الائتمـان بمـا فـي : خلصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا. اللازمة سواء التحلیل أو التنبؤ

اـ، الإبـــلاغ عنهـــا والـــتحكم فیهـــا، وبالتـــالي اتخـــاذ القـــرار الائتمــاـني الســـلیم ذلـــك تحدیـــد المخـــاطر، قیاســـها، ت خفیضـــها، مراقبتهــ
تستوجب معرفة وقیاس هذه المخاطر ذات التأثیر المادي الكبیر، من اجل ذلك تحتاج إلى نظـم معلومـات قـادرة علـى تزویـد 

  .متخذ القرار الائتماني بالمعلومات اللازمة وبالوقت المناسب
ظ أن هــذه الدراســة ركــزت علــى أنظمــة المعلومــات الاســتعلام المصــرفي وجودتهــا وطریقــة عملهــا، بینمــا تناولــت یلاحــ   

 .دراستنا المعلومات الائتمانیة التي یوفرها الاستعلام المصرفي المساعدة على اتخاذ القرار الائتماني السلیم
 :)2008(دراسة سلوى عبد الجبار عبد القادر  . ت

راســة المخــاطر الائتمانیــة وأثرهــا فــي القــرار الائتمــاني الصــائب، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي أن القطــاع تناولــت هــذه الد   
المصـرفي فـي العـراق نظامــا تقلیـدیا فـي عملـه بطیئــا فـي تطـوره كونـه مــن القطاعاـت الإسـتراتیجیة لمـا لــه مـن دور فعـال فــي 

یة العاملــة مــن أهــم العوامــل التــي تحــدد كمیــة وســائط الــدفع الاقتصــاد الــوطني، وتعــد السیاســات الائتمانیــة للوحــدات المصــرف
المتاحة للاسـتخدام المحلـي فـي الاقتصـاد الكلـي، إلا انـه یلاحـظ لـم تصـل المؤسسـات المصـرفیة المحلیـة فـي أحسـن أحوالهـا 

ضــیة واســتند البحــث إلــى فر . إلــى تحدیــد عناصــر المخــاطرة أو وضــع مقومــات ســلیمة وصــحیحة لسیاســة الإقــراض المناســبة
أساسیة مفادها انه وبالرغم من المعوقات والتحدیات التي تواجه أو تحد من قدرة المصارف المحلیـة علـى مـنح الائتمـان، إلا 
أن هـــذه المعوقـــات لـــم تســـتطع تبریـــر الانخفــاـض فـــي حجـــم الائتمـــان بشـــكل كامـــل، أي أن هـــذه المصــاـرف فضـــلت تعـــدیل 

رة، وهناك علاقة بین حجـم التسـهیلات التـي تقـدمها المصـارف ونوعیـة أوضاعها للعمل بشكل كفء في بیئة تتمیز بالمخاط
وقـد خلصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا انـه هنـاك العدیـد . النشاط الاقتصادي الممول من قبل هـذه المصاـرف

بنــاء نظــام سیاســي مــن التحــدیات لواقــع عمــل المصــارف المحلیــة والتــي تواجــه بنــاء النظــام المصــرفي العراقــي، وهــذا یتطلــب 
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عمـال بالشـكل الصـحیح وتحدیـد معـالم القطـاع المـالي وشـكله وعناصـره  ورسم استراتیجیات مالیـة وبدایـة فعلیـة لحركـة مـال وإ
  . ومهماته التي تخدم النظام المالي العراقي

تــي یتضــمنها، یلاحــظ أن هــذه الدراســة حــددت علاقــة الاســتعلام المصــرفي بالائتمـاـن المصــرفي مــن خــلال العملیــات ال   
 .بینما اهتمت دراستنا بنتائج وجود نظام استعلام مصرفي لدى البنوك

III. التطبیقي للدراسة الجانب  
 :تضمنت الاستبانة المحاور التالیة على النحو التالي: وصف أداة الدراسة 1.

   ؛ات شاملة عن الزبونلاستعلام المصرفي وما مدى توفیره لمعلومات وبیانباعبارات تتعلق  09 یتضمن :01المحـــــور 
  ؛شاملة عن العملیة الممولةالاستعلام المصرفي لمعلومات بمدى توفیر عبارات تتعلق  08 یتضمن :02المحـــــور 
   .الاستعلام المصرفي وما مدى توفیره لأنظمة معلومات ائتمانیةبعبارات تتعلق  10 یتضمن :03المحـــــور 

  وصف مجتمع وعینة البحث 2.
د على المنهج الوصفي التحلیلي واعتماد المصادر الأولیة من كتب، مقالات ودراسات سابقة، كما اعتمدنا على تم الاعتما

   .مصادر ثانویة لجمع المعلومات عن طریق استبانة تم تصمیمها وفقا لطبیعة الدراسة
تملت علـى بعـض البنـوك العاملـة فـي تمثل مجتمع الدراسة في البنوك التجاریة العاملـة بـالجزائر، أمـا عینـة الدراسـة فقـد اشـ 

تم توزیع الاسـتبانة علـى مـدراء الفـروع ونـوابهم . أو أحد فروعها) المدیة، البلیدة، الجزائر العاصمة( الجزائربعض الولایات ب
منهـا بسـبب  8اسـتبانة، وقـد تـم اسـترجاعها كلهـا مـع إلغـاء 50 ورؤسـاء الأقسـام ومـوظفي قسـم الاسـتثمار، حیـث تـم توزیـع 

  .استبانة 42الإجابة على كل الأسئلة، لیكون عدد الاستبانات القابلة للدراسة عدم 
  )تحدید نوع توزیع البیانات(استكشاف البیانات 3.

من التوزیعات یجب تحدید ما إذا كانت بیانات أفراد العینة لإجابتهم على متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي أم 
طریقة اختبار (طرق إحصائیة للكشف عن نوع توزیع بیانات الاستبیان وهي وهناك عدة  .الاحتمالیة الأخرى

Kolmogorov-Smirnov ، طریقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح وطریقة اختبارShapiro-Wilk ( وبالاستعانة
مخرجات لكل  یعطي لنا) Tests of Normality(فان اختبار  إجراء استكشاف نوع توزیع البیاناتوعند  spssببرنامج ال 

في جدول واحد فأي منهما نستدل به على نوع ) Shapiro-Wilk، واختبار Kolmogorov-Smirnovاختبار (من 
  : التوزیع؟ وعلیه نعتمد القاعدة التالیة

 ، 50یستخدم إذا كان عدد العینة أكبر أو یساوي من    Kolmogorov-Smirnovإن اختبار  -
  .)156، ص2005سلیم، ( 50العینة أقل من إذا كان عدد   Shapiro-WilKاختبار  -

  لبیانات إجابات أفراد العینة) Tests of Normality(نتائج : )1(جدول رقم 
اختبار نوع التوزیع 

  البیانات إجابات العینة 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  نوع

 .Statistic  df Sig. Statistic df Sig التوزیع

: المحور الأول  طبیعي 0.197 42 0.963 0.042 42 0.138 
: المحور الثاني  طبیعي 0.417 42 0.973 0.194 42 0.114 
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  طبیعي 0.359 42 0.971 0.185 42 0.115 المحور الثالث
  SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج ینمن إعداد الباحث: المصدر

) Shapiro-Wilk(اختبـار  فرد فإننـا نسـتدل بنتـائج 42من ومن خلال الجدول أعلاه نجد وبما أن أفراد عینة الدراسة أكبر 
 0.417، 0.197، حیـــث بلغـــت 0.05المحـــاور الثلاثـــة أكبـــر مـــن المتعلـــق بsig أن مســـتوى المعنویـــة  تظهـــر نتائجـــهو 
  .في المحاور الثلاثة على الترتیب، وعلیه فان البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 0.359و

علــى جمیــع عبــارات محــاور علــى إتبــاع لبیانــات إجابــات أفــراد العینــة ) Tests of Normality(تــدل نتــائج اختبــار ومنــه 
ومنـــه فـــي دراســـتنا سنســـتخدم الأدوات الإحصـــائیة المعلمیـــة الوصـــفیة والاســـتدلالیة فـــي تحلیـــل  للتوزیـــع الطبیعـــيالاســـتبیان 

  .ائیة المستخدمة في الدراسةوفیما یلي شرح للأدوات الإحصإجابات وأراء أفرد العینة واختبار فرضیات الدراسة 
  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 4.

 :SPSS(تم إخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي بالاستعانة برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

V25 (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences یب الإحصائیةوتم الاعتماد على بعض الأسال: 
Tests of Normality المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، اختبارات ،one Sample t-test  ومعامل الثبات الفا

  .كرونباخ
  )ثبات الاستبیان(الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة 5.

  .ثر من مرة، تحت نفس الظروفیان أكأنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستب یقصد بثبات أداة الدراسةو 
  للاستبیان   Cronbach's Alphaقیمة معامل ): 2(جدول رقم 

 نتیجة الاختبار معامل ألفا كرونباخ محاور وأبعاد الاستبیان
 ثابت 0.776  01جمیع عبارات المحور  
 ثابت 0.735 02جمیع عبارات المحور  
 ثابت 0.653  03جمیع عبارات المحور  

 ثابت 0.754  لاستبیانجمیع فقرات ا
  SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج ینمن إعداد الباحث: المصدر

عبارات، بلغت قیمة معامل الثبات بالنسبة  09والذي یضم ) 0.776(بلغت قیمة معامل الثبات بالنسبة للمحور الأول 
والذي یضم ) 0.653(نسبة للمحور الثالث عبارات وبلغت قیمة معامل الثبات بال08والذي یضم ) 0.735(للمحور الثاني

عبارة وهي أكبر من الحد الأدنى  27بإجمالي 0.754القیمة الإجمالیة لجمیع عبارات الاستبیان بلغت  وأن. عبارات10
دل على أن قیمة  01وتجدر الإشارة أن معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قیمته من . مما یدل على ثبات أداة الدراسة 0.6
   .(Mana & Fanny, 2008,P53) ات مرتفعةالثب
  التحلیل الوصفي لاتجاهات وأراء أفراد عینة الدراسة نحو عبارات الاستبیان واختبار الفرضیات6.



                                                                             

  233 

  

JBAES:  244- 223: ، ص2021، )01(، عدد )07(مجلد 

ــل بیانــات الاســتبیان  . أ ــالبنوك محــل الدراســة علــى مضــمون عبــارات  :تحلی نحــاول تحلیــل إجابــات أفــراد عینــة الدراســة ب
صــائیة لإجابــاتهم مــن خــلال ط الحســابي والانحــراف المعیــاري ومــدى الدلالــة الإحمحــاور الاســتبیان مــن خــلال المتوســ

  :كما یلي) (One-Sample T-Testراختبا
 ل اختبـار الفرضـیات نحـاول معرفـةقبـ :تحدید مستویات موافقة أفراد العینة على مضمون عبارات محاور الاسـتبیان . ب

مقیـــاس لیكـــرت  باســـتعمال ،محـــور مـــن محـــاور المقیـــاسآراء واتجاهـــات أفـــراد العینـــة مـــن خـــلال تحلیـــل عبـــارات كـــل 
  :یلي  لكل عبارة من عبارات المقیاس ضمن خمس درجات كما) الخماسي

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
5  4  3  2  1  

  :ولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالیة
  .متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات المقیاس ومقارنتهاالمتوسط الحسابي بغیة التعرف على  -
الانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز  - 

 .الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها
عدد المستویات، وهذا )/ غیر موافق بشدة(أدنى درجة  –) موافق بشدة(أعلى درجة = (المدى لتحدید طول الفئة   -

  لتحدید اتجاههم نحو كل عبارة 
 : التالیةمجالات العلى فنحصل   0.8=  5)/1-5: (تحدید طول الفئة باستخدام المدى حیث    -

 
  اتجاه الموافقة  مجال المتوسط الحسابي

  موافقون بدرجة ضعیفة جدا  درجة 1.79إلى  01من 
درجة 2.59إلى  1.80من    موافقون بدرجة ضعیفة 
درجة 3.39إلى  2.60من    موافقون بدرجة متوسطة 
  موافقون بدرجة مرتفعة درجة 4.19إلى  3.40من 

درجة 5إلى  4.20من    موافقون بدرجة مرتفعة جدا 
  بالاعتمـاـد علــى أكبــر قیمــة متوســط حســابي فــي المحــور وعنــد تســاوي مــن خــلال أهمیتهــا فــي المحــور  اتترتیــب العبــار

 .المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف المعیاري بینهما
-One-Sample Tتم الاعتماد على اختبار: مستجوبین نحو عبارات محاور الاستبیانللتحدید الدلالة الإحصائیة  -

Test)(، ذا الاختبار من الاختبارات الإحصائیة المهمة والشائعة الاستخدام بشكل واسع من الباحثین في ویعد ه
بین متوسط إجابة ) (Significant Differenceدراساتهم حیث یهدف إلى الكشف عن وجود اختلاف معنوي

ید في فحص إجابات بمعنى أنه یف) Constant(نحو كل عبارة والمتوسط الفرضي) المتوسط الحقیقي(المستجوبین 
بین المتوسط الحسابي الحقیقي لإجاباتهم عن ) فرق جوهري(المبحوثین فیما إذا كان هناك  فرق ذو دلالة إحصائیة 

إذا كانت القیمة المحسوبة أكبر أو تساوي القیمة الجدولیة أو قیمة ). المتوسط الفرضي(كل عبارة وقیمة ثابتة 
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أقل من مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في ) Significant(، Sigب رمز لها والتي ی) T-Test(المعنویة للاختبار 
، فان نتیجة إجابة المبحوثین دالة إحصائیا بمعنى أن الفرق الملاحظ بین متوسط العینة للعبارة )0.05(الدراسة 

  .والمتوسط الفرضي فرق دال إحصائیا
المبحوثین غیر دالة إحصائیا بمعنى أن الفرق الملاحظ بین ، فإن نتیجة إجابة )0.05(أكبر من  Sigإذا كانت قیمة  -

 .متوسط العینة للعبارة والمتوسط الفرضي فرق غیر دال إحصائیا، بل هو فرق ظاهري ویرجع إلى صدفة
IV.  التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة( 

  التحلیل الإحصائي لإجابات العینة على مضمون عبارات الاستبانة1. 
فر الاستعلام المصرفي معلومات وبيانات كافية عن الزبون                                           يو  :المحور الأول . أ

،  09متعلقة بالعبارة رقم ) 4.12(نلاحظ أن الوسط الحسابي الأعلى المسجل للمحور الأول بلغ  )1(حسب الملحق رقم 
وهي قیمة دالة إحصائیا حیث قیمة  13.185لمحسوبة ا T ، كما بلغت القیمة)0.550(بلغت ) انحراف معیاري( وبتشتت
0,000sig=  ما یعني أن هناك موافقة  بدرجة عالیة لآراء أفراد العینة على أن الاستعلام  0.05أقل من مستوى الدلالة

عمیل مما یساعد على زیادة السقف المصرفي یساعد على توفیر معلومات وبیانات ائتمانیة بشكل یعزز ثقة البنك بال
كما ، 0.885وبانحراف معیاري  07والمتعلق بالعبارة رقم  3.60كما سجلنا أدنى متوسط حسابي بلغ . التمویلي للعمیل

أقل من ( =0,000sigوهي قیمة دالة إحصائیا حیث  4.358المحسوبة  T أن إجاباتهم دالة إحصائیا حیث بلغت القیمة
ما یعني أن هناك موافقة  بدرجة عالیة لآراء أفراد العینة على أن تطبیق نظام الاستعلام )  0.05مستوى الدلالة 
  .سجل ائتماني عن العمیل یبسط من إجراءات حصوله على التمویل المصرفي یوفر

لیة  وأن إجاباتهم دالة إحصائیا ومنه تبین علیها العینة  بدرجة عا وافقتعبارات المحور الأول  ومنه نستنتج أن معظم  
  .لنا أن الاستعلام المصرفي یوفر معلومات وبیانات شاملة عن الزبون تساعد اتخاذ القرار الائتماني المناسب

  يساهم الاستعلام المصرفي في توفير معلومات وبيانات شاملة عن العملية الممولة: المحور الثاني.ب
نلاحـظ أن الوسـط الحسـابي  :العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة وجـد كمـا یلـي ترتیب) 2(حسب الملحق رقم 

، كمـا )0.750(بلغـت ) انحـراف معیـاري( ، وبتشـتت 03متعلقة بالعبارة رقـم ) 4.21(الأعلى المسجل للمحور الثاني بلغ 
مـا یعنـي  0.05أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  =0,000sigوهي قیمة دالة إحصـائیا حیـث 10.491المحسوبة  T بلغت القیمة

أن هنــاك موافقـــة  بدرجـــة عالیـــة لآراء أفـــراد العینـــة علـــى أن الاســتعلام المصـــرفي یســـاعد علـــى تـــوفیر معلومـــات وبیانـــات 
 3.83حسابي بلغ  كما سجلنا أدنى متوسط. ائتمانیة عن العملیة الممولة بشكل یجعل البنك یوسع من العملیات الائتمانیة

 المحسـوبة  T أن إجابـاتهم دالـة إحصـائیا حیـث بلغـت قیمـةو ، 0.935وبـانحراف معیـاري قـدره  07والمتعلق بالعبـارة رقـم 
ما یعني أن هناك موافقة  بدرجة  0.05أقل من مستوى الدلالة  =0,000sigوهي قیمة دالة إحصائیا حیث قیمة 5.777
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عــن العملیــة الممولــة   شــاملةیــة لآراء أفــراد العینــة علــى أن تطبیــق نظــام الاســتعلام المصــرفي یــوفر معلومــات وبیانــات عال
  .تبسط من إجراءات اتخاذ القرار الائتماني المناسب

لى كل ومنه نستنتج أن معظم عبارات المحور الثاني  وافقت علیها العینة  بدرجة عالیة  وأن إجاباتهم دالة إحصائیا ع 
شاملة عن العملیة الممولة تساعد على اتخاذ  أن الاستعلام المصرفي یوفر معلومات وبیانات ائتمانیة یعني ،العبارات

  .القرار الائتماني المناسب حسب آراء واتجاهات أفرد العینة المستجوبة بالبنوك محل الدراسة
في اتخاذ القرار الائتماني المناسب ومات ائتمانية تساعد نظمة معلأ يروفدور في تستعلام المصرفي للا: المحور الثالث.ت

،  10متعلقة بالعبارة رقم ) 4.00(نلاحظ أن الوسط الحسابي الأعلى المسجل للمحور الثالث بلغ ) 3(حسب الملحق رقم 
یمة وهي قیمة دالة إحصائیا حیث ق 8.138المحسوبة  T ، كما بلغت القیمة)0.796(بلغ ) انحراف معیاري( وبتشتت
0,000sig=  ما یعني أن هناك موافقة  بدرجة عالیة لآراء أفراد العینة على أن الاستعلام  0.05أقل من مستوى الدلالة

المصرفي یساعد على توفیر أنظمة معلومات ائتمانیة بشكل یعزز ثقة البنك بالعمیلة الائتمانیة مما یساعد على التوسع 
، 0.804وبانحراف معیاري  06والمتعلق بالعبارة رقم  3.52كما سجلنا أدنى متوسط حسابي بلغ . یاسة الائتمانیةفي الس

 =0,000sigوهي قیمة دالة إحصائیا حیث قیمة  4.224المحسوبة  T كما أن إجاباتهم دالة إحصائیا حیث بلغت القیمة
ما یعني أن هناك موافقة بدرجة عالیة لآراء أفراد العینة على أن تطبیق نظام الاستعلام  0.05أقل من مستوى الدلالة 

  .المصرفي یوفر أنظمة معلومات تساعد على اتخاذ القرار الائتماني

ومنه نستنتج أن معظم عبارات المحور الثالث  وافقت علیها العینة  بدرجة عالیة  وأن إجاباتهم دالة إحصائیا في كل  
لعبارات ومنه تبین لنا أن الاستعلام المصرفي یوفر أنظمة معلومات شاملة تساعد على اتخاذ القرار الائتماني المناسب ا

  .حسب آراء واتجاهات أفرد العینة المستجوبة بالبنوك محل الدراسة
  :اختبار فرضیات البحث 2.

 :الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة . أ
) one Sample t-test(في حالة العینة الواحدة ) T-TEST(تم استخدام اختبار للتحقق من صحة فرضیات البحث 

لإجابات  بین المتوسط الحسابي  ) دال إحصائیا(ویفید هذا الاختبار في الكشف عما إذا كان هناك فرق جوهري 
) أفراد العینة على إجمالي عبارات كل محور من محاور الاستبیان والمتوسط الفرضي بمعنى أنه یفید في  (03=

بین المتوسط الحسابي الحقیقي ) فرق جوهري(فحص إجابات المبحوثین فیما إذا كان هنا فرق ذو دلالة إحصائیة 
  ).والتي تعبر عن محاید في مقیاس لیكرت الخماسي 03المتوسط الفرضي التي تساوي (لإجاباتهم وقیمة ثابتة 

 تنتائج اختبار الفرضیا. ب
  :وفیما یلي عرض نتائج اختبارات البحث 

  : اختبار الفرضیة الأولى -
  یوفر الاستعلام المصرفي معلومات وبیانات كافیة عن الزبون: نص فرضیة البحث
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  :كما یلي) 0.05(من أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بصیاغتها إحصائیا عند مستوى دلالة 
  :نص الفرضیة الإحصائیة

  )α≥0.05(عند مستوى دلالة  عن الزبون،یوفر الاستعلام المصرفي معلومات وبیانات لا  :الفرضیة الصفریة
  )α≥0.05(عند مستوى دلالة كافیة عن الزبون، یوفر الاستعلام المصرفي معلومات وبیانات  :الفرضیة البدیلة

  
  01اختبار الفرضیة نتائج تحلیل  :)3(جدول رقم

الدلالة الإحصائیة 
لإجابات أفراد 

على العینة 
العبارات المتعلقة 

  بالمحور الأول

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

Mean 
Difference 

الفرق بین    
(  و(3=

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

sig القرار 

 دال 0.000 41  20.373 0.93915 0.29875 3.9392  42

 بیانات الاستبیانو SPSS.V 25 ماد على مخرجات برنامجبالاعت ینمن إعداد الباحث: المصدر
  : التحلیل الإحصائي

ــا أن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العینــة علــى إجمــالي العبــارات المتعلقــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــین لن
)بالمحور الأول من الاستبیان بلغ  ، وهـذا الأخیـر یقتـرب مـن الصـفر =0.29875وبالانحراف معیاري بلغ (3.9392=

)مما یدل على تقارب إجابات العینـة وتمركزهـا حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي للحـور والـذي هـو أكبـر مـن الفرضـي  =3) 
 رأي أن هنــاك موافقــة عالیــة علــى مــا تضــمنته عبــارات المحــو ) - (3= 0.93915والفــرق بینهمــا موجــب، حیــث بلــغ 

أقـل مـن  Sig)=0.000(وقیمـة ) Tcal=20.373(المحسـوبة ) T(الأول، وأن نتائج إجاباتهم دالـة إحصـائیا حیـث أن قیمـة 
یـوفر الاسـتعلام المصـرفي معلومـات وبیانـات  :الفرضیة البدیلةنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل ومنه  0.05مستوى الدلالة 

ه فان سیاسة الاستعلام المصرفي التي تنتهجها البنوك التجاریـة محـل ومن )α≥0.05(عند مستوى دلالة  كافیة عن الزبون
ــائن وهــذا مــا یســاعدها فــي توجیــه السیاســات الائتمانیــة واتخــاذ القــرار  الدراســة تــوفر لهــا معلومــات وبیانــات شــاملة عــن الزب

  .الائتماني الأنسب
  : 02اختبار الفرضیة  -

  یر معلومات وبیانات شاملة عن العملیة الممولةیساهم الاستعلام المصرفي في توف: نص فرضیة البحث
  :كما یلي) 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیامن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بصیاغتها 

  :الإحصائیةنص الفرضیة 
   یساهم الاستعلام المصرفي في توفیر معلومات وبیانات شاملة عن العملیة الممولةلا  :الفرضیة الصفریة

  یساهم الاستعلام المصرفي في توفیر معلومات وبیانات شاملة عن العملیة الممولة  :الفرضیة البدیلة
  02اختبار الفرضیة نتائج تحلیل  :)4(جدول رقم
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الدلالة الإحصائیة 
لإجابات أفراد العینة 

على العبارات 
  02المتعلقة بالمحور 

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

Mean 
Difference 

الفرق بین    
(  و(3=

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

sig القرار 

 دال 0.000 41  19.452 1.02679 0.34209 4.0268  42
  بیانات الاستبیانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج نیمن إعداد الباحث: المصدر

 
  : التحلیل الاحصائي

ــا أ ن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العینــة علــى إجمــالي العبــارات المتعلقــة مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــین لن
)الثاني من الاستبیان بلغ  بالمحور (وبالانحراف المعیاري بلغ (4.0268= وهذا الأخیر یقترب من الصفر  =0.34209

)حسـابي للحـور والـذي هـو أكبـر مـن الفرضـي مما یدل على تقارب إجابات العینـة وتمركزهـا حـول قیمـة المتوسـط ال =3) 
المحـور أي أن هنـاك موافقـة عالیـة علـى مـا تضـمنته عبـارات ) - (3= 1.02679والفرق بینهما هو موجب، حیث بلغ 

أقـل مـن  Sig)=0.000(وقیمـة ) Tcal=19.452(المحسـوبة ) T(، وأن نتائج إجاباتهم دالـة إحصاـئیا حیـث أن قیمـة الثاني
نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة  :ومنه یمكن اتخاذ القرار بشان  اختبار الفرضیة كما یلي   0.05مستوى الدلالة 

ــة ــة تســاعد علــى  یســاهم الاســتعلام المصــرفي فــي تــوفیر معلومــات وبیانــات شــاملة عــن العملیــة :البدیل  اتخــاذ القــرارالممول
  )α≥0.05(عند مستوى دلالة  التجاریةالائتماني المناسب في البنوك 

ومنه فان سیاسة الاستعلام المصرفي التي تنتهجها البنوك التجاریة الجزائریـة  تـوفر لهـا معلومـات : مناقشة نتائج الفرضیة
سیاســة ائتمانیــة ســلیمة وبالتــالي اتخــاذ القــرار الائتمــاني وضــع وهــذا مــا یســاعده علــى  العملیــة الممولــةوبیانــات شــاملة عــن 

  .لمناسبا
  : 03اختبار الفرضیة  -

اتخــاذ القــرار الائتمــاني علــى  تســاعدائتمانیــة معلومــات  دور فــي تــوفیر أنظمــةســتعلام المصــرفي للا: نــص فرضــیة البحــث
  .المناسب

  :كما یلي) 0.05(من أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بصیاغتها إحصائیا عند مستوى دلالة 
  :الإحصائیةنص الفرضیة 

لیس للاستعلام المصرفي دور في تـوفیر أنظمـة معلومـات ائتمانیـة تسـاعد علـى اتخـاذ القـرار الائتمـاني  :ةالفرضیة الصفری
  )α≥0.05(عند مستوى دلالة  المناسب

 للاستعلام المصرفي دور في توفیر أنظمة معلومات ائتمانیة تساعد على اتخاذ القرار الائتماني المناسـب :الفرضیة البدیلة
  )α≥0.05(دلالة  عند مستوى

  03اختبار الفرضیة نتائج تحلیل  : )5(جدول رقم
الدلالة الإحصائیة 

لإجابات أفراد 
حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

Mean 
Difference 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

sig القرار 
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العینة على 
العبارات المتعلقة 

  03بالمحور 

الفرق بین    
(  و(3=

 دال 0.000 41  12.596 0.75000 0.38588 3.7500  42
 بیانات الاستبیانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ینمن إعداد الباحث: المصدر

  : الإحصائيالتحلیل 
ــا أن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العینــة علــى إجمــالي العبــارات المتعلقــة  مــن خــلال الجــدول أعــلاه تبــین لن

)المحور الثالث من الاستبیان بلغ ب (وبالانحراف معیاري بلغ (3.7500= وهذا الأخیر یقتـرب مـن الصـفر  =0.38588
)قیمـة المتوسـط الحسـابي للحـور والـذي هـو أكبـر مـن الفرضـي  مما یدل على تقارب إجابات العینـة وتمركزهـا حـول =3) 

المحــور أي أن هنــاك موافقــة عالیــة علــى مــا تضــمنته عبــارات ) - (3=0.7500موجــب، حیــث بلــغ والفــرق بینهمــا هــو 
أقـل مـن  Sig)=0.000(وقیمـة ) Tcal=12.596(المحسـوبة ) T(، وأن نتائج إجاباتهم دالة إحصـائیا حیـث أن قیمـة الثالث

للاسـتعلام المصـرفي دور فـي تـوفیر أنظمـة  البدیلـةومنـه نـرفض الفرضـیة الصـفریة ونقبـل الفرضـیة   0.05مستوى الدلالة 
  )α≥0.05(عند مستوى دلالة  على اتخاذ القرار الائتماني المناسب معلومات ائتمانیة تساعد
ومنه فان سیاسة الاستعلام المصرفي التي نتهجها البنوك التجاریة الجزائریة محـل الدراسـة  تـوفر  : مناقشة نتائج الفرضیة

  . سیاسة ائتمانیة مناسبة وبالتالي اتخاذ القرار الائتماني المناسبوضع تساعدها على  لتيوامعلومات أنظمة 
I. والتوصیات الخلاصة  
إن النشاط الائتماني یعتبر ذو أهمیة عالیة فـي نجـاح البنـوك التجاریـة لان نتـائج أعمالهـا تعتمـد بدرجـة كبیـرة علـى جـودة  

د لتلك البنوك من توجیه معظم مصـادرها للاسـتعلام المصـرفي لاتخـاذ أحسـن وحجم المحفظة الائتمانیة لدیها، وبالتالي لاب
  . قرار

ثـر ألجزائریـة كـان لـه دور كبیـر و اتضح من خلال هذه الدراسة أن تطبیق نظام الاسـتعلام المصـرفي فـي البنـوك التجاریـة ا
د علـى الحـد مـن المخاـطر مسـتقبلا في تخفیض المخاطر الائتمانیة والحد من التعثر، وذلك بتـوفیر المعلومـات التـي تسـاع

  :واتخاذ القرار الائتماني المناسب، وذلك كما یلي
 الاستعلام المصرفي یعزز ثقة البنك بالعمیل مما یساعد على زیادة السقف الائتماني الممنوح -
 الاستعلام المصرفي یوفر سجل ائتماني عن العمیل  یبسط من إجراءات حصوله على الائتمان -
 صرفي یجعل البنك یوسع من العملیات الائتمانیةالاستعلام الم -
  السیاسة الائتمانیة التي تنتهجها البنوك التجاریة الجزائریة توفر معلومات وبیانات شاملة عن الزبائن -
الاستعلام المصرفي یوفر معلومات وبیانات شاملة عن زبائن البنك وهذا ما یساعده في اتخاذ القرار الائتماني  -

 تزام العمیل اتجاه البنوك، سجل ائتماني یوحد شخصیة العملاءمثل ال ،المناسب
 الاستعلام المصرفي یوفر أنظمة المعلومات والتي تساعد البنوك التجاریة على اتخاذ القرار الائتماني المناسب -
 زرع الثقة بین البنوك والعملاء وكذا سرعة ودقة الاستعلام الالكتروني والانتقاء السلیم للعملاء -
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 .ن مخاطر الائتمان المصرفيالحد م -
 .تسهیل فرصة الحصول على الائتمان وضبط السلوك الائتماني -

الدول العربیة تتأخر عن العدید من الدول المتقدمة والنامیة في تطبیق نظم الاستعلام المصرفیة، لذلك وجب 
  :علیها دفع مجهود لتطویر والعمل بهذه الأنظمة وذلك من خلال

  ت أو مؤسسات خاصة للاستعلام المصرفي تحت إشراف البنوك المركزیةالعمل على إقامة شركا -
 سن القوانین والتشریعات لتنظیم خدمات الاستعلام المصرفي -
 التعاون والتنسیق لتبادل المعلومات الائتمانیة  -
جراءات عمل أنظمة الاستعلام المصرفي -  .توعیة الجمهور بقوانین وإ

I. الملاحق: 
  الأولل إجابات أفراد العینة نحو عبارات المحور نتائج تحلی): 1(الملحق رقم 

  عبارات المحور الأول

وجهة نظر أفراد عینة الدراسة نحو كل 
  عبارة

One-Sample Test  

 الدلالة الإحصائیة لإجابات عینة الدراسة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
العام 
  للموافقة

الفرق بین متوسط 
العینة والقیمة 

  بتةالثا

  :قیمة

  
Significan   نتیجة

الدلالة 
 الإحصائیة

Mean  Std. 
Deviation  

Mean 
Difference  

T-Test  Sig 

ظام الاستعلام تطبیق ن .1
المعلومات المطلوبة  المصرفي یوفر كافة

عن الزبون بما یساعد على قرار منح 
  التمویل المناسب

 دال 0.000 5.990 1.000 عالیة 1.082 4.00

الاستعلام المصرفي تطبیق نظام  .2
یوفر معلومات ائتمانیة عن التزامات 

  العمیل

 دال 0.000 8.847 1.000 عالیة 0.733 4.00

تطبیق نظام الاستعلام المصرفي  .3
یوفر معلومات ائتمانیة عن الأقساط 
المستحقة والمتعثرة للزبون اتجاه الجهاز 

  المصرفي

 دال 0.000 9.289 1.048 عالیة 0.731 4.05

ام الاستعلام المصرفي توفیر نظ .4
یساعد على توجیه التمویل للزبائن ذوي 
الجدارة الائتمانیة مما یقل مخاطر 

  التمویل المتعثر

 دال 0.000 7.576 1.000 عالیة 0.855 4.00

تطبیق نظام الاستعلام المصرفي  .5
یسهل من متابعة العمیل والوصول إلیه 

 دال 0.000 8.890 0.929 عالیة 0.677 3.93
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  عند الضرورة
تطبیق نظام الاستعلام المصرفي  .6

یمكن من التعرف على الزبائن الذین 
لدیهم أكثر من واجهة واحدة بما یقلل من 

  مخاطر التركیز

  دال 0.000 6.121 0.905 عالیة 0.958 3.90

تطبیق نظام الاستعلام المصرفي  .7
یوفر سجل ائتماني عن العمیل یبسط من 

  إجراءات حصوله على التمویل

  دال 0.000 4.358 0.595  عالیة 0.885 3.60

تطبیق نظام الاستعلام المصرفي  .8
یوفر سجل ائتماني یساعد على توحید 
شخصیة العمیل ویساهم في حل مشكلة 

  تشابه الأسماء

  دال 0.000 6.827 0.857  عالیة 0.814 3.86

الاستعلام المصرفي یساعد على  .9
توفیر معلومات وبیانات ائتمانیة بشكل 

لبنك بالعمیل مما یساعد على یعزز ثقة ا
  .زیادة السقف التمویلي للعمیل

  دال 0.000 13.185 1.119  عالیة 0.550 4.12

  SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج ینمن إعداد الباحث: المصدر
  

  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة نحو عبارات المحور الثاني ):2(الملحق رقم 
    

  يعبارات المحور الثان

  وجهة نظر أفراد عینة الدراسة نحو كل عبارة
One-Sample Test  

 الدلالة الإحصائیة لإجابات عینة الدراسة

) (
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف )(
  المعیاري

الاتجاه 
العام 
  للموافقة

الفرق بین متوسط 
العینة والقیمة 

  الثابتة

  :قیمة

  

Significan 

یجة الدلالة نت  المعنویة
 الإحصائیة

Mean  Std. 
Deviation  

Mean 
Difference  

T-Test  Sig 

ـــــق نظــــــام الاســــــتعلام  .1 تطبیـ
المصرفي یساعد على توفیر معلومـات 
كافیـــة عـــن العملیـــة المـــراد تمویلهـــا ممـــا 
یســاعد علــى اتخــاذ قــرار مــنح التمویــل 

  السلیم

 دال 0.000 8.890 0.929 عالیة 0.677 3.93

ـــــق نظــــــام الا .2 ســــــتعلام تطبیـ
المصـــرفي یـــوفر معلومـــات عـــن مــــدى 
جــدارة العملیــة المــراد تمویلهــا ممــا یقلــل 

  من مخاطر الائتمان

 دال 0.000 28.636 0.952 عالیة 0.216 3.95
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ـــتعلام  .3 ــــام الاســـ ــــــق نظــ تطبی
ــرفي یمكــــن مــــن متابعــــة العملیــــة  المصــ

  الممولة بصورة فعالة

4.21 0.750 
عالیة 

 جدا
 دال 0.000 10.491 1.214

ــــــــق  .4 ـــتعلام تطبیــــــ ـــــــــام الاســــــــــــ نظـــــ
ـــن المتابعـــــة  ــرفي یســـــهل مــ المصـــ
والتوجیـــه للعملیـــة الممولـــة بشـــكل 

  یقلل من مخاطر التعثر

 دال 0.000 8.451 0.976 عالیة 0.749 3.98

ـــتعلام  .5 ـــــــــام الاســــــــــــ ــــــــق نظـــــ تطبیــــــ
ـــــــــن إدارة  ـــــن مــ ـــــــــرفي یمكــــــ المصــ
العملیـات الممولـة بصـورة تضــمن 

  السلامة المصرفیة

 لدا 0.000 9.781 1.000 عالیة 0.663 4.00

ـــتعلام  .6 ـــــــــام الاســــــــــــ ــــــــق نظـــــ تطبیــــــ
ــــــرفي یســــــــاعد علــــــــى إدارة  المصــ
مخــاطر العملیــات الممولــة بشــكل 

  أفضل

  دال 0.000 10.917 1.190 عالیة 0.707 4.19

نظــام الاســتعلام المصــرفي یــوفر  .7
ــات تســــاعد علــــى معالجــــة  معلومــ
مشــكلات العملیـــات الممولـــة قبـــل 

  وصولها لمرحلة التعثر

  دال 0.000 5.777 0.833  عالیة 0.935 3.83

نظــام الاســتعلام المصــرفي یــوفر  .8
ــــة شــــاملة  تقــــاریر وبیانــــات ائتمانی
عــــن العملیـــــات الممولـــــة الســـــابقة 
والحالیـــة ممـــا یقلـــل مـــن مخـــاطر 

  .الائتمان

  دال 0.000 9.811 1.119  عالیة 0.739 4.12

  SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج ینمن إعداد الباحث: المصدر
  

  ج تحلیل إجابات أفراد العینة نحو عبارات المحور الثالثنتائ ):3(الملحق رقم 

  الثالثعبارات المحور 

  وجهة نظر أفراد عینة الدراسة نحو كل عبارة
One-Sample Test  

 الدلالة الإحصائیة لإجابات عینة الدراسة

) (
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف )(
  المعیاري

الاتجاه 
العام 

  فقةللموا

الفرق بین متوسط 
العینة والقیمة 

  الثابتة

  :قیمة

  

Significan 

نتیجة الدلالة   المعنویة
 الإحصائیة

Mean  Std. 
Deviation  

Mean 
Difference  

T-Test  Sig 

ــام الاســــتعلام المصــــرفي یــــوفر  .1 نظـ
ـــاعد  ـــة تســ وكالــــة معلومـــــات ائتمانیــ
علـــى تصـــنیف العمـــلاء ممـــا یقلـــل 

 دال 0.000 9.298 0.833 عالیة 0.581 3.83
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  من مخاطر التعثر
نظـــام الاســــتعلام المصــــرفي یــــوفر  .2

وكالـة معلومـات ائتمانیـة تمثـل آلیــة 
لتبــادل المعلومــات بــین المصـــارف 
ـــاذ قــــرار  ــاعد علــــى اتخـ بشــــكل یســ
  التمویل السلیم في الوقت المناسب

 دال 0.000 5.623 0.762 عالیة 0.878 3.76

الاســـتعلام المصـــرفي یـــوفر وكالـــة  .3
ئتمانیة تساعد فـي زیـادة معلومات ا

الثقــة بــین البنـــوك والعمــلاء بشـــكل 
ــوك علـــى زیـــادة ســــقف  یشـــجع البنـ

  التمویل للعملاء

 دال 0.000 9.832 0.976 عالیة 0.643 3.98

الاســـتعلام المصـــرفي یـــوفر وكالـــة  .4
ــة تســـاعد البنــــوك  معلومـــات ائتمانیــ
ــــة الاســــــــتعلام  علــــــــى ســــــــرعة ودقــــ
الالكتروني والانتقـاء السـلیم للزبـون 

  كل یقلل من مخاطر التعثر بش

 دال 0.000 8.451 0.976 عالیة 0.749 3.98

الاســـتعلام المصـــرفي یـــوفر وكالـــة  .5
ـــي  معلومـــــــات ائتمانیـــــــة تســـــــاهم فــــ
تــوفیر دراســات تحلیلیــة للبنــك عــن 
الموقــف المــالي للعمیــل قبــل اتخــاذ 

  قرار منح التمویل

 دال 0.001 3.719 0.595 عالیة 1.037 3.60

یـــوفر وكالـــة الاســـتعلام المصـــرفي  .6
ـــى  ـــــة تســـــاعد علــ معلومـــــات ائتمانی
تحــدیث بیانــات العمــلاء ممــا یقلــل 

  من التعثر

  دال 0.000 4.224 0.524 عالیة 0.804 3.52

الاســـتعلام المصـــرفي یـــوفر وكالـــة  .7
معلومــات تســاعد فــي وضــع نظــام 
ـــــنیف العمــــــلاء یجنـــــــب  جیــــــد لتصـ
المصـــارف مخـــاطر التركیـــز علـــى 

  العملاء

  دال 0.000 4.600 0.548  عالیة 0.772 3.55

ــــــــوفر  .8 ـــــــــرفي یـــــ ــــــــــتعلام المصـــ الاســ
ـــام  ــع نظــ ــــاعد فیوضـــ معلومـــــات تسـ
ـــــنیف العمــــــلاء یجنـــــــب  جیــــــد لتصـ
المصــــرف مخــــاطر التركیــــز علــــى 

  القطاعات الممولة 

  دال 0.000 5.758 0.619  عالیة 0.697 3.62

ــــــــوفر  .9 ـــــــــرفي یـــــ ــــــــــتعلام المصـــ الاســ
معلومــات تســاعد فــي وضــع نظــام 
ـــــنیف العمــــــلاء یجنـــــــب  جیــــــد لتصـ

  دال 0.000 5.496 0.667  عالیة 0.786 3.67
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التركیــــز علــــى المصــــرف مخــــاطر 
  صیغ التمویل

ــام الاســــتعلام المصــــرفي یــــوفر  .10 نظـ
قاعــدة بیانــات ائتمانیــة شــاملة عــن 
ـــــــــــواریخهم  ـــ ـــــــح ت ـــــلاء توضـــــــ العمـــــــــ

  والتزاماتهم الحالیة

  دال 0.000 8.138 1.000  عالیة 0.796 4.00

  SPSS .V 25مجبالاعتماد على مخرجات برنا ینمن إعداد الباحث: المصدر
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