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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

في مؤسسة  الإبداعيالسلوك  تنمیةفي  التشارك المعرفيأثر  اختبارواقع و  تشخیص إلىهدفت هذه الدراسة   
استمارة بحث  78 حیث تم توزیع ،مستخدمین الاستبیان كوسیلة لجمع المعلومات ـ وكالة الجلفةـ،اتصالات الجزائر
أن كل من  إلىصلنا المناسبة تو  الإحصائیة الأسالیبوبعد تجمیع البیانات وتحلیلها باستخدام على الموظفین، 
لة لاوجود أثر ذو د إلىضافة لإن بمستویات متوسطة في المؤسسة، بایتحققا اعيالإبدوالسلوك  التشارك المعرفي

ن و  ناتج عن بعد التشارك الداخلي للمعرفة الإبداعيالسلوك على  التشارك المعرفيإحصائیة لمستوى  بشكل كان إ
  .ضعیف نسبیا

ـــي ــــــــــــ ــــــــارك المعرفــــــ ؛ التشــــــــــــ
 ؛التشــارك الــداخلي للمعرفــة

ــــارجي  ــــــــــــ ـــــــــارك الخـــــ التشــــــــــــ
ــــــــة ــــــــــــ ـــــــــــلوك ؛ للمعرفــــ الســـــــــــــ

  .الإبداعي

      M10؛O15 ؛ JEL: M12تصنیف 
Abstract Keywords 
This study aimed to determine the facts and to test the impact of knowledge sharing 
on improving creative behavior in the Foundation of Algeria Telecom - Agency 
Djelfa- using the questionnaire as a tool to gather information, so we distributed to a 
random sample of 78 employees, After data collection, and analyzed using the 
appropriate statistical methods, both knowledge sharing and creative behavior are 
achieved at medium levels in the organization. The study concluded that there is a 
positive impact relationship between knowledge sharing and the creative behavior in 
the Foundation with a low level results from the Internal knowledge sharing. 
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I. ة مقدم 
البقاء في بیئة تنافسیة  ن تضمنأمحاولة  ائهابأدتمیز تلبفعالیة و  أهدافهاجاهدة لتحقق  الأعمالتسعى منظمات 

 لأداءنحو ابتكار طرق جدیدة  الكلاسیكیة والتوجه الإداریةتجاوز المفاهیم  إلىیدفعها دائما الأمر الذي  ،شدیدة التقلب
على  یتطلب موردا بشریا مبدعا قادرا مما ،حتى تسبقها بخطوة أوصلة في بیئتها التطورات الحا كي تجاريهامها م

 في المنظمات حكرا الإبداعيلذلك لم یعد الاهتمام بتنمیة السلوك  .ار معارفه وخوض تجارب جدیدة والتعلم منهااستثم
ظل التغیرات البیئیة لجمیع المنظمات من أجل البقاء في ضرورة حتمیة  أصبحبل  الابتكاریة الرائدة على المنظمات

  .المتسارعة

 ن معرفة المجالأ amapile ترى إذا الإبداعيتعد المعرفة عاملا مفتاحا و حاسما في تنمیة السلوك وفي المقابل 
عارفها م إدارة إلى المنظمة الناجحة ىعلذلك تس(AMABILE & PRATT, 2016) نظماتمالفي  الإبداع أركان أهماحد 

بخلق بیئة تعاونیة تشاركیة یتشارك  إلاذلك  یتأتىولا  لمشاكلها إبداعیةحلول  مالها الفكري من اجل تحقیق رأس استثمارو 
السلوكیات عرفي مدخلا هام لتنمیة القدرات و عملیة التشارك الم عد المختصونحیث  ،خبراتهمو  فیها الموظفون معارفهم

الجزائریة وتحدیدا في مؤسسة  الأعمالة یئمیدانیة في ب من خلال دراسة استكشافه نحاول للعاملین وهو ما ةالإبداعی
   - وكالة الجلفة- اتصالات الجزائر

  :الدراسة كما یلي إشكالیةمما سبق یمكن صیاغة  

  ؟وكالة الجلفةــ  ــاتصالات الجزائرمؤسسة ب الإبداعيتنمیة السلوك في  التشارك المعرفيساهم ییمكن أن  أي مدى إلى

  :الفرعیة التالیة الأسئلة إلىویمكن تجزئة السؤال الرئیس 

  ؟بالمؤسسة محل الدراسة التشارك المعرفيما مستوى 
  بالمؤسسة محل الدراسة؟ الإبداعيما مستوى السلوك  
  بالمؤسسة محل الدراسة؟ الإبداعيتنمیة السلوك في  التشارك المعرفيلأبعاد  إحصائیةهل یوجد أثر ذو دلالة  

  :ات الآتیةفرضیال وأهدافها تم صیاغة الدراسةلاقا من مشكلة انط :فرضیـــــات الدراســـة
  ـ وكالة الجلفةـ اتصالات الجزائرمؤسسة ب بمستوى مرتفعتمارس عملیة التشارك المعرفي : ولىالفرضیــــة الأ 
 ـ وكالة الجلفةـ الجزائراتصالات مؤسسة ب بمستوى مرتفع الإبداعيیتحقق السلوك  :ثانیةالفرضیــــة ال 
  اتصالات مؤسسة ب الإبداعيتنمیة السلوك في  لتشارك المعرفيل ثر ذو دلالة إحصائیةأیوجد : الثالثةالفرضیــــة

 .ــوكالة الجلفة  ــالجزائر

 الأعمالأحد أهم متطلبات نجاح منظمات  الإبداعيتكمن أهمیة الدراسة كونها تتناول موضوع السلوك : أهمیـــــة الدراســــة
على اهتمام الباحثین لعقود خلت ولا تزال الجهود متواصلة لفهم آلیاته  الإبداعيوالسلوك  الإبداع استحوذ إذ وتمیزها،

  .، وبشكل أخص ارتباطه بالمعرفة التنظیمیة والتشارك المعرفيالأعمالوارتباطه بمختلف نواحي البیئة التنظیمیة في عالم 
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   :تحدد الأهداف المرجوة من معالجتها فیما یلي في ضوء مشكلة الدراسة :أهــــداف الدراســـة
 ؛التشارك المعرفي في عملیة المؤسسة محل الدراسة  انخراط موظفيتشخیص مدى  - 
 ؛المؤسسةب السائد الإبداعيمحاولة قیاس مستوى السلوك   - 
 بالمؤسسة محل الدراسة؛ الإبداعيوالسلوك  المعرفيالتشارك تشخیص وتحدید العلاقة والأثر بین  - 
مما  التشارك المعرفي الانخراط في عملیة تسهم في تحفیز الموظفین على  من شأنها أنتوصیات و اقتراحات ب الخروج - 

  .ة لموظفیهاالإبداعیتعزیز السلوكیات قدرة المؤسسة محل الدراسة على  فيإیجابا  یؤثر

II. والدراسات السابقة الإطار النظري: 
   :التشارك المعرفي .1

في ظل تسابق منظمات الأعمال نحو افتكاك مكانة سوقیة متینة تضمن لها البقاء والنمو، تراهن هذه المنظمات على 
  XIAOأكد كل من المعرفة باعتبارها المورد الاستراتیجي الأكثر قدرة على خلق قیمة حقیقیة لها، وفي هذا الصدد

&COOKE  منظمة لأي المستدامة التنافسیة القدرة رفع المعرفي یسهم في وأن التشارك حاسم تنظیمي مورد المعرفة" أن " 
)XIAO  وCOOKE ،2019 473، صفحة( .  

 إلى أخرىنقل أو نشر المعرفة من شخص أو مجموعة  أنشطة تهدف إلىعبارة عن المعرفة  تبادل لي أن lee یرى

)N-LEE J.. ،2001 وحسب  ،)324، صفحةCHOL &RHEE   الموظفون المعرفة من خلال توصیل الأفكار  شاركیت
كن الموظفین المعرفة الجماعیة، ویمُّ  رصیدالمهمة والمعارف المطلوبة من قِبل زملائهم، مما یسهم في رفع والمعلومات 

 .RHEE & CHOI, 2017, p) وتحسین نظامهم المعرفي من خلال استرجاع وتحدیث المعرفة للآخرین من تنظیم
 ،المستلم عبر وسیلة نقل واكتسابها من طرفأنها نقل المعرفة من المصدر  دافنبورتا وصفه وعلى نحو أكثر دقة.(815

   )400، صفحة 2018خالد، ( معرفة جدیدة خلقسلوك أو ال تعدیل فيإما  ینتج عنه مما
 إلىالمنتهجة للوصول  الإستراتیجیةختلف حسب ی في المنظمات التشارك المعرفي أن  إلىویشیر الشویخي 

على استخدام الوثائق وقواعد البیانات المتاحة، في حین  التشارك المعرفي عتمدی التدوین إستراتیجیةالمعارف، ففي حال 
عبر التدفق للتفاعلات الاجتماعیة المتداخلة التي تنخرط فیها الجهات الفاعلة في العمل على  التشارك المعرفي  كونی

الأكثر  الشخصنة هو إستراتیجیةحیث تشیر الدراسات أن التشارك في  ،الشخصنة إستراتیجیةأساس مستمر في حال تبني 
    .)400، صفحة 2018خالد، ( تداولا وتقبلا لدى الأفراد

عملیة تبادل مستمر لمجموع المعارف الضمنیة والصریحة  التشارك المعرفي  أن إلىمما سبق یمكننا أن نخلص 
  . داخل المنظمات وخارجها، من أجل رفع مستوى الرصید المعرفي فیها وخلق معارف جدیدة

ا المعرفة إدارة تعدو   XIAO( المؤسسة مستوى على منها والاستفادة الأفراد لمعارف الناجحة للمشاركة الأهمیة بالغ أمرً
 إدارة مبادرات المعرفة ونجاح إدارة عملیات أهم أحد التشارك المعرفي  عتبریكما  ،)473، صفحة COOKE ،2019و 

 وتنفیذها المعرفة نشر یمكن ، حیث)218، صفحة KOSKAB ،2013( التشارك المعرفي  أساسا على یعتمد المعرفة
 ،من منظور التبادل الاجتماعيو . )219، صفحة KOSKAB ،2013( التشارك المعرفي  تطویر خلال من وتطویرها
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وكذلك توسیع الموارد من خلال المعاملة بالمثل من بینهم الموظفین في اكتساب الثقة والاحترام  التشارك المعرفي یساعد 
قد یكون لتدفق المعرفة الخارجیة أنه  KONGأشار و  ،)815، صفحة CHOI ،2017و  RHEE( زملاء العملقبل 

مما قد  ،تأثیر دینامیكي على تنمیة رأس المال البشري والتعلم التنظیمي ،سیما المعرفة الضمنیة الخارجیةولا ،الجدیدة
  )465، صفحة KONG ،2015( .یؤدي إلى الابتكار في المنظمات

على  )REITER-PALMON ،2013، و GELBARD& CARMELI )CARMELI ،GELBARD  ویؤكد كل من
ویشمل جمیع الأنشطة والتفاعلات الرسمیة  الداخلي للمعرفةالتشارك بعدین للتشارك المعرفي في المنظمات، أحدهما 

وغیر الرسمیة والتي یتم من خلالها تدفق المعرفة بشقیها الصریح والضمني بین الفاعلین داخل المنظمات باختلاف 
ضمني،  المعرفة الخارجیة یمكن أن تكون في شكل صریح أو أن إذ التشارك الخارجي للمعرفةوالثاني تمثل في  .مواقعهم

هیئات البحث والتطویر الخارجیة مثل المؤسسات الأكادیمیة والجمعیات الصناعیة  مع المتبادلةقد تشمل المعرفة 
 )465، صفحة KONG ،2015( .وكذلك العملاء والموردین أو الشركاء والوكالات الحكومیة ،والشركات الاستشاریة

 :الإبداعيالسلوك .2
 السلوك تشجیع أن یؤكد المختصون حیث أصبح ضرورة حتمیة لكل منظمة، وتعزیزه الإبداعيأن تبني السلوك بما 
 إلقاءنحاول في هذا الجزء  ،(BERG, 2017, p. 676) المنظمات في المستمر للنمو ضروري للموظفین الإبداعي

جزءا  الإبداعي، ویعد السلوك الأعمالمع بیان أهمیته في عالم  الإبداعيالضوء على أهم التعاریف التي تناولت السلوك 
  .الإبداعيلیتضح بعدها مفهوم السلوك  الإبداعمفهوم  إلىة لذلك وجب التطرق الإبداعیمن العملیة 
 حلولا أو عملیات أو تولید نتائج جدیدة ومفیدة قد تكون هذه النتائج أفكارا أو إلىفي المنظمات  الإبداع یشیر

وهو تعریف یتشاركه أغلب الباحثین والمختصین في  ،)158، صفحة PRATT ،2016و  AMABILE( .منتجات
 إلىالفائدة  تشیروالابتكار، ویقصد بالجِدة تفرد النتیجة مقارنة بالنتائج التي تمتلكها المنظمة سابقا، في حین  الإبداعمجال 

الإبداع یحتاج أن  Amabile وتؤكد  (TARAKCI, 2019, p. 97) .المدى الذي تكون فیه النتیجة ذات قیمة للمنظمة
ا في شيء جدیدإلى التفكیر  وهو نتیجة  ،بشكل متباین والجمع بین المعرفة أو المنتجات أو العملیات غیر المرتبطة سابقً

   )158، صفحة PRATT ،2016و  AMABILE( .لتفاعلات أعضاء الفریق
جهد فردي بـل هي حصیلة جهد متمیز على أنه ظاهرة إنسانیة لم تخلق من  Marquiseو Myers ویعرفه كل من

تطویر لسوق جدید بل هو و ة فكرة جدیدة أو تقـدیم نصـیحة أومثابرة بالتفاعل مع الآخرین، وهو لا یقتصر على ولاد
  )50، صفحة 2019مقیمح، ( .حصیلة كل هذه المعطیات

الإبداع هو  یرى أن حیث Torrance الإبداعيولعل التعریف الأكثر شمولا هو ما قدمه مطور مقاییس التفكیر 
كما  ،العناصر المفقودة ،الثغرات في المعرفة ،أوجه القصور ،العملیة التي یكون من خلالها الفرد حساساً للمشكلات"

عادة اخ ،صیاغة الفرضیات حول أوجه القصور ،التخمین ،یتضمن التعرف على الصعوبات والبحث عن حلول تبار وإ
عادة اختبارها، اختبار هذه الفرضیات  "التواصل مع الآخرین حول النتائج ،وأخیراً  ،وربما تعدیل هذه الفرضیات وإ

)ABDULLA  وCRAMOND ،2017 11، صفحة(  

السلوك الذي یتفرد به الشخص عندما یواجه مواقف یتأثر "عرفه الدهان أنه تف الإبداعي أما في ما تعلق بالسلوك
، صفحة 1998الدهان، ( ".بها ثم یستجیب لها بما یتفق مع ذاته، فتأتي استجابته مختلفة عن استجابات الآخرین

الأفكار والممارسات التي یقدمها المدیرون والعاملون، والتي "یعبر عن الإبداعيأن السلوك  إلىویذهب المطیري  )16
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، 2012المطیري، ( ".التنظیمیة الأهدافوطرق وأسالیب أكثر كفاءة وفعالیة في انجاز  إداریةعملیات  إیجاد إلىتفضي 
  )16صفحة 
السلوك الذي یتسم بالجدة والذي یراه "أنه  الاجتماعي والثقافي السائد ویعرفهفیضعه ضمن السیاق   Epstienأما

  .)176، صفحة 2015جوال، ( "المجتمع على أنه جدید وذو قیمة
والتي تمثل  الإبداعيوالناتج  الإبداعيهو مرحلة وسیطة بین التفكیر  الإبداعيویرى السعید جوال أن السلوك 

 .)179، صفحة 2015جوال، ( .ةالإبداعیمجتمعة العملیة 
 نحو على تغیر والتعلم للتفكیر جدیدة طرائق إیجاد عن عبارة" هو الإبداعي السلوك بأن  (Cortese)یوضح و 
  )233، صفحة 2020لخضر، ( ."ومخرجاتها المنظمة عملیات رئیسي

والذي داخل المنظمة هو التصرف الممیز الذي یسلكه الفرد أو الجماعة  الإبداعيوعلیه یمكننا القول أن السلوك 
  .یتسم بالأصالة والفاعلیة 

  :الإبداعيالعلاقة بین التشارك المعرفي والسلوك 3.
 الإبداعيالقویة بین التشارك المعرفي وتعزیز السلوك  التأثیریةالتأكید على العلاقة  إلىاتجهت أغلب الدراسات والبحوث 

من المرجح أن یستخدم أعضاء الفریق مجموعة متنوعة من وجهات  ،المعرفة مع الآخرینتشارك من خلال تؤكد أنه  إذ
بداعیة المكتسبةالنظر والأفكار والخبرات    )809، صفحة MEN ،2019( .لتولید أفكار جدیدة وإ

 والتي ،الخاصة معارفهم مع ودمجها ،الجودة عالیة معلومات على الحصول للناس یمكن ،التشارك المعرفي خلال من
 كما أثبت البحث المیداني لعدید الدراسات أن التشارك المعرفي كان و  جدیدة ومعرفة إبداعیة أفكار إلى النهایة في ستؤدي
  .)478، صفحة COOKE ،2019و  XIAO( .التنظیمي الفردي والابتكار الإبداع لتسهیل أساسیا عاملا

بداعًا انتقادًا أكثر بشكل التفكیر على الفرد حفزی أن یمكن التشارك المعرفي  أن وذهب آخرون إلى  من مما یمكنه ،وإ
  لدیها التي المنظمة أن القول یمكنو . مختلفة بطرق الشركات لصالح المعرفة هذه استخدام یمكن. جدیدة معرفة إنتاج

، صفحة KOSKAB ،2013( ةالإبداعی قدرتها لزیادة فرصة لها یكون أن المرجح من التشارك المعرفيمستوى عال من 
219(. 
من الاستفادة من قواعد المعرفة  الأفرادحاسم لأنه یمكّن ضروري و المشاركة في المعرفة أمر أن  CARMELIوأكد 

وتمكین مؤسساتهم من تطویر  ،وبالتالي تعزیز قدرتهم على التوصل إلى حلول مبتكرة ،الموجودة داخل وخارج المنظمة
دخال منتجات ج ، و CARMELI ،GELBARD( .تهاخدماتطویر دیدة و منصات جدیدة لتطویر وإ

REITER-PALMON ،2013 96، صفحة(. 
كما تعتمد المنظمات في تنمیة السلوكیات الابداعیة لأفرادها من خلال تقنبات تعتمد أساسا على التشارك المعرفي  

ت متباینة للخروج بحلول اتجاها إلیها منكأسلوب القبعات الست الذي یتشارك فیه فریق العمل تحلیل المشكلة بالنظر 
    )160، صفحة 2019التوهامي، ( .إبداعیة

 :الدراسات السابقة4. 
 الإبداعى كل من ثقافة التشارك المعرفي و قیاس مستو  إلىهدفت  )2020نجیمي، ( 2020دراسة بوطالب ونجیميـ 
للزجاج  الأفریقیةعاملا بالشركة  إطارا 31الدراسة على عینة من  أسقطتواختبار قوة وطبیعة العلاقة بینهما،  الإداري

هي تقاس بخمسة أبعاد أساسیة و  الإبداعيوافترضت أن ثقافة التشارك  للدراسة، كأداةبولایة جیجل، واستخدمت الاستبیان 
شارك المعرفي لكل من ثقافة الت وجود مستوى مرتفع إلىالثقة، ثقافة الجماعة، الرؤیة المشتركة، التمكین، وخلصت 
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ناتج عن اثر الرؤیة  الإداري الإبداعوجود أثر ایجابي لثقافة التشارك المعرفي على  إلى إضافة، الإداري والإبداع
  . الإداري في الشركة، بینما أظهرت النتائج أنه لم یكن لبقیة الأبعاد اثر في الإبداع الإداري الإبداعيالمشتركة في تعزیز 

 التشارك المعرفي حیث حاول الباحثون استكشاف دور  )CHENGHAO MEN2019 )MEN ،2019  دراسةـ 
 381 تضم التي المعرفة لعمال فریقا 86الفریق من خلال توسط تكامل المعرفة، وقد طبقت على عینة من  إبداعفي 

ا الفریق بوساطة القدرة  بإبداع إیجاباالصین، وخرجت بنتیجة مفادها أن تشارك المعرفة یرتبط  في عمل وأرباب موظفً
  .الاستیعابیة وتكامل المعرفة، كما أكدت أن للتنوع المعرفي للفرق دور معتدل في العلاقة بین تشارك المعرفة وتكاملها

 التشارك المعرفي هدفت هذه الدراسة إلى فحص آثار  )Joosung Lee 2018  )LEE J. ،2018 دراسةـ 
والتي تم من خلالها استخدام وجهة نظر اجتماعیة تقنیة ونظریة رأس  ،على الأفراد في مؤسسة التعلیم العالي في كوریا

المال الاجتماعي لاستكشاف أثر توسط تشارك المعرفة ببعدیها كثافة التشارك المعرفي، جودة التشارك المعرفي بین 
 التشارك المعرفي عدید من النتائج كان أكثرها أهمیة أن جودة  إلىوخلصت  العوامل الاجتماعیة التقنیة والإبداع الفردي،

ا وسیطا بین العوامل الاجتماعیة التقنیة والإبداع الفردي،  كانت مرتبطة بشكل إیجابي قوي  إمابالإبداع الفردي ولعبت دورً
من خلال  مكن تحسین الإبداع الفرديأنه ی إلىبعد كثافة التشارك المعرفي لم یكن له دور وسیط في العلاقة، وأشارت 

  .زیادة الشبكات الاجتماعیة للأفراد، وبناء ثقافة الثقة وتشجیع استخدام جهاز ذكي في عملیة التشارك المعرفي
المنظمي،  ،وحاولت اكتشاف أثر أبعاد التشارك المعرفي البعد الفردي )2017الیاسري، ( 2017دراسة الیاسري ـ 

فردا من  60عینة من  شملتجامعة ذي قار بالعراق،  إطاراتالمنظمي، على مستوى  الإبداعي في تحقیق جلو و التكن
  .بین المتغیرین والأثروجود علاقة الارتباط  إلىوقد توصلت  استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات،و الجامعة، إطارات
التشارك  وتناولت أثر كل من اختلاف مستویات الخبرة ومستوى  (Xu Huang, 2014) 2014دراسة هوانغ ـ 

مشاریع في موظف یعملون  200فریقا بمجموع 40دراستها على عینة من  بإسقاطقامت و  ،فرق العمل إبداععلى  المعرفي
التباین  نأ إلىشركة عالمیة، وخلصت  500البحث والتطویر في أحد شركات الاتصالات الصینیة المدرجة ضمن أفضل

، في حال الانخراط في المشاركة الضمنیة الإبداعمستویات أعلى من  إلىفي مستویات الخبرة لدى أعضاء الفریق تؤدي 
، في حال الانخراط في المشاركة الصریحة الإبداعمستویات أعلى من  ىإلؤدي ت لدیهمتماثل مستویات الخبرة في حین أن 

  . فریقا لشركة اتصال أخرى 25 إلىعضوا ینتمون  82عینة من شملت أردف الباحثون بدراسة ثانیة للتأكد من النتائجو 
واقع التشارك المعرفي  في تشخیص مساهمة متواضعة تعتبر الدراسة الحالیة من الدراسات سبق على ما تأسیساو 

وهو  و خارجي من خلال مستویین داخلي الجزائریة محاولین قیاس التشارك المعرفي الأعمال بیئةفي  الإبداعيوالسلوك 
  .العربیة والجزائریة الأبحاثمن  أتیحدراسة عربیة في حدود ما  أيما لم نجده في 
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III.الطریقة والإجراءات: 
  :الطریقة والإجراءات المتبعة في الدراسة .1

اعتمد  ـ وكالة الجلفةـ ،اتصالات الجزائرجمیع العاملین بمؤسسة  منمجتمع الدراسة  یتكون :عینة الدراسة .أ
تم  ،وزعت علیهم الاستبیانات مفردة 100في اختیار عینة الدراسة البالغ حجم مفرداتها  العینة العشوائیةطریقة  الباحثون

 .استمارة منها كانت صالحة لأغراض المعالجة الإحصائیة 78 ،استمارة 81داداستر 

، تم جمع البیانات الأولیة من خلال الاستمارة كأداة لتحقیق أهداف البحث واختبار فرضیاته :أسلوب الدراسة .ب
شملت متغیرات الدراسة والتي جاءت كلها وفق سلم عبارة  28خصیصاً لهذا الغرض تضمنت  تم تطویرهارئیسیة للدراسة، 

البیانات الشخصیة والوظیفیة  إضافة إلى.دائماإلى  أبداأي من  5إلى  1ث یتراوح المقیاس من یبحلیكرت الخماسي 
  .المتعلقة بخصائص مفردات الدراسة

الدراسات السابقة  إلىوبالاستناد على مضمون مشكلة الدراسة وأهدافها وفرضیاتها،  بناء :نموذج الدراسةأ. ج
المنطقیة بین متغیرات  والتأثیریةالارتباطیة  العلاقة یبیننموذج فرضي أوالأدبیات المتعلقة بموضوع الدراسة، تم تصمیم 

  .نموذج المستخدم في هذه الدراسةیبین الأ )1(الدراسة، والشكل رقم

 الداخلي للمعرفة، التشارك (ها یببعد التشارك المعرفي یتمثل المتغیر المستقل للدراسة في : المتغیر المستقل 
  )التشارك الداخلي للمعرفة

  الإبداعيالسلوك  یتمثل المتغیر التابع للدراسة في: المتغیر التابع .   
  نموذج الدراسةأ): 1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  .بالاعتماد على الدراسات السابقة الباحثینإعداد من : المصدر

  

  

 
تابع المتغیر ال  

 السلوك الإبداعي

 المتغیر المستقل
رفيــــــارك المعــــالتش  

 التشارك الداخلي للمعرفة

 التشارك الخارجي للمعرفة
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ـــات أداة الدراسةصدق و . د ــ   : ثبــ

  :الجدول التاليلقیاس ثبات الاستمارة، وكانت النتائج كما هي مبینة في  ألفا كرونباخ  نا استخدم:ثبات أداة الدراسة - 

  .نتائج معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستمارة :)1(الجدول رقم 

  الثبات معامل  الفقرات عدد  الدراسة محاور

  810.  10  التشارك المعرفي 
 742.  18  الإبداعيالسلوك 

 841.  28  مجتمعةمتغیرات الدراسة 

  .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

 وهي )0.8( من أكبر ،وهي)0.841( قیمته كانت أن معامل الثبات للدراسة ككل،)1(الجدول  یتضح من خلال   
أن البیانات التي تم تتمتع به الدراسة ككل، وهذا یعني أن أداة الدراسة تتسم بالثبات و ثبات عال تدل على ،جیدة قیم

   .الحصول علیها تخضع لدرجة اعتمادیة عالیة

 بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال عرضها على  :لأداة الدراسة الصدق البنائي - 
قمنا باختبار الصدق  مجموعة من المحكمین من كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الجلفة،

ة الكلیة لفقرات الإستبانة، كل مجال من مجالات الدراسة بالدرج ارتباطالبنائي و الاتساق الداخلي لها، لبیان مدى 
 الارتباطویظهر الجدول التالي معاملات 

  بین درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة لها الارتباطمعامل  )2(الجدول 

للارتباطمعامل سیبرمان  المجال الاحتمالیةالقیمة    
  .000  **625.  التشارك المعرفي 

  .000  .**789.  الإبداعيالسلوك 
  .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

دالة إحصائیا عند  الإستبانة جمیع مجالاتل الارتباطأن جمیع معاملات  )2( یتضح لنا من خلال الجدول
 مستوى معنویة

)α≤ 0.05(لحد مقبولصادقة  تعتبر مجالات الإستبانة ، وعلیه.   
، كما یبینه الجدول إلیهكما قمنا بحساب درجة ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلیة لجمیع فقرات البعد الذي تنتمي 

  :الآتي
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  إلیهكل فقرة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي بین  الارتباط تمعاملا )3(الجدول 

التشارك الداخلي 
  للمعرفة

التشارك الخارجي 
  للمعرفة

  الإبداعيالسلوك 

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

01 .649**  07  .584** 11  .636** 17  .685**  23  **564.  
02 .588** 08  .599**  12  .675** 18  .618**  24  **628.  
03  .588** 09  .637** 13  .585** 19  .568**  25  **622.  
04  .607**  10  .592** 14  .501** 20  .535**  26  **532.  
دلالة  والارتباط ذ (**)  **631.  05

  معنویة عند مستوى 
)α= 0.01(  

15  .535**  21  .683** 27  **753.  
06  .737**  16  .706**  22  .607** 28  **651.  

  .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

وجود علاقة  إلىمما یشیر جمیع معاملات الارتباط جاءت موجبة،  یمكننا القول أن )3(بناء على ما یظهره الجدول 
الارتباط فیها ذو دلالة معنویة  كما أن جمیع الفقرات كانت ،إلیهاوالدرجة الكلیة للأبعاد التي تنتمي  بین جمیع الفقراتطردیة 

  ).α= 0.01(عند مستوى 

أداة الدراسة تتمتع بالمصداقیة المطلوبة وصلاحیة مقبولة  یمكننا القول أن )3(و )2( وتأسیسا على نتائج الجدولین
  .للتطبیق المیداني

IV. التحلیل والمناقشة(نتائج الدراسة(: 
وصف الخصائص  الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة ثم خلال سنعرض في هذا الجزء نتائج الدراسة المیدانیة من 

الأثر بین الارتباط و علاقة  قیاس مستویات المتغیرات في المؤسسة المبحوثة واختبار بمحاولةفرضیات الدراسة اختبار 
 .المتغیرات

  عرض ووصف مستوى إدراك متغیرات الدراسة لدى العاملین في المؤسسة المبحوثة. 1

  :البیانات الشخصیة لعینة الدراسةعرض و تحلیل  - أ 

المستوى ، عمر الموظف، النوع الاجتماعي: سنتناول تحلیل البیانات الشخصیة من خلال ثلاثة أبعاد وهي  
  :النتائج التالیةجاءت معالجة البیانات  وبعد، التعلیمي
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  توزیع عینة الدراسة حسب البیانات الشخصیة: )4( الجدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار  البیان  البیانات الشخصیة

  النوع الاجتماعي
 61.5 48  ذكر
 38.5 30  انثى

  100%  78  المجموع

  عمر الموظف

 12.8 10  سنة 30 إلى 20من 
 47.4 37  سنة 40 إلى 31من 
 32.1 25  سنة 50الى 41من

 7.7 6  سنة 50أكثر من 
  100% 78  المجموع

  المستوى التعلیمي

 6.4 5 أقل أو ثانوي
 16.7 13 سامي تقني/ تقني

 65.4 51 جامعي
 11.5 9 علیا دراسات

  100% 78  المجموع

  .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

جاء لصالح الذكور بنسبة  النوع الاجتماعيأعلاه أن توزع أفراد العینة حسب  یتضح لنا من خلال الجدول
وظائف تقنیة میدانیة تتطلب  إلىوهو فرق قد تفسره حاجة المؤسسة  )%38.5( بنسبة الإناثعلى حساب )61.5%(

  .الجنس الذكوري

من عینة الدراسة هم تحت سن  )%60(أما في ما یخص نوع العینة حسب العمر فتظهر النتائج أن ما یفوق 
والتجدید داخل  الإبداعسیاسة المؤسسة لاستقطاب الكفاءات الشبانیة التي تزید من فرص  إلىالأربعین وهو ما یشیر 

  . المؤسسة مما یجعلها تتطور باستمرار

لدیهم مستوى  )%76.9(توزع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي یمكن الاستنتاج أن ما نسبته  إلىوبالنظر 
جامعي أو دراسات علیا وهو مؤشر یدل على أن نسبة عالیة من أفراد العینة مؤهلین وأقدر على فهم طبیعة العمل وتقدیم 

بالمؤسسة محل الدراسة وهو ما ساهم في قیاس  الإبداعيمنطقیة و صادقة عن واقع التشارك المعرفي والسلوك  إجابات
  .لدراسةمستویات المتغیرات المستهدفة من ا
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  :عرض و تحلیل البیانات الوظیفیة لعینة الدراسة - ب 

، حیث المستوى الوظیفي، الخدمة سنوات: بعدینالمن خلال  الوظیفیةسنتناول تشخیص وتحلیل البیانات 
  :معالجة البیانات النتائج التالیة أظهرت

  الدراسةتوزیع عینة الدراسة حسب البیانات الوظیفیة لعینة : )5( الجدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار البیان  البیانات الوظیفیة

  مدة الخدمة

 12.8 10 سنوات 5 من أقل

 42.3 33 10 إلى6 من

 44.9 35 سنوات 10 من أكثر

  %100  78  المجموع

  المستوى الوظیفي

 15.4 12 سامي إطار

 46.2 36 عادي إطار

 29.5 23 تحكم عون

 9.0 7 تنفیذ عون

  %100  78  المجموع
 .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر 

 إلىیشیر  یزید عن خمس سنوات من الخدمة في المؤسسة وهو ما أن غالبیة عینة الدراسة قضوا ما النتائجأظهرت 
قدرة المؤسسة ورغبتها في الحفاظ على كوادرها واستقرار بیئتها التنظیمیة، كما یظهر أن عینة الدراسة لها معرفة عمیقة 

  .بالمؤسسة مما یمنحنا صورة صادقة عن مجتمع الدراسة ویعزز الثقة في نتائج الدراسة بواقع السلوكیات السائدة

 )%46.2(عادي بواقع  إطارسامي  إطار الإطاراتیبین الجدول أن النسبة الغالبة في عینة الدراسة هي من 
من مجموع  )%29.5(السامیة، في حین یشغل أعوان التحكم ما نسبته  للإطارات )%15.4(العادیة و  للإطارات

بالمؤسسة لطبیعة  الإطاراتویفسر ارتفاع عدد  )%9(العاملین المبحوثین، أما أعوان التنفیذ فیشغلون أقل نسبة بواقع 
تنشط فیه  عمال ذوي كفاءة في المجالات الإداریة والتقنیة نظرا لاتساع السوق الذي إلىعمل المؤسسة وحاجتها 

  .المؤسسة
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  في المؤسسة الإبداعيالتشارك المعرفي والسلوك مستویات . ج

  .والانحرافات المعیاریة ومستویات الموافقة لمتغیرالمتوسطات الحسابیة : )6( الجدول رقم
  

  .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

من خلال الجدول یتضح أن جمیع المتوسطات لمحاور وأبعاد الدراسة أعلى من النقطة التي تمثل درجة الموافقة     
وتأسیسا على هذه  )0.211(فیما بلغ الانحراف المعیاري  )3.65(بلغ المتوسط العام للتشارك المعرفي  إذ، )3.4(

 بیئة تعاونیة وتشاركیة مما یدل على توفرمتوسط تمارس فیها عملیة التشارك المعرفي بمستوى  النتائج فان مؤسسة
لك ذللدراسة والتي توقعت أن یكون مستوى التشارك المعرفي مرتفعا، مع ننفي صحة الفرضیة الأولى ، ومنه بالمؤسسة

غالبا حیث صرح العاملون أنهم أظهرت النتائج عدیدا من المؤشرات الایجابیة  إذیمكننا القول أن هذا المستوى مقبول 
ما تنظم المؤسسة غالبا نه كما أ إلیهایبادرون بمشاركة معارفهم وخبراتهم في مجال العمل مع زملائهم الذین هم بحاجة 

مما یدل على أن المؤسسة محل الدراسة لدیها سیاسة ، دورات تدریبیة لتحسین مستوى الموظفین المعرفي في مجال عملهم
  .بین موظفیها وتنمیة المعرفة التنظیمیة داخلها التشارك المعرفي واضحة تستهدف تعزیز 

: ستوى التشارك المعرفي في المؤسسة محل الدراسة أهمهاوفي المقابل كانت هناك مؤشرات سلبیة خفضت من م
  . ضعف تواصل المؤسسة مع نظیراتها لتبادل المعارف والخبرات وعدم تنظیم دورات تدریبیة خارجیة لموظفیها

بدرجة مرتفعة اذ كان متوسطه  محل الدراسة وتظهر النتائج أن مستوى التشارك المعرفي الداخلي یتوفر في المؤسسة
سجل متوسط قدره  إذأقل في حین جاء التشارك الخارجي للمعرفة بمستوى  )0.300(بانحراف معیاري  )3.80(
  .)0.195(بانحراف معیاري قدره  )3.41(

  محاور وأبعاد الدراسة

        

  مرتفع غالبا 300. 3.80 التشارك الداخلي للمعرفة

توسطم غالبا 195. 3.41 التشارك الخارجي للمعرفة  

توسطم غالبا 211. 3.65 التشارك المعرفي  

توسطم غالبا 192. 3.40 السلوك الإبداعي  

توسطم غالبا 218. 3.45 الكلیة  
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 إلیهیشیر  وهذا ما ،لدى أفراد عینة الدراسة متوسطاكان  الإبداعيیتضح من خلال الجدول أن مستوى السلوك 
 لإجاباتتباین ضعیف  إلىمما یشیر  )0.192(بانحراف معیاري قدره  )3.40(المتوسط العام المرجح لهذا البعد اذ بلغ 

مستعدون لتحمل نتائج ما  دائماأفراد العینة حول ما جاء في هذا المحور وقد كانت أكثر الفقرات قوة أن الموظفون 
ما یمتلكون الشجاعة للقیام بأعمال جدیدة خارج نطاق  أحیانایقومون به من أعمال وقرارات في حین أنهم 

في المؤسسة  الإبداعيللدراسة والتي توقعت أن یكون مستوى السلوك ننفي صحة الفرضیة الثانیة ،ومنه تخصصاتهم
    .محل الدراسة مرتفعا

  بین متغیرات الدراسة اختبار علاقات الارتباط والتأثیر. 2
  الارتباط بین متغیرات الدراسةاختبار علاقات . أ

التشـارك   متغیـرقبل الخوض في اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة سنحاول اختبار علاقـات الارتبـاط بـین 
والجــدول التــالي یوضــح  ،)Spearman(لـــ  حســاب معامــل ارتبــاط الرتــبمــن خــلال  الإبــداعيالسـلـوك  متغیــرو  المعرفــي

  :ذلك

  الإبداعيوالسلوك  التشارك المعرفي  المتغیرینبین ) Spearman(الارتباط لمعامل قیم : )7( الجدول رقم

  الإبداعيالسلوك   

 **309.  التشارك المعرفي 
  ).α= 0.01(الارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى  (**)

  .(spss)بناءً على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

والسلوك  التشارك المعرفي بعدبین وجود علاقة ارتباط معنویة ایجابیة  إلىتشیر النتائج من الجدول أعلاه 
  )α= 0.01(ى وهو دال معنویا بمستو  )0.309( بلغ معامل الارتباط إذ الإبداعي

  اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة. ب

 لتشارك المعرفيلیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة « :والتي نصت بأن ثالثةالفرضیة الهذا المحور إلى اختبار یسعى    
  .»ـ وكالة الجلفةـ اتصالات الجزائرمؤسسة ب الإبداعيتنمیة السلوك في 

أولا التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار هذه الفرضیة، وذلك بالاعتماد على  نالیعمن أجل اختبار هذه الفرضیة    
 Simple(الانحدار الخطي البسیط ، بالإضافة إلى تحلیل )Analysis of variance(تحلیل التباین لانحدار نتائج 

Regression Analysis ( كمتغیر  الإبداعيالسلوك كمتغیر مستقل على  التشارك المعرفي أثر تحدیدبغرض ، وذلك
  .ـ وكالة الجلفةـ اتصالات الجزائرمؤسسة ب تابع
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   السلوك الإبداعي على التشارك المعرفي من صلاحیة النموذج لاختبار أثرنتائج تحلیل التباین لانحدار للتأكد : )8( الجدول رقم

  .(spss)بناءً على مخرجات  باحثینمن إعداد ال :المصدر        

صلاحیة النموذج لاختبار فرضیة الأثر، حیث أظهرت نتائج اختبار  ثبات )8(یتضح من خلال معطیات الجدول
قیمة ال إلى بالإضافة، )2.17(أكبر من قیمتها المجدولة والبالغة  ) 24.362 (بلغت المحسوبة (F) قیمة فیشر أن

 القول وبناء علیه یمكننا )α≤ 0.05( وهي أقل من مستوى المعنویة المفروض والذي یبلغ )0.001( البالغةحتمالیة الا
  .النموذج صالح للاختبارأن 

  السلوك الإبداعي علىالتشارك المعرفي نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر : )9( الجدول رقم

  .(spss)بناءً على مخرجات  باحثینمن إعداد ال :المصدر

 بالإضافة ،)1.65(أكبر من قیمتها المجدولة والتي بلغت  )4.936(المحسوبة والبالغة  )T(أن قیمة یظهر الجدول
، وعلیه نخلص )α≤ 0.05(والذي یبلغ  المفروض المعنویة أقل من مستوى )0.001( أن مستوى المعنویة قد بلغ إلى
ـ بمؤسسة اتصالات الجزائر الإبداعيذو دلالة إحصائیة لمستوى التشارك المعرفي على السلوك  ریوجد تأثی أنه إلى

  .وكالة الجلفةـ 

 علاقة طردیة بین المتغیرینمما یدل على وجود ) 0.493(بلغت  )R(كما تظهر النتائج أن قیمة معامل الارتباط 
مستوى التشارك المعرفي أن  إلى )0.243(التي بلغت  (R2)وتشیر قیمة معامل التحدید في حدود متوسطة نوعا ما، 

وهي قوة  ـ وكالة الجلفةـ،بمؤسسة اتصالات الجزائرلدى العاملین  الإبداعيمن التباین في السلوك  )%24.3( یفسر
 الجلفةـ،ـ وكالة المستوى المتوسط للتشارك المعرفي السائد بمؤسسة اتصالات الجزائر إلىوقد یعزى ذلك ،تفسیریة متوسطة

مصدر 
  التباین

درجة 
  الحریة

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

معامل  (F)قیمة 
 الارتباط 

معامل 
(R2)التحدید  

مستوى 
 الدلالة
(F)   24.36.493 693. 693. 1  الإنحدارa .243 .000b 

     028. 2.162 76  الخطأ
      2.855 77  المجموع

  )ß(  المستقلالمتغیر 
 (T)قیمة

  المحسوبة
 الارتباط
(R)  

  معامل التحدید

(R2) 

مستوى 
 (T) الدلالة

  وجود الأثر

 / *.001 / / 5.323 1.767  الثابت

 یوجد أثر *.493a .243 001. 4.936 448. التشارك المعرفي متغیر

  )α =50.0(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (*)  
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خاصة على المستوى الخارجي، وهذا ما یحتم على المؤسسة السعي الجاد نحو تفعیل آلیات التشارك المعرفي الخارجي 
  .الإبداعيمستویات أعلى من السلوك  إلىللوصول 

الانحدار من أجل معرفة طبیعة الأثر بین المتغیر التابع وأبعاد المتغیر المستقل التشارك المعرفي تم استخدام نموذج 
كمتغیرات  )التشارك الداخلي للمعرفة، التشارك الخارجي للمعرفة(أبعاد التشارك المعرفي  الخطي المتعدد والتي اعتبرت فیه

  .الإبداعيتفسیریة للسلوك 

التشارك الخارجي  ؛التشارك الداخلي للمعرفة ( التشارك المعرفينتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد ): 10(الجدول رقم 
  . الإبداعيالسلوك  على )للمعرفة

  النموذج

Model  

  Tقیمة   المعاملات النمطیة  المعاملات غیر النمطیة

  المحسوبة

  مستوى

  Beta  الخطأ المعیاري  B  الدلالة

 Constant 1.777 .381  4.660 .000 ثابت

 091. 1.712 176. 102. 174. التشارك الخارجي للمعرفة
 000. 4.098 422. 066. 271. الداخلي للمعرفةالتشارك 

  .(spss)بناءً على مخرجات  باحثینمن إعداد ال :المصدر 

دلالة و بمستوى  )12.02( البالغة )F(أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قیمة  )10(تظهر نتائج الجدول
من التباین الحاصل في  )0.493(وتفسر النتائج أن المتغیرات المستقلة تفسر  ،)α≤ 0.05(أصغر من مستوى المعنویة

  .)0.243(البالغ  (R2)وذلك بالاعتماد على معامل التحدید  الإبداعيالمتغیر التابع السلوك 

 )0.271(بقیمة  الإبداعيلتشارك الداخلي للمعرفة و السلوك ایبن  الأثر علاقةالتي توضح  )B(كما جاءت قیمة 
والدلالة المرتبطة بها مما  )4.09(المحسوبة والبالغة  )T(حیث یمكن استنتاج ذلك من خلال قیمة  إحصائیةذات دلالة 

وحدة في  )0.27(بمقدار  الإبداعيتحسن السلوك  ةالتشارك الداخلي للمعرفة بمقدار وحدة واحدیعني أنه كلما تحسن 
بمؤسسة  الإبداعيلبعد التشارك المعرفي الخارجي على السلوك  إحصائیةعدم وجود أثر ذو دلالة  النتائج بینتحین 

 المعنویة البالغكما جاء مستوى  )1.71(المحسوبة البالغة  )T(قیمة  إلىوذلك استنادا  ،اتصالات الجزائرـ وكالة الجلفةـ
  . )α≤ 0.05(أعلى من مستوى المعنویة المفروض  )0.091(

V.الخلاصة: 
 التنافسیة في خلق المزایا الإبداعيالأعمال على أهمیة كل من التشارك المعرفي والسلوك  إدارةاتفقت أدبیات 

واستدامتها، كما كشفت الدراسة المیدانیة طبیعة العلاقة والأثر بین المتغیرین في المؤسسة محل الدراسة، وبعد التحلیل 
   :إلىا توصلن واختبار أنموذج وفرضیات الدراسةللبیانات المجمعة  الإحصائي
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  : الاستنتـاجـــــات.أ

یتمثل بدرجة متوسطة،  بمؤسسة اتصالات الجزائرـ وكالة الجلفةـأن واقع الانخراط في عملیة التشارك المعرفي  تبین - 
 الداخلي التشاركحسب استجابات عینة الدراسة، وقد جاء بعد بمستوى متوسط حیث تحقق مجال التشارك المعرفي 

طبیعة عمل المؤسسة یتطلب  إلىوهو أمر مطلوب في منظمات الأعمال، قد یعزى هذا  مرتفعللمعرفة بمستوى 
، كما والتقنیة وتشارك معارفهم بصفة مستمرة  الإداریةالاستمرار في فعالیة وظائفها دیمومة التنسیق بین طواقمها 

وجود تفاعل اجتماعي مقبول وعلاقات غیر رسمیة فاعلة وربما مستوى جید من الثقة المتبادلة بین  إلى إرجاعهیمكن 
متوسط  بمستوىللمعرفة  التشارك الخارجيالعاملین رفعت مستویات تدفق وتشارك المعرفة بینهم، في حین جاء بعد 

الخبرات، وعدم تشجیع العاملین على ضعف تواصل المؤسسة مع نظیراتها لتبادل المعارف و  إلىولعل السبب یرجع 
  .طرح أفكار ونماذج خارجیة لرفع كفاءة عملیات المؤسسة

وقد جاءت  بمستوى متوسط بمؤسسة اتصالات الجزائرـ وكالة الجلفةـیتحقق في  الإبداعيلسلوك اأسفرت النتائج أن  - 
للمخاطرة بخوض تجارب خارج أكثر مؤشراتها ضعفا مؤشر روح المخاطرة لدى العاملین، حیث اذ سجلنا تجنبا 

والتي أكدت أنه یجب الاعتراف (BERG, 2017, p. 686) السیاق المعتاد وهو ما أظهرته نتائج الدراسات السابقة
 .بالرغبة في تحمل المخاطر باعتبارها سابقة مهمة للسلوك الإبداعي

 إلیهوهو ما ذهبت  الإبداعيوجود أثر لمستوى التشارك المعرفي على السلوك ظهرت نتائج الدراسة المیدانیة كما أ - 
الأعمال التي تناولت المتغیرین، وان كان الأثر ضعیفا نسبیا بدلالة قیمة معامل التحدید، وتشیر  إدارةأغلب أدبیات 

أثر على  لم یكن لبعد التشارك الخارجي للمعرفة إذللمعرفة  النتائج أن الأثر ناجم أساسا عن بعد التشارك الداخلي
السلوك الإبداعي والذي قد یفسره انخفاض مستوى التشارك الخارجي للمعرفة بالمؤسسة محل الدراسة، وهو ما تؤكده 

والتي أظهرت قوة العلاقة  )REITER-PALMON ،2013، و CARMELI ،GELBARD(الدراسات السابقة 
  .التأثیریة الموجبة بین مستویات التشارك الخارجي للمعرفة ومستویات الإبداع في منظمات الأعمال

  : التوصیات.ب
مستوى متوسط لكل من التشارك المعرفي والسلوك  في ضوء نتائج البحث المیداني، والتي أسفرت عن توفر   

  :التالیةالتوصیات نقترح  ـ وكالة الجلفةـ المتغیرات بمؤسسة اتصالات الجزائر، وبغرض تعزیز مستویات الإبداعي
أثبتته الدراسات من قدرتها على  لماتشجیع العاملین على الانخراط في عملیة التشارك المعرفي الخارجي  - 

 لما من الخارج اكتساب المعرفةلدیهم، وخاصة  الإبداعيرفع الرصید المعرفي للأفراد والمنظمات وتعزیز السلوك 
  . إبداعیةیمكن أن تسهم به في رفع مستوى وجودة المعرفة التنظیمیة للمؤسسة وبالتالي خلق أفكار 

ة والمبادرات الفردیة من خلال السماح لأفرادها الإبداعیعلى المسؤولیین في مؤسسة تشجیع الأفكار  - 
  .تبعة حالیادون تحمل تبعاتها في حدود من الحریة أوسع من الم بتجربة أفكارهم

داخل المعرفة  إدارةتمثل نقطة قوة في حلقة الاستثمار في عملیة التشارك المعرفي الداخلي التي  - 
، وذلك من خلال تكثیف الدورات التدریبیة وفتح الإبداعيالمؤسسة اذ تظهر النتائج أن لها أثرا في تعزیز السلوك 

  .المعرفة الضمنیةقنوات التواصل غیر الرسمیة لتسهیل تدفق وتشارك 
هذا التشارك من خلال تشجیع  رفع جودةالمسجلة في تشارك المعرفة الداخلیة بمحاولة  الكثافةاستغلال  - 

 .التأكد من نجاح عملیة التشارك وحثهم علىالمنخرطین فیه لتقدیم أفضل ما لدیهم من خبرات 
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تجربة أفضل الطرق الاداریة من أجل اكتساب المعرفة الخارجیة و  عملیة المقارنة المرجعیةتفعیل  - 
   . والتقنیة للمؤسسات الرائدة في قطاع الاتصالات 
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