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  الكلمات المفتاحیة  ملخص

یعد الشمول المالي من المواضیع الحدیثة الهامة التي برزت على الساحة الدولیة بعد نشوب الأزمة 

، حیث بات واضحا الاهتمام العالمي من قبل المؤسسات المالیة الدولیة والبنوك 2008المالیة العالمیة 

المركزیة والمؤسسات النقدیة بموضوع الشمول المالي إلى جانب مواضیع أخرى لا تقل أهمیة عن ذلك 

اني مثل الاهتمام بتعزیز القدرات وإمكانیات المنشآت الصغیرة والمتوسطة وإنشاء مكاتب للاستعلام الائتم

  .وتبادل بیانات المستثمرین والمقترضین عبر الحدود لحمایة اقتصادیات الدول

كل حیث یهدف هذا البحث إلى تسلیط الضوء على واقع الشمول المالي في الجزائر، من خلال دراسة 

، وقد توصلنا إلى وجود عقبات تحول من مفهوم الشمول المالي، ومبادئه وأهمیته ماهیة الشمول المالي

وضع توصیات تستدعي ضرورة تفعیل میكانیزمات قادرة على الشمول المالي مما استلزم الأمر ون د

  .تدعیم ورفع مستویاته

ي، الأزمة المال الشمول

 ،المؤسساتالمالیة العالمیة

  .والنقدیة المالیة

  

       G21 ؛ G01 ؛F33  ؛ JEL: E50تصنیف 

Abstract Keywords 
Financial inclusion has become increasingly important internationally, especially after the 
global financial crisis of 2008.In this context, financial inclusion has attracted the interest of 
international financial institutions, central banks and monetary institutions, as well as other 
issues of equal importance, such as capacity building for SMEs, establish credit bureaus and 
the exchange of investor and borrower data between countries for better protection of 
economies. 

In this regard, the present work tends to examine the reality of financial inclusion in Algeria, 
focusing on the concept of financial inclusion, its principles and its importance. At the end of 
this work, we came to the existence of barriers to financial inclusion. This fact has led us to 
develop a number of recommendations aimed at activating mechanisms to promote financial 
inclusion in Algeria 
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I- مقدمة  : 

، والتي 2008عد الشمول المالي من المفاهیم الأكثر تداولا في الفترة الأخیرة، لاسیما في أعقاب الأزمة العالمیة ی

فرضت على المؤسسات المالیة الدولیة زیادة الاهتمام به ورسم استراتیجیات دولیة كفیلة بتعزیزه لاسیما في ظل العلاقة 

  .اليالتي تربطه بتحقیق الاستقرار الم

وقد قامت غالبیة دول العالم المتقدمة والنامیة منها بتبني سیاسات تضمن تحقیق الشمول المالي من خلال تمكین 

جمیع شرائح المجتمع من الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالیة التي تلبي احتیاجاتهم وتتماشى مع قدراتهم وتبعدهم 

جابي مباشرة على الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة لهؤلاء الأفراد ومن ثم عن التهمیش المالي، والتي سینعكس أثرها الإی

  .على الدول ككل

وعلى غرار جمیع الدول وضعت الجزائر استراتیجیات خاصة تضم جملة من التدابیر التي تسمح بتعزیز الشمول    

  . المالي ورفع مستویاته وفقا لبیئتها المالیة الخاصة

  ما مدى تحقیق مستویات الشمول المالي في الجزائر؟: لإشكالیة التالیةوعلى ضوء ما سبق نطرح ا  

  :وللإجابة على هذه الإشكالیة نطرح مجموعة من التساؤلات

 ماذا نقصد بالشمول المالي؛ 

 ماهي مقومات الشمول المالي؛ 

 ما هو واقع الشمول المالي في الجزائر مقارنة مع بعض الدول العربیة. 

  :الدراسةأهمیة  -1

ء تزاید اهتمام البنوك المركزیة بالشمول المالي فقد أصبح من الضرورة الاهتمام بزیادة الوعي عن الشمول في ضو 

تساؤلات في شأن مدى أهمیة تبني داف التقلیدیة للبنوك المركزیة، وذلك لوجود عدة المالي وأهدافه ومدى علاقته بالأه

قرار ، وقد تبین أن التقدم في الشمول المالي یعزز من الاستالبنوك المركزیة مبادئ الشمول المالي كهدف أساسي لها

 ةجتماعي فیما یتعلق بتحسین الحالبخلاف الجانب الاالمالي كما یساهم في النمو الاقتصادي، والكفاءة المالیة، وذلك 

  .المعیشیة للعملاء وخاصة الفقراء منهم

  :الدراسةأهداف  -2

  :تكمن أهداف الدراسة من خلال

  ل إلى تعریف شامل للشمول المالي؛محاولة الوصو 

 التعرف على مقومات الشمول المالي؛ 

 مقارنة الشمول المالي بین الجزائر وبعض الدول العربیة.  

  :منهج الدراسة -3

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي للتعرف على مفاهیم الشمول المالي وتحدید تعریف شامل لها وللتعرف 

مالي، والتحلیلي من خلال دراسة لبعض الدول العربیة ومدى تطبیقها للشمول المالي، أیضا على مقومات الشمول ال

  .بالإضافة إلى الأسلوب المقارن بین الجزائر وبعض الدول العربیة ومدى التفاوت فیما بینها
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  :محاور الدراسة -4

  :للإلمام بجوانب الموضوع وللإجابة على الإشكالیة تم تقسیم البحث إلى ثلاثة محاور

 ماهیة الشمول المالي؛

 مقومات الشمول المالي؛

  .الشمول المالي في الجزائر

II-  السابقةالدراسات :  

  :في هذه الدّراسة إلى مجموعة من البحوث والدراسات السابقة نذكر منهاتم التطرق 

في جمهوریة الشمول المالي  تعزیز(صوریة شنبي، السعید بن لخضر، أهمیة الشمول المالي في تحقیق التنمیة  -1

، حیث عالج الباحثان 2018، 02، العدد03، مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبة، المجلد )مصر العربیة

قیق الشمول المالي من خلال استراتیجیتها؟ وإلى أین وصلت ل استطاعت جمهوریة مصر العربیة تحه: الإشكالیة التالیة

المالي یوفر تقدیم خدمات ومنتجات مالیة متطورة وبأسعار معقولة مثل وقد توصل الباحثان إلى أن الشمول في ذلك؟ 

المعاملات والمدخرات والمدفوعات والتأمین والائتمان وغیرها من الخدمات المالیة المختلفة بطریقة مستدیمة ومسؤولة، 

المالي، وهیئت السیاسات  قامت عدة دول بإعداد وتنفیذ استراتیجیات وطنیة لتحقیق التقدم نحو الشمول 2010فمنذ عام 

 .التنظیمیة لذلك، وشجعت على الابتكار والمنافسة في مجال الخدمات المصرفیة والمالیة

نبیل بهوري، الشمول المالي كأداة تحقیق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطلبات تحقیقه، مجلة الاقتصاد  -2

ول المالي في تحقیق ما هو دور الشم: شكالیة التالیةج الباحث الا، حیث عال2019، 03، العدد10الجدید، المجلد

؟ وماهي متطلبات تحقیقه في الدول العربیة؟ وقد توصل الباحث إلى أن الدول العربیة الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي

قد أحدثت بذلت مجهودات معتبرة في مجال توفیر البیئة الملائمة للنشاط المصرفي المعتمد على آلیة السوق وبهذا تكون 

 .نقلة نوعیة في البیئة المصرفیة من خلال توفیرها للأطر المؤسساتیة والقانونیة التي تنسجم ومتطلبات اقتصاد السوق

ول المالي كمدخل استراتیجي لدعم الاستقرار المالي في مفلاق صلیحة، حمدي معمر، حفیفي صلیحة، تعزیز الش -3

ماهي : ، حیث عالج الباحثون الاشكالیة التالیة2019، 04، العدد07جلد العالم العربي، مجلة التكامل الاقتصادي، الم

إلى دول العالم  متطلبات تعزیز الشمول المالي باعتباره ركیزة هامة لدعم الاستقرار المالي في العالم العربي، وقد توصلوا

مؤسسات مالیة رسمیة، بالرغم من العربي تحتل المرتبة الأخیرة فیما یخص مؤشر امتلاك الأفراد البالغین لحسابات في 

للمتوسط العالمي، كما أن هناك  %69مقارنة بــ  %37، حیث بلغت 2017التحسن الذي یشهده هذا المؤشر حلال سنة 

تفاوت فیما بین الدول فیما یخص نسبة استخدام الهاتف المحمول أو الانترنت للولوج إلى حساب مصرفي، حیث احتلت 

في  %34.9ثم البحرین بنسبة  %35.7تلیها السعودیة بنسبة  %52.9دة المرتبة الأولى بنسبة الامارات العربیة المتح

  .%4.7حین سجلت أدنى نسبة في الجزائر بنسبة 

III-  ماهیة الشمول المالي:  

  :تعریف الشمول المالي -1

مجال ة في نعرف الشمول المالي من خلال التعریفات التي جاءت بها مختلف الهیئات الدولیة العامل أنیمكن 

  .وتعریفات بعض الدولالشمول المالي والمهتمة به 

یعني أن الأفراد والمؤسسات لدیها إمكانیة استعمال المنتجات المالیة بوفرة وبسهولة تتناسب مع  :تعریف البنك الدولي

 .وتأمینات مقدمة بطریقة مسؤولة ومناسبة من معاملات، دفوعات، ادخار احتیاجاتهم
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إن إمكانیة فتح حساب معاملات هو أول خطوة للاقتراب من الشمول المالي، من منطلق أنه یسمح  حسب البنك الدولي

  املات یمثل أیضا وسیلة للاستفادةمن توفیر المال إضافة إلى تسدید واستقبال مبالغ مالیة، إن حساب المع للأفراد

من فتح حساب معاملات یعتبر من النقاط التي من خدمات مالیة أخرى لذلك فإن تمكن الأفراد عبر مختلف أنحاء العالم 

  ).UFA2020 Universal Financial Access)World banqueیرتكز علیها كثیرا البنك الدولي في مبادرة 

  ین على كل دولة من الدول الأعضاءمن أجل الشمول المالي یرى التحالف الدولي أنه یتع :تعریف التحالف الدولي

تعریف خاص بها للشمول المالي وذلك لأنه من جهة لكل دولة خصائصها الاقتصادیة في الحلف العمل على وضع 

إلى صیاغة التعریف یعني وضع اللبنة الأولى لصیاغة  والاجتماعیة التي تتفرد بها ومن جهة أخرى فإن الوصول

  :ن بین هذه التعریفاتدولة إلى وضع تعریف للشمول المالي وم 15الاستراتیجیة الوطنیة للشمول المالي، حیث توصلت 

الشمول المالي هو حق كل شخص استعمال مجموعة من الخدمات المالیة في توقیت مناسب  :التعریف في دولة مالیزیا

وبطریقة معروفة وبسعر مناسب باحترام كامل لكرامته، الخدمات المالیة موفرة لكل شرائح المجتمع مع اهتمام خاص 

 لمغتربون العاملون وسكان المناطق النائیة بالفقراء وذوي الدخل المنخفض، وا

 الشمول المالي هو الدخول والاستعمال للخدمات المالیة من طرف كل شرائح المجتمع   :التعریف في البیرو

للمستهلك  الشمول المالي هو مفهوم واسع یشمل قابلیة الدخول المالي التعلیم المالي والحمایة المالیة :التعریف في تركیا

)guide line note, n°: 28 july 2017.( 

یقصد بالشمول المالي إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالیة لمختلف فئات المجتمع  :تعریف صندوق النقد العربي

بمؤسساته وأفراده وبالأخص تلك المهمشة منها، وذلك من خلال القنوات الرسمیة بما في ذلك الحسابات المصرفیة 

والتحویل، وخدمات التأمین، وخدمات التمویل والائتمان وابتكار خدمات مالیة أكثر ملاءمة  والتوفیر، وخدمات الدفع

وبأسعار منافسة وعادلة، ذلك بالإضافة إلى العمل على حمایة حقوق مستهلكي الخدمات المالیة وتشجیع تلك الفئات على 

الوسائل غیر الرسمیة التي لا تخضع لأي من إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سلیم لتفادي لجوء البعض إلى القنوات و 

جهات الرقابة والإشراف التي تفرض أسعار مرتفعة نسبیا مما یؤدي إلى سوء استغلال احتیاجات تلك القنوات للخدمات 

المالیة والمصرفیة، ویتم قیاس الشمول المالي من حیث إتاحة الخدمات المالیة بما یمثل جانب العرض واستخدامها وهو 

 ).1:بنك الجزائر، ص(الطلب وجودة تلك الخدمات بما یدمج جانبي العرض والطلب جانب

  :نشأة وتطور الشمول المالي-2 

لیشون وثرفت  في دراسة 1993لأول مرة عام ) عكس الاستبعاد أو الإقصاء المالي( ظهر مفهوم الشمول المالي 

ق فرع أحد البنوك على وصول سكان المنطقة للخدمات في جنوب شرق انجلترا تناول فیها أثر إغلا عن الخدمات المالیة

المصرفیة، وفي تسعینات القرن الماضي ظهرت العدید من الدراسات المتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات 

استخدم مصطلح الشمول المالي  1999المجتمع في الوصول إلى الخدمات المالیة المصرفیة وغیر المصرفیة، وفي سنة 

رة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالیة المتوفرة، وینحصر اهتمام المعنیین بالشمول لأول م

المالي في استهداف من جرى إقصاءهم بشكل قصري من الشمول المالي وإیجاد السبل الكفیلة للتغلب على أسباب 

عن استخدام المنتجات ) أو أسباب عقائدیة/قافیة وأسباب ث( وعوامل الإقصاء، ولا یهتم بمن اختاروا إقصاء أنفسهم 

   .والخدمات المالیة

من خلال تنفیذ سیاسات  2008وازداد الاهتمام الدولي بالشمول المالي في أعقاب الأزمة المالیة العالمیة عام 

الصحیح، حیث تهدف إلى تعزیز وتسهیل وصول كافة فئات المجتمع للخدمات المالیة وتمكینهم من استخدامها بالشكل 
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تبنت مجموعة العشرین هدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئیسیة في أجندة التنمیة الاقتصادیة والمالیة، واعتبر البنك 

الدولي تعمیم الخدمات المالیة وتسهیل وصول جمیع فئات المجتمع إلیها ركیزة أساسیة من أجل محاربة الفقر وفي عام 

، "من روح الابتكار من خلال تعمیم الخدمات المالیة البرنامج العالمي للاستفادة" ولي أطلقت مجموعة البنك الد 2013

على تحقیق الشمول المالي من  مع تركیز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة كما أطلقت برامج تعمل

  ). 2019سمیرعبداالله،(لتمویل الدولیةطرف المؤسسات العالمیة مثل المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء ومؤسسة ا

   )221-220، ص2016، لحیلح وعموري(:الشمولیةالبنوك في أعمالها نحو  توجه-3

یواجه القطاع المالي العالمي في السنوات الأخیرة العدید من التحولات الجذریة في الصناعة المصرفیة ومنها دخول 

بح لزاما على البنوك التجدید تي زادت من حدة المنافسة، حیث أصالمؤسسات غیر البنكیة في میدان العمل المصرفي ال

  .ني فلسفة البنوك الشاملةوتب

ن المدخرات من كافة التمویل وتعبئة أكبر قدر ممكن م فالبنوك الشاملة تمثل کیانات مصرفیة تسعى وراء تنویع مصادر

ائف البنوك التجاریة بحیث تجمع بین وظالقطاعات، وتوظف مواردها وتمنح الائتمان المصرفي لجمیع القطاعات، 

  .وظائف البنوك المتخصصة وبنوك الاستثمار والأعمالالتقلیدیة و 

  :وتعود ظاهرة توجه البنوك في أعمالها نحو الشمولیة إلى عدة أسباب أهمها

تحلیل ما یدور على رصد و الدافع الذاتي المستمر للبنوك لتطویر أدائها، خاصة إذا توفرت لدیها الإدارة الفاعلة والقادرة  -

  .اتخاذ القرارات والسیاسات اللازمة للتواكب معهاحولها من تطورات وتحولات و 

تفضیلهم الحصول على سلسلة من الخدمات ها وطلباتهم من البنوك و تالوعي لدى جمهور المتعاملین وازدیاد توقعا -

  .المتكاملة من بنك واحد

  .الشاملةالبنوك والتحول نحو البنوك شكلت المنافسة دافعا مستمرا لتطویر  -

  :یترتب على الاتجاه نحو البنوك الشاملة جملة من الإیجابیات

  .الكبیرالتكالیف نتیجة العمل على أساس الحجم  وفرات فيتحقیق  -

  .الخدمات یؤدي إلى كسب شریحة واسعة من العملاء وزیادة مجالتنوع  -

  .والاستثمارات بما یترتب علیه خفض المخاطر الائتمانیةالتنویع الهیكلي لمكونات محفظة القروض  -

  .والاستثماریةتنویع مصادر الإیرادات من خلال ممارستها للوظائف التجاریة  -

  :المزایا التي یمكن أن تحققها البنوك الشاملة إلا أن علیها بعض المآخذ هذهورغم 

  .بح أكثر تعقیداصعوبة الإشراف والرقابة في حالة البنوك الشاملة بحیث تص -

  .إخفاء الأداء الضعیف لبعض القطاعات والأنشطة نظرا لتغطیتها بقطاعات أخرى -

  .احتمال تركیز السوق وممارسة الاحتكار من طرف هذه البنوك -

تحتاج عملیة التحول نحو إقامة بنوك شاملة إلى توافر العدید من المتطلبات التي تحكمها، ومن أهمها الإدارة 

واستنادا إلى ما سبق فإن الارتباط بین الحوكمة والصیرفة . لحصیفة أي درجة الالتزام بمبادئ الحوكمة المصرفیةالبنكیة ا

الشاملة یرجع في الأساس إلى العوامل التي ساعدت وساهمت في تعمیق الحوكمة والتي أفرزت متغیرات كثیرة، اضطرت 

الخروج من الإطار التقلیدي للأنشطة المصرفیة إلى تبني  بموجبها البنوك إلى إتباع أسلوب جدید تمكنت من خلاله

أسلوب الصیرفة الشاملة وشجع على ذلك موجة التحرر من القیود التشریعیة والتنظیمیة، وزیادة المنافسة في مجال 

  .بین البنوك والمؤسسات المالیة غیر المصرفیة وتقلیل الفجوةالأعمال المصرفیة 



  485 - 471: ص  المالي في الجزائر الشمولواقع وتحدیات  /بشیر ضیف الفضیل 

 

  476 

 

  :الشمول المالي أهمیة-4

ح لإدماج الشمول المالي أولویة بالنسبة لصانعي السیاسات والهیئات التنظیمیة ووكالات التنمیة على مستوى أصب

  ).6:، ص2018بوطمین،  لبنى:(العالم للأسباب التالیة

 من أهداف التنمیة المستدامة؛ 7تم تحدید الشمول المالي كعامل تمكیني لـ  -

الي في جمیع أنحاء العالم وأكدت من جدید التزامها بتطبیق المبادئ التزمت مجموعة العشرین بتعزیز الشمول الم -

 العلیا لمجموعة العشرین للدمج المالي الرقمي؛

تعتبر مجموعة البنك الدولي أن الشمول المالي عنصر تمكین رئیسي للحد من الفقر المدقع وتعزیز الرخاء المشترك،  -

 ؛2020الیة بحلول عام وطرح هدفا عالمیا طموحا للوصول إلى الموارد الم

ثبت وجود علاقة وثیقة بین الاندماج المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي، من الصعب تصور متانة الاستقرار  -

 بینما جزء كبیر من السكان والشركات مستبعد مالیا من النظام الاقتصادي؛

عمل على التنوع والجودة في منتجاتها من أجل یعزز الاندماج المالي التنافس بین المؤسسات المالیة من خلال ال -

 جذب أكبر عدد من العملاء والمعاملات، والدخول في قانونیة بعض القنوات غیر الرسمیة؛

یكون الدمج اجتماعیا زیادة الاهتمام بالسكان ذوي الدخل المنخفض، مع الاهتمام خاصة بالنسبة للمرأة وإمكانیة  -

یرة والمتوسطة وإدماجها في القطاع المالي الرسمي من خلال الخدمات المالیة، مما الوصول للأفراد، المؤسسات الصغ

یجعلها متاحة للمجموعات المهمشة في المصلحة العامة لخلق الوظائف، مما یساهم في النمو وبالتالي للحد من الفقر، 

 .وتحسین توزیع الدخل، والارتفاع في مستوى المعیشة

  :الشمول المالي أهداف-5

ف الشمول المالي إلى تعزیز التنمیة الاجتماعیة وتحسین مستویات المعیشة لدى المواطنین وتقلیل نسب البطالة یهد

  :وتمكین فئة الشباب والنساء مالیا وذلك من خلال

زیادة نسبة القدرات المالیة لدى الشرائح المستهدفة من المجتمع وذلك من خلال تنمیة الثقافة والمعرفة المالیة لدى  -

لنساء والشباب والعاطلین عن العمل وتعزیز ثقتهم بمزودي الخدمات المالیة في القطاع المالي المصرفي وغیر ا

 المصرفي؛

تعزیز وصول كافة شرائح المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالیة ومصادر التمویل والاستفادة منها خاصة في  -

 المناطق الریفیة والمناطق المهمشة؛

تهلكي الخدمات والمنتجات المالیة وزیادة معرفتهم بالحقوق والواجبات المترتبة علیهم عند استخدام توعیة وتثقیف مس -

  ).4:ص، 2018صالحیلیلى،(حقوقهم تلك الخدمات والمنتجات وذلك لحمایة 

هذا بالإضافة إلى ضرورة التحول من اقتصاد یعتمد على المدفوعات النقدیة كوسیلة أساسیة لتسویة المعاملات 

لمالیة والتجاریة إلى نظام حدیث یعتمد على التسویة المصرفیة والالكترونیة والتي یمثل فیها التعامل النقدي نسبة صغیرة، ا

استمرار التعامل النقدي من مضار على جهود التنمیة الاقتصادیة المتمثلة في  عنیترتب وتأتي أهمیة هذا التحول لما 

من الخدمات المالیة الحدیثة وضعف الثقافة الادخاریة  تفادة محدودي الدخللرسمي وعدم استشجیع نمو القطاع غیر ا

  .والاستثماریة وتیسیر غسیل الأموال وغیرها من الأنشطة غیر المشروعة
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لذلك فإن التحول إلى نظام المدفوعات المصرفیة الالكترونیة یشجع دخول الأنشطة غیر الرسمیة في القطاع 

، 2017مقال منشور، طیبة للاستثمارات، (. ومرافقتهاالمقاولاتیة ویسهل آلیة دعمها  الرسمي ویضبط نشاط المشاریع

  ).7:ص

  :الشمول المالي خصائص-6

یهتم الشمول المالي بتقدیم الخدمات المالیة باستخدام الطرق السهلة والبسیطة، وبأقل التكالیف، مثل الدفع عن 

لماضیة ظهرت أنماط مختلفة من مقدمي الخدمات المالیة تتیح طریق الهاتف المحمول، فعلى مدى العقود القلیلة ا

مع البنوك، وتشمل هذه الجهات على منظمات غیر حكومیة، وجمعیات تعاونیة،  إمكانیات جدیدة للفقراء غیر المتعاملین

مي ومؤسسات لتنمیة المجتمعات المحلیة وبنوك تجاریة وحكومیة، وشركات تأمین وشركات بطاقات الائتمان ومقد

الخدمات السلكیة واللاسلكیة، والتحول البرقي، ومكاتب البرید، وغیرها من الأنشطة التي تتیح الوصول إلى منافذ البیع، 

  وفي كثیر من الحالات أصبحت نماذج الأعمال ومقدمي الخدمات الجدیدة حیویة وفاعلة بفضل الابتكارات التقنیة

كما یساعد الشمول . رجاء العالم، وهو ما یعزز انتشار فكرة الشمول الماليومنها انتشار استخدام الهواتف المحمولة في أ

المالي أیضا تمكین النساء من أسباب القوة الاقتصادیة وزیادة الاستثمارات المنتجة والاستهلاك، ورفع الإنتاجیة والدخول، 

توسطة بهدف دعم النمو الصغیرة والموزیادة الإنفاق لأغراض الصحة الوقائیة، كما یساهم في إتاحة التمویل للشركات 

 .الاقتصادي

IV- الماليمقومات الشمول  : 

  .بعدما تعرفنا في المحور السابق على ماهیة الشمول المالي سنتطرق في هذا المحور إلى مقومات الشمول المالي

 :كیفیة تحقیق الشمول المالي-1

  ).1: لمصري، صالبنك المركزي ا:( حتى تحقق أي دولة الشمول المالي لابد من

عمل دراسة من أجل معرفة الخدمات المالیة الموجودة، وهل هي مناسبة للمستهلك وماذا یرید بالضبط منها، وهي أول  -

 خطوة تستطیع الدولة وضع أهدافها ترفع بها مستوى الشمول المالي وهذا یتطلب مشاركة جهات كثیرة في الدولة؛

 :في القطاع المصرفي والمالي یتم عن طریقحمایة المستهلك من اجل تزوید ثقة الشعب  -

 حصول العملیات على معاملة عادلة وشفافة وعلى الخدمات والمنتجات المالیة بكل سهولة وبتكلفة مناسبة؛ -

 تزوید العمیل بكل المعلومات اللازمة في كل مراحل تعامله مع مقدمي الخدمات المالیة؛ -

 توفیر خدمات استشاریة إذا احتاج العمیل؛ -

 .هتمام بشكاوي العملاء والتعامل معها بكل حیادیةالا -

 :مبادئ المجموعة العشرین للشمول المالي-2

تهدف المبادئ التالیة إلى تقدیم العون والمساعدة لتهیئة بیئة تنظیمیة وبیئة خاصة بالسیاسات الداعمة للشمول 

  .على الإبداع والابتكار المالي القائم

 ع النطاق تجاه الشمول المالي للمساعدة على تخفیف وطأة الفقر؛غرس التزام حكومي واس :القیادة

تنفیذ نهج السیاسات التي تشجع المنافسة وتتیح حوافز مستندة إلى أوضاع السوق لتوفیر الوصول المستدام  :التنوع

 للخدمات المالیة واستخدام نطاق واسع من الخدمات؛

وسیلة لتوسیع نطاق سبل الوصول إلى النظم المالیة واستخدامها تشجیع الابتكار التكنولوجي والمؤسسي ك :الابتكار

 ویتضمن ذلك معالجة نقاط الضعف في البیئة الأساسیة؛

 تشجیع نهج شامل تجاه حمایة العملاء والاعتراف بأدوار الحكومة وجهات تقدیم الخدمة والعملاء؛ :الحمایة
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 ت المالیة؛تطویر التثقیف المالي والقدرا :التمكین من أسباب القوة

تهیئة بیئة مؤسسیة تتضح فیها خطوط المساءلة والتنسیق داخل الحكومة، وكذلك تشجیع الشركات والمشاورات  :التعاون

 مع الحكومة والشركات وأصحاب المصالح المعنیین؛  المباشرة

المحرز، ودراسة النهج  الاستفادة من البیانات المحسنة لوضع سیاسات قائمة على أدلة وشواهد وقیاس التقدم :المعرفة

 المقبول لكل من الجهة التنظیمیة وجهة تقدیم الخدمة؛" بالاختبار والتعلم"التراكمي الخاص 

وضع إطار للسیاسات الخاصة بالنواحي التنظیمیة بما یتناسب مع المخاطر والمنافع المتأتیة من هذه المنتجات  :التناسب

 والمعوقات الموجودة في التنظیم الحالي؛ والخدمات المبتكرة ویستند إلى فهم الفجوات

النظر بعین الاعتبار في الأمور التالیة في سیاق الإطار التنظیمي، بما یعكس المعاییر الدولیة، والظروف  :العمل إطار

نظام متناسب ومرن ویستند إلى المخاطر بشأن مكافحة غسل الأموال وتمویل  :المحلیة وتدعیم مناخ قادر على المنافسة

الإرهاب، وشروط استخدام الوكلاء كممثلین للتعامل مع العملاء، ولوائح تنظیمیة واضحة تنظم القیمة المحتفظ بها 

البیني والمترابط على في التشغیل  لتحقیق الهدف طویل الأجل المتمثلالكترونیا، وحوافز مستندة إلى أوضاع السوق 

 .نطاق واسع

 :مؤشرات الشمول المالي-3

تقوم مجموعة البنك الدولي بإجراء العدید من الدراسات المسحیة العالمیة التي تهدف للحصول على بیانات شاملة 

بنك الدولي ونظرة مستقبلیة تساعد في تعمیم الخدمات المالیة وتعد قاعدة بیانات الشمول المالي الصادرة عن مجموعة ال

هي المصدر الأكثر موضوعیة، مع توفیر قابلیة المقارنة الجغرافیة والزمنیة  Global Findexوالمسماة قاعدة بیانات 

وتم إصدار النسخة  2011في نسختها الأولى عام  لجهود الدول في تحسین مستویات الشمول المالي، والتي صدرت

تقدم هذه القاعدة مجموعة من المؤشرات التي تدرس سلوك  2014عام لتشمل بیانات  2015الثانیة منها في أفریل  

  .الأفراد حول العالم والمرتبط بأهم الأنشطة المالیة كالاقتراض والادخار

بلد منها الكویت وتغطي عینة المسح  143ألف شخص في  150حیث تم جمع بیانات من خلال مسح یغطي 

كل بلد من السكان المدنیین وبشكل عشوائي، كما تم إجراء المقابلات بشكل من سكان العالم، تم اختیار العینة في  972

ووفقا  2014من السكان، وتم تجمیع البیانات خلال سنة  %80فیها عن  شخصي في البلدان التي تقل تغطیة الهواتف

  .%100ؤشر بتحقیقها نسبة لنتائج المؤشر، تصدرت كل من الدنمارك وفلندا والسوید والنرویج ونیوزلندا الترتیب العام للم

متغیرا رئیسیا بالإضافة لمؤشرات  96من المسح  2014قد بلغ عدد المؤشرات الرئیسیة الإجمالي في جویلیة عام 

فرعیة ترتبط بكل من هذه المؤشرات، كحساب المؤشر وفقا للجنس والعمر والحالة الاجتماعیة ومكان السكن وغیرها من 

 :، والتي استعرضت الجوانب التالیة432غرافیة الأخرى، لیقارب عدد المتغیرات الإجمالي المتغیرات الاجتماعیة والدیم

  ).8: ، ص2018ابراهیم، مزیود(

 المؤشرات الخاصة بامتلاك حساب في مؤسسة مالیة رسمیة؛ -

 المؤشرات المرتبطة بكیفیة وكثافة والغرض من استخدام الحساب المصرفي؛ -

 عملیات دفع الفواتیر بمختلف أنواعها؛مؤشرات استخدام الحساب للقیام ب -

 المؤشرات المرتبطة بسلوك الأفراد عند الادخار والائتمان؛ -

 مؤشرات المرونة المالیة التي تخص قدرة الأفراد على الحصول على أموال في الحالات الطارئة؛ -

 .المؤشرات المرتبطة باستخدام الانترنت والهواتف -
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  .قتصادیة والاجتماعیةدور الشمول المالي في التنمیة الا-4

بینت التجربة أن تحسین نوعیة الخدمات المالیة وتوسیع نطاق وصول الأفراد والمؤسسات إلیها یعمل على نشر 

اعد على تمكین الفقراء والنساء المساواة في الفرص والاستفادة من الإمكانات الكامنة في الاقتصاد، فمثل هذه الخدمات تس

القوة الاقتصادیة، وتوفر لهم القدرة على تنفیذ استثماراتهم الصغیرة المنتجة وترفع الإنتاجیة  الشباب من امتلاك أسبابو 

والدخول والتي بدورها قد تزید الاستهلاك وتحرك العجلة الاقتصادیة وقد یساعد فتح حساب جاري في تمهید الطریق 

تمكین الأفراد والشركات من تحقیق سلاسة " لمجموعة أوسع من الخدمات المالیة الأكثر ملاءمة والتي من شأنها 

البنك الدولي "(الاستهلاك وإدارة المخاطر المالیة التي یواجهونها، والاستثمار في التعلیم والصحة ومشاریع الأعمال

2015.(  

لذا حظي الشمول المالي بأهمیة متزایدة في السنوات الأخیرة في مختلف دول العالم وبالأخص النامیة منها، لما 

 .حمله من أثر في تحسین فرص النمو والاستقرار الاقتصادي والمساهمة في تحقیق العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفقری

وشهد العالم على مدى العقود القلیلة الماضیة ظهور أنماط مختلفة من الخدمات المالیة التي تتیح إمكانیات جدیدة للفقراء، 

ما تشمل الجمعیات التعاونیة وشركات التأمین والمنظمات غیر الحكومیة، ولا تقتصر هذه الخدمات على البنوك، وإن

ومؤسسات التنمیة المجتمعیة، ومؤسسات الإقراض المتخصصة، ومؤسسات التمویل التأجیري، وغیرها، ومع التطور 

نظیم وإدارة عملیات الهائل في التكنولوجیا وتسارع نقل المعلومات، وظهور العدید من الخدمات المبتكرة التي ساهمت في ت

ومن المؤكد أن انتشار حلول التكنولوجیا الرقمیة  القطاعات المالیة وتسهیل الوصول إلى الخدمات المالیة واستخدامها

  .ستلعب دورا متزایدا في تسریع عجلة الشمول المالي

والمتقدمة، والتي تتطلب ولكن تلك التطورات التكنولوجیة طرحت في السوق الكثیر من المنتجات المالیة المبتكرة 

معرفة وثقافة مالیة أعلى من ذي قبل، بما في ذلك من اكتساب القدرة والثقة بالنفس في استخدام الكمبیوتر وأجهزة 

الصراف الآلي والهواتف والكمبیوترات اللوحیة الذكیة، وزادت بفعل ذلك الحاجة إلى التثقیف المالي لكسر الحاجز المعرفي 

من فئات الدخول الدنیا والمستثمرین الصغار، وتعریفهم  مالي، وبخاصة زیادة ثقافة ووعي المستهلكینلتحقیق الشمول ال

بالمخاطر والمكاسب المرتبطة باستخدام المنتجات المالیة المختلفة، وكیفیة استخدام وإدارة التمویل الذي تحتاجه 

تكار ودفع دینامكیة الأسواق، وتسریع التغییر والتنمیة المؤسسات الصغیرة للنمو والتوسع، وهذا قد یساعد في تنشیط الاب

الاقتصادیة، والعمل على الحد من البطالة والفقر، ویحفز الابتكار، فالتثقیف المالي بحسب منظمة التعاون والتنمیة 

المستهلكین العملیة التي یتم من خلالها تحسین إدراك " هو )INFE(والشبكة الدولیة للتثقیف المالي )OECD(الاقتصادیة

والمستثمرین بطبیعة الخدمات والمنتجات المالیة المتاحة والمخاطر المصاحبة لاستخداماتها، وذلك عن طریق تقدیم 

أو النصیحة الموضوعیة المتعلقة بها، وتطویر مهاراتهم وثقتهم بالخدمات المالیة من خلال زیادة /المعلومات والإرشاد و

لیصبحوا قادرین على اتخاذ قرارات مبنیة على معلومات صحیحة، وتعریفهم بالجهات وعیهم بالقرض والمخاطر المالیة و 

التي یمكن التوجه لها في حالة احتاجوا للمساعدة، واتخاذ خطوات فعالة أخرى من شأنها تحسین الرفاه المالي الخاص 

 ).2015صندوق النقد العربي ".(بهم

مالي یشكل خطوة أساسیة ومحوریة لتحقیق الشمول المالي، كما لذا أصبح من المعترف به عالمیا، أن التثقیف ال

المالي في العالم إجراء احترازي ومكمل رئیسي لسلوكیات القطاع المالي لضمان تحقیق الشمول  أصبحت الثقافة المالیة

  ).18:، ص2016 ،عبد االله سمیر(
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V-الشمول المالي في الجزائر: 

 .واقع الشمول المالي في الجزائر-1

لصندوق النقد الدولي لا تزال المنطقة العربیة تسجل إحدى أدنى المستویات في العالم فیما یخص الشمول وفقا     

 وهي(2014فقط من عدد السكان في المنطقة العربیة امتلكوا حسابات مع مؤسسات مالیة عام %18المالي، حیث أن 

جنوب الصحراء، . في دول إفریقیا%24امیة عامة وفي الدول الن %43مقارنة مع ) 2018آخر بیانات متوفرة حتى 

على  2014عند النساء، كما تشیر أرقام مؤشر تعمیم الخدمات المالیة العالمي سنة  %13وتنخفض هذه النسبة إلى 

تسجل أعلى نسبة من البالغین المحرومون من الخدمات المالیة، حیث أن ) دول الخلیج الست باستثناء(العربیة المنطقة 

 %26و %21من السكان لیس لدیهم حساب مصرفي، كما أن نسبة الشمول المالي في الوسط العربي یتراوح بین  80%

  .%34فقط من السكان البالغین معرفة مالیة مناسبة وهذه النسبة أقل من المتوسط العالمي%30وامتلاك نحو  2016عام 

أن ) البنك الدولي(الهیئات المالیة المتخصصة أما بخصوص الجزائر تشیر بیانات الشمول المالي التي تنشرها  

عالمیا في مؤشر الشمول المالي متأخرة عن لبنان، عمان، الكویت، قطر التي تحتل مراتب لا  141الجزائر تحتل المرتبة 

ها في هذا المؤشر كما أن هناك تباین في معظم المؤشرات في الجزائر خلال العقد الأخیر حیث أنه وصل ممتلكو ببأس 

، كما أن نسبة البالغین %57.5سنة  25وفوق سن  %50.5سنة  15الحسابات البنكیة كنسبة من البالغین فوق سن 

وهذا المؤشر ، %13.2ونسبة الاقتراض من العائلة والأصدقاء  %1.5الذین اقترضوا من جهات غیر رسمیة خاصة 

مازالت تفضل الاقتراض من العائلة والأصدقاء كما  )كباقي الدول العربیة(الأخیر یدل على نسبة كبیرة من الجزائریین 

وقد یرجع ذلك إلى ) %1.5(تشیر البیانات أن نسبة كبیرة من الجزائریین یفضلون الاقتراض من الجهات غیر الرسمیة

بزاریة محمد،خلفاوي مونیة، (على إقراض طبقات معینة من المجتمع دون الأخرى منطق التركیز نسبة كبیرة من البنوك

 ).6: ، ص2018

  .مقارنة الشمول المالي بین الجزائر وبعض الدول العربیة-2

، نجد تبایناً 2017و 2011على الرغم من الزیادة الملحوظة في ملكیة الحسابات في معظم الدول العربیة بین عاميّ  

ت العربیة المتحدة، ، كانت نسبة ملكیة الحسابات مرتفعة بشكل ملحوظ في الإمارا2017عام  ففي .كبیراً بین الدول

في كل من  % 25، على التوالي، في حین لا یتجاوز هذا الرقم  %80، و %83، و %88والبحرین، والكویت عند 

بة لا بأس بها مقارنة الیمن، وجیبوتي، والسودان، وموریتانیا، وجزر القمر، والعراق، وسوریا، ونجد الجزائر احتلت مرت

لتصل إلى 2017سنة  وانخفضت% 50وصلت إلى  2014خلال  هاته النسبةنجد حیث  ن الدول العربیةمبمثیلاتها 

  ).1الجدول (التي مرت بها الجزائر  للظروف الاقتصادیةوهذا راجع % 43

وسجلت الإمارات العربیة المتحدة الارتفاع الأكبر في نسبة الشمول المالي في المنطقة العربیة، حیث ارتفعت ملكیة  

إلى  2011عام  % 46.4من (، تلیها السعودیة 2017عام  % 88.2إلى  2011ام ع % 59.7الحسابات من 

عام  % 32.8إلى  2012عام  % 9.7، فمصر التي شهدت ارتفاعاً في ملكیة الحسابات من )2017عام  % 71.7

ب ، وتعود أسبا2011عام  % 10.6مقابل  2017عام  % 22.7أما في العراق، فبلغت نسبة الشمول المالي . 2017

التحسّن إلى إجراءات المصارف المتمثلة بتطویر خدماتها من خلال توطین رواتب الموظفین ومنح المزید من القروض، 

  ).2019الأمانة العامة لاتحاد المصارف العربیة، (. الإلكترونيفضلاً عن تنامي عدد شركات الدفع 
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  عاما 15كنسبة من البالغین فوق سن الـ ملكیة حسابات  –الشمول المالي في الدول العربیة ): 01(الجدول

  2011  2014  2017  

  88.2  83.7  59.7  الإمارات العربیة المتحدة

  82.6  81.9  64.5  البحرین

  79.8  72.9  86.8  الكویت

  71.7  69.4  46.4  السعودیة

  44.8  46.9  37.0  لبنان

  42.8  50.5  33.3  الجزائر

  42.5  24.6  25.5  الأردن

  36.9  27.4  م.غ  تونس

  32.8  14.1  9.7  مصر

  25.0  24.4  19.4  فلسطین

  22.7  11.0  10.6  العراق

  20.9  22.9  17.5  موریتانیا

  .2017البنك الدولي  :المصدر -

، خصوصاً في السعودیة، )2جدول (لقد سجّلت الدول العربیة تحسناً ملحوظاً في نسب الشمول المالي لدى النساء   

 ، وفي2017عام  % 58.2إلى  2011عام %  15.2بشكل كبیر من  حیث ارتفعت ملكیة الحسابات بین النساء

إلى  % 6.5من (، وفي مصر  %)75.4إلى  % 48.8من ( ، وفي البحرین %)76.4إلى  % 47.2من (الإمارات 

لتصل  2017انخفضت هذه النسبة عام  نولك) 2014عام % 40إلى  2011عام  % 20من (الجزائر  ي، وف%) 27

الظروف السالفة الذكر من جهة أخرى، لا تزال النساء تعاني من إقصاء مالي في كل من الیمن  وذلك بسبب %.29إلى 

من النساء حسابات في مؤسسات  % 20وجیبوتي والسودان وموریتانیا وفلسطین والمغرب والعراق، حیث یملك أقل من 

بین الجنسین في مسألة الشمول المالي وتستمر الفجوة . في الیمن % 2مالیة رسمیة، وتنخفض هذه النسبة إلى أقل من 

نتیجة امتلاك الذكور حسابات ضعف ما تمتلكه النساء تقریباً في معظم الدول العربیة، حیث لا تزال المرأة العربیة تعاني 

بما في ذلك (بشكل عام من صعوبة الوصول إلى القنوات المالیة الرسمیة أكثر من الرجال، نتیجة الحواجز الهیكلیة 

، وبالتالي تفتقر إلى الأدوات المالیة الأساسیة اللازمة )متطلبات اعرف عمیلك(، والعقبات التنظیمیة )د القانونیةالقیو 

  .لتملّك الأصول والتمكین الاقتصادي

  ذكورا وإناثا: عاما 15ملكیة الحسابات كنسبة من البالغین فوق سن الـ  –الشمول المالي في الدول العربیة ): 02(الجدول

  إناث  رذكو   

  2011 2014 2017 2011 2014 2017 

 الإمارات

 المتحدةالعربیة
68.6  90.0  92.7  48.8  66.7  75.4  

  73.5  64.0  79.6  86.3  90.2  79.0 البحرین

  58.2  61.1  15.2  83.3  79.3  92.7 الكویت
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  59.5  م.غ  م.غ  80.5  75.3  72.7 السعودیة

  29.3  40.1  20.4  56.7  62.4  49.4 لبنان

  26.6  15.5  17.4  56.3  60.9  46.4 الجزائر

  28.4  20.7  م.غ  56.3  33.3  7. 33 الأردن

  27.0  9.3  6.5  45.7  34.2  م.غ تونس

  27  9.3  6.5  38.7  18.8  12.7 مصر

  15.9  21.2  10.2  34.4  27.3  28.7 فلسطین

  19.5  7.4  7.5  25.8  14.6  13.5 العراق

  15.5  21.1  12.1  26.3  24.8  23.3 موریتانیا

  .2017لبنك الدولي ا :المصدر

  .التحدیات التي تعوق توسیع الشمول المالي-3

مع أن عدة بلدان سارعت إلى توفیر الحسابات المصرفیة الأساسیة لمن لا یتعاملون مع البنوك فإنه في بعض   

ة ولوائح الحالات مازالت ملایین من تلك الحسابات خاملا وما یبعث على القلق بدرجة أكبر، أنه في غیاب منافسة سلیم

تنظیمیة فعالة، یتم تقدیم الائتمان في أغلب الأحیان إلى أناس غیر مؤهلین للحصول علیه وأن تعزیز الائتمان دون 

  .مراعاة للتكلفة یؤدي في الواقع إلى تفاقم عدم الاستقرار المالي والاقتصادي

من التحدیات التي تواجه النظم إلى وجود عدد  2012ومن جهة أخرى أشار التقریر الاقتصادي العربي الموحد   

 بطاهر:(المالیة للدول العربیة وتعمل على الحد من فرص النفاذ للخدمات المالیة ویتمثل أبرز هذه التحدیات فیما یلي

  ).20: ص، 2018عبداالله، عقون بختة،

تمویل، فرغم التحسن النسبي عدم تطور البنیة التحتیة للقطاعات المالیة العربیة بالقدر الذي یكفل زیادة فرص النفاذ لل  

قر لوجود المقومات الأساسیة التي تالآونة فلا یزال الكثیر منها یف في مستویات البنیة التحتیة للقطاعات المالیة العربیة في

تمكن من زیادة فرص النفاذ للتمویل والتي یتمثل أهمها في وجود نظم كفؤة للاستعلام الائتماني والرهونات والإقراض 

 ن وضمان حقوق الدائنین؛المضمو 

ضعف مستویات التنافسیة بین المؤسسات المالیة والمصرفیة العربیة وارتفاع نسب التركز الائتماني سواء على صعید   

 الائتمان المقدم للأفراد أو الشركات؛

غیر  غیاب تصنیف مالي وقانوني محدد لمؤسسات التمویل متناهي الصغر في الدول العربیة حیث تسجل كمنظمات  

وبالتالي یصعب وضع إطار رقابي وأشار على تنظیم التمویل الأصغر سواء من قبل البنك المركزي ) NGOS(حكومیة

أو من جهة مالیة إشرافیة مستقلة، وقد أدت هذه العقبات إلى تقلیل الشفافیة في نشاط قطاع التمویل الأصغر وتقیید قدرته 

 ته المختلفة من خلال استقطاب الودائع أو الاقتراض،على تعبئة الموارد المالیة اللازمة لعملیا

بطء تطور المؤسسات المالیة غیر المصرفیة وبوجه خاص مؤسسات الادخار التعاقدي وصنادیق الاستثمار،   

ومحدودیة أدوات وأسواق الدین المحلیة، وبوجه خاص أسواق السندات والصكوك بما یؤدي إلى تزاید الاعتماد على 

رفي والذي یوفر موارد قصیرة الأجل بالأساس لا تكون ملاءمة لسد الاحتیاجات التمویلیة متوسطة وطویلة الائتمان المص

  .الأجل للأفراد والشركات
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VI-خاتمة:  

في التنمیة  أثبتت عدید الدراسات والتجارب دور الشمول المالي في تحقیق الاستقرار المالي ومن ثم المساهمة      

یة، حیث حظي موضوع الشمول المالي على اهتمام دولي وإقلیمي كبیر جدا في الآونة الأخیرة، إذ الاجتماعیة والاقتصاد

تسعى الدول جاهدة إلى تعزیز الشمول المالي للوصول إلى ترقیة الخدمات المالیة وتوفیرها للجمیع خاصة في المناطق 

من تهمیش بعض الفئات مالیا، حیث لا  قدر الإمكان الریفیة وكذا الاهتمام بتمكین المرأة وذوي الدخل المحدود والتقلیل

  .وعلى رأسها الجزائر -وبدرجة أقل في دول الخلیج العربي –تزال معدلات الاستبعاد المالي مرتفعة في الدول العربیة 

یا إلا أنه بالرغم من كل المجهودات المبذولة لتعزیز الشمول المالي في الجزائر والذي یلعب فیه بنك الجزائر دورا رئیس 

الكثیر لفعله للارتقاء بالخدمات المصرفیة وتطویرها للوصول إلى خدمات مالیة شاملة للجمیع، حیث أن  هناك لا یزال

  :ذلك یتطلب المزید من المجهودات لذلك نوصي بما یلي

ل في ینبغي العمل على الاستمرار في عصرنة أنظمة الدفع، وهذا بما یتناسب مع التطور التكنولوجي الحاص -

 الخدمات المصرفیة؛

في مناطق  العمل على توسیع الشبكة المصرفیة على مستوى التراب الوطني، من خلال فتح وكالات بملكیة أخرى -

 مستبعدة مالیا لإتاحة الخدمات البنكیة لكل فئات المجتمع؛

 تسهیل إجراءات الوصول إلى الخدمات البنكیة وتسریع وتیرة معالجة ملفات القروض؛ -

وطنیة لنشر الثقافة المالیة في أوساط كل فئات المجتمع، من خلال التأكید على  استراتیجیةالاهتمام بوضع ضرورة  -

ضرورة استخدام القنوات البنكیة لتعبئة مدخرات العائلات والحد قدر الإمكان من حجم السیولة المتداولة خارج الجهاز 

 المصرفي؛

ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتعزیز روح المقاولاتیة لدفع عجلة إتاحة التمویل من طرف البنوك بإجراءات میسر  -

 التنمیة؛

فسح المجال أمام الصیرفة الإسلامیة، حیث وجد أن المصارف الإسلامیة تعمل على تعزیز الشمول المالي،  -

  باستقطابها لمن یمتنعون عن التعامل مع المصارف الربویة لاعتقادات دینیة؛

للنظام المالي خاصة في المناطق الریفیة، وإنشاء مكاتب الاستعلام الائتماني، وحمایة حقوق تطویر البنیة التحتیة  -

     الدائنین، وتسهیل أنظمة الضمانات، وتطویر نظم الدفع والتسویة والعملیات المصرفیة الإلكترونیة؛

شركات الصغیرة والمتوسطة إنشاء قواعد بیانات شاملة تتضمن سجلات البیانات الائتمانیة التاریخیة للأفراد وال -

  والمتناهیة الصغر؛

وكذلك الدفع عبر الهاتف المحمول، وذلك  )Digital Financial Services( الرقمیةالتوسّع في تقدیم الخدمات المالیة  -

  إلى الخدمات المالیة بتكلفة أقل وأكثر فعالیة؛ لتیسیر الوصول

بنوك المركزیة، وزیادة تمویل رواد الأعمال والمشروعات إخضاع قنوات التمویل غیر الرسمیة لرقابة وإشراف ال -

الصغیرة والمتوسطة والتي تلعب دوراً هاماً في مكافحة الفقر والبطالة، ورفع مستوى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

  والبشریة في المنطقة العربیة؛

  أو مصارف؛تحویل مؤسسات التمویل المتناهي الصغر غیر الحكومیة إلى مؤسسات مالیة  -

تعزیز الانتشار الجغرافي من خلال التوسّع في شبكة فروع المصارف ومقدمي الخدمات المالیة وخاصة التمویل  -

إلى إنشاء نقاط وصول للخدمات المالیة، مثل وكلاء المصارف، خدمات الهاتف البنكي،  المتناهي الصغر، بالإضافة

  وراق المالیة وغیرها؛نقاط البیع، الصرافات الآلیة، خدمات التأمین والأ
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تنویع وتطویر المنتجات والخدمات المالیة في المنطقة العربیة بهدف تقدیم خدمات مبتكرة وذات تكلفة منخفضة،  -

فمن الضروري مراعاة احتیاجات ومتطلبات العملاء عند تصمیم الخدمات والمنتجات لهم، . مخصصة للفئات الفقیرة

على الادخار والتأمین ووسائل الدفع، ولیس فقط على الإقراض  جدیدة، تعتمدبالإضافة إلى ابتكار منتجات مالیة 

  والتمویل؛

ضمان الحمایة المالیة للمستهلك عبر التوعیة والتثقیف المالي من خلال اطلاعه على حقوقه وواجباته والمزایا  -

ة التحدیثات والتغییرات التي تطرأ على بالإضافة إلى إبقاء العملاء على علم بكاف. والمخاطر المتعلقة بالمنتجات المالیة

 .المنتجات والخدمات المالیة

VII -قائمة المراجع: 

 المقالات:   

  .7: ،ص2017تیسیر التعامل بالحسابات المصرفیة، خطوة نحو الشمول المالي، مقال منشور، طیبة للاستثمارات، القاهرة، مصر، سبتمبر  - 

، 1، العدد2، المجلدمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة، "الحوكمة المصرفیة في ظل التحولات العالمیة "، ریم عموريالطیب لحیلح،  -

  .، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر2016أكتوبر

 المداخلات:  

، ورقة بحثیة مقدمة للملتقى الوطني عظیم التحولات المالیة للمهاجرین الجزائریینالشمول المالي لدعم وتبزاریة محمد، خلفاوي مونیة،  -

، 2018دیسمبر  6-5تعزیز الشمول المالي في الجزائر، آلیة لتدعیم التنمیة المستدامة،  جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، یومي : حول

  .6: ص

ورقة بحثیة مقدمة للملتقى  -تجارب بعض الدول–تعزیزه في اقتصادیات الدول  الشمول المالي وسبلبطاهر بختة، عقون عبد االله،   -

دیسمبر  6- 5تعزیز الشمول المالي في الجزائر، آلیة لتدعیم التنمیة المستدامة،  جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، یومي : الوطني حول

  .20: ، ص2018

، ورقة بحثیة مقدمة للملتقى مرأة اقتصادیا وأداة لتعزیز الشمول المالي في الجزائرالنسویة مدخل لتمكین الصالحي لیلى، المقاولة   -

، 2018دیسمبر  6-5آلیة دعم التنمیة المستدامة، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، یومي  -تعزیز الشمول المالي في الجزائر: الوطني

 .4: ص

  تعزیز الشمول المالي: ، ورقة بحثیة مقدمة للملتقى الوطنيشمول الماليالتمویل الإسلامي تجسید لمعنى اللبنى بوطمین،   -

 .6: ، ص2018دیسمبر  6- 5آلیة دعم التنمیة المستدامة، جامعة الجیلالي  بونعامة، خمیس ملیانة، یومي  -في الجزائر

: قة بحثیة مقدمة للملتقى الوطني حول، ور أهمیة صناعة التأمین المصرفي في تحقیق الشمول الماليمزیود ابراهیم، بلحیاني خدیجة،  - 

: ، ص2018دیسمبر  6- 5تعزیز الشمول المالي في الجزائر، آلیة لتدعیم التنمیة المستدامة،  جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، یومي 

8.  

 المواقع:   

، إدارة الأبحاث والدراسات، 458، العدد في تعزیزه واقع الشمول المالي ودور التكنولوجیا المالیةالأمانة العامة لاتحاد المصارف العربیة،  -

 ].11:56[الساعة   18/06/2019تاریخ الاطلاع   http://www.uabonline.org :متاحة على الموقع

  ، متوفر18:،، ص2016، معهد أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطینیة، مارس الشمول المالي في فلسطینسمیر عبد االله،   - 

  ].11:35:[الساعة، 2019-4-1تاریخ الإطلاع  http/ www.MicrofinanceGateway.Org: على الموقع

 النشربات:  

  .1:بنك الجزائر، الشمول المالي، النشرة التعریفیة، ص   -
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