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جاءت هذي الدراسة لتسلط الضوء على موضوع الكفاءات الجوهریة باعتبارها الحل الاستراتیجي أمام المنظمات  
خصت بها هذه الدراسة هي مدى لمواجهة المنافسة من خلال تحقیق مزایا تنافسیة مستدامة. ولعل النقطة التي 

مساهمة المناخ التنظیمي في تنمیة الكفاءات الجوهریة.لأجل التحقق من ذلك تم القیام بدراسة استطلاعیة لعینة 
 والعلوم المالیة والمحاسبیة )أستاذ من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر70تقدر ب(

لجلفة. حیث تبین بأن هناك مناخ تنظیمي بسیط لا یصبو لطموحات الأساتذة ووجود بجامعة زیان عاشور با
العدید من العراقیل. كما أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتأثیر المناخ التنظیمي على تنمیة 

  .الكفاءات الجوهریة

  
الكفـــــاءات المنــــاخ التنظیمــــي، 

كلیــــــة الاقتصــــــاد،   الجوهریــــــة،
  جامعة الجلفة

   M54  ؛ JEL: D23تصنیف 
Abstract Keywords 
 Stady focused on the theme of the core competencies as a strategic solution for organizations 
to face competition by achieving sustainable competitive advantages. and maybe the point of 
this study is the contribution of the organizational climate to the development of core 
competencies. In order to verify this, a sample survey of 70 professors from the Faculty of 
Economic Sciences, Commercial Sciences and Management Sciences at the University of 
Zein Ashour in Djelfa was conducted Where it was found that there is a simple 
organizational climate that does not aspire to the Ambitions of professors and the existence 
of many obstacles. The study also showed a statistically significant impact of the 
organizational climate on the development of core competencies 
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I. مقدمة 
لیس بالأمر الهین، فالمنظمات تدرك أن البقاء صار  هذا في عصرناد وتتفوق وتبدع وتصمأن تبقى المنظمة 

نفسها أمام منافسة شرسة في سوق لا یعرف إلا منطق التمیز والإبداع والریادة. لذلك فالمنظمات  فقد وجدتللأقوى. 
ق هو الكفاءات الجوهریة فبإجماع تسعى جاهدة لتحقیق ذلك لكنها باتت تدرك أن المصدر الرئیسي أو بالأحرى الحقی

بها وهي الثروة الحقیقة التي تقاس  المتواجدة الدراسات والأبحاث أن القیمة المضافة للمنظمات تحدثها الكفاءات الجوهریة
  بها. 

  اشكالیة الدراسة 
والوصول بجودة في التعلیم العالي إلى متطلبات السوق المحلیة  جامعيالارتقاء بمستوى التعلیم ال من أجل ضمان 

والعالمیة. بمقابل هذه التصورات والطموحات التي یرسمها كفاءاتنا بالجامعة نجد العدید من الصعوبات التي تعترض 
جیات المرسومة. سنحاول تسلیط الضوء على المناخ التنظیمي وماله من دور في تحقیق الأهداف والاستراتی كطریقهم. لذل

  : الإشكالیة التالیةمن خلال ما تم عرضه یمكن طرح 
  ما مدى مساهمة المناخ التنظیمي في تنمیة الكفاءات الجوهریة في الجامعة محل الدراسة؟ 

  : الأسئلة والفرضیات
  : الفرعیة التالیة الأسئلةللإجابة الإشكالیة السابقة نقترح 

الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة الجلفة حول مدى ملائمة المناخ ما هو اتجاه أساتذة كلیة العلوم  - 
  التنظیمي لهم؟

ما هو موقف أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة الجلفة حول جهود المبذولة لتنمیة  - 
  الكفاءات الجوهریة من طرف الكلیة؟

لتنظیمي على تنمیة الكفاءات الجوهریة بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاربة وعلوم التسییر بجامعة ما تأثیر المناخ ا- 
  زیان عاشور ؟

  : التالیة الفرضیاتللإجابة على الأسئلة السابقة نقترح 
  المناخ التنظیمي بالكلیة ملائم جد لأساتذة الكلیة للتدریس بكل أریحیة. - 
  لتنمیة الكفاءات الجوهریة وترقیتها.تبذل الكلیة كل جهودها  - 
یساهم المناخ التنظیمي في تنمیة الكفاءات الجوهریة بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  - 

 .بالجلفة
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، فعلى صعید البحث الوصفي، تم إجراء المسح المكتبي : منهج الدراسة 

طلاع على الدراسات والبحوث النظریة والتطبیقیة، أما على صعید البحث المیداني التحلیل فقد تم إجراء المسح والإ
الاستطلاعي، وتحلیل كافة البیانات، واستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة لمعالجتها، وكان اعتماد الدراسة على الاستبانة 

 المخصصة له.
 ان حیث الجوهریة الكفاءات الموضوع المدروس المبحوث، فأولا نجد شق طبیعة من البحث اهمیة تنبع: أهمیة الدراسة 

الدراسات والبحث لأجل تعزیز وتنمیة هذا الأخیر.  من مزید الى بحاجة هو والذي الادارة في الحدیثة من الموضوعات
ان المهیأ لأي تطور وتنمیة بغیة البقاء دون أن ننسى الشق المتعلق بالمناخ التنظیمي الذي یعتبر الأرضیة الخصبة والمك

 والاستمرار والنمو.
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والجامعة بالخصوص باعتبارها مصدر  بعد اسقاط موضوع الدراسة على التعلیم العالي عموماذلك نجد الأهمیة بمكان  
ومنبع الكفاءات الجوهریة التي تحتاج إلى نقل نوعیة في تهیئة المناخ التنظیمي كي یتسنى للكفاءات الجوهریة أن تبدع 

  وأن تحقق ماهو منشود. 
  : للدراسة مجموعة من الأهداف یمكن تلخیصها في: أهداف الدراسة

 .جوهریة والمناخ التنظیميالتعرف على أدبیات كل من الكفاءة ال - 
 .الاقتراب من جامعة محل الدراسة لدراسة الإشكالیة المطروحة - 
محاولة الإجابة على الأسئلة الفرعیة المقترحة من خلال اختبار فرضیات الدراسة وتحلیل النتائج المتحصل علیها  - 

 .ومحاولة ربطها بواقع الجامعة الجزائریة
 .الجامعة والكفاءات الجوهریة بها والطالب وكل المتعاملین مع هاته الأخیرةالوصل لنتائج وتوصیات تخدم  - 

 أنموذج الدراسة 
 : تم تصمیم أنموذج للقیام ببحثنا هذا نستعرضه في الشكل التالي 

  أنموذج الدراسة: الشكل
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  من اعداد الباحثة: المصدر
II. الدراسات السابقة 

الدراسة التي كل على حدى إذ لم نجد  موضوعي المناخ التنظیمي والكفاءات الجوهریة الدراساتتناولت العدید من  
 : ربطت بین المتغیرین ویمكن تلخیص البعض من الدراسات السابقة في

هناك عدة دراسات تناولت كلا المتغیرین (المناخ التنظیمي والكفایات الجوهریة) بشكل مستقل أما الربط بینهما بشكل 
  : مباشر فتكاد منعدمة . ولعل من أبرز الدراسات نذكر

  المتغیر المستقل

 المناخ التنظیمي

  التابعالمتغیر 

 وهریةالكفاءات الج

 والاستبقاءالاستقطاب 

 فرق العمل

 خلق القیمة

 تنمیة الإبداع

  القیادة -
  الاتصالتكنولوجیا معلومات  -
  التحفیز -
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مستشفى  في دراسة مقارنة"المنظمات الحكومیة  في شخیص الكفایات الجوهریةت: الطائي حسون علي دراسة .1
 لسنة/ 45 ع / 13 البطاریات مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة المجلد بغداد التعلیمي والشركة العامة لصناعة

 مجموعة من البحث عینة المنظمات العراقیة، حیث تألفت في الجوهریة الكفاءات جاءت كمحاولة لتشخیص: 2007
من  الثانیة والمجموعة التعلیمي بغداد مستشفى العاملین في الاطباء من الاولى عامتین مظمتین في العاملین من

 المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم وقد .البطاریات لصناعة العامة الشركة في والأقسام الشعب مسؤولي
المبحوثتین  المنظمتین بین الكفاءات هذه وجود في معنویة فروق وجود الى البحث توصل . وقد( 54 ) عددها وبلغ
 حقل في الحاصلة والتطورات المتغیرة البیئة طبیعة أن: التوصیات أهمها من مجموعة قدمت فقد ذلك على وبناء

عطائها الجوهریة الكفاءات بمفهوم الاهتمام یستدعي عموما الانسانیة والعلوم خصوصا الادارة الذي  الاهتمام وإ
 الحیوي هذا الموضوع مثل لمتابعة مدركاتهم وتوسیع التدریبیة بالدورات العاملین كذلك ضرورة اشراك یستحقه.

 الجزائریة دراسة الاقتصادیة التمییز بالمؤسسة استراتیجیة تحلیق في الجوهریة امكفاءات دور زكري، أسماء دراسة .2
في الطور الثاث في  أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، باتنة – مصبرات نڤاوس مؤسسة حالة

 التعلم الحیاة، دورة طول( الجوهریة الكفاءات خصائص دور عمى لمتعرف الدراسة هذه تهدف علوم التسییر،
 "مصبرات نڤاوس" بمؤسسة التمییز استراتیجیة تحقیق في )واللیونة لزبون القیمة خلق التقلید، الجماعي، صعوبة

 سواء، حد على الزبون وخدمة العلامة صورة التوزیع، شبكة التغلیف، المنتوج، حیاة مدة الجودة، من حیث – -باتنة
 المؤسسة إطارات كافة عمى موزعة استمارة 26 لبیانات الكمي التحمیل بین تجمع هجینة على مقاربة اعتمادا

 بكفاءات تتمتع "نڤاوس " مؤسسة أن لنا مهیكلة تبین نصف فردیة مقابلة 12لبیانات الكیفي وبین التحمیل المبحوثة،
 التمییز مجالات من العدید تطبق كما الحالیة، الدراسة في المتبناة امتلاكها للخصائص خلال من تظهر جوهریة

 بشكل ةالجوهری الكفاءات لأبعاد ومعنوي إیجابي دور وجود الدراسة إلى التحدید، خلصت وجه على بالمنتوج المرتبطة
 .إجمالي بشكل التمییز استراتیجیة تحقیق في منفرد

 Nada Ismaeel Jabbouri Ibrahim Zahari, THE ROLE OF CORE COMPETENCIES سةادر  .3
ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: AN EMPIRICAL STUDY IN THE IRAQI 

PRIVATE BANKING SECTOR, European Scientific Journal June 2014 / : تناقش هذه الورقة
تم وضع استبیان  على الأداء التنظیمي قضیة حرجة في القطاع المصرفي الخاص العراقي. أثر الكفاءات الأساسیة

تظهر  مدیر في هذه البنوك. 200بنوك خاصة ، عینة من هذه الدراسة هي  10منظم وتقریر ذاتي للمدیرین في 
على هذا ، نوصي بذلك إدارة البنك   النتیجة أن هناك علاقة ملحوظة بین الكفاءات الأساسیة والأداء التنظیمي.

تطویر الكفاءات الأساسیة للموارد البشریة كأداة استراتیجیة لتعزیز الأداء التنظیمي وتوسیع معرفتهم التجریبیة في 
 سیاق البنوك الخاصة في العراق دراسة 

 ,Patricia W. Stone, Michael I. Harrison, Penny Feldman, Mark Linzer, Timothy Peng دراسة .4
Douglas Roblin,Jill Scott-Cawiezell, Nicholas Warren, Eric S. Williams, Organizational 

Climate of Staff Working,Conditions and Safety :لتنظیمي سعى هذا المشروع لمقارنة مقاییس المناخ ا
في استمرار دراسات سلامة المرضى، وتحدید أوجه التشابه وتحدید محدد الأبعاد، تطویر نموذج للمناطق المناخیة 
التي من المفترض أن تؤثر اموا بمسح تصورات العاملین في مجال الرعایة الصحیة عن المناخ التنظیمي في ست 

تم تصنیف عناصر المسح من كل   ) دعي للمشاركة.AHRQراسات تمولها وكالة أبحاث وجودة الرعایة الصحیة (د
دراسة باستخدام أربعة أبعاد المناخ حیث طالب الباحثین بضرورة إعداد جدول الأعمال للبحوث في المستقبل تتعلق 

 وسلامة المرضى وموظفي الرعایة الصحیة.بالمناخ التنظیمي 
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دراستنا هذه ربط بین متغیرین مهمین جدا وهذا ما لم نجده في من خلال الاطلاع على أهم الدراسات السابقة حاولنا في  
كما تم الاستعانة بالدراسات السابقة في تحدید أبعاد كلا المتغیرین لأجل انتقاء أبعاد متغیرات دراستنا.  الدراسات السابقة.

التجاریة وعلوم التسییر والعلوم كما ستجرى دراستنا بأحد الجامعات الجزائریة وبالضبط بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم 
المالیة والمحاسبیة بجامعة زیان عاشور بالجلفة. والتي نأمل أن نخلص فیها لمجموعة من النتائج المهمة والتوصیات التي 

  یمكن الأخذ بها مستقبلا.
III.  :الاطار النظري 

  : ماهیة المناخ التنظیمي .1
طریقها إلى الظهور مع مطلع الستینات من القرن العشرین أخذت فكرة المناخ التنظیمي : مفهوم المناخ التنظیمي -
ى الرغم من استمرار الجدل حول تعاریف المناخ التنظیمي ، ولا سیما تمییزها عن الثقافة التنظیمیة ، فإن التعریف علو 

تبادل الوصف )، الذي حدد المناخ التنظیمي باعتباره متفق علیه بشكل م1975الأكثر استخداما هو من بنیامین شنایدر (
جراءات المنظمة. هذا ما یمیز المناخ عن الثقافة ، حیث یتم التركیز على  البیئي الداخلي (أو المولي) لممارسات وإ

  1: الأحكام والقیم ، بدلاً من الممارسات والإجراءات المتصورة
 ) عرف سیزلاجي وولاسSzilagyi et Wallaceوطرقها المتبعة في "أنه المنظمة الفعلیة : ) المناخ التنظیمي

  2التعامل مع موظفیها ومع مهامها وبیئتها العامة، كما یحتوي هذا المناخ على عدة جوانب.
 ) كما عرفه فورهاند وجلمرForhand et Gelmer( : هو "مجموعة من الخصائص التي تتصف بها المنظمة

  .3ك العاملین لدیهوالتي تمیزها عن غیرها من المنظمات، وتؤثر على سلوك المنظمات وعلى سلو 
 ) وعرفه شنیدر و سنیدرSchneider et Snyder( : هو "ملخص إدراك الأفراد لشخصیة التنظیم، حیث یمثل

خصائص التنظیم التي تعكسها ما بالأفراد من صفات إلى القائمین على صنع السیاسات والممارسات التي 
 4.العمل تكشف بیئة

 المستمرة نسبیا للمحیط الداخلي للمنظمة والذي یمیزها عن باقي "سلسلة من الخصائص : ویعرف بأنه
المنظمات، ینتج تصرفات وسیاسات أعضاء المنظمة، یستعمل كمرجع لتفسیر وضعیة معینة ویعطي مظهر 

  .5العاملین لتصرفات
 یر حول التنظیمیة من میزات مثل صنع القرار والقیادة والمعای  الأعضاء  تصورات المناخ التنظیمي یشیر إلى

التنظیمیة على خلاف الثقافة التي تشیر بشكل أوسع إلى القواعد والقیم والمعتقدات والافتراضات  العملیة
  6.المشتركة من قبل أعضاء المنظمة

ومن خلال هذه التعاریف یمكننا إعطاء تعریف للمناخ التنظیمي بأنه مجموعة من الخصائص البیئیة الداخلیة للمنظمة 
  العاملون والتي تمیز بین منظمة وأخرى. وصفاتها ویدركها

  : یمكن إستخلاص أبرز الخصائص التي تمیز المناخ التنظیمي، كما یلي: خصائص المناخ التنظیمي -
 المناخ التنظیمي یؤثر بشكل مباشر في إتجاهات وقیم العاملین في المنظمة و بالتالي في سلوكهم؛  
 البشریة لأنه وسیط بین متطلبات الوظیفة وحاجات الفردالتنظیمي بنوعیة الموارد  یتأثر المناخ  
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  مفهوم المناخ التنظیمي أعم و أشمل من مفهوم المناخ الإداري كون هذا الأخیر جزء منه، فالمناخ الإداري یشیر
إلى طبیعة العلاقات بین المستویات الإداریة المختلفة، في حین یشیر المناخ التنظیمي إلى مختلف العلاقات 

  .خلیة التي تعمل من خلالها أي منظمةالدا
  لا یعني المناخ التنظیمي البیئة، حیث تتعلق البیئة بما یدور خارج و داخل التنظیم على المستوى الواسع، بینما

 .7یتعلق المناخ التنظیمي بما یدور داخل التنظیم على المستوى الضیق فقط
  نعكاس للثقافة، كما یؤثر المناخ على السلوك مباشرة ینشأ المناخ التنظیمي من خلال تفاعل الأشخاص فهو إ

 8.أما الثقافة تعمل على وضع حدود للسلوك
  : أبعاد المناخ التنظیمي -
الباحثون حول تحدید واضح  أختلفللمناخ التنظیمي عدة أبعاد وتتمثل في مجموعة من العوامل الداخلیة بالمنظمة، ولقد  

  : لهذه الأبعاد، ومن أهم الأبعاد المكونة للمناخ التنظیمي ما یلي
 والتكیف والتأقلم مع متغیرات الظروف الداخلیة  الاستجابةویقصد بذلك قدرة التنظیم على : مرونة التنظیم

المتغیرات فإن ذلك یؤدي إلى جودة المناخ  استیعابوالخارجیة فكلما تمیز المناخ التنظیمي بالمرونة والقدرة على 
 التنظیمي.

  بینما الأعمال الحیویة  داعالإبإن الأعمال الروتینیة والمتكررة تقضي على السأم والملل وعدم : طبیعة العمل
 9.تثیر التحدي لدى الفرد وتدفعه إلى التفكیر والإبتكار

 نتاج من الأهداف لكثیر من منظمات الأعمال، وبالتالي تعتبر عملیة التركیز على الإنجاز والإ: أهمیة الإنجاز
 یعتبر بذلك بعدا تنظیمیا مهما یستخدم في منح المكافآت والترقیات للعاملین.

 إن التنمیة الإداریة للرؤساء والمشرفین وتدریب المرؤوسین تعكس إهتمام : أهمیة التنمیة الإداریة والتدریب
 ر البشري فیها، لما لها الأثر في تحقیق الأهداف التنظیمیة.المنظمة بتطویر وتأهیل وتنمیة العنص

 هناك عدة أنواع منها المركزیة واللامركزیة، مما قد یتیح للمرؤوسین فرص الاجتهاد واقتراح : أنماط السلطة
 الحلول والمشاركة في اتخاذ القرارات.

 الصدق والإخلاص في تعاملها مع العاملین إن الإدارة التي تعتمد على : أسلوب التعامل بین الإدارة والعاملین
 تحصل على تعاون وثقة هؤلاء العاملین وضمان الولاء التنظیمي والعكس صحیح

 فالمكافآت تمنح للفرد المنتج والمبدع والملتزم بأداء مهام وظیفته وأوامر رؤسائه، بینما : أنماط المكافأة والعقاب
 غیر الملتزم بما هو مطلوب منه.یقع العقاب على الفرد غیر المنتج والكسول و 

 الفكري، وتجنبه القلق على مصیره  الاستقرارویعني منح الفرد وظیفة دائمة ومستقرة تمنحه : الأمن الوظیفي
 10.الوظیفي مما یؤدي إلى تحسین الأداء وضمان الولاء

 لعاملین بعدالة التعامل إن إیجاد المناخ التنظیمي لا یتأتى إلى من خلال شعور ا: عدالة التعامل مع العاملین
 11.معهم، من خلال وضع أنظمة عادلة وغیر منحازة لأسباب غیر موضوعیة

 تعمل المنظمات المختلفة على تنمیة الروح المعنویة للعاملین وذلك نظرا لأن الروح : بالروح المعنویة الاهتمام
 كثیرة. المعنویة المرتفعة تؤدي إلى إنتاجیة أفضل وتكالیف أقل والتقلیل لمشاكل
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  الكفاءات الجوهریة .2
 : مفهومها -

  وخاصة كیفیة تنسیق المهارات لإنتاج الآلیة ودمج التیارات تكنولوجیة المنظمةهي التعلم الجماعي في ،
 12.متعددة

  الكفاءة الأساسیة هي مجموعة المعرفة التي توفر میزة تنافسیة وهي الموارد التي تنتج من المعرفة المتراكمة
 13.میزة تنافسیة ویمكن أن تعطي

  التعلم في المنظمة ودمج تیارات متعددة من التكنولوجیا. وقد  جماعیةیمكن وصف الكفاءات الأساسیة بأنها
 : 14اشترط الباحث ثلاث شروط أساسیة للتكلم عن الكفاءة الأساسیة

 أن یكون الاختصاص ذات أهمیة للمساهمة في القیمة المدركة للعملاء 
  المتمیز ضمن المنافسینأن تشتمل على الأداء 
  أن ندعم الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة عن طریق اعجاز المنافسین 
  الكفاءة الأساسیة هي المهارات التي یمكن الشركات من تحقیق أساسیات فوائد العملاء من خلال انشاء وتحسین

وط مسبقة یمكن تطبیقه لتحدید وتجدید واستخدام الموارد التي تؤدي إلى میزة تنافسیة مستدامة. وهناك ثلاث شر 
 : 15الكفاءة الأساسیة

 توفیر إمكانیة الوصول إلى مجموعة متنوعة من الأسواق؛ 
 المساهمة بشكل كبیر في المنتج النهائي الذي یستفید من العمیل؛ 
 من الصعب تقلیدها من المنافسین؛ 

  : 16جوهریتها منها وتحدید الكفاءات لتقویم المعاییر من مجموعة توجد: الجوهریة الكفایات خصائص -
  المنافسین، لدى وجودها ومدى المنظمة تمتلكها التي المهارات في التمیز  
 جوهریة ومحاولة جعل الكفاءات التعلم تعزیز خلال من والمساندة والدعم التمیز ادامة.  
 الآخرین یضیفه بما مقارنة الكفاءات هذه تضیفها التي القیمة مقدار . 
 عن تنتج التي والخدمات المنتجات ولكن یشتري الابداع یشتري لا فالزبون الموجودة، القیمة زیادة في تساهم 

 الابداع.
 المنظمة في تقود القرارات التي الجوهریة الكفاءات اساس على المنظمة في القوة هیكل یستند ان یجب. 

  : 17صنفت لعدة تصنیفات منها: الجوهریة اتكفاءال أبعاد -
 العملیات التنظیمیة، الملموسة أو غیر ملموسة . الإمكانیاتهي كل الموجودات، : الموارد 
 الاتصال هو عملیة نحاول من خلالها توصیل أفكارنا، آرائنا، رغباتنا، مشاعرنا للآخر.: الاتصال 
 أعضاء فریق وهي تأكید على روح الجماعة والعمل كفریق واحد یتعایشیحدث عندما : العمل الجماعي 
  توفیر الحریة للأفراد للقیام بنجاح بما یریدونه مما یقلل الضوابط والقیود والحدود علیهم.: العاملینتمكین 
 مظهر مباشر لممارسة الإدارة لأعمالها والذي یتعلق عادة بحل المشاكل  القرارلأن : حل المشكلات واتخاذ القرار

  التي قد تواجه المنظمة.
  : 18یضا من صنفها إلىونجد أ 
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 الفترة إلى تحقیق عوائد، وصولا مرحلة إلى ثم تنتقل بعدها عن البحث بمرحلة تمر الكفاءات: الحیاة دورة طول 
 . الإبداع. بعدها تصل الكفاءات إلى نهایة مستوى عن المعبرة

  والخبرات المهارات المعرفة، استیعاب في خلاقا دورا ، تلعبتداؤبیة استراتیجیة عملیة: الجماعي التعلم 
 كفاءات. إلى بشكل إبداعي وتحویلها

 الجوهریة. الكفاءات مرتبة إلى بها ترقى ذات ممیزات البشریة الموارد إكتساب: صعوبة التقلید 
 المؤسسات. بقاء لضمان حیویا ومطلبا مهمة مسألة باعتباره للزبون خلق القیمة: خلق القیمة للزبون 
 ؛المنافسة لمواجهة: اللیونة 

IV.  والإجراءات: الطریقة 
 : الجانب المنهجي .1
تهتم هذه الدراسة بتقییم مساهمة المناخ التنظیمي في تنمیة الكفاءات الجوهریة، وذلك بدراسة : مجتمع وعینة الدراسة  . أ

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة الجلفة، بحیث تمثل مجتمع  استطلاعیة لآراء أساتذة
أستاذ،  170الدراسة في أساتذة الكلیة (أستاذ مؤقت، أستاذ مساعد، أستاذ محاضر، أستاذ التعلیم العالي) والبالغ عددهم 

استبانة، وقد بلغ عدد الاستبانات المعادة  70توزیع من مجتمع الدراسة، فقد تم  %)41.18(وتم أخذ عینة عشوائیة تمثل 
  %.68.57) استبانة أي ما نسبته 48والصالحة للتحلیل (

  توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الشخصیة: )10الجدول رقم(
  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

  62.5 % 30  ذكر  الجنس
  37.5 %  18  أنثى

  
  الرتبة العلمیة

  12.5 %  06  أستاذ مؤقت
  25 %  12  أستاذ مساعد
  62.5 %  30  أستاذ محاضر

  00 %  00  أستاذ تعلیم عالي

  الخبرة المهنیة

  25 %  12  سنوات 5أقل من 
  66.7 %  32 سنة 10إلى  5من 
  00 %  00  سنة 15إلى  11من 

  8.3 %  04  سنة 15أكبر من 
  spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وقد قامت الباحثة  قد تبلورت أداة الدراسة من بعد الإطلاع على الجانب النظري والدراسات السابقة،: أداة الدراسة  . أ
  : بتطویر استبانة لقیاس أثر التمكین النفسي على مكونات رأس المال الفكري، وفیما یلي توضیح لأجزاء أداة الدراسة

( الجنس ، الرتبة، سنوات : یتضمن خصائص عینة الدراسة في ضوء المتغیرات الشخصیة والوظیفیة: الجزء الأول
  الخبرة).

(القیادةـ تكنولوجیا المعلومات والاتصال، : ) فقرة تهدف إلى تحدید أبعاد المناخ التنظیمي12ویتضمن (: الجزء الثاني
  التحفیز).
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، تهدف إلى تحدید أبعاد تنمیة الكفاءات الجوهریة ( الاستقطاب والاستبقاء، فرق ) فقرة14ویتضمن (: الجزء الثالث
 العمل، خلق القیمة، تنمیة الابداع).

 : تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي الذي یحسب أوزان تلك الفقرات على النحو الآتي: مقیاس التحلیل -
  

  سلم لیكارت الخماسي: 20الجدول رقم 
  درجات 5  موافق بشدة

  درجات 4  موافق
  درجات 3  محاید

  درجات 2  لا أوافق
  درجة 1  لا أوافق بشدة

، خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، (SPSS)مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، : المصدر
  .540: ، ص2008السعودیة، 
  مستویات الأبعاد: 03الجدول رقم 

  ولتحدید مستوى كل بعد
  مرتفع  3.5أكبر من 

  متوسط  3.49إلى  2.5من 
  ضعیف  2.49أقل من أو یساوي 

  .541: ، ص، مرجع سابقعز عبد الفتاح: المصدر
 

  : تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة في اختبار فرضیات الدراسة: أسالیب التحلیل الإحصائي - 
  اعتمادا على النسب المئویة والتكرارات وترتیب مقیاس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف خصائص عینة الدراسة

 متغیرات الدراسة حسب أهمیتها النسبیة بالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة.
 .تحلیل الانحدار المتعدد لقیاس أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع  

مجموعــة مــن المحكمــین مــن ذوي الاختصــاص فــي مجــال  تــم عــرض الاســتبانة علــى: اختیــار صــدق الدراســة وثباتهــا  . ب
  العلوم الإدارة، لغرض تحكیمها والتحقق من صدق فقراتها، وقد وافق المحكمون علیها بعد إجراء التعدیلات الضروریة.

 ا ( فتم استخراج قیمة الثبات من خلال معامل كرونباخ أل كماcronbach’s alpha  للاسبانة ككل ولمتغیرات (
 : على النحو التالي الدراسة

  اختبار ثبات أداة الدراسة: )40الجدول رقم (
  معامل كرویناخ ألفا  عدد الفقرات  متغیرات الدراسة
  0.868  12  المناخ التنظیمي

  0.820  14  الكفاءات الجوهریة
  0.915  26  الاستبانة ككل
 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج : المصدر
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قیم معاملات الثبات لمحوري الاستبانة والاستبانة ككل، ویتضح من قیمة ألفا كرونباخ  01یوضح الجدول رقم  
مكانیة الاعتماد 0.868للمتغیر الأول المناخ التنظیمي وهي (  )، حیث أنها قیمة عالیة وهذا یؤكد ثبات هذا المحور وإ

كما تدل قیمة ألفا كرونباخ للمتغیر الثاني الكفاءات الجوهریة ( منها في التفسیر والمناقشة ،  والاستفادةعلى نتائجه 
) وهي قیمة عالیة جدا وهذا ما یؤكد كذلك ثبات هذا المحور، ویتضح كذلك من قیمة الثبات للاستبانة ككل 0.820

مكانیة الاعتماد علیها.0.915(   ) وهي قیمة عالیة جدا مما یدل على ثبات الاستبانة ككل وإ

V.لدراسةعرض نتائج ا :  
  مدى ملائمة المناخ التنظیمي  .1

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات المناخ التنظیمي: )05الجدول رقم(
  الاتجاه  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات  الأبعاد

ادة
القی

  

وهذا ما یرفع من  أجد الاحترام من قبل المسؤولین بالكلیة
  موافق  1 1,20210 3,4583  ویزید من رغبتي في العملمعنویاتي 

یبادر المسؤولین بالكلیة بتفویض البعض من صلاحیاتهم إذا 
  محاید  2 1,11008 2,9583  اقتضت الضرورة

تمكیننا كلما سنحت  على زیادة بجد الادارة ألاحظ سعي
غیر   3 0.92157 2,4583  الفرصة بذلك

  موافق
رأسمالها الحقیقي لذلك نجدها تسخر كافة  تعتبرنا إدارتنا

غیر   4 0.91868 2,4167  الجهود لاستثماره
  موافق

صال
الات

ت و
وما

معل
ا ال

وجی
نول

تك
  

تسعى كلیتنا جاهدة لمواكبة المستجدات التكنولوجیا التي من 
غیر   3 0.73296 2.1250  شأنها تطویر أسالیب العمل

  موافق
متطورة تتواءم نعتمد في كلیتنا على نظم معلومات 

غیر   4 0.77184 2.0000  واستخدامات الإدارة الحدیثة
  موافق

أجد سهولة ووضوح في خطوات وقنوات الاتصال بین 
  محاید  2 1.05185 3.0000  مختلف المستویات الإداریة بالكلیة

رأسمالها الحقیقي لذلك نجدها تسخر كافة الجهود  تعتبرنا إدارتنا
  محاید  1 1.13924 3.2500  لاستثماره

فیز
لتح

ا
  

غیر   1 1.05100 2.5417  طبیعة العمل بكلیتنا تنمي شعور المحبة والتعاون بیننا
  موافق

غیر   4 0.82083 2.0833  یوجد بالكلیة نظام حوافز فعال یتمیز بالعدالة
  موافق

أحصل على التقدیر والدعم عند القیام بأعمال ممیزة سواء 
غیر   2 0.91868 2.4167  كانت داخل أو خارج الكلیة

  موافق
یعتبر التركیز على الجدارة والاستحقاق في الترقیة أمر 

غیر   3 0.98841 2.2917  مفروغ منه عند مسؤولینا
  موافق

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر  
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للنتائج التي أظهرها الجدول السابق یتضح تباین وتشتت نوعا ما في إجابات أفراد عینة الدراسة. فقد جاءت  بالنسبة 
) لتظهر المحاولة المحتشمة للإدارة 3بانحراف معیاري أكبر من الواحد، وجاءت العبارة ( 9و 8و7و 2و 1العبارات 

) إذ نجد عدم موافقة الأساتذة على هذا المبدأ إلا 0.918) وانحراف (2.45823لتمكین الأساتذة وهذا بمتوسط حسابي(
) لتوضح مساعي إدارة الكلیة لاقتناء أحدث التكنولوجیات التي من 4البعض منهم یرون عكس ذلك، وجاءت العبارة (

) والأمر 0.73296) وبانحراف معیاري(2.125شأنها تسهیل العمل والبحث للأساتذة حیث قدر المتوسط الحسابي ب(
) حیث لاحظنا في السنوات الأخیرة الاعتماد الكبیر على نظم المعلومات 5بالنسبة لأنظمة المعلومات في العبارة ( نفسه

) جاءت لتبین بأن هناك نوع من العدالة في نظام الحوافز وهذا 10في مختلف المهام والوظائف بالكلیة. وجاءت العبارة(
) لتوضح بأن التقدیر والدعم عند القیام 11)، كما جاءت العبارة(0.82083) وانحراف معیاري(2.0833بمتوسط حسابي(

ن كان موجود یبقى محتشم وهذا بمتوسط حسابي( ) 2,4167بأعمال ممیزة سواء كانت داخل أو خارج الكلیة حتى وإ
عا ما إلا في ). أما عن الترقیة والتركیز فیها على الجدارة والاستحقاق فهذا أمر یبقى بعید نو 0.91868وانحراف معیاري(

ویمكن تلخیص نتائج ). 0,98841) وبانحراف معیاري(2.2917بمتوسط حسابي( 12مواقف نادرة فقد جاءت العبارة
  : أبعاد متغیر المناخ التنظیمي في

 المتوسط الحسابي والانحرافات المعیاریة لأبعاد المناخ التنظیمي: )06الجدول رقم(

المتوسط   أبعاد المناخ التنظیمي
  المستوى  الرتبة  الانحراف المعیاري  الحسابي

  متوسط  1 0.84261 2.8229  القیادة
  متوسط  2 0.67954 2.5938  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  متوسط  3 0.66311 2.3333  التحفیز
  متوسط 0.62550 2.5833  المناخ التنظیمي

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
) وبانحراف معیاري بلغ 2.5833) أن المتوسط العام لمتغیر المناخ التنظیمي بلغ (06الجدول رقم (یتبین من  

)، وتبیّن كذلك أن إدراك المناخ التنظیمي من خلال القیادة كان بمستوى متوسط وبمتوسط حسابي قدره 0.62550(
)، في 2.5938غ متوسطها الحسابي () وهو أعلى متوسط حسابي، في حین تكنولوجیا الإعلام والاتصال بل2.8229(

  ) وبمستوى متوسط.2.3333حین حصل التحفیز على متوسط حسابي(
 : تنمیة الكفاءات الجوهریة .2

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارت الكفاءات الجوهریة: )07الجدول (
المتوسط   عبارات  الأبعاد

  الحسابي
الانحراف 
  الاتجاه  الرتبة  المعیاري

قاء
ستب

والا
ب 

قطا
ست

الا
  

مسبقا تخضع لمعاییر  معدة لخطة وفقا الكلیة أساتذتها تستقطب
  غیر موافق  4 0.84110 2,1250  دقیقة

المناصب  مع تتطابق التي البشریة الكفاءات الكلیة تختار
  غیر موافق  3 1,03827 2,3333  الشاغر

 قدراتهم لتعزیز اللازمة الإمكانیات المستقطبین الأساتذة یجد
  غیر موافق  1 0.95279 2,6667  الجامعة داخل
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 خلال من للأستاذ المعرفي الرصید لزیادة المؤسسة تسعى
  غیر موافق  2 0.96664 2.5417  منحه فرصة التنقل بین المقاییس وفتح فضاء وفرصة للبحث

مل
 الع

رق
ف

  

  غیر موافق  1 0.91868 2.5833  المهام إنجاز في العمل فرق تشكیل أسلوب المؤسسة تتبع
  غیر موافق  2 0.81541 2.3750  المشتركة تصوراتهم مع یتماشى عمل أسالیب فریق كل یتبنى
  غیر موافق  2 0.81541 2.3750  الأساتذة بین المعارف تقاسم ثقافة نشر على الكلیة إدارة تعمل

مة
القی

ق 
خل

  

 المعارف التعلیم لدى الكثیر من الطلبة بكلیتنا، جودة تعكس
  محاید  3 1.16692 3.0000  المتمیزة لأساتذتها

لضمان  على طرق التدریس مستمرة تحسینات الكلیة تجري
  غیر موافق  4 0.97849 2.7500  الوصول إلى التمیز

تمكنهم من  یتخرج من الكلیة طلبة متمیزین ذوي كفاءات عالیة
  محاید  2 1.10367 3.1250  دخول سوق العمل والبحث العملي بكل جدارة

النتائج المحققة من قبل طلبة الكلیة في المسابقات الوطنیة 
  موافق  1 1.30466 3.5000  تعتبر تحدي وعقبة لباقي لطلبة عبر الوطن

داع
الاب

یة 
تنم

  

 للتعلم العمل فرص في التي تواجهني الخیارات أجعل من
  موافق  1 1.02105 3.7500  وتوسیع خبراتي

الأفكار لمواجهة المشاكل  تعتمد إدارتنا على جلسة عصف
  غیر موافق  2 0.79783 2.2917  الحالیة والمتوقعة وتهتم بتشجیع التفكیر الإبداعي

القرارات المتخدة من قبل إدارتنا تتجاوز القرار الروتیني إلى 
  غیر موافق  3 0.77070 2.2083  فكرة إبداعیة وهذا من أسرار تفوق كلیتنا

  spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
بالنسبة للنتائج التي أظهرها الجدول السابق یتضح تباین وتشتت نوعا ما في إجابات أفراد عینة الدراسة. في كل من 

)نجد توافق نوعا ما حول موضوع محاولة الكلیة استقطاب 13. أما في العبارة (24، 22،23، 20، 14العبارات( 
ویة ومحاولة اقتناء أكفء الأساتذة في مسابقة التوظیف. وقد أساتذتها وهذا ما نلمسه من خلال تحدید الاحتیاجات السن

) فبالكلیة نجد بأن هناك مكتبة تضم 0.95279) وانحراف معیاري(2.6667) بمتوسط حسابي(16جاءت العبارة (
م دراسیة مجموعة هائلة من الكتب والأبحاث الذي قد تساعد الأستاذ على تطویر قدراته وتعزیزها كما یقام بالكلیة سنویا أیا

من شأنها فتح آفاق البحث لكل الباحثین. اما عن تنقل الأساتذة بین المقاییس ومحاولة الزیادة من رصیدهم  وملتقیات
) أي نلمس صعوبة كبیرة في 0.96664) وانحراف معیاري (2.7145) بمتوسط حسابي(17المعرفي فقد جاءت العبارة(

لبعض منهم ببعض المقاییس وعدم رغبة البعض في تنویع انطلاق من تنقل الأساتذة بین المقاییس خصوصا مع تمسك ا
) لتبین أسلوب فرق العمل المتبع في كلیة والتنسیق بین هاته الأخیرة 19)و(18فكرة التخصص. وجاءت العبارة (

) حیث نجد في بعض المرات تشكل بعض 0.815) و(0.918) وبانحراف معیاري(2.37) و(2.58بمتوسطات حسابیة(
 ) لتثبت عمل20لفرق من الأساتذة لانجاز بعض المهام حیث تعمل هاته الفرق بتنسیق فیما بینها. وجاءت العبارة(من ا
) وهذا 0.815) وانحراف معیاري(2.375الأساتذة وهذا بمتوسط حسابي ( بین المعارف تقاسم ثقافة نشر على الكلیة إدارة

تأثیر على زیادة الرصید المعرفي للأساتذة. كما لوحظ بأن هناك  نظرا للأهمیة البالغة لمشاركة المعرفة وما لها من
) وانحراف 2.75) بمتوسط حسابي (21تحسینات مستمرة تجریها الكلیة على طرق التدریس فقد جاءت العبارة (

ب ) رغم أن هناك تباین في إجابات أفراد العینة إلا أن هناك محاولات محتشمة للحث على تطویر أسالی0.97معیاري(
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التدریس على اعتبار أن كل أستاذ یقوم بذلك من تلقاء نفسه ففي كل مرة ینقح من محاضراته وأسالیب العمل وفق 
) حیث یتفق الأساتذة 0.79) وانحراف معیاري(2.29) بمتوسط حسابي(25المستجدات الحاصلة. كما جاءت العبارة (

للأفكار الجدیدة التي یقترحها الأساتذة لحل المشاكل العالقة. على أن الإدارة تشجع التفكیر الإبداعي ومحاولة الاستماع 
وفي نفس السیاق یؤكد الأساتذة مرة أخرى ان القرارات المتخذة من قبل الإدارة لیست بالقرارات الروتینیة وانما تتجاوز ذلك 

المعقدة التي أصبحت الحلول  ) وهذا ما یمكن ارجاعه إلى طبیعة المشاكل26إلى أفكار إبداعیة وهذا ما أكدته العبارة (
  الروتینیة لا تجدي نفعا معها.

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد الكفاءات الجوهریة: )80الجدول رقم(
  المستوى  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  أبعاد الكفاءات الجوهریة

  متوسط  4 0.70585 2.4167  والاستبقاء الاستقطاب
  متوسط  3 0.71238 2.4444  فرق العمل
  متوسط  1 0.88670 3.0937  خلق القیمة
  متوسط  2 0.65414 2.7500  تنمیة الإبداع
  متوسط 0.53404 2.6875  الكفاءات الجوهریة

  spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
المستجوبین لعبارات الكفاءات الجوهریة، قد جاءت تشیر المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن تصورات 

)، فیما أظهرت نتائج بعد الاستقطاب والاستبقاء بمتوسط 6875.2متوسطة، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام (
فقد بلغ خلق القیمة )، أما 4444.2على متوسط حسابي قدره (بعد فرق العمل )، في حین حصل 4167.2حسابي بلغ (

) وكلها بدرجة 2.7500)، وفي الأخیر بعد تنمیة الكفاءات الجوهریة بمتوسط حسابي بلغ (0937.3لحسابي (متوسطه ا
  متوسطة.

  تحلیل علاقة التأثیر بین متغیرات الدراسة .3
  نتائج تحلیل الانحدار بین المناخ التنظیمي والكفاءات الجوهریة: )90الجدول (

  متغیر مستقل

  متغیر تابع
  مستوى  التنظیميالمناخ 

  Beta T  R2  F  الدلالة
ت 

اءا
لكف

ا
ریة

جوه
ال

  
  0.007  8.129  0.150  2.851 0.388  اءبقالاستقطاب والاست
  0.000  46.304  0.502  6.805  0.708  فرق العمل
  0.000  35.529  0.436  5.961  0.660  خلق القیمة
  0.000  45.428  0.497  6.740  0.705  تنمیة الابداع

  0.000  116.761  0.717  10.806  0.847  الجوهریةالكفاءات 
  spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  ) تشیر قیمة معاملBeta  ) إلى علاقة قویة 0.847) بین المناخ التنظیمي والكفاءات الجوهریة والبالغة (
% من الكفاءة 71.7أي أن  0.717)، كما بلغت قیمة معامل التحدید α≥0,05بینهما عند مستوى معنویة (

المحسوبة وهي أكبر من قیمتها  10.806والبالغة  Tالجوهریة یفسره المناخ التنظیمي، ونلاحظ أن قیمة 
). كما تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة وهذا α≥0,05(الجدولیة وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
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وهو أقل من مستوى  )0.000وذلك استنادا إلى مستوى االمعنویة الذي یبلغ ( 116.761والبالغة  Fة بدلال
 ).α≥0,05المعنویة المفروض 

  ) تمیز قیمة معاملBeta  ) إلى وجود علاقة 0.388) بین المناخ التنظیمي والاستقطاب والاستبقاء والبالغة (
أي أن  0.150) كما بلغ معامل التحدید t=  2.851قیمة ( ، فقد بلغت )α≥0,05(طردیة ضعیفة عند مستوى 

% من الاستقطاب والاستبقاء یفسره المناخ التنظیمي وهي مقبولة، كما تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة 15
) وهو أقل من مستوى 0.007وذلك استنادا إلى مستوى المعنویة الذي یبلغ ( 8.129والبالغة  Fوهذا بدلالة 
 ).α≥0,05روض وهو(معنویة المف

 ) تشیر قیمة معاملBeta  إلى وجود علاقة طردیة قویة  0.708) بین المناخ التنظیمي وفرق العمل والبالغة
) مستوى 0.000) وهي دالة إحصائیا عند ( t=  6.805، فقد بلغت قیمة ( )α≥0,05(عند مستوى معنویة 

من فرق العمل یفسره المناخ التنظیمي ووهي نسبة  % 50.2) أي أن 0.502الدلالة، كما بلغ معامل التحدید ( 
وذلك استنادا إلى  46.304المحسویة والبالغة  Fمقبولة جدا. كما تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة وهذا بدلالة 

 ) وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض.0.000مستوى المعنویة الذي یبلغ (
  ) تشیر قیمة معاملBeta  ) إلى علاقة قویة طردیة عند 0.660) بین المناخ التنظیمي وخلق القیمة البالغة (

) وهي دالة إحصائیا عند مستوى 5,961المحسوبة بینهما والبالغة ( T) بدلاله α≥0,05مستوى معنویة (
نسبة  % من خلق القیمة یفسره المناخ التنظیمي وهي 43.6أي أن  R2 0.436)، بلغ معامل التحدید 0.000(

وذلك  35.529المحسوبة بینهما والبالغة  Fوهذا بدلالة  مقبولة جدا، كما تبین وجود أثر ذو دلالة احصائیة
 ) وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض .0.000استنادا إلى مستوى المعنویة (

  ) تشیر قیمة معاملBeta ) لاقة طردیة قویة عند ) إلى ع0.705) بین المناخ التنظیمي وتنمیة الابداع البالغة
) وهي دالة إحصائیا عند مستوى 6.740المحسوبة بینهما والبالغة ( T) بدلاله α≥0,05( مستوى معنویة

% من الكفاءات الجوهریة، والباقي  49.7أي أن خلق القیمة یفسر  R2 0.497)، بلغ معامل التحدید 0.000(
 45.428المحسوبة بینهما والبالغة  Fیعود إلى متغیرات أخرى، وتعد هذه القیمة معنویة بدلالة معنویة قیمة 

 ) وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض.0.000وذلك استنادا إلى مستوى معنویة (
VI.الخلاصة :  

قوله في الأخیر أن لا أحد یستطیع أن ینكر دور المناخ التنظیمي في تنمیة الكفاءات الجوهریة، وهذا وفقا  یمكنهما 
  : لما توصل له من نتائج في الدراسة ویمكن تلخیص ما تم استنتاجه وأهم التوصیات فیما یلي

  : تائج وهيبعد الدراسات الاستطلاعیة والمسح المكتبي خلصنا لمجموعة من الن: الاستنتاجات - 
  ) تشیر قیمة معاملBeta  ) إلى علاقة قویة 0.847) بین المناخ التنظیمي والكفاءات الجوهریة والبالغة (

والبالغة  F. كما تبین وجود أثر ذو دلالة إحصائیة وهذا بدلالة )،α≥0,05بینهما عند مستوى معنویة (
وهو أقل من مستوى المعنویة المفروض  )0.000وذلك استنادا إلى مستوى االمعنویة الذي یبلغ ( 116.761

0,05≤α.( 
 ) وتبیّن كذلك أن 0.62550) وبانحراف معیاري بلغ (2.5833المتوسط العام لمتغیر المناخ التنظیمي بلغ ،(

) وهو أعلى 2.8229إدراك المناخ التنظیمي من خلال القیادة كان بمستوى متوسط وبمتوسط حسابي قدره (
)، في حین حصل 2.5938تكنولوجیا الإعلام والاتصال بلغ متوسطها الحسابي (متوسط حسابي، في حین 

 ) وبمستوى متوسط.2.3333التحفیز على متوسط حسابي(
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  تشیر المعطیات الإحصائیة لتصورات المستجوبین لعبارات الكفاءات الجوهریة، بأنها متوسطة في كل أبعادها
على بعد فرق العمل )، في حین حصل 4167.2توسط حسابي(فیما أظهرت نتائج بعد الاستقطاب والاستبقاء بم

)، وفي الأخیر بعد تنمیة 0937.3فقد بلغ متوسطه الحسابي (خلق القیمة )، أما 4444.2متوسط حسابي قدره (
 ) وكلها بدرجة متوسطة.2.7500الكفاءات الجوهریة بمتوسط حسابي(

  : التوصیات - 
 یستدعي عموما والعلوم الانسانیة خصوصا الادارة حقل في الحاصلة والتطورات المتغیرة البیئة طبیعة ان 

 .الذي یستحقه الاهتمام واعطاءها الجوهریة الكفایات بمفهوم الاهتمام
  اعتراف القادة والمسؤولین بالكلیة بأهمیة هاته الكفاءات ومدى حساسیتها ومحاولة توفیر المناح المناسب لها

 للوصول إلى التمیز.
 تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتفعیل أنظمة المعلومات بها لأجل توفیر التسهیلات اللازمة  مواكبة أحدث

 للمارسة الكفاءات مهامها وأبحاثها بكل حریة.
 عطاء الأولویة للبرامج  الى بالكلیة وتحویلها الموجودة الكفاءات لتنمیة اللازم والتطویریة التدریبیة الاهتمام وإ

 جوهریة. كفاءات
 في الاكثر نحو التمیز الجوهریة دافعیة الكفاءات زیادة في یساهم ان یمكن وفعال متكامل للحوافز نظام وضع 

 الأداء.
 .تفعیل الندوات والأیام الدراسیة وتوفیر التسهیلات لكل الباحثین لتحقیق النفع العام 
 ، تمكین الأساتذة وفتح الفرص أمامهم دون أي قیود ووضع قوانین وللوائح 
 مبدأ الاحترام والتعاون في الكلیة وتقدیم المعنوي لكل الكفاءات التي تستحق فعلا التحفیز المعنوي الذي  ترسیخ

 ینمي شعور المحبة؛
 تشجیع فرق العمل وتنشیطها وتفعیلها داخل الكلیة. 
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