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والمعاصرة في إدارة الموارد البشرية ألا وهي الإدارة تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على أحد الأساليب الحديثة    
الالكترونية للموارد البشرية، ولتحقيق أهداف البحث تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي وذلك بالاستعانة بما توفر 
من كتب ومقالات وغيرها من مراجع، بحيث سمح لنا باستعراض وتوصيف وتحليل المفاهيم الخاصة بالموضوع، 

 ا يلي أهم النتائج المتحصل عليها: وفيم
  بالمؤسسة. لى الأفراد العامليند البشرية هي الادارة المسؤولة عإدارة الموار 
  تعرف الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بأنها هي تطبيق تكنلوجيا المعلومات في تنفيذ وأداء أنشطة

لتوظيف، التدريب والتكوين، إدارة نظام الأجور ومهام إدارة الموارد البشرية المختلفة بدءا بالتخطيط وا
 والرواتب، تقييم الأداء.."

إدارة، موارد بشرية، إدارة 
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 إلكترونية للموارد البشرية

       JEL: M12,M5,M15تصنيف 
Abstract Keywords 

This research aims to identify  One of the modern methods of human resource 

management is the electronic management of human resources. To meet the research 

objectives, the descriptive analytical approach was adopted. By using the available books, 

articles and other references, It allowed us to review, describe and analyze the concepts of the 

topic, the following are the most important results obtained: 

 Human Resources Management is the department responsible for the individuals 

working in the organization. 

 The electronic management of human resources is known as Application of 

information technology in the implementation of activities and tasks Human Resource 

Management Starting with planning and recruitment, training, wage and salary 

administration, performance appraisal. 

administration

, human 

resources, 

HRM,  
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I. مقدمة 
 أيا المنظمة دامةاست الأساسي والمحوري لضمان العنصر أنهو  ,البشري، العنصر لأهمية المنظمات إدراك تنامي مع     

 ةالطريقة المناسبب استخدامهتدريبه وكذا و  تنميتهو  اختياره بحسن بحيث ،(إلخ..أهدافهاكذا و ها، شاطحجمها، ننوعها) كان
المواهب  على منتجاته جودة تعتمد السوق الحالية وصاخص ،بكفاءة وفعالية لمنظمةا أهداف تحقيق إلى لا محالة سيؤدي
 ويجعله المنظمةالتي يمكن ان تحصلها  الموارد أثمن أنهية التي تقول بالنظر  يؤكد مما فراد العاملين بالمؤسسة،للأ الفكرية
 تساعد التي بداعية والمبتكرةالإ الأفكارتطوير و  المفاهيم استيعاب على ذي لديه القدرةال التنظيمي الوحيد المورد أيضا

عنه ألا  المسؤولة والإدارة الجهاز أهمية من زاد هدا كل ،شديدة التغير البيئة مع التكيفو  التحديات مواجهة على المؤسسة
     .(2015هزام، ) وهي إدارة الموارد البشرية

حثين في مجال إدارة الموارد البشرية لتطوير أنشطة هذه كل هذا دفع بالمؤسسات بضرورة الاستعانة بمتخصصين وبا    
الإدارة وممارساتها، ومع التطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في السنوات القليلة الماضية وتغلغلها في 

ة للموارد البشرية كافة المجالات بات من الضروري الاستعانة بها في هذا المجال وهنا ظهرت فكرة الإدارة الالكتروني
وبذلك تغيرت الطرق التي تدار بها أنشطة ووظائف وممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل كبير حيث اعتمدت بشكل 
كبير على خبراء ومتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والرقمنة والاستعانة بهم في أداء المهام والوظائف كما تم استخدام 

إدارة الموارد البشرية على غرار التوظيف والاختيار والتدريب والتكوين وكذا  مهامع أنشطة و الإدارة الالكترونية في جمي
 إدارة الأداء.

كيف تقوم إدارة الموارد البشرية بــأداء وظائفها ومهامها الأساسية )تخطيط، مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:     
 باستعمال تكنولوجيا المعلومات )الإدارة الالكترونية(؟توظيف، أدارة الأجور والرواتب، تقييم الأداء( 

 
 :أهمية البحث 
دارة الموارد        تكمن أهمية الدراسة في كونها ربطت بين موضوعين ذو أهمية بالغة، ألا وهما الإدارة الالكترونية وا 

 البشرية. 
التكنولوجية الهائلة الحاصلة في السنوات  بالإضافة إلى محاولة تبيان كيفية استفادة منظمات الأعمال من الثورة     

والعقود الأخيرة ومواكبتها وذلك في مجال إدارة وتسيير الموارد البشرية، وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة 
 وفعالية.

 
  :أهداف البحث 

 من بين الأهداف المسطرة لهذه الورقة البحثية ما يلي:
 بشرية: تعريفها، أهميتها، أهدافها.التعرف إلى موضوع إدارة الموارد ال -
 تحديد الإطار المفاهيمي لموضوع الإدارة الالكترونية. -
إدارة الموارد البشرية في  مهام وظيفةو  ممارساتوفي الأخير الهدف الجوهري للدراسة ألا وهو التعرف على أهم  -

إدارة الأجور كيفية ن والتدريب، و ثم التكويالاستقطاب، الاختيار، التعيين، ظل الإدارة الالكترونية بدءا من 
 .العاملين تقييم أداء وأخيرا عملية حوافزوال
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 هيكل وخطة البحث: 

من أجل تحقيق أهداف البحث وبعد تحديد الإطار المنهجي للدراسة، تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور أساسية: 
أهمية، أهداف(، أما في المحور الثاني فقد ثم التعرف  الأول تم تحديد الإطار المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية )تعريف،

على مفهوم الإدارة الالكترونية لإدارة الموارد البشرية )تعريف وأهمية الإدارة الالكترونية، تعريف الإدارة الالكترونية للموارد 
إدارة الموارد البشرية باستعمال البشرية وبيان أهميتها( أما المحور الثالث والأخير فقد تم التعرف على أهم وظائف ومهام 

 تكنلوجيا المعلومات )التوظيف، التكوين والتدريب، إدارة الأحور والرواتب، تقييم الأداء(
 

II.  بالمؤسسة إدارة الموارد البشريةوظيفة مفاهيمي لالالإطار: 
 إدارة الموارد البشرية:وظيفة تعريف  .1
 أو الأفراد، إدارة أو الموظفين، شؤون إدارة مثل مختلفة مسميات يةالموارد البشر  إدارة على يُطلق كان الماضي، في     

 كموارد إليهم يُنظره أصبح لأن" البشرية الموارد إدارة" مصطلح فيُستخدم في عصرنا الحاضر أما .،.إدارة المستخدمين
 .والتوسع النجاح تحقيق على ةمؤسسال تُساعد التيالأخرى  در الموامثلها مثل  تمامًا مهمة

 الأمريكية الجمعية قررت الوقت، هذا فيهي نقطة التحول حيث  (2005/2006)عمر،  1990وقد كانت سنة    
 شؤون إدارة" من البشرية الموارد إدارة مسمى تغيير الأفراد، بإدارة تُعنى منظمة أكبر وهي البشرية، الموارد لإدارة

 المؤسسات تخطيط من يتجزأ لا جزء   الأفراد إدارة أن ظهرلتُ  ذلك فعلت وقد". البشرية الموارد إدارة" إلى" الموظفين
 :(2023)عبد الله و اخرون، تعريفات إ م ب  أهم نلخص يلي، فيما. ونجاحها

  إدوين فليبوالكاتب الشهير في مجال إدارة الموارد البشرية ويعرفها (Edwin B. Flippo)  :بأنها" 
 العمال وتدريب توظيف من للتأكد والتحقق التوجيه ،تنظيمال ،التخطيط خلال من ةمؤسسال في الأفراد إدارة

)عمر، أهدافها تحقيق تتمكن حتىفي المؤسسة  ئهمبقاتحفيزهم لضمان و  عادل، بشكل أجورهم ودفع المناسبين
2005/2006). 

 بأنها عبارة عن مجموعة من الممارسات والسياسات المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشطة "جاري ديسلر كما عرفها 
 . (2003)ديسلر،  المتعلقة بالنواحي البشرية التي تحتاج إليها الإدارة لممارسة وظائفها على أكمل وجه

 معًا العمل على الجميع تساعد التي والاستراتيجيات والإجراءات الخطط من مجموعة هي البشرية الموارد إدارة .
 .(2006، )كشوايالموظفين احتياجات مع المؤسسة احتياجات توافق تضمن وهي

  :وظيفة إدارة الموارد البشرية هياستخلاص التعريف التالي: يمكن مما سبق من تعريفات 
 .التي يقع على عاتقها المهام والمسؤوليات التي لها علاقة بالأفراد العاملين بالمؤسسةالادارة 

  :دارة الموارد البشريةالتاريخي لإتطور ال.  2
 فقد. طويل زمن إلى جذورها تعود بل الجديد، بالأمر ليست في المؤسسات شكل الحاليبال البشرية الموارد إدارةوظيفة 
 فريق إلى الحاجة برزت الأعمال، حجم ازدياد ومع. وتطورها الشركات نمو مع أوروبا في الصناعية الثورة خلال بدأت
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 الكثيرون وأصبح بالغة، أهمية ةالبشري الموارد إدارة اكتسبت ولذلك،. احتياجاتهم وتلبية الموظفين لرعاية متخصص
       :(2008/2007)لمين،  ومن بين هذه الأسباب ما يلي: الأعمال إدارة من أساسي كجزء اليوم إليها ينظرون

 الإدارة بين مشكلات ونشأت. المنظمة العمالية النقابات ظهور في الحديث العصر في وتطورها الصناعة توسع ساهم. 1
دارات  .المؤسسات داخل وحلها الموظفين قضايا لمعالجة احترافية إدارة إلى الحاجة استدعى مما ية،البشر  الموارد وا 

 إلى والثقافية، التعليمية مستوياتهم تحسن جانب إلى للعمال، المتاحة والثقافية التعليمية الفرص في الكبير التوسع أدى. 2
 الموظفين احتياجات لتلبية حديثة وأساليب البشرية ردالموا إدارة في متخصصين إلى حاجة هذا خلق وقد. الوعي زيادة

 .المتغيرة

 لضمان احترافية إدارة إلى الحاجة إلى العمل قوانين سن خلال من العمل علاقات في الحكومة تدخل ازدياد أدى. 3
 .الحكومة مع مشكلات مواجهة من المؤسسات ومنع القوانين لهذه الامتثال

. الجماعات وهذه الإدارة بين بالعلاقة الاهتمام الموظفين حقوق عن الدفاع وجماعات ماليةالع النقابات ظهور استدعى. 4
 .العمالية والمنظمات الإدارة بين التعاون تيسير في الاحترافية الإدارة أهمية هذا أبرز وقد

 أهمية أدارة الموارد البشرية:.   3
 :فيما يلي م ب ايمكن تلخيص أهمية 

 لقةةد دلةةت الدراسةةات والأبحةةاث علةةى أهميةةة وضةةرورة الاعتنةةاء والاهتمةةام بالعنصةةر البشةةري أهميةةة العنصةةر البشةةري :
كونةةه مفتةةاح النجةةاح والعامةةل الرئيسةةي فةةي زيةةادة الانتاجيةةة وتحقيةةق أهةةداف المنظمةةة، بالإضةةافة إلةةى الادراك المتزايةةد 

 . (2022/2023)سواعدية،  شريلأهمية العلاقات الانسانية والاجتماعية وأن مصير المنظمة مرهون بالعنصر الب
   المةةةوارد مةةةديرو يُةةةؤدي فعنةةةدما. سةةةرعتها وزيةةةادة المؤسسةةةات أداء تحسةةةين فةةةي يُسةةةهم البشةةةرية المةةةوارد إدارة كيفيةةةة فهةةةم إن 

 إنتاجيتهةةا زيةةادة علةةى المؤسسةةة يُسةةاعد ممةةا المناسةةبة، الكفةاءات أفضةةل يجةةدون فةةإنهم وجةةه، أكمةةل علةةى مهةةامهم البشةرية
 .(2005/2006 )عمر،.كفاءتها ورفع
III. :مفهوم الإدارة الالكترونية للموارد البشرية 

 قبل التعرف على الادارة الالكترونية للموارد البشرية لابد من التعرف على الادارة الالكترونية أولا ومن ثم تطبيقاتها في
 ادارة الموارد البشرية، كما يلي: مجال
 الادارة الالكترونية: تعريف .1
 :فيما يلي نذكر أهمهاو  ،والباحثين الكتابمن قبل العديد من  (E-Management) الالكترونية ف الإدارةيعر تم ت     

 ( علاء عبد الرزاق السالميتعريف:) المعلومةات، نظةم نشةطة الإداريةة بالاعتمةاد علةى تقنيةات الأمهةام و الجميةع القيةام بي هة
وتبسةيط الإجةراءات الإنجةاز السةريع  يتخدام الورقسلاا خفيضتالمسطرة بما في ذلك: هداف الأللوصول إلى وذلك من أجل 

)السةةالمي،  فيمةا بعةد.الحكومةة الالكترونيةة متطلبةةات جةاهزة لربطهةا مةع  تقنيةةتكةون كةةل بحيةث  ،والةدقيق للمهةام والمعةاملات
2009). 
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000   وشةةةبكات لإنترنةةةتالمعتمةةدة علةةةى اات يةةةالإمكانالتةةةي تقةةوم علةةةى الإداريةةةة  وظيفةةةال: يةةةرى بأنهةةةاف نجـــم عبـــود نجـــم()أمةةا 
 من أجل تحقيةق أهةداف المنظمةة غيرها،في تخطيط وتوجيه ورقابة الموارد والقدرات الجوهرية للمنظمة و  وذلك التواصل
  .(2009)نجم، 
 

 :(E-HRM) دارة الالكترونية للموارد البشريةلإالإطار النظري ل.  2
 . تعريف الإدارة الإلكترونية الموارد البشرية:1.2
)تكنولوجيا المعلومات(  والإنترنت الحواسيب وكذا استخدام الفعلية للمؤسسة،لمورد البشري بالاحتياجات ربط ا أصبحلقد    

 في المؤسسات استمرار لضمان الأهمية بالغ الأمر هذا يُعد   إذ .المجالات مختلف في للشركات كبيرًا تحديًا ذلك، لتحقيق
 ظهر السبب ولهذا. الشديدة كالمنافسة الأعمال، عالم يشهدها تيال العديدة والمشاكل التغيرات ظل في سيما لا العمل،
 بشكل والإنترنت الحواسيب على المفهوم هذا يعتمد(. e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة باسم يُعرف جديد مفهوم
 .أدائهم وتقييم فينالموظ رواتب ودفع والتدريب التوظيف مثل الأساسية، البشرية الموارد مهام في للمساعدة فع ال
 عليها يُطلق من فمنهم. نفسه المفهوم إلى تشير جميعًا ولكنها مختلفة، بأسماء الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تُعرف     
 وأ الداخلية البشرية الموارد شبكة يُسميها من ومنهم الافتراضية، البشرية الموارد إدارة أو الإلكترونية البشرية الموارد إدارة
 عليها يُطلق كما(. CHRIS) الحاسوبية البشرية الموارد إدارة يُسميها من ومنهم الإنترنت، عبر البشرية الموارد إدارة

 وفيما يلي أهم تعريفاتها: ،(2015)حسن، مصطفى، و نادية، البشرية الموارد بوابات البعض

 الإلكترونية البشرية الموارد دارةا (E-HRM )التوظيف في للمساعدة والإنترنت مبيوترالك أجهزة استخدام هي 
 على التقديم مثل أمورًا الإدارة هذه وتشمل. العمل مكان في معهم والتواصل الموظفين رواتب ودفع والتدريب
 الخدمات عبر الأجور ودفع والمحاكاة، الفيديو مقاطع باستخدام جديدة مهارات وتعلم الإنترنت، عبر الوظائف
 .(2007)النجار، الكمبيوتر شبكات باستخدام المدراء أو العمل زملاء مع والتواصل الإلكترونية، المصرفية

 الإنترنت تقنيات الشركات تستخدم عندما هي الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن وهوبكنز ماركهام يعتقد 
 (2017)قريشي و آخرون، ممكنة طريقة بأفضل البشرية الموارد معلومات تبادل في للمساعدة

 ينظر (Bulmash) لمواءمة المعلومات لتكنولوجيا تطبيق أنها على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة إلى 
 الجودة عالية خدمات تقديم على النهج هذا ويركز. العامة التنظيمية الأهداف مع البشرية الموارد استراتيجيات
 الإنترنت، على القائمة والأنظمة الحاسوب هزةأج استخدام خلال من التكلفة حيث من وفعالية بكفاءة للموظفين

دارة التواصل يعزز مما  .(2017)قريشي و آخرون،  المنظمة داخل الخدمات وتقديم البيانات وا 

  أما(Gani & Anjum) باستخدام  البشرية إدارة الموارد القيام بوظائف هي: الإلكترونية البشرية الموارد فإدارة
 .(Gani & Anjum, 2017) تكنولوجيا المعلوماتوسائل وتقنيات 

 وقال (Schramm)  تقديم خلال من الشركة في العمل وطرق والقواعد البشرية الموارد خطط وضع عنيت هاإن 
 ،(Srivastava, 2010).والتكنولوجيا الإنترنت تستخدم ومركزة واضحة مساعدة
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والاتصال  تكنولوجيا المعلومات تكامل بينقيام بالالممكنة للة و المناسب طريقةبأنها "ال (Reul & All) كما عرفها    

دارة الموارد البشرية و و   ,Reul & ALL) "سة ككلالمؤسو لإدارة كذا اللموظفين و  المضافة خلق القيمةمن أجل  ذلكا 
2007) ، 

الانترنت تقنيات استخدام  عبربالمهام التي تقع على عاتق الادارة  مقياالأنها "ب يرى (Dhamija)آخرا وليس أخيرا و    
 .(Dhamija, 2012) "المتوفرة الأخرى تالتكنولوجيا وكذا

 من خلال التعريفات السابقة يمكن استخلاص التعريف التالي للإدارة الالكترونية للموارد البشرية كالتالي:
مختلفة بدءا بالتخطيط والتوظيف، "هي تطبيق تكنلوجيا المعلومات في تنفيذ وأداء أنشطة ومهام إدارة الموارد البشرية ال

 التدريب والتكوين، إدارة نظام الأجور والرواتب، تقييم الأداء.."
 . أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:2.2

 الأنظمة تكامل وتُعزز المعلومات إلى الوصول تُحس ن الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن وهوبكنز ماركهام يؤكد
 وخفض الكفاءة، ورفع العمليات، تبسيط مثل التنافسية، المزايا من العديد التكنولوجي التقدم هذا يوفر. ؤسساتالم داخل

 الأجل، طويلة وفوائد الربحية في زيادة تحقيق أيضًا للمؤسسات يُمكن وتطورها، الأنظمة هذه نمو استمرار ومع. التكاليف
 .(2015صطفى، و نادية، )حسن، مالتنافسية السوق في مكانتها يُعزز مما

 
 المعلومات تبادل من تُمك ن إذ الحديثة، المؤسسات في حيوية وظائف الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أنظمة تؤدي

 ثقافة وتعزز القرار، صنع عمليات في الفع الة الموظفين مشاركة التقنية هذه وتشجع. المستويات جميع على بسلاسة
 . (2018شي و شيكر، )قاوالمسؤولية المساءلة

 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أنظمة تبُس ط المعلومات، إلى الوصول وتوزيع البيانات إدارة أتمتة خلال ومن
 الحاسوب تكنولوجيا دمج يُحس ن كما. وكفاءة بسرعة الفردية الاحتياجات تلبية يضمن ما البشرية، الموارد خدمات مختلف
 ويُسه ل الموظفين، بين أكبر تقدير بناء في أيضًا ويُسهم. والحداثة بالاحترافية الشعور ويعزز للمؤسسة، العامة الصورة
دارة الفرق بين التعاون  . (2021)دشة،  البشرية الموارد وا 

 مع أيضًا بل المؤسسة، داخل فقط ليس العلاقات الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أنظمة تُحس ن ذلك، على علاوة
 .وترابطًا شفافية أكثر بيئة في يُسهم ما الخارجيين، المصلحة أصحاب
 يُعزز ما الفيديو، ومؤتمرات النقاش ومنتديات الدردشة غرف مثل ديناميكية اتصال قنوات أيضًا النظام ويدعم 
 . الفورية في حل المشاكل وتسريع انتقال المعلومات داخل المؤسسة والمشاركة الفع ال التفاعل

ل عام، وبشكل  أكثر عمليات إلى التقليدية البشرية الموارد وظائف الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أنظمة تُحو 
 .المعنية الأطراف جميع على بالنفع يعود بما التقنية، الناحية من وتقدمًا واستجابة مرونة
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000 IV. :وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية 
 وجعلها البشرية، الموارد عمليات في الادارة الالكترونية ثورة إلى التقليدية البشرية الموارد إدارة من التحول أحدث

 القائمة والأدوات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام على التحول هذا ويؤكد. التكنولوجيا على أساسي بشكل تعتمد
 والتوظيف، الموظفين، شؤون إدارة في الشاملة الفعالية وتحسين العمليات، وتبسيط الكفاءة، لتعزيز الإنترنت على

 :(2019)الزبيدي و ناظم،  وفيما يلي أهم هذه الوظائف.المؤسسات داخل الموظفين ومشاركة والتدريب،
 :للموارد البشرية التوظيف الإلكتروني .1
 نشر لها أتاح مما الإعلانات، لوحات رعب التوظيف عمليات لدعم الكمبيوتر أجهزة المؤسسات استخدمت البداية، في    

 مما السائدة، هي الإلكترونية الطلبات أصبحت الإنترنت، ظهور ومع. يدويًا الطلبات وجمع الشاغرة الوظائف إعلانات
 ما يُمك ن حاليًا،. المترشحين من أوسع شريحة إلى الوصول نطاق وتوسيع التوظيف عملية تبسيط في كبير بشكل ساهم
 أدى وقد. بكفاءة الذاتية السير ومراجعة الوظائف إعلانات نشر من الشركات للتوظيف إلكتروني موقع 100,000 يقارب
 منصات تعقيدات مع التعامل على القادرين المهرة البشرية الموارد متخصصي على الطلب زيادة إلى الرقمي التحول هذا

دارة بفعالية، المرشحين فرز وضمان الإلكترونية، التوظيف  .تنافسية رقمية بيئة في عام بشكل التوظيف عمل سير وا 
 

 الإلكتروني:  كوينالتدريب والتعملية . .2
 الرقمية والتقنيات والتطبيقات الأجهزة توظف التي الإلكتروني التعلم برامج استخدام إلى الإلكتروني التدريب يشير     

 والفصول الإنترنت، عبر التدريبية الدورات مثل الأشكال، من متنوعة مجموعة الطريقة هذه تشمل. بُعد عن التعليم لتسهيل
 يُمك ن الرقمية، المنصات هذه من الاستفادة خلال ومن. المباشر والبث التعليمية، الفيديو ومقاطع الافتراضية، الدراسية
 وتفاعلية مرنة يميةتعل تجارب يوفر مما مكان، أي من التعليمي المحتوى إلى الوصول من المتعلمين الإلكتروني التدريب
 .(2021)دشة،  المتنوعة الزمنية والجداول الاحتياجات تنُاسب

 
 :الموارد البشريةداء الإلكتروني لأتقييم عملية ال .3
 عبر التقييمات تقديم يُتيح إذ الأداء، لتقييم التقليدي النهج في ثورةً  الإلكتروني البشرية الموارد إدارة نظام يُحدث    

 من كبير بشكل   يُقلل مما إلكترونيًا، الأداء بيانات تقديم من والموظفين المديرين الرقمية المنصة هذه نتُمك  . الإنترنت
 استلام ضمان على الاستلام إشعارات مثل ميزات تُساعد كما. الإدارية التكاليف ويُخفض الورقية الأعمال إلى الحاجة

 الواضحة والإرشادات الإلكترونية الأداء مستندات وتُسه ل. واصلالت كفاءة يُعزز مما الفور، على ومراجعتها المستندات
 .وتنظيمًا سهولة أكثر العملية يجعل مما بسلاسة، الإلكترونية التقييمات تقديم
 والزملاء المشرفين من شاملة ملاحظات جمع من المؤسسات( درجة 360) الشامل التقييم أساليب اعتماد ويُمك ن     

 احتياجات تحليل يُبسط مما الإلكترونية، البيانات إلى الوصول سهولة الأنظمة هذه مزايا أهم ومن .بسهولة والمرؤوسين
 بشأن مدروسة قرارات اتخاذ في بسهولة المتاحة المعلومات هذه وتُسهم. العامة التنظيمية والنتائج الموظفين وأداء التدريب
 .المؤسسة فعالية تحسين في المطاف نهاية في يُسهم مما الأداء، ومراقبة التعويض واستراتيجيات التدريب برامج
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 الإلكتروني:والرواتب  نظام الأجور .4
 تمكين خلال فمن. للمؤسسات عديدة مزايا( E-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أنظمة تطبيق يُوفر     

 الموارد إدارات على العبء يُخفف مما الرواتب، ةمعالج عملية الأنظمة هذه تبُسط إلكترونيًا، رواتبهم استلام من الموظفين
 المكافآت، على والإشراف بسهولة، الرواتب بيانات تحديث للمديرين يُمكن كما. العامة التشغيلية الكفاءة ويرفع البشرية
دارة  العمل تساعا إدارة إمكانية من الموظفون ويستفيد. الإدارية المهام يُسهل مما متكاملة، منصات عبر المخزون وا 

 الموارد إدارة أنظمة اعتماد أن ورغم. سهولة بكل الإلكترونية القسائم إلى والوصول المصروفات، تقارير وتقديم الإضافية،
 في الحلول هذه دمج في العالم حول المؤسسات من العديد نجحت فقد التحديات، بعض على ينطوي الإلكترونية البشرية
 وكفاءة، استجابة أكثر بشرية موارد إدارة وعملية الذاتية، الخدمة خيارات وتحسين تمتة،الأ تعزيز هي والنتيجة. عملياتها

 .(2021)دشة،  والإدارة الموظفين من كل على بالنفع يعود مما
 

V. :خاتمة 
 السلسة ملياتالع يُسه ل إذ التقليدية، العمل بيئات في جذرياً  تحولاً  الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أنظمة تبني يُحدث     

 دقة وتضمن البيانات، إلى الوصول الرقمية المنصات هذه تُحس ن. ملحوظ بشكل الكفاءة يُعزز مما الورق، من والخالية
 إجراءات توحيد خلال ومن. التقارير إعداد عمليات بدوره يُبس ط الذي الأمر استرجاعها، وسهولة وتحديثها المعلومات

 وسهولة وضوحاً  أكثر السياسات يجعل مما المستويات، جميع على والشفافية الاتساق اتالمؤسس تُعزز البشرية، الموارد
 من ويُخفف التشغيلية التكاليف من الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيق يُقلل ذلك، إلى إضافةً . إليها الوصول في

 الموظفين لاستفسارات الاستجابة أوقات من لأنظمةا هذه تُسر ع كما. كفاءة أكثر عمل سير إلى يُؤدي مما المُكررة، الجهود
 ثقافة التكنولوجي التحول هذا يُرس خ المطاف، نهاية في. ودعماً  استجابة أكثر عمل بيئة يُعزز مما الإدارية، وطلباتهم
 .مشاركتهم ويُعزز سواء، حد على المصلحة وأصحاب الموظفين رضا من يزيد مما إيجابية، تنظيمية
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