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 الكلمات المفتاحية ملخص

ف هاته الورقة البحثية إلى تقديم رؤية سوسيولوجية لموضوع العمل عن بعد ألية القيادات النسائية تهد
للوقاية من المشكلات الأسرية، في عالم ما بعد الجائحة وهذا من خلال استعراض لأهم العناصر التي تحدد طبيعة 

وي في مجال القيادة يواجه العديد من العلاقة بين القيادات النسائية والعمل عن بعد. حيث أن العنصر النس
المشكلات الأسرية التي تحول دون تقدمه في ميدان عمله، فما كان أمامه إلّا إتباع نمط العمل عن بعد للوقاية 
منها، وهذا نظرا لتزايد الاهتمام الكبير من طرف الدول والحكومات على هذا الشكل من أشكال العمل، وهذا راجع 

الذي قدمه خلال فترة الوباء أو أزمة الفيروسي فيما سبق، خصوصا على المستوى الأسري والذي إلى الدور الفعال 
لعبت فيه المرأة الدور الفعال في التوعية والتحذير من مخاطر الوباء إضافة إلى تحقيقها التوازن بين التزاماتها 

 المهنية والأسرية.

العمل عند بعد؛ القيادات 
النسائية؛ جائحة كوفيد 

19. 

  JEL: J80تصنيف 
Abstract Keywords 

This research paper aims to provide a sociological vision of the topic of remote work, 

the mechanism of women's leadership to prevent family problems, in the post-pandemic 

world, through a review of the most important elements that determine the nature of the 

relationship between women leaders and remote work. As the female component in the field 

of leadership faces many family problems that prevent its progress in its field of work, it had 

only to follow the remote mode of work to prevent them, and this is due to the growing great 

interest from states and governments on this form of work, and this is due to the effective 

role it played during the pandemic or the viral crisis in the past, especially at the family level, 

in which women played an effective role in raising awareness and warning of the dangers of 

the epidemic in addition to achieving a balance between their professional and family 

obligations. 
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 مقدمة:.1
شهد العالم العديد من التطورات والتغيرات في عدة مجالات، ولعلل أبرزهلا هلو التطلور التكنوللوجي لوسلائل الاتصلال، 
فهذا الأخيلر أدى إللى إحلداث تحلولات فلي نظلام العملل التقليلدي، فعلرف العملل بفضلله ظهلور أشلكال وصلور جديلدة، فكلان 

صلللي كمللا يصللطل، عليلله، أبللرز هاتلله التحللولات التللي شللهدتها منظومللة العمللل عللن بعللد أو العمللل فللي ليللر مكللان العمللل الأ
، فقللد لجلللت إليلله الللدول بغيللة منهللا تسللير 2019العمللل، وقللد تزايللد الاهتمللام بهللذا الشللكل مللع ظهللور فيللروس كورونللا سللنة 

مللارس معللاملات مؤسسللاتها وحفاظللا علللى سلللامة المللواطنين مللن افصللابة بللالمرض، فبللرز اهتمللام العنصللر النسللوي الللذي ي
نشاطه خارج المنزل بهذا النمط على اعتبار أنه يكون بعيدا عن موقع العملل أو مقلر العملل المعتلاد، فقلد سلهل عللى الملرأة 
القائدة أعمالها وحسن من إنتاجيتها فبافضافة لأنه ساعد اللدول فلي الخلروج ملن أزمتهلا كلان لله أثلر إيجلابي عللى العنصلر 

 النسوي على وجه الخصوص.
 راض لأهم العناصر التي ارتلينا أنها تقدم قراءة سوسيولوجية أو رؤية اجتماعية لموضوع الدراسة الحالي.ومنه استع

 مدخل بصيغة إشكال: -2
لقد أدى التطور التكنولوجي لوسائل الاتصال وافعلام إللى إحلداث تغيلرات كبيلرة فلي منظوملة العملل التقليديلة، حيلث 

ل أبرزهللا هللو نمللط العمللل عللن بعللد هللذا الأخيللر الللذي يللتم فللي ليللر مكللان العمللل ظهللرت أنمللاط وأشللكال جديللدة للعمللل، ولعلل
الذي فرض القيود على الحركة والتنقل لحماية المواطنين من خطر افصابة بهلذا الفيلروس،  19المعتاد، ومع ظهور كوفيد 

يم والاتصللالات وليرهللا، لجلللت العديللد مللن الللدول والحكومللات إلللى اعتمللاد تطبيللق العمللل عللن بعللد بللبعض القطاعللات كللالتعل
وهذا حرصا منها على سلامة مواطنيها للحلد ملن انتشلار الوبلاء، ومحاوللة لتفلادي الوقلوع فلي اففللاس والبطاللة وليرهلا ملن 
المشللكلات المجتمعيللة، ونظللرا لاهميللة الكبيللرة التللي قللدمها هللذا الللنمط مللن العمللل لافللراد، فللي ظللل الظللروف الطارئللة التللي 

بعلللض اللللدول إللللى ضلللرورة تبنلللي هلللذا المجلللال ملللن العملللل حتلللى بعلللد أزملللة الكوفيلللد، بغلللرض تسلللهيل  شلللهدها العلللالم، أقلللرت
المعاملات والتحسين من بيئة العمل، وتحقيق الأهداف المؤسسية بكل كفاءة ولعل أبرز المؤيدين لهاتله الفكلرة هلم العناصلر 

لجائحللة، فللدخول المللرأة العاملللة إلللى المنللزل وقيامهللا النسللائية نظللرا للللدور الفعللال الللذي قدملله العمللل عللن بعللد لهللن أثنللاء فتللرة ا
 بتلدية واجباتها المهنية داخل الفضاء الأسري.

سم، لها بالقيام بالتزاماتها الأسرية جنبا إلى جنب مع التزاماتها المهنية، حيلث جمعلت بلين أدوارهلا فلي ظلل منظوملة 
راف عللى الأعملال التللثير فلي مرؤوسليها علن بعلد، بلدون العمل الجديدة، وكلان للنسلاء القياديلات نصليب ملن التسليير وافشل

ضللغوطات وعراقيللل أسللرية أو مهنيللة لأنهللن يللؤدين أدوارهللن مجتمعللة مللع بعضللها الللبعض دون افخلللال بللدور علللى حسللاب 
الللدور ارخللر. وكللل هللذا بعيللدا عللن مقللر العمللل الأصلللي، لهللذا فقللد أجمعللت العديللد مللن النسللاء القياديللات علللى ضللرورة تبنللي 

 العمل عن بعد كللية للوقاية من مشكلاتهن الأسرية.نمط 
 وعليه تمحورن إشكالية الدراسة حول التساؤلات التالية:

 التساؤل الرئيسي:
 ما هي القراءة السيولوجية التي يمكن تقديمها فبراز طبيعة العلاقة بين العمل عن بعد والقيادة النسائية؟ -
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 وهي: وانبثقت عنه جملة من التساؤلات الفرعية 000
 ما المقصود بالعمل عن بعد؟ -1
 ما المقصود بالقيادة النسائية؟ -2
 ما هي انماط وأشكال العمل عن بعد؟ -3
 ما هو واقع مجال العمل في ظل جائحة كورونا؟ -4
 ما هو دور القيادات النسائية في تطليق العمل عن بعد في ظل الأزمة وبعده؟ -5
 ي تواجه العناصر النسائية القيادية؟ما هي أبرز المشكلات الأسرية الت -6
 ما هي أبرز مميزات العمل عن بعد بالنسبة للمرأة القائدة؟ -7
 ما هي المعوقات التي تحول دون تطبيق المرأة القائدة لنمط العمل عن بعد؟ -8

المشلكلات الأسلرية تلسيسا على ما تقدم ارتلت الباحثة معالجة موضوع "العمل بعد آلية القيادات النسائية للوقاية ملن 
"، وتتجلى أهمية هاته الورقة العلمية بالاسلتناد إللى الاهتملام الكبيلر للبلاحثين والمفكلرين بمنظوملة 19في عالم ما بعد كوفيد 

العمل التقليدية والحديثلة وبالقيلادة التلي تكلون الملرأة طرفلا فيله خاصلة ملع تنلامي الحركلات النسلائية المطالبلة ب ضلفاء المزيلد 
 لة بين الجنسين.من العدا

وقللد هللدفت الدراسللة إلللى معالجللة مفهللومي العمللل عللن بعللد والقيللادة النسللائية مللن خلللال محاولللة تحديللد طبيعللة العلاقللة 
بينهمللا والوصللول إلللى أبللرز العناصللر التللي سللاهمت فللي تحديللد العلاقللة بينهمللا وصللولا إلللى أبللرز المعوقللات التللي تحللول دون 

 نساء القياديات.تطبيق هذا النمط من العمل من طرف ال
 تحديد المفاهيم: -3

تعتبر عملية تحديلد المفلاهيم خطلوة مهملة  فلي أي بحلث علملي نظلرا لكلون الباحلث ليلر قلادر عللى تجاوزهلا خاصلة 
فللي الدراسللة والأبحللاث ذات الصلللة بحقللل العلللوم الاجتماعيللة، كونهللا الموجلله الرئيسللي لمسللار البحللث، ومللن شلللنها أن تحللدد 

سير فلي فلكله، وملن هلذا الجانلب وبنلاء عللى التحليلل لمفهلومي لموضلوع الدراسلة الحاليلة تمركلزت أهلم افطار العام الطي ي
 مفاهيم البحث حول:

 مفهوم العمل عن بعد: -1.3
يعللرف طللارق نللوير العمللل عللن بعللد بلنلله "ذلللل المجللال مللن العمللل الللذي يسللتلزم أن يللؤدي فللي مكللان مللا بعيللدا عللن 

دوام كلللي أو جزئللي او فللي أيللام معينللة والاتصللال عللادة مللا يكللون إلكترونيللا بللدلا مللن المكتللب، سللواء أكانللت طبيعللة العمللل 
أكللد طللارق نللوير عللى أن العمللل عللن بعللد هلو العمللل الللذي يؤذيلله (162، صلفحة 2021)بوسللحبة ،  الانتقلال إليلله شخصلليا"

ن عبلر وسلائط إلكترونيلة الأفراد في معزل وبعيدا علن مقلر الشلغل الأصللي، نملط الاتصلال فلي هلذا المجلال ملن العملل يكلو 
 حديثة بدلا من التنقل.

كما عرفه بوسحبة جيلالي على "أنه وسيلة للعمل باستخدام تقنيلة المعلوملات والاتصلالات بحيلث يلتم أداء المهلام فيله 
 .(163، صفحة 2021)بوسحبة ،  "بمعزل عن المكان المعتاد
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يس وظيفللة إنمللا هللو فللي حللد ذاتلله وسلليلة لأداء مللن خلللال تعريللف بوسللحبة جيلالللي يتضلل، لنللا بلللن العمللل عللن بعللد للل
 الأعمال والمهام.

كلللارتي: هلللو العملللل اللللذي تقلللوم بللله  إجرائيااااوملللن خللللال التعلللريفين السلللابقين ولأللللراض هاتللله الدراسلللة تعرفللله الباحثلللة 
 القيادات النسائية ويتم عبر الوسائط والتكنولوجيا الحديثة، بعيدا عن مقر عملهن الأصلي.

 يادة النسوية:مفهوم الق -2.3
تعلللرف القيلللادة النسلللوية "بللللنهن النسلللاء الللللواتي يشلللغلن مناصلللب قياديلللة رسلللمية ويملللتلكن سللللطة اتخلللاذ القلللرارات وكلللذا 
مجموعللة مللن السللمات والصللفات الشخصللية التللي تمكللنهن مللن توجيلله سلللوكيه المرؤوسللين والتلللثير فلليهم لتحقيللق الأهلللداف 

 (8، صفحة 2016)الذخيل ، المرجوة" 
وضلل، فلل ن القيللادة النسللائية مللا هللي إلّا مجموعللة مللن النسللوة يعتلللين مناصللب اتخللاذ القللرارات، أي أن سلللطة وبمعنللى أ

التلثير لتحقيق الأهلداف المؤسسلية تكلون بيلد العناصلر النسلائية فلي أي مجلال مؤسسلي كلان وهلذا راجلع لكلون سللطة اتخلاذ 
 القرارات بيدهن.

بلين جهلود المرؤوسلين وحلثهم عللى العملل ودفعهلم إللى الاقتنلاع والرلبلة وتعرف كذلل بلنها "قدرة المرأة على التنسيق 
الكاملة في تحقيق أهداف المؤسسة وأهلدافهم بشلكل خلاص، وبنلاءا عللى هلذا فل ن الملرأة التلي تكلون للديها هاتله القلدرة نقلول 

 (8، صفحة 2016)الذخيل ، عنها أنها امرأة ناجحة في قيادتها أو قائدة فعالة" 
لقيلللادة النسلللائية هلللي مقلللدرة العناصلللر النسلللائية عللللى إخضلللاع والتللللثير فلللي مرؤوسللليها للعملللل يلللدا واحلللدة وعليللله فللل ن ا

وبتعاون وتلزر من أجل الوصول إلى المبتغلى وتحقيلق جميلع الأهلداف المرجلوة سلواءا أهلداف المرؤوسلين بشلكل خلاص أو 
 أنها إمرأة ناجحة في قيادتها.ومن تتوفر فيها هاته المقدرة يقال عنها  -الأهداف المؤسسية بشكل عام

كللارتي بلللنهن النسللاء اللللواتي تكللون لللديهن سلللطة  إجرائيااا وانطلاقللا ممللا سللبق ولألللراض هاتلله الدراسللة تعرفهللا الباحثللة
اتخاذ وضع القرارات في مجال عملهن في أي قطاع كان، بتبين مجال العمل علن بعلد نظلرا لاهميلة القصلوى التلي يقلدمها 

ير أعملالهن والعمللل بكللل أريحيللة وخللق التللوازن بللين التزامللاتهن الأسلرية والمهنيللة، ومنلله القيللام بالأعمللال لهلن هللذا الللنمط لتسلل
 والمهام بكل كفاءة وعليه تحيق الأهداف المرجوة بفعالية.

 أنماط وأنواع العمل عن بعد: -4
تنوعهللا، لكننللا سللوف تجللدر افشللارة إلللى أنلله مللن الصللعوبة حصللرا أنمللاط أو صللور العمللل عللن بعللد بسللبب تعللددها و 

 نحاول التطرق إلى بعض الأنواع المتداولة.
يعتبللر هللذا الللنمط مللن العمللل أول شللكل ظهللر للعمللل عللن بعللد وهللذا عللن طريللق تلديللة العماال عاان بعااد فااي المناا ل:  -1.4

وفلي تقلديم  الأعمال والمهام من المنزل، بحيث يستخدم المدراء والملوظفين الوسلائل الحديثلة فلي تنفيلذ العملل المطللوب ملنهم
ارراء والقرارات المرؤوسين، إن هلذا اللنمط يسلاعد كثيلرا النسلاء العلاملات ملن أجلل القيلام بالالتزاملات الأسلرية والمهنيلة معلا 

، 2017)رعاشلي،  داخل الفضاء الأسري دون الحاجة لخروجهن من المنزل خصوصا إذا كان لديهن أطفلال صلغار السلن.
 .(118صفحة 
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مللل لديلله أهميللة كبيللرة خصوصللا مللا تعلللق منلله بالعناصللر النسللائية فهللو يسللم، لهللن بممارسللة إن هللذا الللنمط مللن الع 000
 أعمالهن المنزلية والمهنية من داخل الفضاء الأسري، دون الحاجة للخروج لمقر العمل.

، القطلار، هو المجال من العمل الذي يقوم به الأفراد في اماكن متعلددة ملن المنلزل السليارةالعمل عن بعد المتنقل:  -2.4
الفندق وليرها من الأماكن، وعلى إثر تطبيق هذا النمط تتلاشى الحواجز الجغرافيلة والمسلافة بلين الملدراء والملوظفين ومقلر 

 .(128، صفحة 2017)رعاشي، عملهم وهو الأكثر انتشارا بعد العمل عن بعد في المنزل 
العمل، فلي أي مكلان تكلون فيله فهلو يلتم علن طريلق  تستطيع المرأة القائدة أن تؤدي مهامها من خلال هذا النمط من

التكنولوجية ف ن كانت في الروضة أو مع أطفالها في نزهة وليرهلا ملن الأملاكن بوجلود هلذا اللنمط ف نله تقلوم بتلديلة مهامهلا 
 على أكمل وجه.

ة التللي قللد تحللدث تتمثللل هاتلله الصللورة بالعمللل فللي الحللالات الطارئللالعماال عاان بعااد فااي الاااروف الطارئااة والأ مااات: -3.4
 (128، صفحة 2017)رعاشي، داخل الدولة أو المؤسسة مقر العمل أو كوارث طبيعية وليرها 

ولعللل أبللرز أمثللال لهلللذا الللنمط مللن العمللل هلللو أزمللة فيللروس كورونلللا وحالللة الطللوار  التللي تعلللرض لهللا العللالم بلسلللره 
زلازل وليرهلللا.... والتلللي تتطللللب إنجلللاز والخضلللوع للحجلللر الصلللحي، ضلللف إللللى هلللذا الاضلللطرابات والجويلللة الأعاصلللير، الللل

 الأعمال من خارج مكان العمل.
 (:19واقع مجال العمل في ال جائحة كورونا )كوفيد  -5

لقد عرف العالم أزمة صحية كبيرة تسبب فيها فيروس كورونا الذي توسع وانتشر بشكل رهيب جلدا، فللم تقتصلر أثلاره 
 ع إلى أن وصل لكافة القارات.على الدولة التي كانت سببا في مصدره بل توس

ولللم يقتصللر أثللار الجائحللة علللى الأنظمللة الصللحية فقللط بللل امتللدت إلللى المجللالات الاجتماعيللة والبيئيللة والاقتصللادية 
وليرهلللا، حيلللث توقفلللت عجللللة الاقتصلللاد وتلللم افعللللان علللن حاللللة الطلللوار ، وسلللارعت المؤسسلللات إللللى تغيلللر أنظملللة عملهلللا 

نظلام العملل علن بعلد أو عبلر الأنثرنلات، لهلذا فقلد لعبلت التكنولوجيلا اللدور الهلام والفعلال  للتكيف على أثار الوباء وانتهجت
جراءاتلله،  فلي جعللل الأشللخاص يبقلون فللي منللازلهم، ملع الاسللتمرار فللي أداء أعملالهم دون التعللرض لخللرق الحظلر الصللحي وا 

حقيلق أهلداف اقتصلادية، اجتماعيلة، تربويلة حيث أن الاستعانة بالعمل المنزلي بهاته التقنية التي أصلبحت وسليلة محوريلة لت
 (227، صفحة 2020)اللواح، وليرها. 

كللان لازمللة الصللحية التللي شللهدها العللالم خلللال السللنوات الماضللية الللدور الفعللال فللي اللجللوء إلللى العمللل عبللر شللبكات 
فللراد مللن التعللرض الأنثرنللات وهللذا راجللع إلللى عللدم مخالفللة أنظمللة الحجللر الصللحي التللي وضللعتها الدولللة بغللرض حمايللة الأ

 .19لجائحة كوفيد 
إن المتتبللع لمسللار نشلللة العمللل عللن بعللد يللدرل بلنلله للليس وليللد جائحللة الكورونللا، حيللث ان بللوادره تمتللد منللذ سللبعينيات 
القلللرن الماضلللي تحلللت مسلللمى الاتصلللال علللن بعلللد، وملللع التطلللور التكنوللللوجي وظهلللور مجلللالات وظيفيلللة جديلللدة بلللدأ التحلللول 

 (283، صفحة 2020) جراد و بغدادي، "بالعمل عن بعد" أشمل عرف تدريجيا للى مفهوم أوسع و 
إن هذا اللنمط فرضلته جائحلة الكورونلا فظهلر ملن جديلد، وقلد بلرز ملن خللال العملل داخلل الفضلاء المنزللي، كلان لله 

لاسلتعانة الأثر افيجابي على كافة أفراد المجتمع حيث خفض المصاريف والجهد والتنقلات والرفع من مستوى الجودة نظلرا 
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المؤسسلللات بالتقنيلللات الحديثلللة، دون نسللليان تلللوفير فلللرص العملللل الجديلللدة لشلللرائ، كبيلللرة ملللن أفلللراد المجتملللع. كملللا أعطلللت 
للعناصللر النسلللائية الأريحيلللة فللي تلذيلللة أعمالهلللا والتوفيلللق بللين الالتزاملللات الأسلللرية ملللن رعايللة لاطفلللال وليرهلللا والالتزاملللات 

ففلي ظلل هاتله الأزملة التلي سلادت (494، صلفحة 2020)مجلذوب ، لمهنيلة علن بعلد. المهنية، من خلال تلديلة لواجباتهلا ا
العللالم كللان لابللد علللى المؤسسللات أن توجلله اهتمامهللا الكبيللر نحللو العناصللر البشللرية مللن حيللث الاسللتثمار فيهللا، وكللذا الراحللة 

عتبللار، لهللذا فقللد كللان لهللا الللدور النفسللية فراحللت العامللل النفسللية ورفاهيتلله الشخصللية والعائليللة أخللذتها المنظمللات بعللين الا
الفعال في الاهتمام بشؤون العناصلر النسلائية عللى وجله الخصلوص نظلرا لكلون هاتله الفئلة بلذات تعلاني ملن صلعوبة القيلام 
بكل الالتزامات الملقلاة عللى عاتقهلا نظلرا لازدواجيلة الأدوار، فكلان العملل علن بعلد فلي ظلل هاتله الأزملة خادملا الملرأة أكثلر 

 (215-213، الصفحات 2018)الأفتيتحات، لأنه ساعدها على التوفيق بين أدوارها المنزلية والمهنية. من الرجل 
علللى العللالم اللجللوء إلللى نمللط العمللل عللن بعللد مللن أجللل حمايللة الأفللراد مللن التعللرض افصللابة  19لقللد فللرض كوفيللد 

ان لهلذا اللنمط اللدور الفعلال والكبيلر للملرأة بالفيروس، والسير فلي العملل دون افخللال بمصلال، الأفلراد والمؤسسلات، ولقلد كل
العاملة لتوفيق بين التزاماتها المتعلددة، لهلذا فقلد تبينلت هلذا اللنمط ملن العملل المنزللي حتلى بعلد الأزملة نظلرا لأهميتله والتلي 

 برزت في تحقيق الأريحية في تلدية المهام المهنية والأسرية، على أكمل وجه.
 ية والعمل عن بعد )أثناء وبعد الأ مة(:القيادات الإدارية النسائ -6

تعتبر جائحة الكورونلا ملن أبلرز الأحلداث الصلادمة للبشلرية حيلث ان هاتله الجائحلة أدت إللى الخلوف واللذعر والقللق 
والعديد من المشكلات النفسية، وقد أثرت على العديد ملن الأفلراد عبلر العلالم، وفلي خضلم هاتله الظلروف التلي سلادت العللم 

مللن تللدخل الللدول لمعلللان نمللط أخللر لتسللير الأعمللال والمنظمللات دون افخلللال بقواعللد الحجللر الصللحي فكانللت كللان لابللد 
لتكنولوجيللا الللدور الفعللال فللي مسللاعدة الأفللراد علللى الاهتمللام بلنفسللهم مللن الفيللروس وكللذا، إتمللام أعمللالهم المهنيللة، فلجللل إلللى 

النسوي كغيره ملن أفلراد المجتملع كلان لله اللدور الكبيلر والفعلال العمل عن بعد أو العمل المنزلي إن ص، التعبير، والعنصر 
في تسير الأعملال دون افخللال بقواعلد الحظلر، لهلذا فقلد أعجبلوا بفكلرة العملل علن بعلد وفيملا يللي توضلي، لأبلرز المواقلف 

 (275، صفحة 2020)بسكر ،  19التي قامت بها العناصر النسوية القيادية في ظل أزمة كوفيد 
 :19رأة القائدة والعمل عن بعد في ال أ مة كوفيد الم -1.6

يطاليلللا وكينيلللا والاتحلللاد  نظلللم الوفلللد اللللدائم لدوللللة قطلللر للللدى الأملللم المتحلللدة بالتعلللاون ملللع الوفلللود الدائملللة لكوسلللتاريكا وا 
فيلله ، واللذي جلاء 19اففريقلي حلدث افتراضلي رفيللع المسلتوى يتحلدث حللول اللدور القيلادي للملرأة فللي مكافحلة جائحلة كوفيللد 

عن أهمية الدور الذي قامت به العناصر النسائية عبر العالم وعبر كافلة المجتمعلات فلي التوعيلة ضلد فيلروس كورونلا دون 
نسيان التزامهن ب حاللة أسلرهن ورعايلة أطفلالهن أي الاهتملام بكاملل الشلؤون الأسلرية، ملع العملل علن بعلد مختللف الأعملال 

 توفق بين التزامهن المنزلية والمهنية.المهنية أي استطاعت العناصر النسوية أن 
وفي إطار فعاليات هذا الحدث تم التشديد على فكرة أحقية الملرأة فلي بلولهلا المراكلز القياديلة وهلذا نظلرا للدور الفعلال 
ن كللان الوبلاء قللد زاد مللن أعبلاء ومسللؤوليات المللرأة  اللذي أدتلله ملن خلللال اتخللاذ القلرارات الصللائبة خللال فتللرة الوبللاء، حتلى وا 
داخل أسرتها، ولكن على الرلم من هذا فقد تللقن في قيادتهن، وقلد أكلدت اللوزيرة عللى مسلللة الاسلتجابة للوبلاء هلي مسلللة 
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JBAES: ( 02(، عدد )11مجلد،)456-443ص:  ، 2025 

خصللت الأسللرة بالدرجللة الأولللى، وأن المللرأة علللى الللرلم مللن مسللؤولياتها المهنيللة بمجللرد أن دخلللت البيللت ومارسللت نشللاطاتها  000
)المكتلب افعلاملي، هذا ملا جعلنلا فلي صللب نهلو الدوللة للاسلتجابة للوبلاء  عن بعد استطاعت أن تتحمل مسؤولية الأسرة.

 (49، صفحة 2020جوان  7
خلصت الدراسات الاجتماعية الجديدة بلن بيئة العمل عند بعد والتي أظهرتها قيود الجائحلة أدت إللى بلروز العناصلر 

عبللر كافلللة المؤسسللات أكثلللر مللن العناصلللر النسللائية فللي مجلللال القيللادة بشلللكل خللاص مللن خللللال حسللن التسللليير وافشللراف 
بعنللوان (***care)الرجاليللة ضللف إلللى هللذا تللم تقللليص الفجللوة بللين الجنسللين حيللث أكللدت الدراسللات التللي نشللرت فللي موقللع 

مللدير وصللانع قللرار، فللي مجللال المللوارد البشللرية وفللي  500وشللملت ألللف مقللدم رعايللة و  2022مكللان العمللل الحللديث لعللام 
ين أن هنال جانب إيجابي للمرأة في عملها خلال فترة هاته الجائحة وأن العملل علن بعلد سلاعد فلي استطلاعلآراء هؤلاء يتب

، صلفحة 2020جلوان  7)المكتب افعلاملي، سد الفجوات بين الجنسين في مكان العمل بشلن الترقيات والمسارات المهنية 
49) 

 المرأة القائدة والعمل عن بعد أ مة كوفيد: -2.6
قبللالا مللن طللرف المؤسسللات والشللركات، ممللا أتللاح للعناصللر  لقللد أصللب، العمللل عللن بعللد مللن أكثللر الأسللاليب شلليوعا وا 

النسلائية الفرصللة للاسلتفادة مللن فللرص العملل عللن بعللد، وهلذا نظللرا لللدور الفعلال الللذي لعبلله هلذا الللنمط مللن العملل أثنللاء فتللرة 
التلوازن بلين الواجبلات الشخصلية والمنزليلة وكلذا  الوباء، فالعمل عن بعد يعزز مجهودات المرأة ويساعدها على الحفاظ على

 الالتزامات المهنية.
دون أن ننسى الدور الفعال الذي لعبه العمل عن بعلد فلي علودة العناصلر النسلائية إللى ممارسلة حيلاتهن المهنيلة بعلد 

 انقطاع عنها كافنجاب أو رعاية الأطفال مثلا.
ت أكدن على فكلرة أن العملل علن بعلد سلم، لهلن بتعزيلز الثقلة وفي دراسات أجريت على مجموعة من النساء العاملا

فللي أنفسللهن والشللعور بالاسللتقلالية، حيللث أكللد تقريللر المفوضللية الأوروبيللة علللى أن التللرويو للعمللل عللن بعللد كوسلليلة للعمللل 
عللد ومللن تلتلائم بوجلله خللاص مللع النسللاء المسللؤولات علن رعايللة الأطفللال أو أي نللوع آخللر مللن الرعايلة، كمللا أن العمللل عللن ب

المنزل يعزز مبدأ أن مكان المرأة هو المنزل وفي ذلل تلكيد على الدور التقليدي للملرأة وهلو أن وظيفتهلا فلي الحيلاة هلي أن 
 (39، صفحة 2020)مركز افنتاج افعلامي، تكون زوجة في المنزل وتهتم بشؤونها الأسرية. 

اللدور الفعلال فلي تحقيلق بعلض المسلاواة بلين النلاس فلي والتطلور الكبيلر فلي التكنولوجيلات  19لقد كان لأزملة كوفيلد 
 العديد من المناطق.

وبالتللالي الوصللول إلللى درجللة مللن المسللاواة بللين الجنسللين، وقللد بينللت العديللد مللن الدراسللات أن النسللاء أكثللر ميللل إلللى 
فكلر الأفلراد حلول أن  العمل علن بعلد ملن الرجلال، وهلذا راجلع إللى الصلورة النمطيلة التلي لازاللت إللى يومنلا هلذا متجلذرة فلي

 الخروج للعمل مظهر ذكوري والبقاء في المنزل دليل على الأنوثة.
 ضف إلى هذا قضية رعاية الأطفال والحاجة إلى وجود توازن أفضل بين الحياة المهنية والحياة العائلية.
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بعللد الأزمللة أكثللر مللن  وقللد تبنللت العديللد مللن النسللاء القياديللات علللى مسللتوى الشللركات تقنيللات المعلومللات والاتصللالات
العناصللر الرجليللة، حتللى ازدادت فللرص توظيللف العنصللر النسللوي مللن مجللال التقنيللات والمعلومللات والاتصللالات خاصللة فللي 

 (42، صفحة 2020)مركز افنتاج افعلامي، قطاع الخدمات والبنول 
حتى أصب، العمل عن بعد الأليلة المفضلل للدى النسلاء للحفلاظ عللى المسلتوى اللائلق ملن المهنيلة دون التعلدي عللى 
الأعراف الثقافية والاجتماعية وهلذا بلالأخص فلي اللدول العربيلة حيلث يتوقلع ملن الملرأة البقلاء فلي منزلهلا أولا يسلم، لهلا فلي 

 ,Daly, 2023) ق العائللة وكملا أنهلا لا تسلافر ولا تتحلرل بمفردهلا .بعض الأحيان بالاتصال المباشر بالرجال خارج نطلا
p. 9) 

 المشكلات الأسرية للمرأة القيادية: -7
تعبر عن جملة من العراقيل والمحددات التي تخص الفضاء المنزللي للملرأة القائلدة، حيلث تلؤثر عللى كفاءتهلا المهنيلة 

ضلللف إللللى هلللذا صلللعوبة الموازنلللة بلللين العملللل المنزللللي والعملللل  وتمنعهلللا ملللن ممارسلللة السللللول القيلللادي بالشلللكل المطللللوب
 الخارجي، ولعل أبرز هاته المشكلات هي:

إن خلللروج المللرأة للعملللل خللارج الفضلللاء المنزللللي، أدى إلللى انشلللغالها عللن بيتهلللا وأطفالهلللا، مشااكلة تربياااة الأبنااااء:   -1.7
فهمللال وسللوء التربيللة، فهللي قبللل أن تكللون امللرأة فقضللاء المللرأة لسللاعات طويلللة فللي العمللل الخللارجي، يعللرض أطفالهللا إلللى ا

عاملة أو قيادية هي أم وزوجة وربت منزل، ومسؤولة عن إعداد جيل المستقبل لهذا ف ن عملية التوفيق بلين المهنتلين تخللق 
للذي لها أوضاع جديدة تجعل منها إنسانا يعاني ملن تغيلرات عللى الصليد الاجتملاعي، وتتمثلل هلذه التغيلرات فلي الاخلتلال ا

يحصللل علللى مسللتوى الأسللرة، وفللي دورهللا كلللم عنللدما تضللطر إلللى تللرل أطفالهللا لتقللوم بالعمللل الخللارجي، فهللي حتمللا سللوف 
تكللون فللي وضللع قلللق وعللدم التركيللز فللي بيئللة عملهللا هللذا الأمللر الللذي مللن شلللنه أن يخفللض مللن إنتاجيتهللا، وتللدنى مسللتوى 

لأحيللان لمشللكلة عللدم وجللود مللن يرعللى أطفالهللا ويشللرف عللليهم الخللدمات التللي تقللدمها المؤسسللة، تعللاني المللرأة فللي لالبيللة ا
ويلبي متطلباهم خلال فترة تواجها في الخارج، فالأزواج في معظلم الأحيلان يرفضلون مسلاعدة زوجلاتهم فلي تحملل مسلؤولية 

، 1984)نعامللة، العنايللة بالأطفللال خلللال فتللرة خللروجهن، لكللون أن هاتلله الأعمللال مللن اختصللاص النسللاء وللليس الرجللال.  
 (81صفحة 

لعللل أبللرز مشللكل يواجلله المللرأة القائللدة والللذي يحللد مللن ممارسللتها لللدورها القيللادي بالشللكل المطلللوب وتواجللدها فللي بيئللة 
العمل وهي في أتم تركيزها، هلي مشلكلة تربيلة الأطفلال. فلالمرأة قبلل أن تكلون عامللة أو قائلدة أو مشلرفة عللى مؤسسلة هلي 

ية اتجلاه أطفالهلا فهللي الأم والزوجلة، والمربيلة والمسلؤولة عللن إعلداد جيلل قلادر علللى ربلة بيلت لهلا مسلؤوليات والتزامللات أسلر 
تحمل المسؤولية ويحمل مشعل المستقبل، لهذا نجد أن الكثير ملن العناصلر النسلائية القياديلة تعطلي الاهتملام البليلل بالعملل 

عللض الأحيللان عللن العمللل الخللارجي وهللذا عللن بعللد عللن طريللق الوسللائل الاتصللالية الحديثللة التللي تسللاعده علللى التغيللب فللي ب
لكللي تسللتطيع البقللاء مللع أطفالهللا فللي المنللزل وتلبللي احتياجللاتهم. وكللذا تقللوم بلعمللال بكللل أريحيللة، فعللدم تواجللدها فللي المحلليط 

 المهني في معظم الأوقات، يخفف عنها الضغط والتوتر والتفكير في حال أبنائها وهي متواجدة في الخارج.
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يعتبر خروج المرأة لميدان العمل وتبوئها وبلولها المراكز القياديلة التلي تسلم، لهلا باتخلاذ ال وجية: مشكلة علاقتها  -2.7 000
 القرارات المتعلقة ببيئة العمل.

هو مشكلة في حد ذاتهلا نظلرا لتغيلر وتبلدل مكانلة الملرأة فلي الأسلرة، حيلث تشلعر بالاسلتقلاليةوامتلال حريلة القلرارات 
بالللذات  لقيللود الأسللرية والاجتماعيللة، لقللد أدى هللذا الأمللر فللي كثيللر مللن الأحيللان فللي الاعتللدادوكللذا التحللرر مللن الكثيللر مللن ا

والرلبة في التحكم والسيطرة الذي قد يسيء للعلاقة الزوجية، وقد ينتو عن عملها في مراكز السللطوية شلعور اللزوج بلالغيرة 
ت عللللى الملللرأة القائلللدة ينلللتو عنللله إهمالهلللا لزوجهلللا منهلللا لتميزهلللا ونجاحهلللا فلللي العملللل، دون أن ننسلللى أن تلللراكم المسلللؤوليا

وانشللغالها عنلله لفتللرات طويلللة فللي العمللل الخللارجي، ومنلله شللعورها بالتعللب وافرهللاق ورلبتهللا فللي الراحللة وقللت تواجللدها فللي 
فلي  المنزل وعدم مقدرتها حتى لتحدث إليه هذا اللذي ملن شللنه أن يلؤذي إللى التباعلد بلين اللزوجين، لهلذا نجلد تزايلد ملحلوظ

 (48، صفحة 2019)عبادي ، اضطرابات الحياة الزوجية والتي تصل في بعض الأحيان إلى الطلاق. 
وصول العنصر النسوي المراكز القيادية في لالب الأحيان يوللد لديله حلب السليطرة والاسلتقلاليةوامتلال سللطة اتخلاذ 

ادرة علللى تحمللل الأعبللاء والالتزامللات المهنيللة كونهللا القللرارات، وهللذا نتيجللة لبيئللة العمللل التللي تفللرض علللى المللرأة أن تكللون قلل
 الأمر الناهي داخل المؤسسة أو المصلحة التي تقودها.

إن هذا الأمر يعتبر إيجابي أن كان داخل البيئة المهنية لكن إن وصلل إللى الفضلاء المنزللي فهلو يعتبلر شليء سللبي 
الأسللري، لأنلله تعبيللر عللن الاعتللداد بالللذات والللذي يسللبب  وهللذا انطلاقللا مللن عللدم تقبللل الللزوج لسلليطرة المللرأة داخللل الفضللاء

مشاكل زوجية كبيرة، دون أن ننسى حجم المسؤوليات التلي تقلع عللى الملرأة القائلدة فالاهتملام بعملهلا الخلارجي واللذي يعتبلر 
ارات الفعاللة التلي مسؤولية كبيرة في حقهلا عللى اعتبلار أنهلا هلي المسلؤولة علن البيئلة المهنيلة، ملن خللال إلزاميلة اتخلاذ القلر 

تسلهم فللي تطللوير المؤسسللات، فعنللد دخولهللا إلللى المنللزل تكللون متعبلة ومرهقللة جللدا مللن عملهللا الخللارجي وعللدم مقللدرتها علللى 
التحلدث أو القيللام بواجباتهللا الزوجيللة، إن هلذا الأمللر مللن شلللنه أن يخللق جللو مللن اللاتفللاهم بلين الللزوجين وبالتللالي اضللطراب 

بعض المرات إلى الطلاق، إن هذا المشكل لا يقل أهمية عن المشكل السلابق اللذكر المتعللق  الحياة الزوجية. والوصول في
بتربية الأطفال، فكلاهما يؤثران على المرأة القياديلة سلواءا فلي عملهلا الخلارجي أو أثنلاء تواجلدها فلي المحليط الأسلري، لهلذا 

م، لهلا فلي لاللب الأحيلان بلخلذ قسلط ملن الراحلة فلي اتجهت العناصر النسائية إلى افقبال على العملل علن بعلد واللذي يسل
 عدم التواجد في مقر العمل الأصلي ومنه الاهتمام بالأطفال وتوطيد العلاقة الزوجية والقيام بالمهام المهنية بكل أريحية.

 مشكلة التناقض بين الواجبات المن لية والواجبات المهنية )مشكلة تعدد أدوار المرأة القائدة(: -3.7
المهلام الأسللرية الملقللاة علللى عللاتق الزوجللة تتطلللب منهللا بللذل المزيللد مللن المجهللودات المهنيللة وتخصلليص الأوقللات إن 

الطويلة والسهر على راحة الأطفال وراحة الزوج، والتضحية بلوقات الفراغ والتروي، علن اللنفس، لكلن واجباتهلا لا تقلف عنلد 
لأخلر مسلؤولة علن الواجبلات الوظيفيلة والمهنيلة التلي تؤديهلا خلارج حد تحمل المسؤوليات الأسرية فقط، فهلي عللى الجانلب ا

الفضاء المنزلي، والواجبات الأسلرية لالبلا ملا تتنلاقض ملع الواجبلات المهنيلة فعملل الملرأة لسلاعات طويللة خلارج البيلت لابلد 
بلين متطلبلات عملهلا المنزللي أن يتعارض مع مسؤولياتها المنزلية، وهذا التعارض يوقع المرأة القيادية في مشلكلات التوفيلق 

 (37، صفحة 1997)إلتون،  .ومتطلبات عملها الوظيفي



 كوفيد بعد ما عالم في الأسرية المشكلات من للوقاية النسائية القيادات آلية بعد عن العمل/ شريفة  طابتي
 (إجتماعية رؤية)19

 456-443ص: 

 

 452 

 

تقوم المرأة القيادية بعدة أدوار فهلي الأم والزوجلة وربلت المنلزل والملرأة العامللة خلارج أسلوار البيلت والتلي تحتلل مركلز 
وتناقضلللها، إن هاتهلللا المسلللؤوليات  سلللطوي فيللله، كثلللرة هاتللله الالتزاملللات تضلللع العنصلللر النسللوي فلللي مشلللكلة تعدديلللة الأدوار

الكبيللرة تجعللل مللن المللرأة فللي موضللع التعللب وافرهللاق الللدائم لهللذا فعليهللا تبنللى نمللط عمللل جديللد يسللاعدها علللى التوفيللق بللين 
 التزاماتها الأسرية والمهنية.

الأدوار فقلللد  أكبلللر مشلللكلة وبافضلللافة للمشلللاكل الأخلللرى السلللابقة اللللذكر التلللي تواجللله الملللرأة القائلللدة هلللي مشلللكلة تعلللدد
أصبحت محصورة في نطاق ضيق بين العمل والمنزل فهي تظل مشغولة البال طول فترة ليابها عن المنزل بسلبب التفكيلر 
في أبنائها وخاصة إذا كانوا صغار السلن فهلم فلي أملس الحاجلة إليهلا ملن جهلة وملن جهلة أخلرى الأعملال المنزليلة التلي للم 

قلد بينلت بعلض الدراسلاتالاجتماعية أن عملل الملرأة يلؤدي إللى التقصلير فلي شلؤون تستطع القيام بهلا بسلبب ضليق الوقلت، و 
)نعامللة، المنللزل لأن نسللبة مهمللة مللن الأزواج يرفضللون مسللاعدة زوجللاتهن داخللل الفضللاء الأسللري وفللي التللزامهن الأسللرية. 

 (76، صفحة 1984
مللن التوفيللق بللين التزامللاتهن الأسللرية  تلجللل العللديم مللن النسللاء العللاملات إلللى تلييللد فكللرة العمللل عللن بعللد لكللي يللتمكن

 والمهنية وفي نفس الوقت تعزيز الجهود وتثمين المجهودات.
فللاللجوء إلللى هللذا الللنمط مللن العمللل يسللاعدهن علللى العمللل بكللل أريحيللة ومنلله الزيللادة فللي افنتاجيللة والقيللام بالأعمللال 

 (47، صفحة 2020)مركز افنتاج افعلامي، والأدوار بكل كفاءة 
  ات العمل عن بعد للمرأة القيادية: ممي -8

يحقلق العملل علن بعلد مميلزات عديلدة للرجلل والملرأة عللى حلد سلواء. ويحلل للملرأة العديلد ملن المشلكلات الأسلرية فللي 
المجتمعات العربية المسلمة على وجه الخصوص، فلا تقتصلر مميلزات العملل علن بعلد عللى العلاملين أو المرؤوسلين فقلط، 

عديدة للمدراء وأصحاب العمل أيضا، وسوف يتم التركيز هنا على بعلض ملا يحققله العملل علن بعلد ملن بل إنه يحقق فوائد 
 مميزات المرأة القائدة وهي كارتي:

يتللي، هللذا الللنمط مللن العمللل للعنصللر النسللوي إنجللاز مهللامهم دون تللدخل أو رقابللة مباشللرة ماان الناحيااة الوايفيااة:  -1.8
لا يمكننلا تجاهلل الانزعلاج اللذي يشلعر بله المرؤوسلين بسلبب  (Monica , 1999, p. 1) لأدائهلم أثنلاء مزاوللة أعملالهم

عمليلة الرقابللة اللصلليقة التللي يقللوم بهلا المللدراء عللليهم والتللي تفللرض عللليهم أثنلاء مللزاولتهم لأعمللالهم داخللل مكللاتبهم، إن هاتلله 
مما يسلاعد عللى زيلادة افنتاجيلة وبالتلالي السمة تجعل من المرؤوسين يشعرون بالراحة وبالتالي إنجاز المهام في جو مري، 

 نجاح سلطة أو قيادة المرأة.
تجلد الملرأة فلي العملل علن بعلد حللا "للبعض الظلروف الاجتماعيلة التلي تعيشلها والتلي قلد من الناحية الاجتماعياة:  -2.8

مللل مللن المنللزل هللو يكللون مللن بينهللا: المسللؤوليات الأسللرية التللي تجعللل مللن الصللعب علللى المللرأة الخللروج للعمللل وتجعللل الع
 البديل الأمثل بالنسبة لها.

تعطلي الفرصلة للعناصللر النسلوية لرعايللة أطفلالهم سلواءا كللان ذللل فللي الأحلوال العاديلة أو فللي حلالات مرضللهم أو  -
 إجازاتهم.
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توطيد العلاقات الأسرية بلين الملرأة وأفلراد أسلرتها وخصوصلا زوجهلا إن كانلت متزوجلة ملن خللال تواجلدها لفتلرات  - 000
 ل معهم في المنزل.أطو 

 الاستمرار في العمل حتى في حالات انتقال المرأة من مكان عملها إلى منطقة أخرى. -
 إتاحللة فللرص عمللل أمللام المللرأة التللي تعللاني مللن إعاقللة والتللي لا تسللتطيع الخللروج للعمللل بلللي حللال مللن الأحللوال. -

(Monica , 1999, p. 1). 
الناحيلة الاجتماعيلة تكملن فلي الوقايلة ملن المشلكلات الأسلرية التلي قلد  إن مميزات عمل المرأة القائدة عن بعلد ملن -

تقللع لهللا فبفضللل عملهللا مللن المنللزل تسللتطيع تللؤدي واجباتهللا المنزليللة وتعطيهللا الفرصللة لرعايللة أطفالهللا سللواءا فللي أحللوالهم 
مشلكلاتها الزوجيلة زد عللى  العادية أو عند مرضهم وتقوي علاقتها مع أفلراد أسلتها عللى رأسلهم زوجهلا وبالتلالي الوقايلة ملن

ن تلم تغيلر منطقلة افقاملة، وفلي حاللة الملرض تسلتطيع التغيلب وتراقلب مجريلات عملهلا  هذا تتي، لهم فرصلة العملل حتلى وا 
 عن بعد.

يعتبر العمل عن بعد حل من الحلول للمشكلات المكانية المتعلقة ببعد مكان إقامة الملرأة علن من الناحية المكانية: -3.8
لللى أمللاكن عملهللم كللل يللوم قاطعللات أميللال طويلللة عملهللا، فللا لبعض مهللن يقمللن فللي القللرى قللد يصللعب عللليهن الانتقللال مللن وا 

 للوصول إلى مواقع عملهن.
يحقق العمل علن بعلد للملرأة الحريلة للعملل فلي الوقلت المناسلب لهلا، فهلي ليلر مقيلدة بسلاعات من الناحية ال منية: -4.8

ل في المكتب، لأنه توجد مرونة أكبر في استثمار الوقلت، حيلث تجلدد الملرأة الوقلت عمل معينة كما هو الحال بالنسبة للعم
 (Monica , 1999, p. 5) الملائم لقيامها ب نجاز العمل.

دارة شللؤون  - فعلللى  سللبيل المثللال يمكللن للمللرأة أن تخصللص لعملهللا الوقللت المناسللب الللذي لا يللؤثر علللى أسللرتها وا 
ا في نفس الوقلت اللذي يلاحلظ فيله أبنائهلا، ويمكلن افبقلاء عللى أطفالهلا أمامهلا وتلوفر المنزل كما أنها تستطيع إنجاز عمله

لهم ما يحتاجون إليه في الوقت الملائم، وتستطيع التوقف عن العمل وقت ما تشاء للاستراحة أو تنلاول الطعلام وليرهلا ملن 
 الأمور.
فلللي تخفللليض مصلللروف المواصللللات وشلللراء العملللل علللن بعلللد يسلللاعد العنصلللر النسلللوي مااان الناحياااة الاقتصاااادية: -5.8

 (Monica , 1999, p. 5)مستلزمات العمل المكتبي وليرها. 
 معوقات عمل المرأة القائدة عن بعد: -9

على الرلم من المميزات وافيجابيات التي يتمتع بها نمط العمل علن بعلد، إلّا أنله ملزال يلقلى مقاوملة ومعوقلات عللى 
بالعناصللر النسللائية، فعلللى الللرلم مللن التسللهيلات التللي قللدمها لهللذا الأخيللر، إلّا أنلله  عللدة مسللتويات خصوصللا مللا تعلللق منهللا

 توجد صعوبات وعراقيل عدة تحول دون تطبيق هذا النمط ونذكر من بينها مايلي:
* دمللو الفضللاء المهنللي والمنزلللي، مللن ابللرز الصللعوبات التللي يواجههللا العمللل عللن بعللد، خصوصللا مللا تعلللق بالنسللاء 

نسللاء القياديللات علللى وجلله الخصللوص، اللللذين اتللبعن هللذا الللنمط مللن العمللل فهللو يشللتت بللين الأدوار المهنيللة العللاملات وال
 ري.والعائلية ويزيد من التوترات والضغوطات داخل المحيط الأس
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* النظللرة الدونيللة النمطيللة التللي يحملهللا بعللض أفللراد المجتمللع للعمللل عللن بعللد، حيللث يعتبرونلله امتللدادا لعمللل البيللت، 
رأة فللي هاتلله الحالللة لا تقلدم أي إضللافة رسللمية حقيقيللة معتللرف بهلا حيللث أنهللا بهللذا التصلرف تخللرج عللن التقاليللد السللابقة والمل

 الخاصة بلنظمة العمل، وهذا راجع لحداثة الفكرة.
* ومللن أبلللرز المعوقلللات كلللذلل صلللعوبة إدارة المرؤوسلللين علللن بعلللد، وملللراقبتهم وتقللليمهم، زد عللللى هلللذا هنلللال أنشلللطة 

 (166، صفحة 2021)بوسحبة ،  طلب تواجد المرؤوسين والقائدة في مقر العمل ومقابلتهم وجها لوجه.مؤسسية تت
عدم امتلال المؤسسات التي تديرها المرأة لبنلى تحتيلة تكنولوجيلة تمكنهلا ملن العملل علن بعلد، خصوصلا الشلركات  *

 والمؤسسات في الدول العربية.
ي يمنع الملديرة ملن تقلديم عملهلا فلي الموعلد المحلدد وكلذلل الغملوض بالأنثرنات الذ * ضعف جودة وشبكة الاتصال

 بالنسبة لحجم وقت العمل عن بعد.
* الخلوف مللن تقنلين هويللة المنظمللة والقضلاء علللى الللنمط التقليلدي لللمدارة الناجحلة، ويظهللر هللذا التوجله بشللكل كبيللر 

 افدارة الحديثة(.لدى المديرات القدامى أو الكبيرات في السن )مقاومة التغير، مقاومة 
* ضللعف المسللتوى التعليمللي للمرؤوسللين لهللذا فلل ن العمللل عللن بعللد وعبللر الوسللائط التكنولوجيللة الحديثللة يعتبللر أمللر 

، 2009)صللال، ،  صللعب علللى هاتلله الفئللة مللن العللاملين لهللذا وجللب القيللام بللدورات تكوينيللة للمللوظفين ضللعيفي المسللتوى.
 (233صفحة 
ملن التسلهيلات والخلدمات للملرأة افطلار ملن خللال القضلاء عللى بعلض المشلكلات لقد قدم العمل عن بعد العديلد  -

التي كانت ترهقها ولا تسم، لهلا بتلديلت دورهلا القيلادي بكلل كفلاءة وفعاليلة. ولكلن عللى اللرلم ملن هاتله التسلهيلات إلّا أنهلا 
زايلاه المتعلددة، فلدمو فضلاء العملل داخلل تواجه العديد من العراقيل التي تقف عائق أمام تطبيق هذا النمط والاسلتفادة ملن م

أسرتها زاد من حدة الضغوطات الأسرية التي كانت تعلاني منهلا وتزايلد النظلرة الدونيلة النمطيلة لأحقيتهلا فلي بللوغ المناصلب 
القياديللة نتيجللة لامتللداد عملهللا للعمللل المنزلللي فهللي فللي نظللر المجتمللع لا تقللدم شلليء وللليس هللا الحللق فللي الوصللول لمراكللز 

طة، دون نسيان صعوبة تلثيرها في مرؤوسيها عن بعد وكذا عدم إمتلال المؤسسات التي تقودها للعديلد ملن التجهيلزات السل
المساعدة على العمل عن بعد ضف إلى هذا خوفها من القضاء التام للنمط الحضوري في مقر العملل. وضلعف مرؤوسليها 

التواصللل معهللم عللن بعللد إن جملللة هاتلله الصللعوبات تللؤثر علللى فللي اسللتخدامات التكنولوجيللة التللي قللد تسللهل عليهللا العمللل و 
 عمل المرأة وعلى فعالية قراراتها القيادية.

 نتائج الدراسة: -10
 وبناء عليه توصلت هاته الدراسة إلى جملة من النتائو يمكن ذكرها إجمالا فيما يلي:

عللن بعللد يسللاهم فللي تللوفير الجللو المللري، وجللود علاقللة تللربط بللين العمللل عللن بعللد والقيللادات النسللائية، إذ أن العمللل -
للمعلللل بالنسلللبة للعنصلللر النسلللوي، فعلللدم تواجلللد الملللرأة القائلللدة فلللي مقلللر العملللل الأصللللي يسلللاعدها عللللى الوقايلللة ملللن بعلللض 

 المشكلات الأسرية.
 ة.توجد أشكال وصور للعمل عن بعد تساعد القيادات النسائية على تحقيق التوازن بين إلتزاماتهاالاسرية والمهني -



                                                                            

 455 

 

JBAES: ( 02(، عدد )11مجلد،)456-443ص:  ، 2025 

قلدم العملل علن بعلد فللي ظلل جائحلة كورونلا الللدور الفعلال فلي مسلاعدة الأفلراد والمؤسسللات واللدول عللى وجله عللام  - 000
، وحسلن ملن افنتاجيلة حتلى قلررت العديلد ملن اللدول إعتملاد هلذا اللنمط فلي سلائر الأوقلات 19للوقاية من افصلابة بكوفيلد 
 وليس فقط خلال الأزمات.

وبعلدها، وأقللرت  19ميلدان تطبيللق مجلال العملل علن بعلد دورا فعللالا خللال أزملة كوفيلد  أدت القيلادات النسلائية فلي -
 بضرورة إعتماد هذا النمط في سائر الأوقات.

وجللود مشللكلات أسللرية تواجلله القيللادات النسللائية خلللال تلديتهللا لأدوارهللا المهنيللة أو الأسللرية، وقللد كللان لللنمط العمللل  -
اتله المشلكلات نظلرا لبقلاء الملرأة فلي ظلل هلذا النظلام فلي المنلزل وقيامهلا ب لتزاماتهلا عن بعد الدور الفعلال فلي الوقايلة ملن ه

 المهنية والأسرية معا، أي أن العمل عن بعد أحدث التوازن بين أدوارها.
 توحد العديد من الخصائص والمميزات لعمل المرأة القائدة عن بعد. -
 لقائدة خلال تطبيقها لنمط العمل عن بعد.وجود عدة عراقيل ومحددات تقف عائق أمام المرأة ا -

 خاتمة:-11
قبالا عليله ملن 19انطلاقا مما سبق لعب العمل عن بعد دورا فعالا ومهما خلال فترة أزمة كوفيد  ، فقد عرف تزايدا وا 

بلر طرف الدول والحكومات بغية منهلا، فلي تسليير أعمالهلا وحمايلة مواطنيهلا ملن خطلر افصلابة بفيلروس كورونلا، ولعلل أك
مسللتفيد مللن نظللام العمللل عللن بعللد هللي العناصللر النسللائية فقللد سللاهم بشللكل كبيللر فللي التحسللين مللن قيادتهللا، خللارج الفضللاء 
الأسلللري، لأنللله سلللم، للملللرأة العامللللة والقائلللدة بوجللله الخصلللوص ملللن المكلللوث فلللي المنلللزل ومزاوللللة أعمالهلللا عبلللر الوسلللائط 

تهلا الأسلرية والمهنيلة هلذا ملا دعلى للملرأة إللى تلييلد ودعلم فكلرة اللدول والتكنولوجيات الحديثة، ومنه حدوث تلوازن بلين التزاما
 في إتباع هذا النمط بصورة دائمة في الكثير من المؤسسات بعد الأزمة.

نظرا لدور الفعال اللذي لعبله فلي وقايتله ملن بعلض المشلكلات الأسلرية التلي تعيلق سللول قيادتهلا، فلالجمع بلين اللدور 
 ل الفضاء المنزلي كان له الأثر افيجابي على قيادة المرأة.المهني والدور الأسري داخ
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