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 الكلمات المفتاحية ملخص

لدراسة لمعرفة مدى تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية، ولتحقيق ذلك تم إعداد تهدف هذه ا
مفردة، ولقد توصلت الدراسة أن هناك تأثيرا مختلفا لمصداقية المؤثرين  140إستبانة تم توزيعها الكترونيا على عينة ميسرة تضم 
الة المؤثر المصدر الأكثر تأثيرا في سلوك السائح الجزائري نحو اختيار وجهة في قرار اختيار الوجهة السياحية، حيث تعتبر أص

سياحية ما، تليها تأثير خبرة المؤثر، ثم تأتي جاذبية المؤثر، ثم التطابق بتأثير ضعيف، والأقل تأثيرا الثقة بالمؤثر، كما تبين لنا 
السياحية باختلاف الجنس، كما توجد علاقة ارتباط بين  أنه  لا يختلف تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهات

مصداقية المؤثر والمتغيرتين )مستوى الدخل الشهري والمستوى التعليمي(، ومن بين أهم التوصيات المقدمة ضرورة التركيز على 
نها تعتبر من بين أهم مصداقية المؤثر وذلك لما لها من تأثير على قرار اختيار الوجهة السياحية، وخاصة أصالة المؤثر لأ

العوامل المؤثرة في قرار اختيار الوجهات السياحية، وضرورة إدراك ووعي صناع القرار  بأهمية مصداقية المؤثرين في التأثير 
 على سلوك السائح الجزائري

مصداقية المؤثرين؛ وسائل 
التواصل الاجتماعي؛ 

 الوجهات السياحية. 

 Z39  ؛ JEL: M31تصنيف 
Abstract Keywords 

This study aims to know the extent of the influence of influencers' credibility on the decision to 
choose a tourist destination. To achieve this, a questionnaire was prepared and distributed 
electronically to a facilitated sample of 140 individuals. The study concluded that there is a different 
impact of influencers' credibility on the decision to choose a tourist destination, as the influencer's 
authenticity is considered the most influential source on the Algerian tourist's behavior towards 
choosing a tourist destination, followed by the influencer's experience, then the influencer's 
attractiveness, then conformity with a weak effect, and the least influential is trust in the influencer. It 
also showed us that the impact of influencers' credibility on the decision to choose tourist destinations 
does not differ according to gender, and there is a correlation between the influencer's credibility and 
the two variables (monthly income level and educational level). Among the most important 
recommendations presented is the need to focus on the influencer's credibility due to its impact on the 
decision to choose a tourist destination, especially the influencer's authenticity because it is considered 
one of the most important factors influencing the decision to choose tourist destinations, and the need 
for decision-makers to realize and be aware of the importance of influencers' credibility in influencing 
the behavior of Algerian tourists. 
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I.مقدمة: 
تعد الوجهات السياحية فضاء مادي حقيقي يتم فيه تقديم مجموعة من خدمات وعرض للمعالم السياحية للسياح الذين 
توجهوا إليها بعيدا عن مقر إقامتهم، بغرض الترفيه وقضاء مدة معينة من الوقت من أجل تجربة ميزات وخصائص معينة 

ذلك  نتيجة لرغبة فيهم، وعلى القائمين عليها جذب أكبر عدد ممكن من السياح من خلال معرفة العوامل تستهويهم و 
 المؤثرة في قرار اختيارها من قبل السائح.

ومع تعدد وسائل الترويج للوجهات السياحية ظهرت الكلمة المنطوقة أسلوبا حديثا للترويج المجاني لها وبظهور شبكة 
ربت المجتمعات وحتى المسافات وتحولها من وسيلة للتعارف والتواصل إلى وسيلة هامة في عالم الإنترنيت والتي ق

التسويق تخطت الكلمة المنطوقة من مجرد كلمة منقولة تقليدية من الفم إلى الأذن عبر مشاهير تقليدين أوقادة الرأي 
لكترونية بعد ظهور المؤثرين عبر وسائط مروجين عبر تدخلاتهم لمختلف الوجهات السياحية، إلى حدود الكلمة الا

يملكون  -مكون من صور وفيديوهات جذابة ومدونات وتغريدات  –التواصل الاجتماعي باعتبارهم صانعي محتوى 
مهارات وقدرات تمكنهم من التأثير على جمهور متابعيهم بحيث أصبحوا يحظون بثقة مطلقة لدى جمهورهم نتج عنها 

 جهات نظرهم والأخذ بنصائحهم. اقتناع كامل بآرائهم وو 
في هذه الورقة البحثية نسلط الضوء على الدور الذي يلعبه المؤثرون عبر محتوياتهم المعروضة على صفحاتهم في 

 مختلف المواقع الالكترونية في قرارات اختيار متابعيهم للوجهة السياحية. 
ة: ما مدى تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة ولمعالجة هذا الموضوع نطرح الإشكالية التالي. الإشكالية: 1

 السياحية؟.
  ولـلإجابة على هذه الإشكالية ارتأينا تجزئتها للتساؤلات التالية: . الأسئلة الفرعية:2

 هل يختلف تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار السائح للوجهة السياحية بالاختلاف العوامل الشخصية؟ -
 ر مختلف أبعاد مصداقية المؤثرين في قرار اختيار السائح للوجهة السياحية؟هل تؤث-

 وكإجابات مؤقتة لهذه التساؤلات نقترح الفرضيات التالية:. فرضيات الدراسة: 3
تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار السائح للوجهة السياحية يختلف بالاختلاف  الفرضية الرئيسية الأولى:-

 شخصية )الجنس، المستوى التعليمي،  الدخل الشهري(.العوامل ال
يتأثر قرار اختيار السائح للوجهة السياحية بأبعاد مصداقية المؤثرين )جاذبية المؤثر،  الفرضية الرئيسية الثانية:-

 خبرة المؤثر، الثقة بالمؤثر، أصالة المؤثر، التطابق(.
  اسة ما يلي:من بين الأهداف المرجوة من الدر  . أهداف الدراسة:4

 .التعرف على طبيعة العلاقة بين العوامل الشخصية وقرار اختيار السائح للوجهة السياحية 
 .معرفة مدى تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار السائح للوجهة السياحية 
 محاولة ترتيب هذه العوامل حسب الأهمية النسبية بالنسبة للسائح الجزائري؛ 
 علاقة بين مصداقية المؤثرين وقرار اختيار السائح للوجهة السياحية.تحديد طبيعة ونوع ال 

 . حدود الدراسة:6
 الحدود المكانية للدراسة؛ تقتصر الدراسة على  عينة من  متابعين وسائل التواصل الاجتماعي بمدينة الجلفة. .أ
  .01/07/2024إلـى 20/07/2023الحدود الزمنية للدراسة؛ تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية من  .ب
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 . أنموذج الدراسة:7 000
 النموذج المقترح للدراسة (:01الشكل)

 قرار اختيار الوجهة السياحيةالمتغير التابع:                                      مصداقية المؤثرينالمتغير المستقل: 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  من إعداد الباحثينالمصدر: 

II. السابقة الإطار النظري والدراسات: 
 :متغيرات الدراسة.1
وهــم منشــؤو المحتــوى القــادرين علــى التــأثير علــى ســلوكيات ومواقــف ا خــرين، أو هــم المتغيررر المسررتقل: المررؤثرون:   .أ

أشـــخاص يتمتعـــون بشـــعبية كبيـــرة علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي نتيجـــة تـــدخلاتهم المتكـــررة الهادفـــة إلـــى جـــذب اهتمـــام 
أثير فـــي ســـلوكيات ومواقـــف ا خـــرين بحيـــث يتـــابعون محتويـــاتهم ويتفـــاعلون مـــع طروحـــاتهم، متـــابعيهم والقـــادرين علـــى التـــ

ويعرفـــون بـــأنهم هـــم مـــن يشـــكلون اتجاهـــات الجمهـــور مـــن خـــلال المـــدونات أو التغريـــدات المختلفـــة أو مـــن خـــلال تعليقـــات 
ومــن وجهــة نظــر أخــرى (، 110، صــفحة 2019الانســتجرام أو غيرهــا مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي )عبــد المقصــود، 

يعــرف المــؤثرون علــى أنهم:انجــوم الويــب والشــبكات الاجتماعيـــة المشــاركون لشــغفهم مــع مســتخدمي الانترنــت مــن خـــلال 
(. وأيضــا هــم أفــراد ذو 123، صــفحة 2023المنشــورات أو مقــاطع الفيــديو بهــدف اكتســاب المزيــد مــن المتــابعين )قطــ ، 

 المؤثرجاذبية 

 ة المؤثرخبر 

 التطابق

 أصالة المؤثر

 الثقة بالمؤثر

 المتغيرات الوسيطية

 التعليمي المستوى الدخل الشهري الجنس

 قرار اختيار
الوجهة 
 السياحية
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(. 57، صـفحة 2019تـأثير فـي القـرارات التـي يتخـذها جمهـورهم )السـيد حامـد، ميـول اجتمـاعي كبيـر ولـديهم القـدرة علـى ال
 ولهم عدة صفات هي:

مـن أهـم أبعــاد مصـداقية المـؤثر الخبــرة والتـي مــن خلالهـا يقـوم المــؤثر بخلـق التـأثير فــي عمليـة الاســتيعاب  خبررة المررؤثر: -
فيهـا المـؤثرين كمحـاور؛ مصـدرا للتأكيـدات الموثوقـة لدى جمهور المتابعين، وتعـرف الخبـرة علـى أنهـا: االدرجـة التـي يعتبـر 

بحيـــث تـــرتبط بتجربتـــه وخبرتـــه ومهاراتـــه ومعرفتـــه ومؤهلاتـــه وهـــي المســـتوى الـــذي ينظـــر إليـــه المتـــابعون  كمصـــدر صـــالح 
 (Bogoexska & Ciunova, p. 80)ومتمرس ومطلع ومؤهلا 

مصـدر ومصـداقيته، فالمصـادر التـي تتسـم بـالخبرة ومن وجهة نظر أخرى تعتمد الرسالة على أهميتها من خلال خبـرة ال
ــابعين لمصــداقية المــؤثر مــن خــلال بعــد 66، صــفحة 2019تكــون مقنعــة )الســيد حامــد،  (، ولبنــاء صــورة ذهنيــة لــدى المت

الخبــرة والــذي يشــير إلــى معرفــة  أو مهــارات المصــدر للحصــول علــى رأي ووجهــات نظــر وتقــديم مطالبــات حــول موضــوع 
ة المــؤثر باكتســاب المهــارات والمعرفــة الكافيــة فــي تأييــد علامــة تجاريــة أو تــؤدي إلــى بنــاء تصــور لــدى معــين، وتتعلــق خبــر 

 (Bogoexska & Ciunova, p. 73)المتابعين 
وهــي واحــدة مــن التركيبــات المحــددة فــي نمــوذث مصــداقية المــؤثر حيــث تــؤثر الجــدارة بالثقــة علــى فعاليــة  الثقررة بررالمؤثر:  -

مــــؤثرين باعتبــــار موثوقيــــة المصــــدر تــــرتبط بالصــــدق المتصــــور للمشــــاهير أو المــــؤثرين والاعتماديــــة تأييــــد المشــــاهير أو ال
 (Bogoexska & Ciunova, p. 73) . والموثوقية

إن تمتـع المـؤثر بالنزاهــة والصـدق والاخــلاص فـي تقــديم المحتويـات علــى صـفحته لجمهــور المتـابعين ويعبــر عنهـا بالجــدارة 
 لى فعالية الرسالة ومصداقيتها.بالثقة والتي لها تأثير ع

من التركيبات المحددة في نموذث مصـداقية المـؤثر الجاذبيـة والتـي تشـير إلـى القيمـة الاجتماعيـة المدركـة  جاذبية المؤثر: -
للمؤثر من خلال المظهر الشكلي لشخصيته ودرجة الاعجاب به وتشابهه مع المتلقي مع وجود علاقـة ارتبـاط إيجابيـة بـين 

 (66، صفحة 2019)السيد حامد،  صدر واتجاهات المتابعين والتي تؤثر على نية الشراءجاذبية الم
إن اعتقــاد المتــابعين بــأن مــا يقــوم بنشــره  المــؤثر يعتمــد علــى رأيــه الصــادق ولــيس نتيجــة لوجــود الرعايــة  أصررالة المررؤثر: -

 الاعلانية مع تلمسهم لكونه صادقا مع نفسه وا خرين.
ابه المــدرك مــن قبــل المتلقــي فــي المعتقــدات والتجــارب والقــيم، إضــافة إلــى مختلــف أنمــاط حيــاة ويقصــد بــه التشــ :التطررابق -

المصــدر، فهــو مــدى التوافــق بــين الــدوافع مــع بعضــها الــبعض، بحيــث يميــل الســياح رغــم بعــد المســافات إلــى متابعــة 
  اتهم أو تفضــيلات مماثلــةالمــؤثرين الــدين يملكــون ســمات شخصــية تبــدو مشــتركة أو نمــط حيــاة يكــون مطابقــا لــنمط حيــ

 (1354، صفحة 2023)ريم محمد صالح الألفي ، أحمد مصطفى عبدالواجد العياط، 
ويتمثــل فــي الوجهــة الســياحية وهــي ذلــك المكــان أو البقعــة الجغرافيــة الحاملــة لمجموعــة مــن المقومــات  المتغيررر التررابع: .ب

العالية لديه وتتمثل هذه المقومات فـي مرافـق الجـذب الجماليـة السياحية والتي تدفع السائح لزيارتها نظرا لقيمتها الذهنية 
والطبيعيـة والثقافيــة والتاريخيــة والتراثيـة، إضــافة إلــى مرافــق خدميـة صــنعتها يــد الانســان لتسـهيل عمليــة الســياحة كالبنيــة 

 التحتية والتسهيلات الخدمية المتاحة في بلد العرض السياحي.
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 الدراسات السابقة:.2 000
مقـال بعنـوان دراســة أبعـاد مصـداقية المـؤثرين عبـر وســائل  برراهي،  هشرا، محمررد حسرن  سرارة محسررن احمرد(:دراسرة  )إ .أ

التواصــل الاجتمــاعي علــى اتصــال العلامــة بالــذات( ولقــد قــام البــاحثون بدراســة  راء عينــة مــن متــابعي المــؤثرين عبــر 
راسـة إلــى وجـود تــأثير معنـوي إيجــابي مباشــر مفــردة، وقـد توصــلت الد 397وسـائل التواصــل الاجتمـاعي والبــالم عـددهم 

 لأبعاد مصداقية المؤثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي  على اتصال العلامة بالذات.
مقـــال بعنـــوان دور صـــانعي المحتـــوى عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التـــرويج  (:2023دراسرررة )داود راضرررية   .ب

بدراسة تحليلية على متـابعي قنـاة اليـوتيبر محمـد حجـال طالـب، وخلصـت  للسياحة المحلية بالجزائر(، وقد قامت الباحثة
 الدراسة إلى أن اليوتيبر أصبح يلعب دورا كبيرا ومهما في عملية الترويج للسياحة المحلية بالجزائر.

ـــر مواقـــع  (2023دراسرررة )قطرررة خديجرررة   .ت ـــة عب ـــة الجزائري ـــوان دور المـــؤثرين فـــي التـــرويج للســـياحة المحلي ـــال بعن مق
واصل الاجتماعي(، وقد قامت الباحثة بدراسة ميدانية لمختلـف فئـات المجتمـع الجزائـري المتعرضـين لمواقـع التواصـل الت

مفردة، وخلصت الدراسة إلى أن المؤثرين بـالنظر إلـى مـا يملكـون مـن متـابعين ممـن يتـأثرون بهـم  31الاجتماعي تضم 
 خلال قيامهم بمشاركة تجاربهم السياحية عبر حساباتهم.ويقلدونهم  تمكنوا من الترويج للسياحة في الجزائر من 

ما يميز هذه الدراسة عن الدراسـات السـابقة كونهـا مـن الدراسـات القليلـة)في حـد علـم البـاحثين( التـي تناولـت مصـداقية 
المـؤثرة فـي قـرار المؤثرين بمختلف أبعادها الخمسة )جاذبية المؤثر، خبرة المؤثر، الثقة بالمؤثر، أصـالة المـؤثر، التطـابق(  

اختيــار الســائح للوجهــة الســياحية، بالإضــافة إلــى أنهــا تناولــت فــي دراســة الحالــة عينــة مــن المتــابعين بدولــة الجزائــر التــي 
 يختلف سلوكهم عن المفردات المدروسة في الدول الأخرى.

III.الطريقة والإجراءات: 
ية، قمنــا بــإجراء دراســة ميدانيــة مــع عينــة مــن بهــدف معرفــة دور مصــداقية المــؤثرين فــي قــرار اختيــار الوجهــة الســياح

 متابعي مواقع التواصل الاجتماعي بمدينة الجلفة. 
 :أسلوب الدراسة. 1

يعـــرف مجتمـــع الدراســـة بأنه:امجموعـــة مـــن العناصـــر أو المفـــردات التـــي تخـــص ظـــاهرة تحديرررد مجتمرررع الدراسرررة:  .أ
 .بمدينة الجلفةالقاطنين  الاجتماعي متابعي مواقع التواصلمعينةا، والمجتمع لهذه الدراسة يضم جميع 

نظــرا لصــعوبة اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل فــي جمــع البيانــات بســبب عــدة اعتبــارات منهــا:  عينررة الدراسررة: .ب
 .بمدينة الجلفةمفردة 127الوقت والجهد والتكلفة، لذا سنعتمد على عينة ميسَّرة تضم 

ة الاســتبانة والتــي صــممت خصيصــا لاختبــار فرضــيات ســنعتمد  فــي جمــع البيانــات علــى قائمــ قائمررة الاسررتبانة: .ت
 الدراسة. 
ســـنعتمد فـــي هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفى، والـــذي يقـــوم علـــى أســـاس الوصـــف الحقـــائق  مرررنهل الدراسرررة: .ث

والخصــائص المتعلقــة بالمشــكلة الدرســة، والمــنهج التحليلــي تحليــل البيانــات المتحصــل عليهــا عــن طريــق الاســتبانة، والتــي 
 SPSS20.معاجتها عن طريق برنامج  سوف يتم

لقـد تـم الاعتمـاد علـى الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة لهـذا النـوع مـن  الأدوات الإحصائية المستخدمة فري الدراسرة: .ج
، معامــــل الارتبــــاط لســــبيرمان، معامــــل الارتبــــاط 2الدراســـات والتــــي تضــــم التكــــرارات والنســــب المئويــــة، اختبــــار مربـــع كــــاى

 .t_est pour échantillons indépendantsلبيرسون، اختبار
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، المســــتوى تتضــــمن محــــورين، أحــــدهما يتعلــــق بالبيانــــات الشخصــــية عــــن مفــــردات العينــــة)الجنس، الــــدخل :الاسررررتبانة. 2
( وذلــك وفــق مقيــاس التطــابق، الأصــالة، الثقــة، الخبــرة، الجاذبيــة) مصــداقية المــؤثرين(، والثــاني يضــم أســئلة عــن  الدراســي

 ليكرت الخماسي.
 :صدق وثبات الاستبانة. 3

 كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة )α(معامل ألفا  (:20الجدول رق،)
 

 الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد الاسئلة المحررررررررررررراور

 0.689 0.475 04 جاذبية المؤثرالبعد الأول : 
 0.750 0.563 04 خبرة المؤثر البعد الثاني: 
 0.638 0.408 04 بالمؤثر الثقةالبعد الثالث: 
 0.475 0.226 04 أصالة المؤثرالبعد الرابع: 

 0.894 0.801 03 التطابقالبعد الخامس: 
 0.820 0.674 19 جميع محاور الإستبانة

 .كرونباخ αالصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل 
 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

والتــي تقــع  0.674( نلاحــظ أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ لجميــع محــاور الاســتبانة هــي 02تــائج الجــدول رقــم)مــن خــلال ن
[ يعتبــر كافيــا ومقبــولا، بالتــالي يمكــن القــول أداة الدراســة أو 0.60 -0.50ضــمن المجــال المتفــق عليــه مــن قبــل الباحــث  

 سة.الإستبانة تتميز بالثبات، ومنه يمكن الاعتماد عليها في هذه الدرا
IV.)نتائل الدراسة )التحليل والمناقشة 

نقوم  بتحليل البيانات بناءا على النتـائج المتحصـل عليهـا مـن طـرف عينـة الدراسـة وذلـك مـن خـلال الدراسـة الميدانيـة 
 التي قمنا بها.

: ( الخصــائص الديمغرافيــة لمفــردات العينــة المدروســة والمتمثلــة فــي03يلخــص الجــدول ) تحليررل البيانررات الشخصررية : .1
 المستوى التعليمي، الدخل الشهري(، الناتجة عن توزيع الاستبانة، وفيما يلي  شرح وتفسير وجيز لها.الجنس، )

 
 الخصائص الديمغرافية لمفردات العينة (:03الجدول)

 الاشكال  النسبة التكرار البيان المتغرات الرق،
 
1. 

 
 الجنس

 43.3 55 ذكر

 

 56.7 72 أنثى

 100 127 المجموع                          
 12.6 16 ابتدائي  
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 spss20من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
أما مفـردات العينـة مـن فئـة الإنـاث  ( من عينة الدراسة كانوا من فئة الذكور،43.3( أن ما نسبته)03يبين الجدول)
(، أمـا الـدخل الشـهري لمفـردات العينـة فقـد تـم تقسـيمه إلـى سـتة فئـات، حصـلت فيهـا الفئـة ذات 56.7فقد بلغت نسـبتهم )

مفـــردة، واعتبـــرت الفئـــة ذات  88( أي مـــا يقـــارب 69.3[ دث علـــى أكبـــر نســـبة والتـــي بلغـــت)60000-40000الــدخل  
( والمتضـمنة لمفـردة واحـدة فقـط تتقاضـى 0.8هـي الفئـة التـي حصـلت علـى أقـل نسـبة )[ دث 40000-20000الـدخل  

  دخل شهري يتراوح بين ألفين  وأربعة آلاف دينار جزائري.
( تبـــين أن أغلـــب 03مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول رقـــم ) . وصرررف وتحليرررل وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي:2

وســائل التواصــل الاجتمــاعي  بنســب متفاوتــة ودائمــة، ممــا يــدل علــى انهــا أصــبحت مفــردات العينــة المدروســة  يســتخدمون  
 ضرورة حتمية لدى المجتمع الجزائري لجمع المعلومات عن الوجهات السياحية المراد زيارتها. 

حيث أظهـرت النتـائج المتحـل عليهـا مـن طـرف مفـردات العينـة أن وسـائل التواصـل المفضـل مـن قـبلهم هـي الفيسـبوك 
(، ليــأتي بعــدها فــي المرتبــة الثالثــة وســيلة التيــك تــوك حيــث 55.9(، ثــم تليهــا اليوتيــوب بنســبة )81.1بنســبة )وذلــك 

(،  وفــي الأخيــر تــأتي وســيلة 28.3(، أمــا فــي المرتبــة الرابعــة جــاءت وســيلة الانســتغرام بنســبة )45.7بلغــت نســببها )
    (.    07.1التواصل التويتر بنسبة ضئيلة جدا قدرت بـ: )

 
 النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة لوسائل التواصل الاجتماعي(:04الجدول)

 
2. 

 
المستوى 
 التعليمي

 0.8 01 متوسط
 03.9 05 ثانوي
 82.7 105 جامعي

 100 127 المجموع                          
الدخل  .3

 الشهري
 0.8 01 20000أقل من 

 

[20000-40000] 22 17.3 
[40000-60000] 88 69.3 
[60000-80000] 14 11 
[80000-100000] 02 01.6 

 12.8 11 100000أكبر من
 100 127 المجموع

وسائل 
التواصل 
 الاجتماعي

 الشكل النسبة التكرار الإجابة

 
 الفيسبوك

 81.1 103 نع،

 

 18.9 24 لا
 

 يوتيوب
 55.9 71 نع،
 44.1 56 لا

 28.3 36 نع، استغرا،
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 SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  لمصدر:ا
ــام بالتحليــل نشــير  إلــى أن المقيــاس  :تحليررل أثررر مصررداقية المررؤثرين علررى قرررار اختيررار الوجهررة السررياحية . 3 قبــل القي

، موافـق  5 =المستخدم في الإجابة على الأسئلة  هو مقياس ليكرت الخماسي، وقد تم إعطاء الأوزان التالية: موافـق بشـدة
، ووفقا لذلك ينتج خمس مجالات لتأثير الجماعـات المرجعيـة وهـي 1، غير موافق بشدة  2 =، غير موافق 3 =، محايد4

 ، ويكـون التـأثير ضـعيف ضـمن 1.8، 1تي: يكون التأثير ضعيف جدا إذا كانت قيمة متوسط الأوزان ضمن المجال: كا 
، 3.4  ، ويكـون التـأثير قـوي ضـمن المجـال: 3.4، 2.6 ، بينما يكون التأثير متوسـط ضـمن المجـال: 2.6، 1.8المجال: 

 [.5، 4.2 ، ويكون التأثير قوي  جدا ضمن المجال: 4.2
( نـرى أن هنـاك موافقـة مـن قبـل مفـردات 05مـن الجـدول) علرى قررار اختيرار الوجهرة السرياحية:أثر جاذبية المرؤثر  .1.3

، المدروسـة من إجمـالي مفـردات العينـة 48(، وذلك بنسب متفاوتة تفوق 4، 3، 2، 1العينة على ما تضمنته العبارات )
وهــو  قــرار اختيــار الوجهــة الســياحيةفــي  جاذبيــة المــؤثرتــأثير  وهــذا مــا تعكســه قــيم متوســط الأوزان، أمــا فيمــا يتعلــق بمــدى

اختيارهــا لوجهــة ســياحية عنــد بجاذبيــة المؤثر الهــدف الأساســي مــن هــذا البعــد فقــد تبــين أن مفــردات العينــة تتــأثر بدرجــة قويــة 
 .3.6024 ، وهذا ما تؤكده قيمة متوسط الأوزان الإجمالي التي بلغتما

 لجاذبية المؤثرل عليها من طرف مفردات العينة النتائج المتحص (:05الجدول)

 71.7 91 لا
 07.1 09 نع، تويتر

 92.9 118 لا
 45.7 58 نع، تيك توك

 54.3 69 لا

 متوسط  العبارة
ق  الأوزان

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

موع 
مج
ال

 

.   امررررررررررت ك المررررررررررؤثر 1
لصورة راقيرة يجعلنري أميرل 
إلررررى اختيرررررار مررررا يطرحررررر  

 محتوى صفحت 

3.5591 21 57 23 24 02 127 
16.5   44.9  18.1 18.9 1.6 100 

.   أسرررلوب المرررؤثر فررري 2
تقرررردي، الوجهررررة السررررياحية 

 يدفعني لزيارتها

3.9213 24 75 22 06 00 127 
18.9 
 

59.1 17.3 04.7 00 100 

.   شخصررررررررية المررررررررؤثر 3
تررررؤثر فرررري تشرررركيل صررررورة 
ذهنيرررة لررردي عرررن الوجهرررة 
السررررررياحية لفترررررررة زمنيررررررة 

 طويلة

3.2756 14 48 27 35 03 127 
11 37.8  21.3 27.6 

 
02.4 100 
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  SPSS20برنامج من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر:
(، يتضح لنا أن أغلب مفردات العينة المدروسة 06من الجدول) المؤثر على قرار اختيار الوجهة السياحية: خبرة . أثر2.3

، 67 ،58 ،62 ،74(، حيث بلغت نسبتهم على التوالي: 8، 7، 6، 5لديهم موافقة على ما نَصَتْ عليه العبارات)
، أما فيما يخص قرار اختيار الوجهة السياحية المعلن عنها من قبلهباتخاذ قبل القيام  لمدى امانة المؤثركما أنهم يميلون 

فهو تأثير قوي، وهذا ما تعكسه قيمة المتوسط الإجمالي للأوزان  خبرة المؤثر في اختيار الوجهة من قبل مفردات العينةتأثير 
3.9528. 

 لخبرة المؤثرالنتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة (: 06الجدول)

.  إعجرابي بررءداء المررؤثر 4
يجعلنرررررري أتقبررررررل الوجهررررررة 

 السياحية المعلن عنها

3.6535 15 75 18 16 03 127 
11.8 59.1 14.2 12.6 2.4 100 

 3.6024 متوسط الأوزان الإجمالي 

 متوسط بارةالع
ق  الأوزان

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

موع 
مج
ال

 

.    تميرررررررز المرررررررؤثر 5
بالكفرراءة يجعلنرري أقررو، 
بزيررررررررررررررارة الوجهررررررررررررررة 

 السياحية

4.0236 35 67 18 07 00 127 
27.6 52.8   14.2 05.5 00 100 

.    صررررفحة المررررؤثر 6
تكسرررربني القرررردرة علررررى 
اختيرررررار الوجهرررررة مرررررن 
خررر ل مرررا تقدمررر  مرررن 

 معلومات

3.5906 17 58 35 17 00 127 
13.4 
 

45.7 27.6 13.4 00 100 

.    عرررض التجررارب 8
الشخصية للمرؤثر عبرر 
صررفحت  يجعلنرري أقتنررع 
باختيرررررررررراري للوجهررررررررررة 

 السياحية

3.7559 27 62 21 14 03 127 
21.3 48.8  16.5 11  02.4 100 

.   تمتررررررررع المررررررررؤثر 9
مانررة يجعلنرري أتخررذ بالأ

قررررررررار القيرررررررا، بزيرررررررارة 
الوجهرررررررررة السرررررررررياحية 

 المعلن عنها

4.4409 74 38 12 03 00 127 
58.3 29.9 09.4 2.4 00 100 

 3.9528متوسررررررررررررررررررررط الأوزان  
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  SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

(، نلاحظ أن جُلَ مفردات العينة المدروسة 07من الجدول) ر الوجهة السياحية:. أثر الثقة بالمؤثر على قرار اختيا3.3
، 78 ( حيث بلغت نسبتهم على التوالي:12، 10، 9لديهم موافقة على ما تحتويه العبارات الثلاثة التالية:)

61،51نها، مما يساعدهم ذلك ،  مما يعني أنهم يتأثرون بالتعليقات الايجابية المقدمة من قبله عن الوجهة المعلن ع
في اختيار الوجهة كما أنهم ينصحون الأخرين بمتابعة صفحة المؤثر، بينما نجد أن لديهم حياد نحو ما تضمنته العبارة 

، مما يعني أنهم لديهم ثقة تامة في المؤثر الذي يتابعون صفحته وعدم التفكير في تغيير 52 ( حيث بلغت نسبتهم:11)
لق بدرجة تأثير ثقة المؤثر في قرار اختيار مفردات العينة للوجهة السياحية فهو تأثير قوي، وهو ما المؤثر، أما فيما يتع

  .3.2933تؤكده قيمة متوسط الأوزان الإجمالي التي بلغت: 
 النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة لثقة بالمؤثر(: 07الجدول)

  SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 الإجمالي

 متوسط  العبارة
ق  الأوزان

مواف شدة
ب

فق 
موا

 

م
ايد
ح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

موع 
مج
ال

 

. يكرررون احتمررررال اختيرررراري 9
للوجهررررررة السررررررياحية عاليررررررا 

 نتيجة لثقتي بالمؤثر

3.5906 07 78 26 15 01 127 
05.5 61.4 

 
20.5 11.8 0.8 100 

. التعليقرررررررات الإيجابيرررررررة 10
للمتررررابعين تزيررررد مررررن ثقترررري 
بررالمؤثر ممررا يشررجعني علررى 

جهرررررررررة القيرررررررررا، بزيرررررررررارة الو 
 السياحية.  

3.5512 15 61 30 21 00 127 
11.8 48  23.6 16.5 00 100 

. لا أفكررررررر فرررررري تغييررررررر 11
المرررررؤثر الرررررذي أتابعررررر  فررررري 
قرررررررارات اختيررررررار الوجهررررررات 

 السياحية

2.8031 03 22 52 47 03 127 
02.4 17.3 40.9 37 02.4 100 

. أنصررررررررررر  أصررررررررررردقائي 12
بمتابعررة صرررفحة مرررؤثري فررري 

تيرررررررررررررراراته، للوجهررررررررررررررات اخ
 السياحية

3.2283 04 51 44 26 02 127 
03.1 40.2 

 
34.6 20.5 

 
01.6 100 

 3.2933 متوسط الأوزان الإجمالي 
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نلاحظ أن جُلَ مفردات العينة المدروسة (، 08من الجدول) . أثر أصالة المؤثر على قرار اختيار الوجهة السياحية:4.3 000
، 81 ( حيث بلغت نسبتهم على التوالي:16، 14،15، 13لديهم موافقة على ما تحتويه العبارات التالية:)

53،67 ،70 مما يعني أنهم يتأثرون بما يتمتع به المؤثر من صراحة وصدق في المعلومات المقدمة من قبله ،
زارها فعلا، مما يساعدهم ذلك في المفاضلة بين الوجهات السياحية واختيار الوجهة  عن الوجهة المروث لها والتي

الأفضل، وهذا ما يخلق الرغبة لديهم في زيارتها، أما فيما يتعلق بدرجة تأثير أصالة المؤثر في قرار اختيار مفردات العينة 
 . 3.2933لإجمالي التي بلغت: للوجهة السياحية فهو تأثير قوي، وهو ما تؤكده قيمة متوسط الأوزان ا

 النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة لأصالة المؤثر (:08الجدول)

  SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 متوسط  العبارة
ق  الأوزان

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

موع 
مج
ال

 

.  صراحة المؤثر 13
تجعلنرررري أقبررررل علررررى 
اختيررررررررررار الوجهررررررررررة 
السررياحية الترري يعلررن 

 عنها

4.0157 27 81 13 06 00 127 
21.3 63.8 

 
10.2 04.7 00 100 

.  صررردق المرررؤثر 14
يجعلنرررري أقبررررل علررررى 
اختيررررررررررار الوجهررررررررررة 
السررياحية الترري يعلررن 

 عنها 

4.6614 61 53 10 03 00 127 
48 41.7 07.9 02.4 00 100 

.  المررررؤثر يقرررررو، 15
برررررالترويل للوجهرررررات 
السررياحية الترري زارهررا 

لرررررق بالفعرررررل ممرررررا يخ
الرغبررررررة لرررررردي فرررررري 

 اختيارها

3.7638 19 67 33 08 00 127 
15 52.8 26 06.3 00 100 

.  يقرررررد، المرررررؤثر 16
ايجابيرررررات وسرررررلبيات 
عررررررررررررن الوجهررررررررررررات 
السرررررررررررياحية ممرررررررررررا 
يسرررررررررررراعدني فرررررررررررري 

 المفاضلة بينها

4.2205 46 70 04 07 00 127 
36.2 
 

55.1 
 

03.1 
 

05.5 
 

00 100 

متوسرررررررررررررررط الأوزان  
 اليالإجم

4.1654 



 من عينة دراسة: السياحية جهةالو  اختيار قرار في المؤثرين مصداقية دور/  مرزق سعد& الأبيض  بن أحمد
   المتابعين

 084-069ص: 

 

 80 

 

(، نلاحظ أن أغلب مفردات العينة موافقين على 09ومن الجدول).أثر  التطابق على قرار اختيار الوجهة السياحية: 5.3
لك أن قرار اختيار الوجهة ، مما يعني ذ50 ،42( حيث بلغت نسبتهم على الترتيب: 18، 17ما تضمنته العبارتين)

لسياحية لدى مفردات العينة يتأثر بالمؤثر الذي يتابعونه والذين يمتلكون معه نفس القيم مما يجعلهم ذلك يميلون لاختيار 
(، مما يعني أنهم لا يهتمون بالعلاقة التي 19نفس الوجهة السياحية، بينما نجد أن  لديهم حياد نحو تضمنته العبارة )

لمؤثر ولا يعتبرونها دافع  لاختيار الوجهة السياحية المناسبة، أما فيما يحص تأثير التطابق في اختيار الوجهة تربطهم با
 .3.3622السياحية من قبل السياح فهو تأثير قوي، وهو ما تعكسه قيمة متوسط الأوزان الإجمالي التي بلغت: 

 للتطابق النتائج المتحصل عليها من طرف مفردات العينة(: 09الجدول)

 SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 متوسط  العبارة
ق  الأوزان

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 
غ
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ير 
غ
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. أقرررررو، باختيرررررار 17
نفررررررررررس الوجهررررررررررات 
السررررررررررياحية الترررررررررري 
يختارهررا المررؤثر الررذي 

 أتابع 

3.126
0 

05 50 35 30 07 127 
03.9 39.4 

 
27.6 23.6 05.5 100 

. أمتلرررررررررك مرررررررررع 18
 المرررؤثر الرررذي أتابعرررة
نفررررررس القرررررري، ممررررررا 
 يجعلنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري 
أميرررررل إلرررررى اختيرررررار  
الوجهررررات السررررياحية 

 التي يختارها

3.653
5 

42 31 27 22 05 127 
33.1 24.4 

 
21.3 17.3 03.9 100 

.   الع قرررة التررري 19
تربطنررررررررري برررررررررالمؤثر 
تررررررررردفعني لاختيرررررررررار 

 الوجهة السياحية

3.307
1 

28 27 35 30 07 127 
22 21.3 

  
27.6 23.6 05.5 100 

متوسط الأوزان  
 الإجمالي

3.3622 
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من خلال هذا العنصر نقوم باختبار مدى صحة الفرضيات المطروحة، وذلك باستخدام  :اختبار فرضيات الدراسة .4 000
 الأدوات الإحصائية المناسبة لهذا النوع من الدراسة. 

تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار السائح للوجهة السياحية يختلف بالاختلاف  :الفرضية الرئيسية الأولى. 1.4
 العوامل الشخصية )الجنس، المستوى التعليمي،  الدخل الشهري(.

لاختلاف جنس با مصداقية المؤثر في قرار اختيار الوجهة السياحيةلا يختلف تأثير  :الفرضية الفرعية الأولى. 1.1.4
أنة  لا توجد  (10الجدول ) مفردات العينة، ولاختبارها نقوم بحساب اختبار  )ت ستودنت(، حيث  يتبن لنا من خلال

 تأثير مصداقية المؤثرين في اختيار الوجهة السياحية باختلاف الجنس.اختلافات جوهرية في 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (:10الجدول)
 

 متوسط الأوزان التءثير
 

 t_est pour échantillonsاختبار
indépendants 

tالقيمة الاحتمالية) : المحسوبة(sig 
 0.881 0.151 3.6824 الذكور
 3.6697 الإناث

، وهـذا ونـرفض فرضـية البديلـة ومنه نقبل الفرضـية العـدم 0.05أكبر من  sig)بما أن القيمة الاحتمالية) النتيجة:
 يعني أنه لا يختلف تأثير مصداقية المؤثرين في اختيار الوجهة السياحية باختلاف الجنس

  SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
 

اختيار  لا توجد علاقة بين مستوى الدخل الأسري وتأثير مصداقية المؤثر في قرار . الفرضية الفرعية الثانية:2.1.4
الوجهة السياحية، للاختبار صحة هذه الفرضية من عدمها نقوم بحساب معامل الارتباط لبيرسون، وبعد حساب قيمة 

 ، مما يدل على وجود علاقة ارتباط ضعيفةr=0.017والذي وجدناه يساوي SPSS20معامل الارتباط باستخدام برنامج 
ثير مصداقية المؤثر في قرار اختيار الوجهة السياحية، وهذا يعني جدا وعكسية بين مستوى الدخل لمفردات العينة وتأ

 صحة الفرضية الفرعية الثانية.
لا توجد علاقة بين المستوى التعليمي وتأثير مصداقية المؤثر في قرار اختيار الوجهة  . الفرضية الفرعية الثالثة:3.1.4

معامل الارتباط لسبيرمان، وبعد حساب قيمة معامل السياحية، للاختبار صحة هذه الفرضية من عدمها نقوم بحساب 
جدا  ، مما يدل على وجود علاقة ارتباط ضعيفةr=0.084والذي وجدناه يساوي SPSS20الارتباط باستخدام برنامج 

وطردية بين المستوى التعليمي لمفردات العينة وتأثير مصداقية المؤثر في قرار اختيار الوجهة السياحية، وهذا يعني صحة 
 الفرضية الفرعية الثالثة.

يتأثر قرار اختيار السائح للوجهة السياحية بأبعاد مصداقية المؤثرين )جاذبية المؤثر، . الفرضية الرئيسية الثانية: 2.4
 خبرة المؤثر، الثقة بالمؤثر، أصالة المؤثر، التطابق(.

H0  : مؤثرينلا يتأثر قرار اختيار السائح للوجهة السياحية بأبعاد مصداقية ال 
H1  :  يتأثر قرار اختيار السائح للوجهة السياحية بأبعاد مصداقية المؤثرين 
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 اختبار تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية (:11الجدول)

 
متوسط  مصداقية المؤثر

 الأوزان
 tاختبار 

tcالقيمة  :المحسوبة
 sig)الاحتمالية)

 0.000 68.742 3.6024 ذبية المؤثرجا
 0.000 78.361 3.9528 خبرة المؤثر
 0.000 72.508 3.2933 الثقة بالمؤثر
 0.000 44.789 4.1654 أصالة المؤثر
 0.000 39.905 3.3622 التطابق

ومنه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  0.05أقل من  sig)بما أن قيمة القيمة الاحتمالية) النتيجة:
  البديلة، وهذا يعني أنه يوجد تأثير لمصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية المراد زيارتها

 
 SPSS20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 
كبــر مــن ( أtc، والقيمــة المحتســبة)0.05أقــل مــنمصــداقية المــؤثرين (؛نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة ل11مــن الجــدول)

يوجـد تـأثير لمصـداقية المـؤثرين فـي ( وعليـه فإننـا نقبـل الفرضـية البديلـة ونـرفض فرضـية العـدم، وهـذا يعنـي أنـه ttالمجدولة)
 . وبالتفصيل في النتائج نتوصل إلى ما يلي:قرار اختيار الوجهة السياحية المراد زيارتها

، حيــث بلــم ار اختيــار الوجهــة الســياحية المــراد زيارتهــافــي قــر هــي الأكثــر تــأثيرا  أصــالة المــؤثرحيــث تبــين النتــائج أن 
( وهـو مـا يعنـي 0.05وهو الأكبر ويقع ضمن فئة الموافقـة، كمـا أن القيمـة الاحتماليـة أقـل مـن ) 4.1654متوسط الأوزان 

 معنوية هذه النتائج.
ويقــع أيضــا ضــمن فئــة  3.9528فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط أوزان  ءت جــا خبــرة المــؤثركمــا تبــين النتــائج أن تــأثير 

 ( وهو ما يعني معنوية هذه النتائج.0.05الموافقة، كما أن القيمة الاحتمالية أقل من )
، وهذا يعني وجـود تـأثير الموافقةوهو يقع ضمن فئة  3.6024بمتوسط أوزان  جاذبية المؤثروفي المرتبة الثالثة جاءت 

 .سياحية المراد زيارتهالمصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة المعتبر 
وهــو يقــع ضــمن فئــة الحيــاد، وهــذا يعنــي عــدم وجــود تــأثير  3.3622بمتوســط أوزان التطــابق  وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء

 .لمصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية المراد زيارتهامعتبر 
ع ضــمن فئــة الحيــاد، وهــذا يعنــي عــدم وجــود وهــو كــذلك يقــ 3.2933بمتوســط أوزان  الثقــة بــالمؤثروفــي الأخيــر جــاءت 

 .لمصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية المراد زيارتهاتأثير معتبر 
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JBAES: ( 02(، عدد )10مجلد،)084-069، ص:  2024 

000 V.الخ صة: 
من خــــلال الــــدراسة الميدانية التـي قمنا بـها والــمتعلقة بتأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية المراد 

 فقد توصلنا إلـى النتائج التالية: زيارتها،

  لقد تبين لنا أنه  لا يختلف تأثير مصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية باختلاف الجنس ، كما توجد
 علاقة ارتباط بين مصداقية المؤثر والمتغيرتين )مستوى الدخل الشهري والمستوى التعليمي(.

 فا لمصداقية المؤثرين في قرار اختيار الوجهة السياحية، حيث تعتبر أصالة كما تبين لنا أن هناك تأثيرا مختل
المؤثر المصدر الأكثر تأثيرا في قرار اختيار الوجهة السياحية، وهذا لقربها وعلاقتها المباشرة بالمتابعين، تليها في تأثير 

 يرا الثقة بالمؤثر؛خبرة المؤثر، ثم تأتي جاذبية المؤثر، ثم التطابق بتأثير ضعيف، والأقل تأث

 ومن خلال النتائج المتوصل إليها يمكننا تقديم الاقتراحات والتوصيات التالية:

  ضرورة التركيز على مصداقية المؤثر وذلك لما لها من تأثير على قرار اختيار الوجهة السياحية، وخاصة أصالة
 وجهات السياحية.المؤثر لأنها تعتبر من بين أهم العوامل المؤثرة في قرار اختيار ال

 .ضرورة إدراك ووعي صناع القرار  بأهمية مصداقية المؤثرين في التأثير على سلوك السائح الجزائري 
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