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 الكلمات المفتاحية ملخص

ى الخدمات الالكترونية مدى تحقيق الشمول المالي في الجزائر ، من خلال التطرق إل البحث عن تسعى هذه الدراسة إلى
 التي تقدمها بعض المؤسسات في الجزائر على غرار مؤسسة بريد الجزائر ومدى وصول هذه الخدمات إلى مختلف شرائح

، وكذا التطرق إلى التنافس بين الخدمات التقليدية )عبر الشبابيك( والخدمات الإلكترونية  المجتمع من مواطنين ومستثمرين
، وكذا مدى تقبل المواطن والمستثمرين الصغار اجائحة كورون اثناءطاقات الدفع وأجهزة السحب ( خاصة )الموزعات الآلية وب

، باعتبارهم المعني الأول من أدوات 2023إلى غاية  2017خاصة في الفترة الممتدة من  لمختلف الخدمات الالكترونية ،
 الشمول المالي.

ستعملين للخدمات الآلية لبريد الجزائر بما يقارب خدماتها التقليدية عبر أظهرت النتائج وجود تزايد مستمر في عدد الم
الشبابيك، وهذا الذي عبرت عنه قيم المعاملات الالكترونية الصغيرة بما يعبر عن تعزيز الشمول المالي لدى الفئات البسيطة 

 في الجزائر.

وسائل دفع  مالي،شمول 
مالية، الكتروني، تكنولوجيا 

 ي.رقمدفع  وسائل

       F6 ؛ E6 ؛JEL: A1تصنيف 
Abstract Keywords 

This study seeks to investigate the extent to which financial inclusion has been achieved in 
Algeria, by addressing the electronic services provided by some institutions in Algeria, such as the 
Algerian Post Corporation, and the extent to which these services reach various segments of society, 
including citizens and investors, as well as addressing the competition between traditional services ( 
Through windows) and electronic services (automated dispensers, payment cards, and withdrawal 
devices), especially during the Corona pandemic, as well as the extent to which citizens and small 
investors accept various electronic services, especially in the period extending from 2017 to 2022, as 
they are the primary meaning of financial inclusion tools. 

The results showed a continuous increase in the number of users of the automated services of 
Algeria Post, close to its traditional services through windows, and this was expressed in the values of 
small electronic transactions, which expresses the strengthening of financial inclusion among simple 
groups in Algeria. 
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I.مقدمة: 
ساهم التسارع التكنولوجي في تحديث العديد من الخدمات المالية وظهور خدمات جديدة وتطوور المفواهيم المتعلقوة لقد  
، ولعوول الشوومول المووالي باعتبوواره موون أحوودث المفوواهيم الاقتصووادية المرافقووة لسووهولة الخوودمات المختلفووة المقدمووة ل فووراد ، بهووا

يووا المختلفووة خاصووة بمووا تعلووق بوسووائل السووحب و الوودفع فووي سووبيل تحقيووق أصووبح بووورورة الحووال مسووتفيدا أولا موون التكنولوج
 المساواة بين الأفراد والمؤسسات وجعلهم على مسوتوى واحود ، لوذا وجوب النظور إلوى نظوم الودفع الالكترونوي باعتبارهوا إحودى

 شكال التالي :وقصد فهم ومعرفة أهمية وعلاقة نظم الدفع بالشمول المالي نطرح الإدعائم الشمول المالي، لذا 
 الجزائر؟أي مدى تساهم نظم الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي في  إلى -
 فرعية:ومن خلال الإشكالية الرئيسية نطرح إشكاليات  -
 المتوفرة؟ما هو واقع الشمول المالي من خلال نظم الدفع  -
 الجزائر؟ما هو واقع العلاقة بين الشمول المالي ونظم الدفع في  -
 الشمول المالي؟ هم بريد الجزائر في اندماج الموطنين وصغار المستثمرين فيهل يسا -

 وهي إشكاليات يمكن محاولة الإجابة عنها من خلال الفرويات التالية:
 .وسيلة داعمة لتحقيق الشمول المالي يالدفع الإلكترون -
 المواطنون وصغار المستثمرين هم الفئة الأكثر استفادة من الشمول المالي. -
 سسة بريد الجزائر تساهم بصورة مباشرة في تعزيز الشمول المالي لدى الفئات الهشة.مؤ  -

 أهمية البحث:
باعتبارها واحدة من الدول  العلاقة بين نظم الدفع الالكتروني وأداء الشمول المالي في الجزائر محاولة معرفة طبيعة

ات المالية التقليدية هي السائدة إلى أجل قريب وباعتبار ، كون الخدمالنامية التي تسعى لتحقيق مستوى من الشمول المالي
فتكنولوجيا الدفع الالكتروني هي السبيل الميسر لتحقيق  المالي،الخدمات المالية الالكترونية دعامة مساندة للشمول 

 ومن خلال هذه العلاقة نحاول التطرق إلى مدى تأثير وتأثر كل منهما بالآخر. المالي،الشمول 
 بحث:أهداف ال

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عن الشمول المالي والوسائل المالية والتكنولوجية المساعدة في نجاحه وتحقيقه لمدى 
خاصة في ظل الجائحة الأخيرة باعتبارها تحديا فعليا لتحقيق الشمول المالي عالميا وفي الدول النامية  الأداء،عالي من 

التأخر الحاصل على مستوى أدوات الدفع الالكتروني، وذلك من خلال النظر خصوصا وفي الجزائر خاصة بالنظر إلى 
 إلى:
 الالكتروني.الإطار النظري للشمول المالي والدفع  -
 مؤشرات الشمول المالي. مساهمة الخدمات المالية الالكترونية في تحقيق -
 مدى تطور خدمات الدفع الالكتروني في الجزائر. -
 من خلال اندماج مختلف المواطنين وصغار المستثمرين. لجزائرى تحقق الشمول المالي في امد -
 الجزائر.مدى نجاح خدمات الدفع الالكتروني في تحقيق متطلبات الشمول المالي في  -

 الدراسة:المنهج المتبع في 
 ماليوبالشمول الومتطلبات البحث المتعلق بأدوات الدفع الالكتروني  والطرق المتبعةباعتبار المعلومات المحصلة 

المعالجة السليمة للإشكالية المطروحة سنعتمد في بحثنا هذا على المنهج الوصفي للتطرق إلى المفاهيم  وبغرض محاولة
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كما سنعتمد على دراسة حالة بريد الجزائر لكونه يلاءم طبيعة البحث  الالكتروني، وأدوات الدفعالمتعلقة بالشمول المالي  000
 المالي. ومؤشرات الشمولع خاصة فيما تعلق بعلاقة أداوت الدف

II.والدراسات السابقة النظري الإطار: 
 :المحليةالدراسات  -/1
دراسة زقراري ياسر ، بوالهوشات صهيب ، دور وسائل الدفع الالكتروني في تحقيق الشمول المالي ، دراسة حالة  -أ

لالكتروني في تحقيق الشمول المالي ،حاولت هذه الدراسة تبيين دور وأهمية وسائل الدفع ا 2022-الجزائر –الإمارات 
في كل من الجزائر والإمارات العربية ، من خلال استخدام البيانات الإحصائية التي تبين تطور وسائل الدفع الالكتروني 
في الدولتين ، وكذا استخدام مؤشرات الشمول المالي في كليهما لمعرفة نسبة تحقيقه ، مع الأخذ بعين الاعتبار الاختلاف 

زمني للإحصائيات ، وقد توصلت الدراسة إلى أن وسائل الدفع الالكتروني عامل رئيسي لتحقيق الشمول المالي ، كما ال
ذا ما نتج عنه نسب توصلت الدراسة إلى أن الجزائر تتميز بالتأخر النسبي في استعمال وسائل الدفع الالكتروني وه

مارات والتي تجاوزت وسائل الدفع الالكتروني إلى وسائل الدفع الشمول المالي ، عكس نظيرتها في الإ قيقوعيفة في تح
، أما في مجال بحثنا فمن خلال التطرق إلى مؤسسة قق نسب مرتفعة في الشمول المالي الرقمي ، وهذا ما يجعلها تح

الآلي عبر بريد الجزائر فقد وجدنا انها تحقق نسبة معتبرة من خدمات الشمول المالي من خلال تعزيز أنظمة الدفع 
الشبابيك والموزعات وصولها إلى شريحة معتبرة من المواطنين والمستثمرين الصغار ويمكن اعتبارها رائدة في هذا المجال 

 في التجربة الجزائرية .
الأردن والجزائر  -د.بوطلاعة محمد ، ساعد بخوش حسينة ،بوقرة كريمة : واقع الشمول المالي  وتحدياتهدراسة -ب

د هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تقديم بعض أهم المفاهيم المتعلقة بالشمول المالي وسبل تعزيزه وق –نموذجا 
الخوض في واقع الشمول المالي في كل من الجزائر والأردن في هذه الدراسة يتم حيث ،  والتعرف على أهم مؤشراته
سة إلى أن الشمول المالي يلعب دورا هاما في خلصت الدرا وقدبية المعنية بالشمول المالي ، كنموذجين من الدول العر 

زيادة المدخرات وتطوير وتحديث النظام المالي في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء ، أما على مستوى الدول محل 
 أن هناك نسبة كبيرة من المواطنين لا الدراسة فبالرغم من ذلك ورغم توفر الأردن على بنية تحتية مالية ممتازة إلا

سبة يتعاملون مع  المؤسسات المالية ، أما في الجزائر فنسبة ملكية الحسابات لدى المؤسسات المالية تحسنت لكن ن
، وبمقارنة هذا بدراستنا المقدمة نجد تسارع عدد وسائل الدفع الالكتروني بالجزائر خاصة الاقتراض لا تزال منخفوة جدا

 نين إلى مختلف وسائل الدفع الآلي .بعد جائحة الكورونا ، مما يعزز لجوء المواط
 الدراسات الأجنبية  -/2

1/-Mohammad O.Al-Smadi, Examining the relationship between digital finance and financial 

inclusion: Evidence from MENA countries (December 2022):  

دولة مختلفة من الشرق الأوسط وشمال افريقيا   12ات ل وقد أشار الباحث في دراسته هذه إلى أنه اعتمد على مؤشر 
باستعمال ثلاث مؤشرات فرعية :الوصول للخدمات المالية مع عدد الصرافات الآلية   2020إلى غاية  2004من سنة 

ة مواطن ، وتوافر الخدمات المالية ، والوصول للخدمات المالية ،من خلال قياس التدفق المالي عبر أجهز  100000لكل 
الدفع الآلي بالإوافة استخدام متغيرات أخرى كمحددات المؤشرات لمالية مثل مستوى التوخم والدخل واستخدام 
الانترنيت حيث توصل في بحثه إلى دور صندوق التنمية في تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية وتوافرها واستخدامها 

تائج أيوا أن البلدان ذات الدخل المرتفع تتمتع بشمول مالي في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا ، كما تظهر الن
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، وهذا من لمسناه من خلال بحثنا المقدم باعتماد بعض المؤشرات الفرعية محل الدراسة أكبر من البلدان ذات الدخل 
 العمليات .من خلال عدد العمليات و متوسط قيم  وقياس التدفق المالي عبر الأجهزة الآلية لدى مؤسسة بريد الجزائر

 الالكتروني.مفاهيم حول الدفع  (1
 الالكتروني:ماهية وسائل الدفع  .أ

ظهووور موا يعورف بالودفع الالكترونوي كوسوويلة  ةيوات الماليوة بالخودمات التكنولوجيولقود أفورزت مختلوف عمليوات دمووج العمل
ء إليهوا باعتبارهوا حولا سوريعا لتسهيل وحل لعديد من مشاكل وسوائل الودفع التقليديوة، وهوذا موا سورع نموو الطلوب عليهوا واللجوو 

 وغير مكلف.
 ماهية نظم الدفع الالكتروني:  .ب

تعتبوور نظووم الوودفع الالكترونووي موون أحوودث بوورامج الوودفع والتحصوويل النقوودي تطووورا، والتووي دمجووت بووين مختلووف العمليووات 
 والأفوووراد،ؤسسوووات فسووواهمت فوووي تقلووويص الفجووووة بوووين المصوووارف والم والالكترونيوووة،الماليوووة وبوووين أنظموووة التشوووغيل الرقميوووة 
 .ومتجددةوساهمت في ظهور خدمات جديدة 

  تعريف وسائل الدفع الإلكتروني:  .ت

عبارة عن حوامل " الكترونية لمختلف العمليات المالية، حيث تقوم بتنفيذ مختلف المعاملات الكترونيا عبر وسائط 
ت الدعائم والأساليب التقنية المستعملة تسمح كل الأدوات التي مهما كان" على أنها  Bonne au Thierry متعددة، فيعرفها

على أنها " كل وسيلة تسمح  CPSS، كما تعرفها لجنة (2022)قوق وطهاري،  لكل الأشخاص بتحويل الأموال "
 .(2016بودور، )لحاملها إتمام عملية تحويل الأموال" 

  الالكترونية:تعريف التجارة  .ث

دل السلع والخدمات بمقابل وعبر وسائط ، لأن التجارة الالكترونية ولأن مصطلح التجارة يشمل مختلف عمليات تبا
تشمل إوافة جديدة وهي استعمال الوسائط الالكترونية في هذه العمليات ،فنجد من بين التعريفات أن التجارة الالكترونية " 

والبريد الالكتروني  EDIإلكترونيا هي تبادل المعلومات المتعلقة بالأعمال دون استخدام الورق العادي وباستعمال البيانات 
كما تعرف  ، (2011)حمدي باشا رابح،  "مماثلة أخرى وتكنولوجيا EFTوالجداول الالكترونية وتحويل الأموال إلكترونية 

على أنها " تبادل السلع والخدمات بالنقود أو ما في حكمها ، وتوصف بأنها إلكترونية لأنه يتم انجاز معظم الصفقات أو 
وبالتالي فالتجارة الالكترونية ،  (2011)حمدي باشا رابح،  "من خلال وسائل الكترونية عادة عبر شبكة الانترنيتكلها 

  لأفراد والجماعات.ويقوم بها اهي  مختلف العمليات المالية التي تتم عبر وسائل تقنية 
صة بعد تزايد الطلب على الخدمات وقد حققت التجارة الالكترونية أرقام اقتصادية مهمة في السنوات الأخيرة خا

الالكترونية بسبب الكورونا والتقليل من العمليات اليدوية ، بل يمكن القول أن نجاعة وفعالية عمليات الدفع الالكتروني 
يشير إلى أن تقديرات مجموع المدفوعات  2020زادت في مرحلة الكورونا عما قبلها ، حيث أن تقرير البنك الدولي لسنة 

تريليون دولار على المستوى العالمي والتي تمثل منه  18.8دمها الأفراد إلى تجار التجزئة بلغت ما قيمته التي ق
التي يراها المتفائلون اقتصاديا نسبة ايجابية في ظل و  (bankgroup, 2020) % 37المعاملات الالكترونية نسبة 

 اقتصاد تقليدي .
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  الالكترونية:تحديات التجارة   .ج 000
 والجزائور كغيرهووا خودماتها،رة الالكترونيوة فوي العوالم العديود مون التحوديات التوي تحود مون فعاليتهوا ومون تقودم تواجوه التجوا

 :(2020الرايس و بن يطو، ) فيوالتي يمكن تلخصيها  منها،من الدول النامية التي تواجه العديد 
 في:والتي تتمثل  التحديات التقنية والتكنولوجية -1-ج

 التحتية.وعف البنى  -
 المجتمع.وعف الثقافة التقنية والوعي الالكتروني بين أفراد  -
 قصور الكوادر البشرية المؤهلة في مجال تقنية المعلومات وتطبيقات التجارية الالكترونية. -

 تلخيصها في: : ويمكنعقبات تجارية -2-ج
 الالكترونية.الفنية اللازمة للتحول ل عمال  التجارية والمساعدةوعف الخبرات  -
 الذكر.بين كل الأنواع السالفة  التجارة الالكترونيةودية حجم محد -
 الالكترونية.قصور أسواق رأس المال في مع معظم الدول الإسلامية لدعم مشروعات التجارة  -

 مفاهيم الشمول المالي (2
 حاول الكثير من الاقتصاديين تعريف الشمول الموالي مون خولال تقريوب المفواهيم : لقدالماليتعريف الشمول  .أ

 :ولعل من أهم التعريفات المتداولة نجد له،النظرية 
قوودرة الأفووراد والشووركات علووى الوصووول إلووى منتجووات وخوودمات ماليووة "  أنووه والووذي يعرفووه :تعريففف البنففد الففدولي -1-أ
 ،(2020)البنففد الففدولي، تلبووي احتياجوواتهم ويووتم تقووديمها لهووم بطريقووة تتسووم بالمسووؤولية والاسووتدامة " وبأسووعار ميسووورةمفيوودة 

والمناسووبة  والتكلفووة المنخفوووةوهنووا نجوود أن البنووك الوودولي لخووص شووروط تطبيووق الشوومول المووالي فووي القوودرة علووى الوصووول 
  .ظرفيةللجميع وبالتساوي وكذا ديمومة العملية فلا تكون 

الوصوول إلوى على أنه " العمليوة التوي يوتم مون خلالهوا تعزيوز  OECD والتنمية الاقتصاديةبينما تعرفه منظمة التعاون 
 مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاووعة للرقابوة فوي الوقوت وبالسوعر المناسوبين وبالشوكل الكوافي

 .(2022)كروش، دقيش، و أولاد ابراهيم،  "
ابوة فنجد أن التعريفين يرتكزان على أساس مهم وهوو إمكانيوة وصوول الأفوراد بسورعة وسوهولة وتكلفوة منخفووة تحوت رق

" موون خوولال تطبيووق منوواهج مبتكوورة تعريفهووا:توويف فووي  OECDوفووي إطووار دمجهووا بالتكنولوجيووا والتحووديث نجوود أن  الدولوة،
)كفروش، دقفيش، و  "تشمل التوعية والتثقيف المالي وذلك بهدف تعزيز الرفاهية المالية والانودماج الاجتمواعي والاقتصوادي

ل فوراد دون المسواس  والثقافوة الماليوةالتكنولوجيوا  ى دورهوا الأساسوي وهوو تووفيروهنا تعود الدولوة إلو ،(2022أولاد ابراهيم، 
 الوقت.تدعم وتراقب في نفس  توفر، تكون، هنا:فالدولة  الأساسية،بحقوقهم 

وهنا نجد أن الدولة أو الأفوراد علوى حود سوواء شوركاء فوي تحقيوق نجاعوة الشومول الموالي وتثموين عملياتوه المختلفوة مون 
 يحقق:فالشمول المالي في مفهومه العام يحاول أن  له، مية البالغةالأهخلال 

 عروها،خلال تنويع الخدمات المقدمة وسبل  والأفراد منلتنافسية المؤسسات المالية  أكبرإعطاء مجال  -
بحوود ذاتهووم موون خوولال تشووجيعهم علووى  والخوواص ول فوورادإيجوواد فوورص شووغل أكثوور لوودى القطوواعين العووام  -

 ق مناصب شغل ذاتيا،استغلال الفرص لخل
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 العائلية،تشجيع الأفراد على توسيع أعمالهم واللجوء إلى المؤسسات  -
 للثروة،الرفع من الوعاء الوريبي من خلال توسع قطاع الأفراد وخلقه  -
الخدمات المالية يسواهم فوي تحسوين مسوتوى  المستدامة: فتعميميمثل عاملا أساسيا لتحقيق أهداف التنمية  -

)بوطلاعفة، حسفينة، و بفوقرة  ن الفقر وعودم المسواواةوالحد م المصغرة، وتمويل المشاريع المرأة،وتمكين  المعيشة،
 ،2020) . 

 :الماليأبعاد الشمول  .ب
عطواءه المفواهيم  لقد ساهم التطور التكنولوجي في تسارع المفاهيم المتعلقة بالشمول المالي ، وتحديد مؤشوراته وأبعواده واط
المتعلقووة بووه، موون حيووث المزايووا الاقتصووادية التووي يقوودمها أو موون حيووث مؤشوورات قياسووه وعلاقاتووه المتعووددة بمختلووف الخوودمات 

 : أبعفاد رئيسفية ثلاثفةمفاهيم الشمول المالي في السنوات الماووية  لتصول إلوى  المالية وسهولة الوصول إليها ،فقد تطورت
القدرة على الوصول إلى الخدمات المالية وجودتها وكذا سهولة اسوتخدامها ، فمون حيوث القودرة تشومل سلاسوة وصوول جميوع 

و أدوات  GABدفع البنكووي الآلووي الأفووراد بالتسوواوي ودون تمييووز والتكلفووة المنخفوووة والقوورب موون مراكووز الخدمووة كشووبابيك الوو
، وكوووذا الالتوووزام بالمعوووايير الدوليوووة مووون حيوووث عووودد الشوووبابيك ل فوووراد  CIBةكيوووالبينبنوالبطاقوووات   TPEالووودفع الالكترونوووي 

والتغطيوة الكافيوة وتووفر مختلوف الخودمات المرتبطوة بوه، أموا الجوودة فباعتبارهوا معيوارا مون معوايير نجاعوة الخودمات المقدمووة 
 ل المالي ل فراد مدى مطابقتها للمعايير المختلفة .من الشمو 

 المالي:مؤشرات الشمول  .ت
رغووم أن الشوومول المووالي لا يووزال حووديث العهوود لوودى العديوود موون الاقتصوواديات إلا أن تعريفاتووه وتعريفووات مؤشووراته تلاقووي 

 (2023)كلاخي و بايس ،  غرار:اهتمام العديد من المؤسسات الدولية على 
 مكونات أساسية هي: 5يعتبر أن الشمول المالي يقوم على  ث: بحيالدوليمؤشرات البند  -
 :البنووك،بالاعتمواد علوى نسوبة البوالغين الوذين يملكوون حسوابات ماليوة فوي  استخدام الحسفابات المصفرفية 

 الصغرى،مكاتب البريد ومؤسسات التمويل 
 :شوووهرا الماووووية باسووووتخدام 12خوووولال باعتبوووار النسووووبة المئويوووة للبوووالغين الووووذين قووواموا بالادخوووار  الادخفففار

 المؤسسات المالية الرسمية وغير الرسمية،
 شوهر الماووية مون مؤسسوة ماليوة رسومية ومون  12: النسبة المئوية للبوالغين الوذين اقتروووا فوي الاقتراض

 مصادر تقليدية غير رسمية،
 ال الأجوووووور أو : النسوووووبة المئويوووووة للبوووووالغين الوووووذين اسوووووتخدموا حسووووواب رسووووومي لتلقوووووي أو إرسوووووالمفففففدفوعات

 شهر الماوية. 12المدفوعات المختلفة خلال 
 وممتلكاتهمباعتبار النسبة المئوية للبالغين يقومون بالتأمين على أنفسهم  :التأمين. 

 المالي:دور الخدمات الالكترونية لبريد الجزائر في تعزيز الشمول  (3
لعديوود موون الخوودمات النقديووة لشووريحة كبيوورة موون تعتبوور مؤسسووة بريوود الجزائوور واحوودة موون المؤسسووات العامووة التووي تقوودم ا

المواطنين والموظفين وصغار المستثمرين ، باعتبار أن أغلب الموظفين يملكون حسابات نقدية بريدية والتي يمكون تسوميتها 
فقوود سووعت مؤسسووة بريوود الجزائوور إلووى تطوووير و تفعيوول مختلووف الخوودمات النقديووة الالكترونيووة للوصووول إلووى  الشووعب لووذاببنووك 

أكبووور قووودر مووون المتعووواملين والمشوووتركين وتحقيوووق أعلوووى مسوووتويات الخدموووة فعلوووى المسوووتوى الووووطني وحسوووب الموقوووع الرسووومي 
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،فقوود حاولووت المؤسسووة تنويووع خوودماتها بووين  (2023دمففاج الففدفع الالكترونففي، )منصففة إ  لمنصووة إدموواج الوودفع الالكترونووي 000
ليوة الممتودة عبور التوراب الووطني ، وكوذا عبور مختلوف الوسوائط خدمات تقليديوة عبور الشوبابيك والكترونيوة عبور الموزعوات الآ

 الرقمية عن طريق عديد البرامج والمنصات، فحسب الجدول التالي عدد خدمات الدفع الالكتروني عبر مختلف المنصات
 2023والثلاثي الثاني  2022(: عدد الخدمات النقدية الإلكترونية المقدمة خلال سنة 01)جدول رقم 

عدد  
 عمواقال

التجارية 
 المرخصة

عدد التحويلات 
 الالكترونية لشهر

2022ديسمبر   

المبلغ الكلي للتحويلات 
 الالكترونية

العدد الاجمالي 
ية للتحويلات الالكترون

الخدمة إطلاقمنذ   

31/12/22الى غاية   307 9.048.125 18.151.104.423,96 21.958.103 

 26.566.493 18.794.262.375,92 8.232.888 370 31/05/23الى غاية 

 https://cibweb.dz/fr/homeموقع:إعداد الباحثين اعتمادا على  نم المرجع:

نجود أن هنواك زيوادة  معتبورة لعودد المواقوع الالكترونيوة المورخص لهوا بتقوديم مختلوف  2023مواي وووعية وبالنظر إلوى 
أشهر فقوط(  والتوي تشومل بعوض المؤسسوات متنوعوة الأحجوام  05خلال  %20لالكترونية )بزيادة فاقت المعاملات النقدية ا

وسوونلغاز ، وهوي مؤسسوات  مووبيليس جيوزي، من مواقع التبادل البسيطة إلى مؤسسوات الاقتصوادية الكبورى كبريود الجزائور ،
دمات الوودفع المختلفووة لهووم ممووا يزيوود موون تعزيووز لهووا علاقووة مباشوورة بووالمواطنين  وبأعووداد زبووائن معتبوور موون خوولال تسووهيل خوو

والتووي تلووزم المؤسسووات  2020لقووانون الماليووة لسوونة  111مختلووف عمليووات الشوومول المووالي، خاصووة فووي ظوول أحكووام المووادة 
والتجار بووع وسائل الدفع الالكتروني تحت تصورف المسوتهلكين وتسوديد مختلوف مشوترياتهم عون طريوق البطاقوات الذهبيوة 

التووي تسوومح بتسووجيل كوول  (TPE)البينبنكيووة والمقاصووة الالكترونيووة ، كمووا تلووزم التجووار بووووع أجهووزة نظمووةالأعزيووز وغيرهووا وت
العديود مون خصوائص  ةإلوى إووافالمعاملات وتحسين مختلف التبادلات المصرفية ، في حين عمدت مؤسسوة بريود الجزائور 

 :(2023)اوراس الجزائر،  يسمح بالعديد من الخدمات والذي 2018الدفع الالكترونية كبرنامج بريدي موب شهر افريل 
  جراء مختلالاطلاع على رصيد الحساب  وتسديد.العمليات عليه من تحويل  فواط
  الذهبية.الحصول على كشف بالعمليات التي تم إجراءها باستخدام البطاقة 
  ى المستوى الوطني.الموزعات النقدية عل وتحديد مواقعثانية، طلب إصدار البطاقة الذهبية أو نسخة 
 .الشراء عن طريق خدمة موبي باي وشريط القراءة 
 ،الهاتف، الكهرباء والماء. تعبئة رصيد الهاتف مع مختلف المتعاملين وتسديد فواتير الانترنيت 
  بطاقة.إجراء مختلف عمليات السحب عن بعد وبدون 

ة المعتبوور لا يعكووس الكتلووة النقديووة الالكترونيووة عوودد عمليووات التحووويلات الماليوو نأ نجوودوبووالعودة إلووى الجوودول السووابق 
المحولوة ، بول هوي تعبور عون زيوادة عودد الملتحقوين بمختلوف العمليوات الالكترونيوة فوي السونوات الأخيورة ،والوذي يقابلوه أيووا 

عي نحوو أشهر وهوي زيوادة معتبورة يعبور عنهوا بتسوارع السو 05تقريبا خلال   %21ارتفاع عدد التحويلات الالكترونية بنسبة 

https://cibweb.dz/fr/home
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مختلوف الخوودمات النقديوة الالكترونيووة لمختلووف الموواطنين، وبووالنظر إلوى مبلوور التحووويلات مقارنوة بعووددها نجود أنهووا بمعوودلات 
دج منوذ انطولاق التحوويلات الالكترونيووة عبور الخوط لودى مؤسسوة بريود الجزائور إلوى غايووة  826.62صوغيرة جودا حيوث تبلور 

، وهنووا نجوود أن 2023دج إلوى غايووة نهايوة شووهر مواي  707.44مووة لتصول إلووى ، ينموا توونخفض هاتوه القي2022نهايوة سوونة 
الاعتبار بعدد العمليات المقدمة وليس بكتلتها  وهذا ما يعزز فاعلية الشمول المالي مون خولال وصووله لصوغار المسوتثمرين 

 وهو صلب وظيفة الشمول المالي.والمواطنين البسطاء باعتباره وسيلة للتعبير عن احتياجاتهم و خدماتهم المالية المختلفة 
 تطور عدد المكاتب البريدية والكثافة البريدية. :(02جدول رقم )

 
 .Rapport sur le développement des indicateurs des services postaux2022 ;P03 المرجع:

 )ترجمة الباحثين(

زائوور يمكننووا القيووام بدراسووة موودى تطووور كثافووة وبالاعتموواد علووى التقريوور السوونوي لبريوود الج (02وموون خوولال الجوودول رقووم )
إلوى  2017الخدمات البريدية مقارنوة بالكثافوة السوكانية وأصوحاب الحسوابات البريديوة والموزعوات والبطاقوات الالكترونيوة مون 

عطوواء لمحووة شوواملة عوون تطووور وصووول مختلووف الخوودمات البريديووة خاصووة الالكترونيووة للمووواطن فووي 2022غايووة نهايووة  ، واط
 تحقيق الشمول المالي وتوسيع المستفيدين منه. تعزيز وصول الخدمة للمواطن والتي تندرج كلها في ظلإطار 

كثافة مختلف الخدمات البريدية مقارنة بالكثافة السكانية وأصحاب الحسابات لبريدية  تطور :(03جدول رقم )
 الموزعات والبطاقات الالكترونية
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 2022اعتمادا على التقرير السنوي لبريد الجزائر لسنة  إعداد الباحثين منرجع: الم
( حيووث تراوحووت بووين 2022-2017)الزمنيووة والملاحووظ انووه بالنسووبة للكثافووة السووكانية يظهوور انخفوواض خوولال المرحلووة 

ين عودد السوكان نسمة أي هناك تناسب بو 3568لكل بمتوسط حسابي شباك بريدي  3589وقيمة قصوى  3544قيمة دنيا 
 وعدد الشبابيك سنويا.

 ن( حيووث تراوحووت بووي2022-2017)الزمنيووة بالنسووبة لكثافووة الحسووابات البريديووة فهووي فووي تزايوود مسووتمر خوولال المرحلووة 
سنوات وهي نسبة معتبرة وفوي اتجواه  6خلال  %22.53الكثافة  بلغت زيادة ، حيث2110 وقيمة قصوى 1722قيمة دنيا 
 متزايد.

 الحسابات مع الشبابيد مقارنة بكثافة الحسابات مع الموزعات (: كثافة01)المنحنى رقم 

 
 2022من إعداد الباحثين بناء على التقرير السنوي لبريد الجزائر  المرجع:

وموون الجوودول نسووتنتج أنووه لا يوجوود تجوواوب بووين عوودد الشووبابيك وعوودد الحسووابات البريديووة أي أن هنوواك تووأخر فووي زيووادة 
والوذي يفسور لجووء مصوالح بريود الجزائور إلوى زيوادة عودد سواعات  المقدموة،تب عنه طول انتظوار الخودمات الشبابيك مما يتر 

 وأيام العمل خاصة في أوقات الذروة والمواسم لتوفير التغطية اللازمة.
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 %7.78نسووبة  يلاحووظ وجووود قفووزة نوعيووة فووي زيووادة كثافووة عوودد الحسووابات حيووث بلغووت الزيووادة 2022لسوونة  بالنسووبة
 .2021بو  نةمقار 

تطور خدمات الموزعات الآلية مقارنة بالكثافة السكانية وأصحاب الحسابات البريدية والبطاقات  :(04جدول رقم )
 الالكترونية

 .2022من إعداد الباحثين بناء على التقرير السنوي لبريد الجزائر المرجع: 
زعوات الآليووة والتووي يصواحبه انخفوواض فووي الكثافووة والملاحوظ فووي الجوودول السوابق إن هنوواك ارتفوواع متزايود فووي عوودد المو 
والوذي يعبور  جودا،والتي كانت بنسبة معتبرة  2022)نسبة عدد السكان على عدد الموزعات( بصورة متقاربة إلى غاية سنة 

 السكان.عنه بتوسع دائرة الخدمات النقدية الالكترونية للوصول إلى أكبر عدد من 
 رنة عدد حاملي البطاقات بعدد الحساباترقم مقا (: الشكل02المنحنى رقم )

 
 .2022من إعداد الباحثين بناء على التقرير السنوي لبريد الجزائر المرجع: 

مما يلاحظ في الشكل الارتفاع المعتبر في عدد حاملي الحسابات البريدية والمتزايد بصورة سنوية مقارنوة بعودد حواملي 
ملايووين 7(  بمووا يقووارب 2022-2017ات ارتفاعووا مسووتمرا فووي الفتوورة )بطاقووات الوودفع ، حيووث يعوورف عوودد حوواملي الحسوواب

مليوووون بطاقوووة ليعوووود  1.8( بموووا يقوووارب 2019إلوووى 2017حسووواب بريووودي ، يقابلوووه انخفووواض عووودد حووواملي البطاقوووات مووون )
مليوووون بطاقوووة ، وقووود يرجوووع سوووبب هوووذا التزايووود علوووى  4.5بموووا يقوووارب  2022إلوووى  2019الارتفووواع مجوووددا خووولال الفتووورة  
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واللجوووء إلووى تقليوول الخوودمات المباشوورة وتعويوووها بووالنق  19- كورونوواخوودمات النقديووة الالكترونيووة بوودواعي تووأثيرات وبوواء ال 000
 بالتعامل الالكتروني و عن بعد.

 كثافة الشبابيد والموزعات (: مقارنة05جدول رقم )

 

 
 
 
 
 

 .2022من إعداد الباحثين بناء على التقرير السنوي لبريد الجزائر المرجع: 
ومن خلال الجدول السابق يمكننا ملاحظة تناسبية )الكثافة السكانية، كثافوة الحسوابات وكثافوة البطاقوات بوين الشوبابيك 
والموزعات ( مما يعزز سعي مؤسسة بريد الجزائر للموازنة بين الخدمات النقدية الالكترونية و الخدمات التقليديوة و السوعي 

جوووات الموووواطنين وتووووفير أكبووور قووودر مووون الشووومول الموووالي ، لكووون هوووذا يقابلوووه قووودرة تحكوووم لتطووووير أنظمتهوووا بموووا يناسوووب احتيا
 76المواطن في هذه الخدمات والتي نلاحظها فوي نسوبة عودد العمليوات المقدموة بالموزعوات الماليوة إلوى الشوبابيك والمقودرة بوو

 ة الالكترونية. والتي تعبر عن لجوء المواطن إلى الشبابيك أكثر منها إلى الموزعات النقدي %
 2022العمليات البريدية )سحب/دفع( لسنة  (: مختلف06جدول رقم )

 
 .05ص  ،2022لبريد الجزائر لسنة  تقريرالمرجع: 
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)أي سوووووتة أووووووعاف(  6.67رغوووووم التغطيووووة للشوووووبابيك تتجوووواوز عووووودد الموزعووووات ب  2022والملاحووووظ أن فوووووي سوووونة  
فموون أصوول  الشووبابيك،عووات الماليووة تكووون مقاربووة لعوودد العمليووات عبوور الموزعووات الماليووة إلا أن عوودد العمليووات عبوور الموز 

عمليووووووووة عبوووووووور الشووووووووبابيك والتووووووووي يقابلهووووووووا  151.648.137عمليووووووووة بريديووووووووة )سووووووووحب ودفووووووووع( منهووووووووا  302.345.791
وهوووو العووودد الوووذي يتسووواوى تقريبوووا حوووين إووووافة مختلوووف عمليوووات الووودفع  الآليوووة،عمليوووة عبووور الموزعوووات  114.972.914

عبوور  26.221.904عبوور خوودمات الودفع عبوور الخوط مووع  7.798.558و TPEعبور  1.704.278وووافة )الالكترونوي ب 
 وويب(.خدمة بريدي موب 

من كل هوذا يمكون ملاحظوة أن الخودمات النقديوة الالكترونيوة لبريود الجزائور تحقوق نسوبة عاليوة مون الشومول الموالي فوي 
 المقدمة.لخدمات من ا %50حالة مقارنتها بعدد الخدمات التقليدية تصل إلى 
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000 III.الخلاصة: 
مكانياتووه، وتقريبهووا إن تحقيووق لشوومول المووالي يكووون بتوووفير الخوودمات الماليووة  إلووى المووواطن البسوويط بمووا يناسووبه قدراتووه واط

جزائوور وقوود سووعت مؤسسووة بريوود ال والمسوواواة،ويسووهل عليووه الولوووج إلووى مختلووف العمليووات بمقوودار عووال موون النزاهووة والشووفافية 
باعتبارها مؤسسة ذات علاقة وطيدة بالمستثمرين الصغار والمواطن البسويط إلوى تحقيوق مختلوف عمليوات الودفع الالكترونوي 

 المالي.عالي من الشمول  ارصول إلى مقدوتسهيلها للو 
  نتائج الدراسة:

  موون ارتفوواع الخوودمات النقديووة التزايوود المسووتمر فووي عوودد الموزعووات الآليووة مقارنووة بالشووبابيك التقليديووة بمووا يصوواحبها
 الالكترونية.

 .تزايد الكتلة النقدية المعبر عنها بالخدمات الالكترونية مقارنة بها في الخدمات التقليدية 
 .انخفاض متوسط قيمة العمليات الالكترونية مما يعزز اندماج المواطنين والمستثمرين في الشمول المالي 
 الالكتروني ذات القيم المتوسطة والمنخفوة والتي تعبر عون الفئوات التوي  الارتفاع في عدد عمليات السحب والدفع

 صغار.تستعمل هذه الحسابات من مستثمرين 
  التووأثير الايجووابي لجائحووة الكورونووا علووى اتسوواع عمليووات الوودفع الالكترونووي ومسوواهمتها فووي تعزيووز هووذه الخوودمات

 المالي.وتحقيق الشمول 
  يز آليات الشومول الموالي مون خولال الخودمات التوي تقودمها وطريقوة تقريبهوا مون تساهم مؤسسة بريد الجزائر في تعز

 المواطن.
 :المقترحات

  محاولة الاستفادة من تجربة مؤسسة بريد الجزائور فوي تحقيوق مختلوف الخودمات الماليوة الالكترونيوة لتعزيوز الشومول
 المالي.

 مول المالي.تعزيز الخدمات المالية الالكترونية يعتبر تدعيما لتحقيق الش 
 .تحقيق الشمول المالي في الجزائر يحتاج إلى تنويع الفواءات المالية وتدعيمها لصغار المستثمرين والمواطنين 
 .وجود قابلية لدى الفئات البسيطة لإنجاح متطلبات الشمول المالي 
  يا.نامللشمول المالي بمختلف آلياته القدرة على تدعيم الاقتصاد الوطني باعتباره اقتصادا 
  الآلية.زيادة الوعي لدى المؤسسات الخاصة والعمومية لاستعمال مختلف الخدمات المالية 
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