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دراسة حالة السيارات  – ائري دركة على قرار شراء المستهلك الجز أثر المخاطر الم

 الصينية 

The Impact of Perceived Risks on the Purchase Decision of 

the Algerian Consumer – A Case Study of Chinese Cars 

 20/11/2024: لنشر تاريخ ا               04/06/2024تاريخ القبول:                  10/03/2024م: تاريخ الاستل 

 

 : ملخص

لمدركة االمخاطر  يثا، أتت هذه الدراسة لتحديد أثرالجزائر حد الىعلى خلفية الاهتمام المتزايد بالسيارات الصينية المستوردة 

بين المخاطر المدركة وقرار الشراء، العلقة  اختبارشراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة وهذا من خلل على قرار 

 مستهلكا جزائريا. 110ولتحقيق هذا الهدف تم اجراء دراسة استقصائية على عينة متكونة من 

الوظيفية، المالية، النفسية ومخاطر الوقت" على قرار "المدركة متمثلة في المخاطر مخاطروجود تأثير لل الىتوصلت الدراسة 

 يارات الصينية الجديدة، في حين أشراء المستهلك الجزائري للس
 
 " على قراره الشرائي.الاجتماعية المادية و  يوجد تأثير للمخاطر "ه لان

 .قرار الشراء المعقدالمخاطر المدركة، قرار الشراء،  :يةفتاحالمكلمات ال

 .,JEL: D81, D12, M31تصنيف 

Abstract:  

Against the backdrop of the increasing interest in recently imported Chinese cars into 

Algeria, this study aimed to determine the impact of perceived risks on the purchasing decision of 

Algerian consumers for new Chinese cars This was achieved by testing the relationship between 

perceived risks and purchasing decisions, To accomplish this goal, a survey study was conducted 

on a sample consisting of 110 Algerian consumers. 

The study found an impact of perceived risks including "Performance, financial, 

psychological, and time risks" on the purchasing decision of Algerian consumers regarding new 

Chinese cars, while there is no influence of "Physical and social risks" on their buying decision. 

Keywords: perceived risks, purchase decision, complex purchase decision. 

Jel Classification Codes: D81,D12, M31. 
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I. تمهيد : 

التعرف على مجموعة من العوامل التي قد تؤثر على قرار الشراء  الىتهدف دراسة سلوك المستهلك   

ما يسمى بالمخاطر المدركة؛ والتي تعتبر بدورها بمثابة حالة  الخاص بهذا الأخير، وعلى رأس هذه  العوامل نجد

عين، وبالتالي فإن  هذا سيولد نوع من من عدم اليقين من عواقب سلبية قد تترتب من وراء قراء شراء م

أي قرار خاصة إذا كان هذا المنتج من المنتجات التي تتميز  اتخاذاقباله على التخوف لدى هذا المستهلك قبل 

 بتكلفة عالية.

أهميدددة كبيدددرة ن دددرا المسدددتهلك لهدددا  يدددولي فنجدددد أن  قدددرار شدددراء سددديارة جديددددة مدددن بدددين هدددذه القدددرارات التدددي    

نخراط وبحث شدامل عدن المعلومدات بسدلمب المخداطر المدركدة المرتبطدة اعالية، والتي تتطلب من المستهلك لتكلفتها ال

ذا كان هذا النوع من السيارات هي السديارات ا، خصوصا والتي تكون في غاية التعقيد بهكذا نوع من قرارات الشراء

راجدددي وهدددذا  لمسدددتهلكين بصدددورة سدددليبةالصدددينية، حيدددث يدددتم التعامدددل مدددي المنتجدددات الصدددينية بشدددكل عدددام مدددن قبدددل ا

صدددورة بلدددد المنشدددأ التدددي كوندددت خلفيدددة غيدددر مريحدددة فدددي أذهدددان المسدددتهلكين بشدددكل عدددام والمسدددتهلك  بالدرجدددة الأولدددى الدددى

  الجزائري بشكل خاص.

 الإشكالية: .1.1

من مختلف  2024في مطلي سنة  ستيراد السيارات في الجزائراعادة بعث نشاط اتزامنا مي     

مواقي في  المختلفة خاصة منها ردود الأفعال أبرزها السيارات الصينية الجديدة، وفي ظل مات التجارية ولعل  العل 

، تبرز ملمح تجاه شراء هذا النوع من السياراتتخوف المستهلك الجزائري ا الىالتواصل الاجتماعي والتي توحي 

 الإشكالية الرئيسية فيما يلي: 

 ة على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة؟المخاطر المدرك ما مدى أثر  ➢

 تختبر الدراسة مجموعة من الفرضيات تم صياغتها على النحو التالي:فرضيات الدراسة: . 2.1

 الفرضية الرئيسية:

H.يوجد أثر للمخاطر المدركة  على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة : 

 فرضيات فرعية متمثلة في:  6 الىتنقسم الفرضية الرئيسية الفرعية:  الفرضيات

➢ 1Hيوجد أثر للمخاطر الوظيفية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة؛ : 

➢ 2Hيوجد أثر للمخاطر المالية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة؛ : 

➢ 3H :اطر المادية أو الجسدية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية يوجد أثر للمخ

 الجديدة.

➢ 4H :يوجد أثر للمخاطر الاجتماعية  على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة؛ 

➢ 5H :ة؛أثر للمخاطر النفسية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديد يوجد 

➢ 6H :جزائري للسيارات الصينية الجديدةيوجد أثر لمخاطر الوقت على قرار شراء المستهلك ال. 
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 تحقيق مجموعة من الأهداف أبرزها:  الىتسعى الدراسة أهداف الدراسة: . 3.1

 تقديم خلفية ن رية حول المخاطر المدركة وقرار الشراء؛  ➢

شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية وقرار  يعة العلقة بين المخاطر المدركةطب تحليل ➢

 الجديدة؛

تحديد أي بعد ضمن أبعاد المخاطر المدركة ذو الأثر الأكبر علر قرار شراء المستهلك الجزائري  ➢

 للسيارات الصينية الجديدة.

 أهمية الدراسة:. 4.1

تفعة في أسواق المر  أمام الجهودة المبذولة من قبل الدولة الجزائرية  لمواجهة الندرة وكسر الأسعار

عادة بعث نشاط الاستيراد في قطاع السيارات خاصة منها العلمات الصينية الجديدة، االسيارات من خلل 

ستدعى تحليل والوقوف على مدى تأثير امن شراء هذا النوع من السيارات، وبالمقابل تخوف المستهلك الجزائري 

قرار شراء سيارة صينية جديدة خاصة وأن  البلد  تخاذمحاولته لا المخاطر التي يشعر بها المستهلك الجزائري عند

كانو  المنشأ الخاص بالسيارات له صورة غير جيدة في ذهن المستهلك الجزائري، وتمكين متخذي القرار سواء

 سترتيجيات التسويقية المناسبة لتخفيض هذه المخاطر.وكلء أو مؤسسات من وضي الا 

 منهجية الدراسة: . 5.1

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلل وصف ال اهرة محل الدراسة    

، كما تم تحليل طبيعة العلقة بين متغيرات وغيرها من المراجي بالإعتماد على المصادر والمراجي من كتب ومجلت

  انات في برنامج الحزمة الإحصائيةالدراسة وتحديد العوامل ذات الأثر المباشر من خلل تفريغ وتبويب البي

SPSS V27. 

 الاطار النظري للمخاطر المدركة وعلاقتها بقرار الشراء: أولا

 المخاطر المدركة :.1

هو أحد المواضيي الأساسية في سلوك المستهلك ن را للأهمية  الخطر المدركمما لا شك فيه أن  مفهوم 

 .الأخيرالبالغة له في التأثير على قرار الشراء لهذا 

 مفهوم المخاطر المدركة.1.1

في أحد أبحاثده التدي  1960سنة    BAUERتم  التطرق لمفهوم المخاطر المدركة لأول مرة من قبل الباحث 

حيدث أكدد  فيده علدى أن  أي سدلوك للمسدتهلك ينطدوي  (Arshad, 2015)  ،وصف فيها سلوك المسدتهلك كمخداطرة

سدددتكون مدددن خدددلل حتميدددة النفدددور مدددن هدددذه   ر المسدددتهلك لقدددراره النهدددائيعلدددى مخددداطر، وبالتدددالي فدددإن  طريقدددة  إختيدددا

 (Zhang & Xiaofeng , 2020) .هذه المخاطرة الىالمخاطر أو الميل 
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هدا " طبيعدة ومقددار المخداطر التدي   " المخداطر المدركدة علدى rich  & coxالبداحثين " كدل مدن هدذا  وعدرف  أن 

 (Ho et al., 2023) ."  شراء معينقد يراها المستهلك عند التفكير في قرار 

هددا حالددة عدددم اليقددين التددي يواجههددا المسددتهلكون عندددما لا  ويشددير المفهددوم الحددديث للمخدداطر المدركددة علددى أن 

  (Schiffman & Joe, 2019)  .بهميتمكنون من توقي عواقب قرارات الشراء الخاصة 

ون علددى أن  مفهدددوم المخدداطر المدركددة هدددو مددن خددلل التعدداريف السدددابقة نسددتنتج أن  مع ددم البددداحثين يتفقدد

قددرار أو   اتخدداذقبالدده علددى ا يشددعر بهددا المسددتهلك عنددد  التددي مفهددوم يتعلددق بحالددة عدددم اليقددين مددن النتددائج السددلبية

 المنتج؛ سلعة أم خدمة.هذا بإستخدام  نتائج هذه القراراتمجموعة من القرارت حيث ترتبط 

تجاهدداتهم االمدركددة كعواقددب  سددلبية تددؤثر علددى  ون  مددي المخدداطرهددذا وقددد نجددد فاددة مددن المسددتهلكين يتعددامل

المدركدة لهدا أهميدة فدي  الإستهلكية بينمدا وعلدى النقديض مدن ذلدك قدد يدرى الدبعض الأخدر مدن المسدتهلكين أن  المخداطر

 ,.Featherman et al) ،تأخير سلوك الشراء الخاص بهم وبالتالي تمكين هذا المستهلك من الن ر في بدائل أخرى 

دراك الخطدر  يصدبح  أكبدر فدي ذهدن المسدتهلك  كدل اأن  مسدتوى   (Solomon, 2020) وفدي هدذا الصددد يدرى  (2021

 المنتج مرتفي الثمن أو شديد التعقيد. أوما كانت السلعة معمرة كالألات والسيارات 

خطدوات  3  دراك المخداطر يكدون  مدن خدللافدإن   الشدرا الددقيق لعمليدة  (Cho et al., 2018) ووفقدا ل

 رئيسية:

 التحليل الذاتي الذي يجريه الفرد حول موقف معين قد يواجهه؛ ➢

 حالة عدم التؤكد من هذا التحليل الذي قد أجراه؛ ➢

 النتيجة السلبية المحتملة من وراء هذا القرار أو هذا الموقف. ➢

لمسددتهلك  للموقددف أو وعليدده فددإن  المخدداطر المدركددة فددي شددكلها العددام عبددارة عددن عمليددة ذهنيددة تبدددأ بتحليددل ا

المشكلة التي تواجهه، لتتشكل بعدها حالة من عدم اليقين من هذا التحليل الذي كان قد أجراه، ثدم تنتيدي بتوقدي 

نداءا علدى ذلدك فدإن  الأخير في سلميل الحصول على المنتج، وب النتائج السلبية من وراء التضحيات التي سيقدمها هذا

ة صدددددني القدددددرار لديددددده مدددددن أجدددددل صدددددياغة لتحليدددددل سدددددلوك المسدددددتهلك وعمليددددد دراك المخددددداطر أمدددددر مهدددددمافهدددددم عمليدددددة 

 ستراتيجة مناسبة لإدارة هذا الخطر.ا

 أبعاد  المخاطر المدركة: .1.1

و  Dunn "دارك المسددتهلك لخطددر مددا يكددون مددن خددلل مجموعددة مددن الأبعدداد، حيددث يددرى كددل مددناعمليددة  ان  

Murphy  وSkelly " أبعدداد مختلفددة يسدددمح بتقددديم تصدددورا أك ددر وضدددوحا  الدددىرك أن  تجزئددة أو تحليددل الخطدددر المددد

ده مدن المفيدد  الدى kaplanو  jacopوذهدب كدل مدن   (2019)علديط و معداي ، ،للتركيبة الأساسدية لمكدون الخطدر" 
 
أن

واع م
 
 (Hoyer et al., 2023)  دراكها والمتمثلة في:ان المخاطر التي يمكن للمستهلكين التمييز  بين ستة أن

ذا كدان هدذا المندتج  امدا  اليقدين  بشدأنحالدة عددم  الدىوتشير مخداطر الأداء  : " الأداء" الوظيفيةالمخاطر  ➢

 (Kenesei, 2022) سيقدم الأداء كما هو متوقي من المستهلك أم لا.
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قبدددل المسدددتهلك علدددى شدددرائه لا  الدددىالمخددداطر الماليدددة: وتشدددير  ➢ حالدددة عددددم اليقدددين مدددن أن  المندددتج الدددذي قدددد يه

    (Fuentes, 2021)لذي دُفي من أجله. يستحق الثمن ا

المخدداوف التددي قددد يشددعر بهددا المسددتهلك مددن وراء اسددتخدام هددذا  الددىالمخدداطر الماديددة" السددلمة":  وتشددير  ➢

  (Tsiros & Carrie , 2005) المنتج على سلمته الجسدية.

بددول قددرار شددراء حتمددال عدددم قامخدداوف  الددىالمخدداطر الاجتماعيددة: تشددير المخدداطر الاجتماعيددة المدركددة  ➢

 (isibor & Barnabas, 2010)المستهلك من قبل أفراد المجتمي الآخرين. 

القلق الذي يساور الفرد بشأن  العواقب النفسية المحتملدة للشدراء، مثدل  الىتشير  المخاطر النفسية: ➢

 (Rajendran & Jayakrishnan, 2018)  الشعور بالندم أو عدم المسؤولية بعد شراء منتج.

القلدق الدذي يشدعر بده المسدتهلك بشدأن  مقددار الوقدت الدذي قدد ي ديعه عندد  الدىتشير  الوقت: مخاطر ➢

 (wirtz & christofer, 2018)شراء منتج أو خدمة جديدة. 

 .قرار الشراء2

الحاجددددة وتوليددددد الخيددددارات هددددذه تحديددددد  الددددىعمليددددة التفكيددددر التددددي تقددددود المسددددتهلك الشددددعور بالحاجددددة و  ان   

 هي مايطلق عليها في التسويق بالقرار الشرائي. مة تجارية معينةوعل اواختيار منتج 

 .مفهوم قرار الشراء :2.1

ه "عبدارة عدن مجموعدة مدن المراحدل التدي يسدلكها المسدتهلك مدن أجدل حدل مشدكلة 
 
يعرف قرار الشراء على أن

مليددة حيددث يصددف هددذا التعريددف قددرار الشددراء كع  (Lendrevie & Lindon, 2003) تتعلددق بحاجددة تخصدده "

 اتخدداذ الددىتقيدديم البدددائل  الددىجمددي المعلومدات  الددىديناميكيدة تنددتهج مجموعددة مددن المراحددل بددءا مددن تحديددد المشددكلة  

 ما بعد شراء المستهلك للمنتج وتجريبه. الىالتقييم  الىقرار الشراء وصولا 

ائل أي عمليددة أن  قدرار الشددراء هددو " عمليدة المفاضددلة بدين البددد (darpy & pierre , 2007)  كمدا يددرى 

أن  قرار الشدراء يدرتبط بمددى  الىويشير هذا التعريف   ؛إختيار أف ل بديل الذي يلبي حاجة الفرد بشكل أف ل"

 إختيار الفرد للبديل الأمثل والذي يحقق له بدوره أع م منفعة بأقل تكلفة ممكنة. 

ات أو المراحددل التددي يمددر بهددا الخطددو بددأن  قددرار الشددراء هددو " ناأشددار كددل مددن الصددميدعي وردينددة عثمدد فددي حددين

  (2021)نعيمة وآخرون، .المشتري في حالة القيام بالاختيارات حول أي من المنتجات التي يف ل شراءها"

بناء على ما سبق يمكن أن نستنتج أن قدرار الشدراء هدو تلدك المراحدل التدي يتبعهدا المسدتهلك  مدن أجدل تلبيدة 

ه مُستعدا
 
 ينطوي على مجموعة من الميزات: للشراء، حيث  حاجاته ورغباته عندما يُثلمت أن

 أن  قرار الشراء في مجمله عبارة عن مجموعة من الخطوات والمراحل؛  ➢

ه يت من المقارنة بين البدائل ويختار الأف ل منها؛ ➢
 
 أن

ه غالبا ما ينبي من حاجة أو رغبة تخص الفرد.  ➢
 
  أن
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 :.أنواع قرار الشراء 2. 2

قدرارت شدراء مختلفدة ولشدكل يدومي، حيدث تختلدف درجدة تعقيدد القدرار  اتخداذعلى يُجبَر المستهلكون غالبا 

دواع  عامدة تخدص قدرار شدراء  (2022)عبدود،  المتخذ من طرف المستهلك وفقا لنوع القرار، ويرى 
 
أن  هنالدك أرلعدة أن

 المستهلك: 

دددددان يلبدددددد ➢ ي فددددددي السددددددابق قددددددرار الشددددددراء الروتيهددددددي: تتمثددددددل هددددددذه المشددددددتريات؛ فددددددي مشددددددتريات روتينيددددددة لمنددددددتج كد

إحتياجددات المسددتهلك وبالتددالي لا يرغددب هددذا الأخيددر فددي الن ددر فددي خيددارات بديلددة، ولكندده يف ددل شددراء نفدد  المنددتج أو 

  (2018)كرام،   العلمة التجارية مرة أخرى مثل معجون الأسنان والشامبو.

، لأن  فاددة المنددتج طددلق: حيددث تعتبددر قددرارات الشددراء هددذه أصددعب القددرارات علددى الإ قددرار الشددراء المعقددد ➢

هددذه القددرارات منهددا عددادة مددا تت ددمن منتجددات أك ددر تكلفددة وتتطلددب مددن المسددتهلك ق دداء المزيددد مددن  اتخدداذالتددي يددتم 

 (2018، )رزقي و بلقاسمقرار بشأن  شراء المنتج أم لا.  اتخاذالوقت والجهد في جمي المعلومات عند 

للتنافر يكدون عنددما ينخدرط الأفدراد بصدورة كبيدرة  ن  قرار الشراء المخفضاقرار شراء تقليل التنافر:  ➢

في عملية شراء عالية الثمن كشراء منتج باهض الثمن وغير متكرر ويحتمل مجازفة كبيدرة حيدث يعتمدد هدذا الندوع 

من قرارات الشراء علدى درجدة الإختلفدات فدي العلمدات التجاريدة، هدذا ويتميدز هدذا الندوع مدن القدرارات بالسدرعة ولا 

 (2022)عبود،  ه المستهلك جهدا في البحث عن المعلومات.يبذل في

بددروز منتجددات كثيدددرة  الددىن  تطددور البياددة المحيطددة بالمسددتهلك أدى انويددي : شددراء الباحددث عددن التالقددرار  ➢

شدباع حاجدات المسدتهلكين مدن جهدة أخدرى، الأمدر الدذي اف منتجات لم تعد لها القدرة على ومختلفة من جهة وحذ

  (2021)نعيمة وآخرون، شباع أف ل. االتنويي لتحقيق  الىوكهم وقادهم أحدث تغيير في سل

ددددده هنالددددك تبددددداين و  الددددىذا ووجددددب الإشدددددارة هدددد
 
واع القدددددرارات يدددددد أنددددبددددين البددددداحثين فددددي تحد كثيدددددرةت ختلفددددااأن

سددتراتيجية تسددويقية الددى رجددال التسددويق فهددم كددل هددذه الأنددواع مددن أجددل تطددوير الشددرائية للمسددتهلك ولهددذا وجددب ع

 تلبية حاجات المستهلكين المختلفة. الىة تسعى من خللها فعال

 .العلاقة بين المخاطر  المدركة وقرار الشراء: 3. 2

ت دراسة العلقة بين المخاطر المدركة  وقرار  الشراء في سياق سدلوك المسدتهلك فدي كثيدر مدن الدراسدات  تم  

ثر على قرار الشدراء، حيدث توصدلت دراسدة بعندوان وأظهرت أغلب هذه الدراسات أن  المخاطر المدركة  يمكن أن تؤ 

لمخداطر المدركدة  وقددرارات أثدر المخداطر المدركدة علدى قددرار الشدراء عبدر الأنترندت علددى وجدود علقدة سدلبية وهامددة بدين ا

 ما يريدددد المسدددتهلكعنددددتثلمددديط  قدددرار الشدددراء خاصدددة  الدددىذ تدددؤدي المسدددتويات العاليدددة مدددن المخددداطر المدركدددة  االشدددراء 

   (Gazali & Tommy, 2020) .ترنتعبر الأنالتسوق 
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دد
 
دراك المخدداطر وتأثيرهددا علددى القددرار الشددرائي مددن اعلددى أن   (isibor & Barnabas, 2010)  دكمددا أك

دراكدده للمخدداطر فددي عمليددة ايددث أن  هددذا الأخيددر وفددي حالددة عدددم المسددائل الحاسددمة فددي السددوق بالنسددبة للمسددتهلك، ح

 ,Maciejewski) طر موضوعية فقط لا يؤثر على السلوك الشرائي الخاص بهشراء منتج معين؛ فإن  وجود مخا

ذهنيددة مرتبطددة بدده  وبتقديراتدده ولهددا تددأثير عليدده سددواء كانددت  وعليدده فددإن  المسددتهلك يبهددي قرارتدده علددى مخدداطر  (2011

تكدون تبعددا لبي تدده موجدودة فعليددا أم لا بينمدا لا يددربط قراراتدده بالمخداطر الموضددوعية التدي تكددون خددار  سديطرته والتددي 

أن  الفهدم الجيدد لطخطدر المددرك للمسدتهلك هدو  الدى  (Rajendran & Jayakrishnan, 2018)ومهنتده وغيرهدا، وذهدب

تخفديض هدذا الخطدر  الدىأحد النقاط الأساسية  التي ترتكدز عليهدا المن مدات فدي تبهدي اسدتراتيجية تسدعى مدن خللهدا 

 لديهم. كألية  لتعزيز رضا العملء  وتكرار الشراء

ددده وبارتفددداع  اجمدددالا يمكدددن القدددول 
 
بدددأن  هنالدددك علقدددة مهمدددة بدددين المخددداطر المدركدددة وقدددرارات الشدددراء حيدددث أن

حجم الخطر المدرك لدى المستهلك فإن  هذا الأخير سيكون في غاية الحذر بشأن القرارت التي سديتخذها، هدذا إذا 

   لم يتراجي عن هذا القرار من أساسه.   

 بيقية على عينة من المستهلكين الجزائرييندراسة تطثانيا: 

II. الطرق والأدوات : 

وعينة  بيقية بعمليات تحديد كل من مجتميتتبعها في الدراسة التط تتمحور الإجراءات التي تم  

نموذ  الدراسة المقترا، الدراسة،
ُ
أدوات التحليل الاحصائي،  لاستبانة، صدق وثبات الاستبانة، محاور ا أ

 ة.ووصف خصائص العين

فدي كدل المسدتهلكين الجزائدريين، أمدا بخصدوص عيندة الدراسدة  تمثدل مجتمدي الدراسدة: مجتمع  وعينعة الدراسعة.1. 1

ددد )عيندددة ميسدددرة(الجزائريين المسدددتهلكينعددددد مدددن   فدددي فتمثلدددت 
 
 بمجدددال د الباحدددث مدددن أن  لدددديهم إهتمدددامالدددذين تأك

 وحدة قابلة للدراسة والتحليل. 110ها وحدة تم إسترجاع من 120السيارات، حيث تم توزيي إستبانة بحجم 

نموذج الدراسة المقترح:2. 1
ُ
 .أ
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 .بناءا على دراسات سابقة المصدر: من اعداد الباحثين
المحددددددددور المخصددددددددص لطخصددددددددائص  الددددددددى: تشددددددددمل محدددددددداور الإسددددددددتبانة فددددددددي محددددددددورين  إضددددددددافة محععععععععاور الإسعععععععع بانة.3. 1

دا بالنسدبة للمحدور الثداني فيمثدل المتغيدر المسدتقل وهدو المخداطر الديموغرافية  وهدو المحدور الأول مدن الاسدتلمي ان، أم 

، النفسددددية، المخدددداطر الاجتماعيددددة، المخدددداطر اديددددةخدددداطر المالمالمدركددددة وهددددي: المخدددداطر الوظيفيددددة، المخدددداطر الماليددددة، 

دددددا المحدددددور الثالدددددث فقدددددد خصدددددص للمتغيدددددر التدددددابي والمتمثدددددل فدددددي قدددددرار شدددددراء المسدددددتهلك الجالوقدددددتمخددددداطر  زائدددددري ، أم 

 للسيارات الصينية الجديدة، والجدول الموالي يوضح محاور الاستبانة.

 : متغيرات الدراسة الواردة في استمارة الإستبانة1الجدول رقم 
 عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية المحور 

نوع الاجتماع، السن،  بيانات عامة الأول 

 الوظيفة...

- 

 03 المخاطر الوظيفية دركةالمخاطر الم الثاني

 03 المخاطر المالية

 03 المخاطر المادية

 03 المخاطر الاجتماعية 

 03 المخاطر النفسية

 03 مخاطر الوقت

قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات  الثالث

 الصينية الجديدة

- 08 

 يند الباحثالمصدر: من إعدا         
 ات كالأتي :ختبار : لقياس صدق وثبات الإستبانة تم إخ اعها لعدد من الا  بانةصدق وثبات الإس.4. 1

ن وذلددك مددن أجددل تأكيددد : حيددث تددم عددرا إسددتمارة الإسددتبانة لمجموعددة مددن المحكمدديالصععدق الظععاهري  •

 ستبانة في شكلها النهائي.قتراحات المحكمين تم تقديم الا اية وفرضيات الدراسة، وبناءا على شكالمطابقتها لل 

( لتوضدديح  درجددة ثبددات Alpha Cronbach: حيددث تددم إسددتخدام معامددل ألفددا كرونبددا  )ثبععات الإسعع بانة •

 أداة القياس والذي تبينه النتائج في الجدول الموالي:
 ألفا كرونباخ لاستمارة الإستبانة اختبار: نتائج 2الجدول رقم 

 كرونباخαمعامل   محاور الاستبيأن  

الثاني: "المخاطر  المحور

 دركة"الم

 0.882 المخاطر الوظيفية

 0.754 المخاطر المالية

 0.960 المخاطر المادية

 0.626 المخاطر الاجتماعية

 0.670 المخاطر النفسية

 0.901 مخاطر الوقت

 0.897 المحور الأول
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 0.949 المحور الثالث: قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة 

 spss.v27على مخرجات برنامج   اإعداد الباحثين بناءمن : المصدر
يتبين جليا أن  كل  قيم معامل الثبات عالية، حيث بلغت أعلدى قيمدة للمحدور  2على الجدول رقم  اعتمادا

لمخداطر المدركدة ل، أمدا المحدور الثداني 0.949دة بدد الثالث؛ قدرار شدراء المسدتهلك الجزائدري للسديارات الصدينية الجديد

،  أمددددا القيمددددة الدددددنيا كانددددت 0.960، وكددددان المعامددددل الأكبددددر لبعددددد المخدددداطر الماديددددة بددددد 0.897معامددددل الثبددددات فقدددد بلددددغ 

، وهدي معداملت ثبدات عاليدة  ودالددة إحصدائيا )أكبدر مدن الحدد الأدندد  0.626للمخداطر الاجتماعيدة بمعامدل ثبدات بلددغ 

60%   .) 

صددددددحة الفرضدددددديات، تددددددم  اختبددددددارلدراسددددددة ومحاولددددددة شددددددكالية اا: بهدددددددف  معالجددددددة أدوات التحليععععععا الاحصععععععا ي.5. 1

، و تشددددددمل هددددددذه  SPSS(Version27)برنددددددامج  الددددددىضددددددافة لا حصددددددائية، باعتمدددددداد علددددددى مجموعددددددة مددددددن الأدوات الا الإ 

 النسب كل من: 

 الماوية لخصائص أفراد العينة؛ النسب ▪

 ثبات الإستبانة؛ كرونبا  لقياس-ألفا معامل ▪

 بين المتغيرين؛معامل )بيرسون( لقياس علقة الإرتباط  ▪

 الإنحدار اللمسيط لقياس علقة الإرتباط؛ ▪

 لقياس معنوية علقة الإرتباط بين متغيرين؛ T اختبار ▪

 لقياس علقة التأثير؛  F اختبار ▪

 الإنحدار المتعدد لبناء نموذ  الدراسة. ▪
 .  يبين الجدول التالي الخصائص الديمغرافية لأفراد العينةوصف خصائص العينة:  .6. 1

 : خصائص عينة الدراسة3ول رقم الجد
 %النسب المئوية  متغيرات الدراسة خصائص العينة

 78.2 ذكر النوع الاجتماعي

ثى
 
 21.8 أن

 10.9 سنة 29 الى 18من  السن

 36.4 سنة 39 الى 30من 

 38.2 سنة 49 الى 40من 

 14.5 سنة 50أك ر من 

 17.3 دون المتوسط المؤها العلمي

وي 
 
 28.2 ثأن
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 48.2 جامعي

 6.3 دراسات عليا

 28.2 أعمال حرة المهنة

 16.4 طالب

 50 موظف

 5.4 متقاعد

 7.3 20000أقل من  الدخا الشهري 

 37.3 د  39000 الى 20000من 

 43.6 د  59000 الى 40000

 21.7 د  60000أك ر من 

 SPSS. V27 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
 يمكن تحليل خصائص العينة كما يلي: 3اءا على الجدول رقم بن

ددا نسددبة الإندداث  %78.2: كانددت النسددب غيددر متقاربددة، حيددث بلغددت نسددبة الددذكور بددد النععوع الاجتمععاعي ➢ أم 

كددون أن  مجددال السدديارات فددي الجزائددر يلقددي إهتمددام الددذكور أكبددر مندده فددي  الددى. ويرجددي السددلمب فددي ذلددك %21,8فبلغددت  

 العوامل الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمي الجزائري وال ابطة في هذه الأمور. الىضافة الإناث، بالإ 

والفادددة  %38.2سدددنة" بنسدددبة بلغدددت    49 الدددى 40: أعلدددى نسدددبة  كاندددت للفادددة العمريدددة مدددا بدددين "السعععن ➢

هدددي الفادددة الموظفدددة أو كدددون أن  هدددذه الفادددة  الدددىوهدددذا راجدددي  %36.4سدددنة" بنسدددبة بلغدددت   39 الدددى 30العمريددة مدددا بدددين "

سدددنة فدددأك ر " بنسدددبة قددددرت    50سددديارة، لتليهدددا الفادددة العمريدددة " مدددن  الدددىميسدددورة ماديدددا  والتدددي لهدددا ميدددول وبحاجدددة 

 . 10.9%سنة " فبلغت نسبتها  29 الى 18، أما فاة "من 14.5%

عيددة، : حسددب التحليددل الاحصددائي فددإن  أعلددى نسددبة  كانددت مددن نصدديب الشددهادات الجامالمؤهععا العلمععي ➢

، وفددي الأخيددر فاددة %17.3بعدددها فاددة دون المتوسددط بنسددبة  %28.2تليهددا فاددة الثددانوي  %48.2حيدث بلغددت مددا نسددلمته 

 .%6.3ذوي الدراسات العليا 

، ليليها بعد ذلك فاة الأعمدال الحدرة %50: بلغت رتبة الموظف النسبة الأعلى، حيث سجلت الوظيفة ➢

 . %5.4في الأخير بلغت نسبة المتقاعدين و %16.4، و بلغت نسبة الطل  %28.2بنسبة 

، تليهددا فاددة الددددخول % 43.6" أعلددى نسدددبة   د  59000 الددى 40000: سددجلت فادددة "الععدخا الشععهري  ➢

"  د  60000أك در مددن  ، فددي حدين سدجلت فادة الددخول "%37.3"   د  39000 الدى 20000مدن  التدي تتدراوا مدا بدين "

 د ".   20000من  ، وتأتي أخيرا فاة الدخول "أقل%21.7نسبة 

 :وصياغة نموذج الانحدار فرضيات الدراسة اختبار .2

 الفرضدديات الفرعيددة مددن أجددل اثبدداتكددل مددن الفرضددية الرئيسددية و  اختبددار الددىنسددعى مددن خددلل هددذا الفددرع 

 من عدمه. الجديدة  وجود أثر للمخاطر المدركة على قرار شراء السيارات الصينية صحة
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 الدراسة: فرضيات اختبار .2.1

تنص الفرضية الرئيسية على و جود أثر ذو دلالة إحصائية  للمخاطر المدركة على قرار شراء المستهلك 

 ، وتم  صياغة الفرضية على النحو التالي:0,05الجزائري للسيارات الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H0تهلك الجزائدددري للسددديارات : لا  يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية  للمخددداطر المدركدددة  علدددى قدددرار شدددراء المسددد

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H1 يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية للمخددددداطر المدركدددددة علدددددى قدددددرار شدددددراء المسدددددتهلك الجزائدددددري للسددددديارات :

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

لتأثير المخاطر المدركة كمتغير مستقل على  : نتائج تحليل تباين الإنحدار الخطي البسيط4الجدول رقم 
 قرار الشراء كمتغير تابع

 spss.v27من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج  : المصدر
وهدددو    R=-0.879بندداءا علددى الجددددول أعددله يتبدددين وجددود علقدددة إرتبدداط قويدددة حيددث بلددغ معامدددل الإرتبدداط 

مددن الإختلفددات المفسددرة لقدددرار  % 77.3ممددا يعهدددي أن    2R 0.773قددوي، كمددا بلدددغ معامددل التحديددد   عكسدد يإرتبدداط 

 الدددىتدددأثير المخددداطر المدركددة والبددداقي يعدددود  الددىمدددن قبدددل المسددتهلك الجزائدددري تعدددود  الجديدددة ينيةشددراء السددديارات الصددد

وهدي أكبدر مددن  367.004المحسددوبة بلغدت    fمتغيدرات عشدوائية غيدر مدرجدة ضددمن نمدود  الإنحددار، كمدا أن  قيمددة 

حصدائية المعتمدد فدي الدراسددة مسدتوى الدلالدة الإ  0.05وهدي أقدل مدن    sig=0.000، وقيمدة  3.84قيمتهدا الجدوليدة 

دده يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية للمخدداطر 
 
وبالتددالي نددرفض الفرضددية الصددفرية ونقبددل الفرضددية البديلددة القائلددة بأن

 المدركة  على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة.
أكدده  نستطيي  تأكيد نتيجة أن  للمخاطر المدركة 4بناءا على الجدول رقم 

ُ
تأثيرا  في قرار الشراء، وهدو مدا ت

 0.05أن  مسدددتويات الدلالدددة الإحصدددائية لدددم تتجددداوز  الدددىضدددافة ابة والتدددي فاقدددت قيمتهدددا الجدوليدددة، المحسدددو  Fقيمدددة 

 القيمة المعتمدة في الدراسة.

 ويمكن صياغة نموذ  الإنحدار الذي تأخذ معادلته الشكل الموالي:

y=a+ bx  

قرار          

 الشراء

 
  المخاطر المدركة

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل 

   2Rالتحديد 

 Fقيمددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المحسوبة

درجدددددددددددددددة 

 الحرية

  Fقيمدددددة

 الجدولية

القيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

الاحتماليددددددددددددددددددددددددة 

(sig) 

 0.879- 0.773 367.004 1.108 3.84 0.000 
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 حيث:

- yي: "قرار الشراء"؛: المتغير التاب 

- x المتغير المستقل: "المخاطر المدركة"؛ : 

- a:  نحدار مي المحور الا الحد الثابت، معلمة تقاطي خطY  نحدار مي )المسافة بين الصفر وتقاطي خط الا

 (؛Yالمحور 

- b معلمة ميل خط الإنحدار، وتعهي معدل التغير في قيمة :Y  عندما تتغير قيمة المتغيرX .بوحدة واحدة 

ونموذ  معادلدة الإنحددار السدابقة،  يمكدن صدياغة معادلدة الإنحددار   4من خلل  معطيات الجدول رقم 

 لتالي :االخطي اللمسيط على الشكل 

Y= 0.699-1.160X 

 قرار الشراء اتخاذ= 0.699 -1.160مخاطر مدركة 

 :   الفرعية الفرضيات اختبار .2.2

لمدركدددة متمثلددة فدددي )المخدداطر الوظيفيدددة، المخدداطر الماليدددة، الفرضددديات بددين كدددل مددن أبعددداد المخدداطر ا ختبددارلا 

السددددديارات الصدددددينية ( وقدددددرار شدددددراء ، مخددددداطر الوقدددددتالمخددددداطر النفسدددددية، المخددددداطر الاجتماعيدددددة، اديدددددةخددددداطر المالم

 نحدار المتعدد، والنتائج موضحة في الجدول الموالي:ستخدام نموذ  الا االجديدة،  تم  

نحدار المتعدد لتأثير المخاطر المدركة على قرار شراء المستهلك الا اختبار: نتائج 6الجدول رقم 
 الجزائري للسيارات الصينية الجديدة

 قرار الشراء            
 المخاطر المدركة 

A T 
Calculé 

T 
Tabulaire 

Sig 

 0.003 - 3.057 0.716 الثابت
 0.009 1.9799 2.676 0.169 المخاطر الوظيفية

 0.000 1.9799 10.171 0.549 المخاطر المالية
المخاطر المادية 

 )الجسدية(
1.32- 1.437- 1.9799 0.154 

 0.134 1.9799 1.509 0.097 المخاطر الاجتماعية
 0.000 1.9799 3.727 0.279 المخاطر النفسية
 0.000 1.9799 6.654 0.413 مخاطر الوقت

 SPSS. V27 بناء على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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الإنحدددار المتعدددد لتددأثير المخدداطر المدركددة علددى قددرار شددراء المسددتهلك  اختبدداريوضددح الجدددول السددابق نتددائج 

 الفرضيات على النحو التالي: اختبارالجزائري للسيارات الصينية الجديدة، وفيما يلي 

ء المسددددتهلك : يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية  للمخدددداطر الوظيفيددددة علددددى قددددرار الشددددراالفرضععععية الأو ععععى اختبععععار -

 .0,05الجزائري للسيارت الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H0 لا يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية للمخددددداطر الوظيفيدددددة علدددددى قدددددرار شدددددراء المسدددددتهلك الجزائدددددري للسددددديارات :

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H1المسدتهلك الجزائدري للسديارات الصدينية  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للمخاطر الوظيفية على قرار شدراء

 .0,05الجديدة عند مستوى دلالة 

وهددي أكبددر  2.676المحسددوبة بلغددت  T، وأن  قيمددة 0.169نلحددأ أن  معامددل الثبددات بلددغ  6مددن الجدددول رقددم 

مسددتوى  0.05وهددو أقددل مددن   sig=0.009، كمددا أن  مسددتوى الدلالددة الإحصددائية 1.97مددن قيمتهددا الجدوليددة البالغددة 

ده لا يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية ا
 
لدلالة الإحصائية المعتمد في الدراسة، وعليه يمكن رفدض الفرضدية القائلدة بأن

ه يوجد أثر ذو دلالدة إحصدائية  للمخداطر 
 
للمخاطر الوظيفية على قرار الشراء وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن

 الصينية الجديدة.   الوظيفية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات

: تددنص الفرضددية الثانيددة علددى وجددود أثددر للمخدداطر الماليددة علددى قددرار شددراء المسددتهلك الفرضععية الثانيععة اختبععار -

 ، ويمكن صياغة الفرضية على النحو التالي:0,05الجزائري للسيارات الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H0اليدة  علدى قدرار شدراء المسدتهلك الجزائدري للسديارات الصدينية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للمخداطر الم

 .0,05الجديدة عند مستوى دلالة 

H1 يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية  للمخددددداطر الماليدددددة علدددددى علدددددى قدددددرار شدددددراء المسدددددتهلك الجزائدددددري للسددددديارات :

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

وهددي  10.171المحسددوبة بلغددت  T، كمددا أن  قيمددة 0.549غ نلحددأ أن  معامددل الثبددات بلدد 6مددن الجدددول رقددم 

مسدتوى  0.05وهو أقل مدن   sig=0.000، أي ا مستوى الدلالة الإحصائية 1.97أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

ده لا يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصددائية 
 
الدلالدة الإحصدائية المعتمدد فدي الدراسدة، وعليده يمكدن رفددض الفرضدة القائلدة بأن

ددده للمخدد
 
اطر الماليددة علددى قددرار شددراء المسددتهلك الجزائددري للسدديارات الصددينية الجديدددة، وقبددول الفرضددية القائلددة بأن

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطر المالية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة.

ذو دلالددة إحصددائية  للمخدداطر الماديددة علدددى علدددى وجددود أثددر  الثالثددة: تددنص الفرضددية الثالثععةالفرضععية  اختبععار -

، وقددد تددم صددياغة الفرضددية 0,05قددرار شددراء المسددتهلك الجزائددري للسدديارات الصددينية الجديدددة عنددد مسددتوى دلالددة 

 على النحو التالي:

H0 لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية للمخدددداطر الماديددددة علددددى علددددى قددددرار شددددراء المسددددتهلك الجزائددددري للسدددديارات :

 .0,05جديدة عند مستوى دلالة الصينية ال
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H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطر المادية على على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية :

 .0,05الجديدة عند مستوى دلالة 

وهدي أقدل مدن  1.437المحسدوبة بلغدت  T، كمدا أن  قيمدة -1.32نلحدأ أن  معامدل الثبدات بلدغ  6من الجدول رقم 

مسدتوى الدلالدة  0.05وهدو أكبدر مدن   sig=0.154، أي ا مستوى الدلالة الإحصائية 1.97تها الجدولية البالغة قيم

ددددده لا يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية 
 
الإحصدددددائية المعتمدددددد فدددددي الدراسدددددة، وعليددددده يمكدددددن قبدددددول الفرضدددددية القائلدددددة بأن

 الصينية الجديدة ، ورفض الفرضية البديلة.للمخاطر المادية على على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات 

على وجود  أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطر الاجتماعيدة  الرابعة: تفترا الفرضية الرابعةالفرضية  اختبار -

، ويمكدددن صدددياغة 0,05علددى علدددى قدددرار شدددراء المسددتهلك الجزائدددري للسددديارات الصدددينية الجديددددة عنددد مسدددتوى دلالدددة 

 :الفرضية على النحو التالي

H0 لا يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية للمخداطر الاجتماعيدة علددى علدى قدرار شدراء المسدتهلك الجزائدري للسدديارات :

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H1 يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية للمخددداطر الاجتماعيدددة علدددى علدددى قدددرار شدددراء المسدددتهلك الجزائدددري للسددديارات :

 .0,05دلالة  الصينية الجديدة عند مستوى 

وهدي أقدل مدن  1.509المحسوبة بلغت  T، كما أن  قيمة  0.097نلحأ أن  معامل الثبات بلغ  6من الجدول رقم 

مسدتوى الدلالدة  0.05وهدو أكبدر مدن   sig=0.134، أي ا مستوى الدلالة الإحصائية 1.97قيمتها الجدولية البالغة 

ده يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية  للمخداطر الإحصائية المعتمد في الدراسة، وعليه يمكن رفض 
 
الفرضدية القائلدة بأن

ده لا 
 
الاجتماعية على علدى قدرار شدراء المسدتهلك الجزائدري للسديارات الصدينية الجديددة، وقبدول الفرضدية القائلدة بأن

يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية للمخددددداطر الاجتماعيدددددة علدددددى قدددددرار شدددددراء المسدددددتهلك الجزائدددددري للسددددديارات الصدددددينية 

 لجديدة.ا

على وجدود أثدر ذو دلالدة إحصدائية  للمخداطر النفسدية  الخامسة: تنص الفرضية الخامسةالفرضية  اختبار -

 على على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدة، وهي على الشكل التالي:

H0 الجزائدددددري للسدددددديارات : لا يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية للمخددددداطر النفسددددددية علدددددى قدددددرار شدددددراء المسدددددتهلك

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H1 يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية للمخدددداطر النفسددددية علددددى علددددى قددددرار شددددراء المسددددتهلك الجزائددددري للسدددديارات :

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

وهدي أقدل مدن  3.727بة بلغدت المحسدو  T، كما أن  قيمدة 0.279نلحأ أن  معامل الثبات بلغ  6من الجدول رقم 

مسدتوى الدلالدة  0.05وهدو أقدل مدن   sig=0.000، أي ا مستوى الدلالدة الإحصدائية 1.97قيمتها الجدولية البالغة 

ده يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية  للمخداطر 
 
الإحصائية المعتمد في الدراسة، وعليه يمكدن قبدول الفرضدية القائلدة بأن

  ورفض فرضية العدم.،  هلك الجزائري للسيارات الصينية الجديدةالنفسية  على قرار شراء المست
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وجددود أثددر ذو دلالددة إحصددائية  لمخدداطر الوقددت علددى  السادسددة: تفتددرا الفرضددية السادسععةالفرضععية  اختبععار -

، وتددم صددياغة الفرضددية علددى 0,05قددرار شددراء المسددتهلك الجزائددري للسدديارات الصددينية الجديدددة عنددد مسددتوى دلالددة 

 الي :  الشكل الت

H0 لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية  لمخددددداطر الوقددددت علددددى علددددى قدددددرار شددددراء المسددددتهلك الجزائددددري للسددددديارات :

 .0,05الصينية الجديدة عند مستوى دلالة 

H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمخاطر الوقت على علدى قدرار شدراء المسدتهلك الجزائدري للسديارات الصدينية :

 .0,05لة الجديدة عند مستوى دلا

وهي أكبر  6.654المحسوبة بلغت  T، كما أن  قيمة 0.413نلحأ أن  معامل الثبات بلغ  6من الجدول رقم 

مسدددتوى  0.05وهدددو أقدددل مدددن   sig=0.000، أي دددا مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية 1.97مدددن قيمتهدددا الجدوليدددة البالغدددة 

ددده يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة الدلالدددة الإحصدددائية المعتمدددد فدددي الدراسدددة، وعليددده يمكدددن قبدددول الفر 
 
ضدددية البديلدددة القائلدددة بأن

، ورفددض فرضددية جزائددري للسدديارات الصددينية الجديدددةإحصددائية  لمخدداطر الوقددت علددى علددى قددرار شددراء المسددتهلك ال

 العدم.

 صياغة نموذج الإنحدار:.3.2

سية(  الإنحدار المتعدد للمخاطر المدركة )وظيفية، مالية، وقت، نف اختبار: نتائج 7الجدول رقم 
 كمتغيرات مستقلة وقرار الشراء كمتغير تابع

 قرار الشراء                           
 المخاطر المدركة

A T Sig 

 0.003 3.057 0.716 الثابت
 0.009 2.676 0.169 المخاطر الوظيفية

 0.000 10.171 0.549 المخاطر المالية
 0.000 3.727 0.279 المخاطر النفسية
 0.000 6.654 0.413 مخاطر الوقت

 SPSS. V27 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
الفرضدددديات والتددددي تبددددين أن  قددددرار شددددراء المسددددتهلك الجزائددددري للسدددديارات الصددددينية  اختبدددداربندددداءا علددددى نتددددائج 

نحدددار، الجدددول الخدداص بنمددوذ  الإ  الددىسددتنادا ازائددري يتددأثر بالمخدداطر المدركددة، و الجديدددة  مددن قبددل المسددتهلك الج

حيددددث تبددددين أن  المخدددداطر الاجتماعيددددة والمخدددداطر الجسدددددية لا تددددؤثر علددددى قددددرار الشددددراء، وبالتددددالي تددددم  صددددياغة نمددددوذ  

الوقدت(، حيدث يمكدن ، النفسديةالإنحدار بناء على الأبعاد الأرلعة فقط للمخاطر المدركة وهي )الوظيفية، الماليدة، 

 صياغة النموذ  على النحة التالي :
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 حيث:

 تمثل قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري.

 .الثابت

 تمثل بعد المخاطر الوظيفية؛

 معامل بعد المخاطر الوظيفية.

 تمثل بعد المخاطر المالية.

 معامل بعد المخاطر المالية.

 خاطر النفسية.المتمثل بعد  

 المخاطر النفسية.معامل بعد   

 مخاطر الوقت.تمثل بعد  

 مخاطر الوقت.معامل بعد  

 الإنحدار المتعدد اختبار: تقييم النموذج من خلال نتائج 8الجدول رقم 
قرار شراء المستهلك 

الجزائري للسيارات 
 الصينية الجديدة

R R2 F calculé F 
tabulaire 

Sig 

ة، )المخاطر الوظيفي
المخاطر المخاطر المالية، 

مخاطر  ،النفسية
 (الوقت

0.899- 0.809 111.058 2.46 0.000 

 SPSS. V27 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
ينية الجديددة تؤكد نتائج الجدول السابق صحة فرضية أن  قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات الصد

-=Rيتأثر والمخاطر الوظيفية والمالية وبمخداطر الوقدت والمخداطر النفسدية، وهدو مدا يفسدره قيمدة معامدل الإرتبداط 

عنددددد  2.46وهددددي أكبددددر مددددن قيمتهددددا الجدوليددددة  111.058المحسددددوبة تسدددداوي  F، أي ددددا قيمددددة سددددالبةوهددددي قيمددددة 0,899

أي أن  كدددل مدددن المخددداطر المدركدددة )الوظيفيدددة، الماليدددة، ، 0.8092R=، كمدددا بلدددغ معامدددل التحديدددد %5مسدددتوى معنويدددة 

 تفسددر مددا نسددلمته 
 
مددن قددرار شددراء السدديارت الصددينية الجديدددة  أمددا البدداقي فيددي  %80.9الوقددت والنفسددية( مجتمعددة

 خار  عن نموذ  الدراسة.

.IIIمجموعة من النتائج نبرزها فيما يلي :  الى: خلصت الدراسة نتائج الدراسة 
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 ارتفددداع الخطدددر فدددي ذهدددن المسدددتهك هنالدددك علقدددة سدددل •
بية بدددين المخددداطر المدركدددة  وقدددرار الشدددراء حيدددث أن 

 تعطيل قرار الشراء. الىإتجاه منتج معين سواء كان سلعة أم خدمة يؤدي 

، إلا أنهددا يمكدن أن تددؤدي فدي النهايددة إلددى لددبعض المسدتهلكينقدد تبدددو سدلبية  المدركددةفدي حددين أن المخداطر  •

المسدددتهلكين علدددى  تشدددجييبالحدددذر و  خلدددق إحسددداسوذلدددك مدددن خدددلل منتجدددات أف دددل، ار واختيددد، حدددذرقدددرارات أك دددر 

 .البحث الشامل عن المنتجات أو الخدمات قبل الشراء

تدددؤثر المخددداطر المدركدددة بشدددكل عدددام علدددى قدددرارات المسدددتهلك الجزائدددري  فدددي شدددراء سددديارة صدددينية جديددددة  •

 لخاص به.  فتعمل على تثلميط هذا القرار وإعادة مراجعة سلوك الشراء ا

يعتبددددر بعددددد المخدددداطر الماليددددة هددددو البعددددد الأبددددرز الددددذي يددددؤثر بشددددكل كبيددددر علددددى قددددرارات علددددى غيددددر المتوقددددي  •

 السدعر الدىية المسدتهلك الجزائدري سدحسا الدىالمستهلك الجزائري في شراء سيارة صدينية جديددة وهدذا راجدي نوعدا مدا 

 يعكدد  الجددودة الحقيقيددة لهددا مقارنددة بالمنتجددات سددعر السدديارة قددد لاتخوفدده مددن أن  الددىبالإضددافة  ،السددياراتنحددو 

 .في ظل فتح الاستراد أمام العديد من العلمات المختلفة المنافسة

ديدة  وجود تأثير قوي لمخاطر الوقت على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارت الصينية الج •

المرتبطة بعملية التسليم ستأخذ  تاءامن طول فترة معالجة الطلبيات أو أن  الاجر ويعزي ذلك لتخوف المستهلك 

 وقتا أطول. 

 أن   للسيارات الصينية الجديدة على المدى البعيد تغطية ضمانبالرغم من وجود   •
 
الدراسة  الا

لهذا النوع من السيارات، ويرجي بعد المخاطر الوظيفية له أثر على قرار شراء المستهلك الجزائري  توصلت بأن  

الجزائري من عدم مطابقة هذه السيارات الجودة المطلوبة أو عدم توفر قطي الغيار  ذلك الى تخوف المستهلك

 الخاصة بهكذا سيارات.

الاجتماعية والمخاطر المادية على قرار شراء المستهلك الجزائري للسيارات  عدم  وجود تأثير للمخاطر •

حققها هذه السيارة تفوق هذا النوع من المستهلك بدأ يؤمن بأن  المزايا التي تهذا الصينية الجديدة، حيث أن  

 المخاطر المحتملة.

.IV : الخاتمة 

التأكد فيما اذا كان هنالك تأثير للمخاطر المدركة على اقبال من خلل هذه الدراسة التي حاولت  

الأثر  المستهلك الجزائري على شراء سيارة صينية جديدة  وماهو البعد الأبرز من بين أبعاد الخطر المدرك الذي له

هذا تقليل ل الوكلء والمؤسسات بأنواعها على صياغة استراتيجياتوهذا من شأنه أن يساعد  الأكبر في ذلك،

 هذا النوع من السيارات. المزيد من بييوزيادة فرص الخطر 

 : من خلل ما توصلنا اليه من نتائج  يمكننا تقديم التوصيات التالية : التوصيات -
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مدددددداد المسدددددتهلك الجزائدددددري بالمعلومدددددة حدددددول  السددددديارات ارويجيدددددة  بغدددددرا ثيدددددف مدددددن الحمدددددلت التالتك ▪

الصينية خاصة في ظل الوعود التي قددمتها الحكومدة الجزائريدة حدول مدنح الاعتمداد للعديدد مدن العلمدات التجاريدة 

 من مختلف البلدان وبالتالي منافسة قوية في أسواق السيارت.

قتنددداء المسددددتهلك اجدددراءات معالجدددة الطلبيدددات و اتسدددريي  كبدددر عددددد مدددن الدددوكلء بهددددفعتمددداد لأمدددنح الا  ▪

الجزائري لهذا النوع من السيارات خاصة وأن  هذا المستهلك أصبح لديه تخوف كبيدر مدن حيدث طدول فتدرة معالجدة 

 الطلبيات والحصول على هذه السيارة.

أجدل تسدهيل  وخاصدية البيدي بالتقسديط  مدن ةتوفير القروا البنكية خاصة منها التمويلت الإسدلمي ▪

 عملية إقتناء هذه السيارات وتخفيض حجم المخاطر المدركة التي يشعر بها المستهلك الجزائري.

اعتماد الجماعات المرجعية غير الرسمية في عملية الإعلن والترويج للسيارة كأحد الأليات لتخفيض  ▪

ات الشدراء؛ بسدلمب المصدداقية الكبيدرة الخطر المدرك، حيدث يعتبدر هدذا الندوع مدن الجماعدات الأك در تدأثيرا علدى قدرار 

 .وبناء الثقة مي المستهلكين ،ي بها هذه الجماعات لدى المستهلكالتي تتمت
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