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 الشاملة الجودة إدارة تطبيق علىتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار  أثر 

 دراسة حالة المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق تبسة

The impact of delegation of authority and participation in decision-making on the 

application of total quality management  - Case study of the phosphate mining 

complex in Jebel El Ank  
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المركب  في الشاملة الجودة إدارة تطبيق على تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار أثر معرفة إلى الدراسة هدفت: ملخص

 خاصالمحور الأول  ن أساسيين،محوري من مكونة استبانة صياغة الدراسة تم أهداف ولتحقيق، المنجمي للفوسفات بحبل العنق

 تم عامل، 302الدراسة من عينة تكونت إذ ،الشاملة الجودة إدارةب خاص المحور الثانيو  بتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار

 يشعرون المبحوثين وأن، متوسطة بدرجة كان الشاملة الجودة لإدارة المركب تطبيق إلى أن توصلتو  العشوائية، بالطريقة اختيارهم

 إدارة تطبيق علىلهذبن الأخيرين  إحصائية دلالة وذ أثر ووجود تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار.  من متوسط بمستوى 

  الشاملة الجودة إدارة في التباين من 47.6  % ي الدراسة )تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار(متغير  فسر حيث الشاملة الجودة

 .الشاملة الجودة إدارة الجودة، ،تفويض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرار  :يةفااحالمكلمات ال

 .JEL: M12, M54تصنيف 

Abstract: The study aimed to know the impact of delegation of authority and participation in 

decision-making on the application of total quality management in the mining complex of 

phosphate in the Djabal Onk. The study sample consisted of 302 workers, they were chosen 

randomly, and the study concluded that the composite application of total quality management was 

of a medium degree, and that the respondents felt a medium level of delegation of authority and 

participation in decision-making. And there is a statistically significant effect of the last two 

improvements on the application of total quality management, as the study’s two variables 

(delegation of authority and participation in decision-making) explained 47.6% of the variance in 

total quality management according to the value of the coefficient of determination. 

Keywords: delegation of authority, participation in decision-making, quality, total quality 

management. 
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I. تمهيد : 
 ماجميع مؤسساتها، سواء  طالت  مستمرة تغيرات في العقد الأخير من القرن العشرينعرفت الجزائر   

، بسبب شروعها في تغيير نظامها الاقتصادي من نظام مخطط إلى نظام بالقطاع العام أو بالقطاع الخاصتعلق 

الجزائرية إلى تحقيق الازدهار في البيئات  المؤسسات يسع وفي ضل تسوده المنافسة أو ما يسمى باقتصاد السوق.

، فإن تطوير المناخ التنظيمي لهذه المؤسسات يصبح أمرا في غاية الأهمية الذي يميزها تنافسالالمضطربة و 

سبيل تحقيق  في مختلفة وسياسات استراتيجيات إتباع على تعمل فهي ،هاجلأ من قامت التي لتحقيق الأهداف

وجعلها مركز  البشرية المواردعلى إشراك  ام المديرين بسساسيات الإدارة الحديثة المبنيةإلم يتطلب الذي الأمر ذلك

 من تمكنها حديثة إدارية مفاهيم عن والبحث التقليديةالعملية الإدارية. وبالتالي الانتقال من الأساليب الإدارية 

 مستوى  تجويد إلى منها سعيًا الشاملة، ودةالج إدارة المفاهيم هذه أبرز  من ولعل ة.وفعالي بكفاءة أهدافها تحقيق

 على يقوم الفلسفة هذه تطبيق نجاح كان ولما .العملاء شكاوى  وخفض الموارد، في الهدر من والحد خدماتها،

 بتمكينهم وذلك اهتمامها جل   موظفيها إيلاء إلى المؤسسات الاقتصادية سعت فقد البشرية مواردها كفاءة مدى

 .وفعالية بكفاءة الإنجاز من تمكنهم التي الصلاحيات تفويضهمو  العمل في وإشراكهم
 أولا: إشكالية البحث

 من خلال السياق السابق يمكن طرح السؤال التالي: 

المركب  في الشاملة الجودة إدارة تطبيق على تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارؤثر  هل ي      

 ؟  المنجمي للفوسفات بحبل العنق

 التالية: ةسيتم الإجابة عليه من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعي والذي

 نظر وجهة من الإداري  التمكين لمفهوم المركب المنجمي للفوسفات بحبل العنق تطبيق مستوى  ما

 ؟ المبحوثين

 نظر وجهة من المركب المنجمي للفوسفات بحبل العنق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مستوى  ما

 يه؟ف العاملين

 في الشاملة الجودة إدارة على تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار لأبعاد معنوي  أثر يوجدهل 

 ؟  المركب المنجمي للفوسفات بحبل العنق

 البحث فرضيات: ثانيا

 تحديد فرضيات الدراسة في الآتي: يمكن

 الرئيسية:الفرضية   
 Ho الشاملة الجودة إدارةة والمشاركة في اتخاذ القرار على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلط: لا 

 .                      بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق

 هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية: تقسيميمكن 

 :الفرعية الأولىالفرضية 
Ho بالمركب  فريق العمللقرار على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ ا: لا

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق
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 :الثانيةالفرعية الفرضية 
Ho بالمركب   مساندة الإدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على : لا

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق

 :الثالثةالفرعية الفرضية 
Ho تطابق أهداف الإدارة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على: لا

 .                      بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنقوالعاملين 

 :الرابعةالفرعية الفرضية 
Ho بالمركب  الاتصال الفعالالسلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض: لا

           .        المنجمي للفوسفات بجبل العنق

 أهداف البحث: ثالثا

 الاقتصادية المنظمات في الشاملة الجودة لإدارة النظري  الإطار على التعرف الدراسة إلى هذه تسعى

 .وعناصرها ورهاتط ومراحل وأهميتها مفهومها يتضمن والذي

  .صلةال ذات الأدبيات مراجعة خلال منتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار ل النظري  الإطار تحديد  - 
 العاملين نظر وجهة من المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مدى على التعرف -

 .فيها
 .فيه العاملين نظر وجهة من ركب المنجمي للفوسفات بجبل العنقالم في العاملين تمكين مدى على التعرف -

 .المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق في الشاملة الجودة إدارة تطبيق على الإداري  التمكين أثر على التعرف - 
 يقتطب خلال من المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق في الأداء مستوى  رفع إلى تهدف بتوصيات الخروج  -

 .فيه العاملين وتمكين الشاملة الجودة

 أهمية البحث: ثالثا

فهذه الورقة البحثية تمكن أصحاب القرار  تتناولها، التي المتغيرات أهمية من أهميتها الدراسة تستمد

 عناصر التمكين الإداري وبالأخص عنصري تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارالدور الذي تلعبه من فهم 

المركب المنجمي تحسين جودة حياة العمل للمورد البشري في ومن ثم  ،رفع من مستوى إدارة الجودة الشاملةالفي 

من خلال ، قتصادية العالمية، وذلك من أجل مواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة الاللفوسفات بجبل العنق

 خدمات وتقديم الأخطاء وتقليل ،اردالمو  هدر من والحد الخدمة كلفة خفض في الشاملة الجودة إدارة مساهمة

 يمكن التي المشاكل من الحد في يسهم مما الأولى المرة من صحيحة بطريقة الأداء إنجاز الجودة تتطلب إذ مميزة،

 البشرية الموارد على الأولى بالدرجة يعتمد وهذا، بحياته تودي وقد سلامته في تؤثر والتي العامل منها يعاني أن

 .وفعالية بكفاءة بواجباتها القيام على القادرة ةوالمؤهل المدربة

 السابقةالدراسات : رابعا

الشاملة  الجودة أثر ركائز إدارة قياس، حيمودة، مصطفى طويطي، عبدالرحيم شنيني ولادعبداللطيف أ .1

مجلة ، –BBA, BNA, CPA لـ دراسةميدانية–باساخدام نشر وظيفة الجودة الأداء المصرفي تحسين  في

 .255-240، ص ص: 2021، 1، العدد 7المجلد ، لبحوث والدراساتف لل مي
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الهددف مدن هدذه الدراسدة هدو معرفدة أثددر تطبيدق ركدائز إدارة الجدودة الشداملة علدى تطدوير محددددات الأداء 

علددددى نالبنددددك الددددوط ي الجزائددددرين ونالقددددر  الشددددعكي الجزائددددرين و نبنددددك البركددددة الجزائددددرين ،  واقتصددددرتالمصددددرفي، 

والبحدددددث فدددددي العديدددددد مدددددن مصدددددادر الفكدددددر الإداري الدراسدددددة تدددددم الاعتمددددداد علدددددى المدددددن   الوصدددددفي،  ولتحقيددددق أهدددددداف

 189المعاصر المتعلقة بموضوع الدراسة، كما تم القيام بتطوير استبيان موجه إلى العاملين، والذي بلغ عددهم )

لى أن ركدائز إدارة الجدودة ، خلصت الدراسة إ"(QFD) عامل(، بالإضافة إلى استخدام نموذج ننشر وظيفة الجودة

الشددددداملة لهدددددا أثدددددر إيجدددددااي علددددددى كدددددل محدددددددات الأداء المصدددددرفي بددددددرجات متقاربددددددة، غيدددددر أن محددددددد نجدددددودة الخدمددددددة 

(، كمددا حددازت ركيددزة نتدددريب وتسهيددل العدداملينن علددى أعلددى أهميددة نسددبية 741,512المصددرفيةن حدداز علددى أكبددر رصدديد )

ددائز الأخدددرى، بالمقابدددل أن  (، مدددا يع دددي أن البندددوك محدددل الدراسدددة13.42%) تعطدددي الأولويدددة لهاتددده الركيدددزة مقارندددة بالركد

( مددا يع ددي أن البنددوك محددل الدراسددة لا تعطددي اهتمددام %10.63ركيددزة نتحفيددز العدداملينن شددكلت أقددل أهميددة نسددبية )

 .كبير لهاته الركيزة

ات الاقاصادية، مصطفى طويطي، خيرة مجدوب، الاقنيات الحديثة لإدارة الجودة الشاملة في المؤسس .2

، 2، العدد 6المجلد أنموذجا، مجلة البشائر الاقاصادية،  FUZZY QFDأداة نشر وظيفة الجودة المبهمة، 

 .473-455، ص ص: 2020

ن الاهتمام المتزايد بالجودة وبالنتائج التي حققتها إدارة الجودة الشاملة، أدى إلدى اكتشداف عددم فعاليدة إ

املددددة، أي أن التركيددددز علددددى جددددودة عنصددددر أو مرحلددددة مددددن عناصددددر أو مراحددددل العمليددددة الأسدددداليب الجزئيددددة و غيددددر المتك

الإنتاجيدة لا يحقددق المسدتوى المطلددوب و الأمثددل مدن الجددودة فددي المخرجدات و الددذي تسددعى المؤسسدة لبلوغدده لتضددمن 

ودة فدي جميدع رضدا زبائنهدا و التميدز و التفدوق التنافسديين، و علدى هدذا أصدبح مدن الضدروري إيجداد أسدلوب  هدتم بدالج

بددين جميددع الوظدددائر و الأفددراد بالمؤسسددة تحدددت مظلددة للإدارة الجددودة الشددداملةلل.  كامدددلويعناصددر و مراحددل الإنتدداج 

نظرا لقلت توجده البداحثين لمعالجدة مثدل هدذا الموضدوع، بدراسدات شداملة لاختبدار وتددعيم إمكانيدة تطبيدق أسداليب 

علدى الدرغم مدن الأهميدة البالغدة التدي تحتلهدا فدي الددول المتقدمدة،  المتعلقدة بدالجودة Fuzzy Sets المجموعدات المههمدة

 Q F فمثل هذه الدراسة تسمح لمتخذ القرار بمقارنة نتائج الطرق التقليدية لتقيديم و ترتيدب متطلبدات الزبدائن فدي

D مدع نتدائج أسداليب المجموعدات المههمدة Fuzzy Sets عاليدة  واختيدار الطريقدة التدي تسدمح بتقدديم مندتج ذو جدودة

 .يمكن المؤسسة الجزائرية من دعم و تعزيز موقعها وتحقيق التميز على الصعيد الوط ي و العالمي

دراسة حالة  -العليا  الإدارةفويض السلطة وأثرها على كفاءة إدارة وقت تكحلوش فلة، العقريب كمال،  .3

المجلد ، بحوث والدراساتوالانمية لل الإدارة مجلة، ذات طابع عمومي الاقاصادية المؤسساتعينة من 

 .216-196، ص ص: 2021، 2، العدد 10

تهددددف هدددذه الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى أثدددر تفدددويض السدددلطة علدددى كفددداءة إدارة وقدددت الإدارة العليدددا، حيدددث 

موظدر مدن الإدارة العليدا )مددراء، ر سداء الأقسدام، إطدارات( فدي أراعدة  80استهدفت هذه الدراسة عينة مكوندة مدن 

ميم اسدددتبانة لغدددر  جمدددع ادية مختلفدددة ذات طدددابع عمدددومي. و لتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة تدددم تصدددمؤسسدددات اقتصددد

لتحليددل بيانددات الاسددتبيان، و قددد  (spss) باسددتخدام الحزمددة الإحصددائية للعلددوم الاجتماعيددة تددم القيددامالبيانددات و 

فداءة إدارة الوقدت توصلت الدراسة إلى أن مستوى تفويض السلطة مرتفع كما يوجد أثر لتفدويض السدلطة علدى ك
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حيددددددددث أن المسددددددددتوى المرتفددددددددع لتفددددددددويض السددددددددلطة أثددددددددر إيجابددددددددا علددددددددى كفدددددددداءة إدارة وقددددددددت الإدارة العليددددددددا بالمؤسسددددددددات 

 .الاقتصادية العمومية

II.  الإطار النظري 

 .نجحدددت المنظمدددات فدددي الددددول المتقدمدددة فدددي تدددوفير بيئدددة تنظيميدددة تددددفع إلدددى الانجددداز العدددالي وت دددجع الإبدددداع

، باعتبارهدددا وحددددات إنتاجيدددة منفتحدددة، وجدددب عليهدددا إعدددادة النظدددر فدددي الاقتصدددادية فدددي الجزائدددر المؤسسدددات هددداولتواكه

أهدم المعدايير لكحكدم علدى مدن ه   فلسفاتها واسدتراتيجياتها الإداريدة خاصدة مدا تعلدق منهدا بدالمورد البشدري، إذ يعتبدر أدا

مواردهدددددا البشدددددرية وأسددددداليب  لأداءتدددددولي أهميدددددة بالغددددة أن المؤسسددددات  وجدددددب علدددددىلددددذا  .كفدددداءة الفعاليدددددة التنظيميدددددة

مدددن خدددلال التحدددول مددددن نمدددط الإدارة التقليديدددة التدددي تتسدددم بمركزيددددة السدددلطة إلدددى نمدددط الإدارة الحديثددددة  تحسدددينه،

المرندددة التددددي ترتكدددز علددددى الأسددداليب الحديثددددة والتددددي مدددن أهمهددددا تفدددويض السددددلطة، الددددذي يقدددوم علددددى فكدددرة مددددنح المددددورد 

هدددذه لأداء أعمالدده، وكددذلك دعدددم مشدداركته فددي اتخدداذ القددرارات المتعلقددة  هددا، و  البشددري الثقددة والسددلطة والمسددؤولية

لدددددديس فددددددي الهياكددددددل فحسددددددب بددددددل فددددددي كددددددل الأطددددددر التنظيميددددددة الشدددددداملة،  الجددددددودة إدارة المقاربدددددة لا تتحقددددددق إلا بتفعيددددددل

 .والاستراتيجيات والاهم في إدارة الموارد البشرية

 تفويض السلطة: أولا

يدتم تجميعهدا  مجموعدة مدن الوظدائر التدي ىللمنظمدة إلد عملية التنظيم تبدأ بتقسديم الوظيفدة العامدة إن

 –العمليددددات  –المنددداطق الجغرافيدددة  –المنتجدددات  –علدددى أسدددس تنظيميدددة مختلفددددة ) العمدددلاء  بعدددد ذلدددك فدددي أقسدددام

ومدن هندا يدستي  ،الوظائر ( نتيجة لذلك تظهدر الوظدائر الإشدرافية أو الرئاسدية التدي يطلدق عليهدا الوظدائر الإداريدة

  . لطة لكل وظيفة من هذه الوظائر الإداريةالعنصر الخاص بكيفية تفويض الس

اللمركزيـة فــي السـلطة، إذ إن المســاويات  مدن مصددطك  المفهدومينبثدق هددذا  . مفهـوم تفـويض الســلطة:1

الإدارية الدنيا يكون لها الحق في اتخاذ القرارات دون الرجوع للمساويات الإداريـة العليـا، أو الحاجـة لاعامـاد 

 لذلك جاءت تعارير تفويض السلطة لتصب في هذا السياق.إدارية أخرى،  هذه القرارات من مساويات

مدن مسدتوى أعلدى فدي الإدارة إلدى مسدتوى  يقصد بتفويض السلطة توزيع حق التصرف واتخاذ القدرار. 1.1

، 2006، . م)الصددديرفي أدنددض ضددمن نطدداق محدددد مدددن طددرف صدداحب السددلطة وبالقدددر الدددلازم لانجدداز المهددام المسددندة.

 (53ص 

يعهددددد الددددرئيس الإداري بددددبعض اختصاصدددداته لددددبعض معاونيدددده الددددذين يثددددق  هددددم ويفوضددددهم السددددلطات . 2.1

 (95، ص 2013، . ل)أبو علاء عن تلك الاختصاصات المفوضة. هليمارسها دون الرجوع إليه مع بقاء مسؤوليت

مع المهام .  منح بعض الصلاحيات من طرف الرئيس لمر وسيه بصفة مؤقتة نيابة عنه للقيام ببعض 3.1

بمع دددددى أن المفددددو  يتحمدددددل مسددددؤولية النتدددددائج النهائيددددة ل عمدددددال التددددي تدددددم عنهددددا أمدددددام الإدارة العليددددا، بقدددداءه مسدددددؤولا 

 (241، ص 2006)القريوتي،  تفويضها.

https://www.business4lions.com/2018/03/how-to-configure-and-divide-jobs-in-any-organization.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Organizational-Chart.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Organizational-Chart.html
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تفددويض هددو عمليدة مهمددة للغايددة لمتابعدة العمددل بشددكل منه دي فددي المنظمددة. ال . عناصـر تفــويض السـلطة:2

وحتدى تحد  عمليددة التفدويض وتكدون مجديددة وجدب تددوفر تندازل تع ددي المسداءلة مطلقددة. لكدن التفدويض لدديس عمليدة 

 مجموعة من العناصر المهمة.

تع ددددي العمددددل المخصددددص للفددددرد. ويشددددمل جميددددع الأنشددددطة البدنيددددة والعقليددددة التددددي يتعددددين  :المســــؤولية. 1.2

م المددير بتمريدر بعدض مسدؤولياته القيام  ها من قبل الموظفين في وظيفة معيندة. تبددأ عمليدة التفدويض عنددما يقدو 

 (73ص ، 2007)عبوي،   .إلى مر وسيه مما يع ي أنه يمكن تفويض المسئولية

ع دددددي السدددددلطة لاتخدددداذ القدددددرار. للاضدددددطلاع بالمسددددؤوليات كدددددل موظدددددر يحتدددداج إلدددددى بعدددددض ت. الصددددلاحيات: 2.2

إلددى  الصدلاحياتا بتمريدر بعددض . لدذا، عندددما ينقدل المددديرون مسدؤولياتهم إلددى المر وسدين، يقومدون أيضًددالصدلاحيات

 (201ص ، 2021)كحلوش و العقريب،  المر وسين. 

يقصددد  هددا تفدويض الددرئيس أحدددا مدن مر وسدديه للقيددام بسعمدال معينددة، ويمكددن أن تكددون  الواجبـات:. 3.2

 (189-176، ص ص 2020)لعياض ي و لعياض ي،  .نشاط يكلر به، أو نتائج أو أهداف يسعى لتحقيقها

 ة في اتخاذ القرارالمشارك: ثانيا

فددي اتخدداذ القددرار  دورا أساسدديا فددي تحقيدددق أهددداف المؤسسددة، إذ إن مشدداركة العدداملين فددي اتخددداذ  للمشدداركة

لأن المدددددير لا يسددددتطيع الانفدددراد لوحددددده خاصددددة لمددددا  ،القدددرارات يعتبددددر عدددداملا أساسددديا فددددي ترشدددديد القددددرار فدددي المؤسسددددة

والابتكار لدى  الإبداعبادئ تفويض السلطة، وتعتبر وسيلة لدعم م أهمبالقرارات المصيرية، فهي من  الأمريتعلق 

 وبث روح المسؤولية لد هم.العاملين 

ـــوم 1 ـــرار. مفهـ ــاذ القــ ــي اتخــ توجددددد عدددددة تعريفددددات للمشددددداركة فددددي اتخدددداذ القددددرار  تناولهدددددا الأدب  :المشــــاركة فــ

 .لمدير ومر وسيهالتنظيمي، والتي تصب في سياق لا مركزية اتخاذ القرارات داخل المنظمة بين ا

ـــرار 1.1 ــاذ القــ ــ ــي اتخـ هدددددي العمليدددددة التدددددي يدددددتم بواسدددددطتها المشددددداركة فدددددي صدددددنع القدددددرار بدددددين المددددددراء  المشـــــاركة فـــ

 (176، ص 2010)باغي،  ومر وسيهم، بمع ى مدي مشاركة المر وسين في صنع القرارات داخل المنظمة.

فدي المنظمدة فدي صدنع القدرار ، ممدا يسداعد هي إسهام عدد كبيدر مدن العداملين  المشاركة في اتخاذ القرار 2.1

وهي مقتصرة على القرارات التي لها تسثيرات إضافية على كافة أولئك الذين يتخدذون ، على تحقيق أهداف التنظيم

 (18، ص 2006)وآخرون، . القدرار وعلدض مدن يمثلهم

ة فددددي أهدددداف الجماعددددة تع دددي انغمددداا الأفددددراد ذهنيددددا وعاطفيددددا فدددي العمددددل بمدددا ي دددجعهم علددددى المسددداهم 3.1

 (96، ص 2006)حريم،  .ومشاركة المسؤولية عنه

 أوالعديد مدن الفوائدد سدواء للعمدل نفسده  في اتخاذ القرار مشاركةلل :المشاركة في اتخاذ القرار مزايا. 2

 يمكن تكخيصها في الآتي: الوظيفيةودرجات رتبه  العمريةلفريق العمل باختلاف فئاته 

 لدددى العدداملين، فيعملددون تسدداعد علددى تحسددين  1.2
ً
نوعيددة القددرار، وجعددل القددرار المتخددذ أكوددر ثباتًددا وقبددولا

 .على تنفيذه بحماا شديد ورغبة صادقة

كمدددا تدددؤدي المشددداركة إلدددى تحقيدددق الثقدددة المتبادلدددة بدددين المددددير وبدددين أفدددراد المؤسسدددة مدددن ناحيدددة، وبدددين  2.2

 .المؤسسة والجمهور الذي يتعامل معه من ناحية أخرى 
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للمشدددداركة فدددددي عمليدددددة صددددنع القدددددرارات أثرهدددددا فدددددي تنميددددة القيدددددادات الإداريدددددة فددددي المسدددددتويات الددددددنيا مدددددن و  3.2

التنظدددديم، وتزيددددد مددددن إحساسددددهم بالمسددددئولية وتفهمهددددم لأهددددداف التنظدددديم، وتجعلهددددم أكوددددر اسددددتعدادًا لتقبددددل عددددلاج 

 .المشكلات وتنفيذ القرارات التي اشتركوا في صنعها

اتخدددداذ القددددرارات علددددى رفددددع الددددروح المعنويددددة لأفددددراد التنظدددديم وإشددددباع حاجدددددة كمددددا تسدددداعد المشدددداركة فددددي  4.2

 ( 407، ص 2020)قريوز و علماوي،  .الاحترام وتسكيد الذات

 إدارة الجودة الشاملة: ثالثا

سددين الأداء الحديثددة التدي تهدددف إلددى تطددوير وتح يعتبدر مفهددوم إدارة الجددودة الشدداملة مدن المفدداهيم الإداريددة

 ذلك من خلال الاستجابة لمتطلبات العملاء.بصفة مستمرة و 

ــاملة. مفهــــوم 1 البدددداحثون فددددي تعريددددر إدارة الجددددودة الشدددداملة بسددددبب شددددمول  يختلددددر :إدارة الجــــودة الشــ

 معناها، لذا فإن كل واحد منا له رأيه في فهمها، ويمكن إدراج أهم تعارير إدارة الجودة الشاملة في الآتي:

يتميددز  هددا مندددتج معددين تحددددد قدراتدده علددى تلبيدددة حاجددات المسدددتهلكين فهددي مجموعددة مدددن الصددفات التدددي  1.1

 (04، ص 2012)سيد حياة و حداد،  ومتطلباتهم.

وهددددي تعبددددر عددددن تكامددددل الخصددددائص والملامددددح لمنددددتج أو خدمددددة مددددا، بصددددورة تمكددددن مددددن تلبيددددة احتياجددددات  2.1

ن مدددا تعبدددر عدددن قددددرتها علدددى معروفدددة ضدددمنا، أو هدددي مجموعدددة مدددن الخصدددائص والمميدددزات لكيدددا ومحدددددة أومتطلبدددات 

 (255، 2020)زكي و عطية محمد،  تحقيق المتطلبات المحددة أو المتوقعة من طرف المستفيد.

شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على تحريك المواهب والقدرات لكدل مدن العداملين والإدارة لتحسدين  3.1

)النجدار،  .قومدات الأساسدية لنجداح المؤسسدةالم كسحدمن  فريق العملالإنتاج والجودة بشكل مستمر، باستخدام 

 (73، ص 2000

مدددن التقنيددات التدددي يمكددن اعتمادهدددا عنددد تطبيدددق إدارة  العديدددهنددداك  :تقنيــات إدارة الجـــودة الشــاملة. 2

 يمكن حصرها في الآتي: الجودة الشاملة

لطة:  1.2 لطة إلى العامليتفويض السُّ ن؛  هدف إنجداز العمدل حيث يتمّ في هذه التقنية نقل جزء من السُّ

 بددسنّ هدذه التقنيدة تسداعد علددى جعدل المحاسدبة واتدحة فددي حدال التقصدير فدي أداء المهددامّ. 
ً
بشدكل جيّدد، وفعّدال، علمدا

نه، ويرفع منه. ّ ، ممّا يُحس   الإدارة بالنتائج: حيث يكون قياا الأداء بشكل دوري ّ

عَدُّ هذه التقنية مهمّة أكور متطوير المدراء:  2.2
ُ
ن إدارة الأفراد؛ لما لهدا انعكداا علدى جعدل الجدودة حيث ت

د فلسدفة إدارة الجدودة  الشاملة أفضل، إذ إنّ عدم تطويرهم قد يؤدّي إلى تنميدتهم لعدادات غيدر بنّداءة، ممّدا قدد ُ هدد ّ

ر في أداء العاملين بشكل سلكيّ. 
ّ
مة، مثل استخدام أسلوب الاستبداد الذي يؤث 

 
نظ

ُ
 الشاملة في الم

دويع ي  اكار:الاب 3.2 مدة، الافرُّ
 
نظ

ُ
دزة؛  هددف حدلّ المشداكل التدي تواجده الم تمي ّ

ُ
، والإبداع في اقتراح الأفكار الم

ددددرة، 
َ
ددددب إقصدددداء الوسددددائل القديمددددة، واسددددتبدالها بددددسخرى جديدددددة، ومُبتك

ّ
أو تحقيدددق الأهددددداف المنشددددودة، وهددددذا يتطل

 أفضل.  واحترام الأفكار التي يتمّ طرحها، ومناقشتها؛ لكخروج بما هو
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ـــر:  عمـــل:  4.2 حيدددث إنّددده عنددددما تكدددون الدددروح المعنويّدددة الجماعيّدددة مرغوبدددة، فدددإنّ هدددذا مدددن شدددسنه أن بنـــاء فق

خاذهددددا، وتحسددددين جددددودة التواصددددل بيددددنهم، ومددددن الجدددددير  ّ
 علددددى تحسددددين نوعيّددددة القددددرارات التددددي يددددتمّ ات 

ً
يدددنعكس إيجابددددا

صدر بال خصديّة ا ّ قائدد مدن أن يت  لقياديّدة، مثدل: احتدرام الدرأي الآخدر، والمقددرة علدى الإبدداع، بالذكر أنّه لا بُدّ لكدل 

ظ، والالتزام، وما إلى ذلك من   (24، ص 2000)أحمد،  صفات قيادية.والتعاون، والتيقُّ

III.الطر  والأدوات 

 مجامع وعينة الدراسةأولا: 

 غ حجم، وقد بلالمركب المنجمي للفوسفات بحبل العنقتضمن مجتمع الدراسة، جميع العاملين في 

موظر. ولتحديد الحد الأدنض المناسب لحجم العينة، الواجب سحهها، تم  1400إجرائها  وقت الدراسة مجتمع

 (، وفق المعادلة الآتية:Krejcie & Morgan, 1970استخدام مدخل رابطة التربية الأمريكية لدكريجيس ي ومورغان )

 
، عند مستوى 3.86كاي بدرجة حرية واحدة، ويساوي قيمة مراع  حجم العينة المطلوب.  حيث: 

نسبة الخطس الذي يمكن  =. 0.5، وتساوي توفر الخاصية والمحايدةنسبة  Pحجم المجتمع.  . 0.95ثقة 

 :. وكانت النتائج كما يوتحها الجدول الموالي0.05التجاوز عنه، وأكبر قيمة له 

 

 (: عينة الدراسة1الجدول)

تمعحجم المج ةتوفر الخاصينسبة   ةمستوى الدلال   حجم العينة قيمة مراع كاي 

1400 0.5 0.05 86.3  302 

 نتيجة معادلة كريجس ي ومرغان المصدر:

.  302 لا تقل عنأن العينة اللازمة لتمثيل المجتمع  (1)يظهر من الجدول رقم 
ً
 340تم توزيع فردا

لعدم  ةاستبان ثمانية عشرةاستبانة، استبعد منها  320رجاع ومن مجموع الاستبانات الموزعة، تم استاستبانة، 

 عدد الاستبانات الصالحة أصبح الأساسية، وبالتالي بياناتها اكتمال عدم بسبب الإحصائي، صلاحيتها للتحليل

 استبانة. 302للتحليل، 

 وإجراءاتها الدراسة أداة: ثانيا

تفويض لقياا مستوى  بعدينعلى  ة، واشتملتللدراس اللازمة البيانات جمع خلال الاستبانة، تم من

 19مكونة من  إدارة الجودة الشاملةأبعاد تقيس  أراعةو عبارة،  11تتضمن  المشاركة في اتخاذ القرارو السلطة 

هذا  أخذ بحيث لقياا العبارات السابقة، النقاط الخمس، ذي المتدرج مقياا ليكرت استخدام تم عبارة، وقد

علامات للاختيار غير  3علامات للاختيار موافق؛  4علامات للاختيار موافق جدا؛  5إعطاء  التالي: الشكل المقياا

 متسكد؛ علامتين للاختيار غير موافق؛ وعلامة واحدة للاختيار غير موافق إطلاقا.
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 1.80التي من خلالها يتم مقارنة المتوسط الحسااي المحسوب كما يلي:  من: ] الخلايا طول كما تم تحديد 

] دالا على مستوى متوسط للموافقة ومن: 3.40 – 2.60] دالا على مستوى ضعير للموافقة، من: ]2.60 –

 .] دالا على مستوى جيد للموافقة4.20 – 3.40]

 للبيانات: الإحصائية المعالجة أساليب: ثالثا

 العديد من الأساليب تم استخدام الاستبانة، بيانات وتحليل الدراسة، أهداف من أجل تحقيق

  (SPSS).للعلوم الاجتماعية  الحزم الإحصائية باستخدام برمجية ،الوصفية والاستدلالية الإحصائيةوالأدوات 

 :الدراسة أداة ثبات  -

 تحت المجتمع لنفس تم استخدام الاستبانة لو تقريبا النتائج نفس على الحصول  الاستبانة، يع ي ثبات

والنتائج  (Alpha Cronbach)كرونباخ  ألفا تم استخدام أداة الدراسة، ثبات مدى ولقياا الظروف. نفس

 يوتحها الجدول الموالي:

 الدراسة لمحاور  ألفا كرونباخ الثبات معاملات (:2الجدول)

محاور 

الاستمار 

 ة

عدد  الأبعاد

 العبارات

 قيمة معامل ألفا كرونباخ  معامل الثبات

 0.851 0.725 11 تفويض السلطة المشاركة في اتخاذ القرارالمحور الأول: 

 0.857 0.736 6 البعد الأول 

 0.764 0.585 5 البعد الثاني 
 0.861 0.743 19 إدارة الجودة الشاملةالمحور الثاني : 

 0.773 0.599 6 البعد الأول 

 0.773 0.598 5 البعد الثاني 
 0.808 0.653 4 البعد الثالث 
 0.869 0.756 4 المحور الرابع 

 0.906 0.821 30  ةكامل الاستمار 

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج )المصدر: 

. 0.906و 0.764تكشر نتائج الجدول أعلاه أن قيمة كرونباخ ألفا لكامل الاستبانة مرتفع، إذ تراوح بين 

، ويدل ذلك 0.821و 0.585وكانت معاملات الثبات )الثبات= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ( بين 

 لى أن الاستبانة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة.ع

IV. ناائج الدراسة 

مستوى التمكين الإداري من خلال يتم تحليل البيانات الأساسية، لمحاور الاستبانة، للتعرف على 

تطبيق إدارة ، وكذلك مستوى المنجمي المركبلدى العاملين في  تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار 
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، والتطرق لأهم الاختبارات والأساليب الإحصائية المساعدة ثم الجودة الشاملة في المركب من وجهة نظر العاملين

 تفسير وتحليل النتائج ومناقشتها.

 (تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارعرض وتحليل ناائج المحور الأول )أولا: 

تكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات مفردات ال حسابتم 

 : يلي امك بعدين، والذي يتكون من تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارالدراسة على محور 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول  (:3الجدول)

رقم 

 الفقرة

ددددددددالالمجدددددددددد دددددد  مساوى القبول  الانحراف المعياري  الماوسط الحسابي ددد

  0.851 3.53 تفويض السلطة

 متوسط 0.76 3.45 الوظيفية مهامي لأداءلي  الكافية السلطة المباشر رئيس ي يفو  1

 مرتفع 0.89 3.81 أعمالي أداء في للتصرف الكافية المرونة المباشر مسؤولي يمنح ي 2

 مرتفع 0.91 3.78 المسؤولية ويحملونهم بالعاملين الر ساء يثق 3

 مرتفع 0.93 3.41 التفويض فترة خلال إلي المفوضة الصلاحيات ر سائي يمارا لا 4

 متوسط 0.98 3.14 باستقلالية القرارات لاتخاذ الفرصة وظيفتي لي توفر 5
 متوسط 1.03 3.59 المهام المفوضة لي في والدعم المشورة وتقديم أدائي بمتابعة المباشر رئيس ي يقوم 6
  0.921 2.63 المشاركة في اتخاذ القرار 

 متوسط 0.99 2.60 قيود دون  بالحوار لهم يسمح العاملين مع مفتوحة اجتماعات المسؤولون  يعقد 7

 متوسط 1.04 2.59 بالعمل المتعلقة القرارات صنع في العاملين إشراك على الإدارة تحرص 8
 متوسط 1.02 2.70 مسؤوليتها الهامة وتحمل القرارات اتخاذ على القانونية والصلاحيات القدرة العاملون  يمتلك 9
 متوسط 0.98 2.75 جماعي بشكل العمل تواجه التي المشكلات حل يتم 10

 متوسط 0.89 2.54 يلكي المر وا دعوة رئيسه للمشاركة في اتخاذ القرار 11

  - 3.08 المحور الأول   

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) صدر:الم

يتبين أن تفويض السلطة جاء في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية إذ  (3)من خلال الجدول رقم 

، وحسب مقياا الدراسة فان هذا المجال يشير إلى 0.851بانحراف معياري قدره  3.53بلغ متوسطه الحسااي 

أن الإدارة تدرك بدرجة متوسطة أهمية تفويض السلطة في تمكين العاملين. نسبة قبول متوسطة، مما يدل على 

وجاء مجال المشاركة في اتخاذ القرار  في الترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية، إذ بلغ متوسطه الحسااي 

ن أعلى ، ووفقا لمقياا الدراسة في هذا المجال يشكل قبولا متوسطا، وكا0.921بانحراف معياري قدره  2.63

والتي تشير إلى أن الإدارة تحرص  0.98وانحراف معياري قدره  2.75متوسط للفقرة العاشرة بمتوسط حسااي 

، وكان اقل متوسط للفقرة الحادية عشر بمتوسط حسااي جماعي بشكل العمل تواجه التي المشكلات حلعلى 

 ئيسه للمشاركة في اتخاذ القرار .والتي تشير إلى أن المر وا يلكي دعوة ر  0.89وانحراف معياري  2.54
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 (إدارة الجودة الشاملة) الثانيعرض وتحليل ناائج المحور : ثانيا

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات مفردات 

 : يلي امأبعاد كأراعة ، والذي يتكون من إدارة الجودة الشاملةالدراسة على محور 

افات المعيارية للمحور الثاني(: 4الجدول)  الماوسطات الحسابية والانحر

رقم 

 الفقرة

ددددددددال دددددد ددددد  القبول  مساوى  المعياري  الانحراف الحسابي الماوسط المجدددددددد

  0.723 3.44 فريق العمل

 متوسط 0.92 3.51 لحل مشكلات العمل فرق  شكل في العمل الموظفين يفضل 12

 مرتفع 0.87 3.76 بين الموظفين الجماعي العمل ببث روح الإدارة هتمت 13

 مرتفع 0.95 3.57  أشعر بالارتياح عند ما أكون في العمل مع زملائي  14

 مرتفع 0.90 3.34 مؤسسةلل في دورها أهمية على وتؤكد فريق العمل الإدارة ت جع 15

16 

 

 

 متوسط 0.97 3.33 فيما بينها وتنسق تتعاون  عمل فرق  شكيلت من خلالتنفذ الإدارة استراتيجيات الجودة  
 متوسط 1.06 3.17 واحد كفريق الجماعي العمل روح خلق تسعى المؤسسة إلى  17
  0.816 3.30 مساندة الإدارة 

 متوسط 0.99 3.40 المجالات كافة في التحسين أجل من باستمرار الإدارة تعمل 18

 متوسط 1.11 3.21 والمال المعدات توفير نشطة المتعلقة بإدارة الجودة من خلال تعمل الإدارة على تنفيذ الأ 19
 متوسط 1.03 2.85 اله شعارًا الجودةتتخذ المؤسسة من  20
21 

 

 

 

 

 متوسط 0.98 3.66 الأقسام والمصال  كافة في الشاملة الجودة بتطبيق العليا الإدارة هناك التزام من طرف

 متوسط 0.86 3.38 لكجودة الأساسية المبادئ مع يتناسب بشكل ياتهالعمل المؤسسة تصميم 22

  0.84 3.28 أهداف الإدارة والعاملين تطابق 

 متوسط 0.88 3.27 تتسم أهداف المؤسسة بالوضوح 23

 متوسط 0.93 3.11 للمؤسسة العامة والأهداف أهدافهم بين وثيق بارتباط الموظفين شعور  24

25 
كل واحد منهم في  ودور  موأهدافه امهمبمه العاملين جميع الإدارة عرفت

 تحقيقها
3.13 

 متوسط 1.02

 متوسط 0.89 3.62 يشعر الموظفون بالانتماء للمركب المنجمي 26

  0.90 2.78 الاتصال الفعال 

 متوسط 0.99 2.65 المعلومات لنقل الاتصالات في الحديثة الوسائل استخدام يتم 27

 متوسط 1.056 2.83 (هابطة – صاعدة) الاتجاهات جميع في تسير ؤسسةالم داخل الاتصالات 28

 متوسط 1.03 2.9 المعلومات لتبادل العاملين بين الاتصال في سهولة توجد 29

 متوسط 1.048 2.74 كبيرة بسرعة والمر وسين الر ساء بين الاتصالات تنجز 30
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  - 3.20 المحور الثاني  

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) المصدر:

جاء في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية إذ بلغ  فريق العمليتبين أن  (4)من خلال الجدول رقم 

، وحسب مقياا الدراسة فان هذا المجال يشير إلى نسبة 0.723بانحراف معياري قدره  3.44متوسطه الحسااي 

. الشاملة الجودة تطبيقفي  فريق العملطة أهمية قبول متوسطة، مما يدل على أن الإدارة تدرك بدرجة متوس

 3.30في الترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية، إذ بلغ متوسطه الحسااي   مساندة الإدارةوجاء مجال 

، ووفقا لمقياا الدراسة في هذا المجال يشكل قبولا متوسطا، وكان أعلى متوسط 0.816بانحراف معياري قدره 

هناك التزام من والتي تشير إلى أن  0.98وانحراف معياري قدره  3.66بمتوسط حسااي  رينالواحد والعشللفقرة 

 التاسع عشر، وكان اقل متوسط للفقرة  الأقسام والمصال  كافة في الشاملة الجودة بتطبيق العليا الإدارة طرف

فيذ الأنشطة المتعلقة الإدارة تعمل على تنوالتي تشير إلى أن  1.11وانحراف معياري  3.21بمتوسط حسااي 

 الثالثفي الترتيب تطابق أهداف الإدارة والعاملين  جاء مجالكما  .والمال المعدات توفير بإدارة الجودة من خلال 

، ووفقا لمقياا الدراسة 0.84بانحراف معياري قدره  3.28من حيث الأهمية النسبية، إذ بلغ متوسطه الحسااي 

 3.62بمتوسط حسااي  السادسة والعشرين، وكان أعلى متوسط للفقرة في هذا المجال يشكل قبولا متوسطا

، وكان اقل متوسط  الموظفين يشعرون بالانتماء للمركب المنجميوالتي تشير إلى أن  0.89وانحراف معياري قدره 

 يشعرون الموظفينوالتي تشير إلى أن  0.93وانحراف معياري  3.11بمتوسط حسااي  الرابعة والعشرينللفقرة 

وجاء مجال الاتصال الفعال في المركز الرابع من حيث  .للمؤسسة العامة والأهداف أهدافهم بين وثيق بارتباط

ووفقا لمقياا الدراسة في هذا ، 0.90وبانحراف معياري قدره  2.78الأهمية النسبية، إذ بلغ متوسطه الحسااي 

وانحراف  2.83بمتوسط حسااي  والعشرينالتاسعة المجال يشكل قبولا متوسطا، وكان أعلى متوسط للفقرة 

، وكان اقل متوسط  المعلومات لتبادل العاملين بين الاتصال في سهولة وجودوالتي تشير إلى  1.053معياري قدره 

 استخدام يتم هوالتي تشير إلى أن 0.99وانحراف معياري  2.65بمتوسط حسااي  السابعة والعشرينللفقرة 

 .المعلومات لنقل تالاتصالا  في الحديثة الوسائل

يتبين أن تصورات المبحوثين لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المركب المنجمي  تقدم ومما

، مما 3.20ذ بلغ متوسط إجاباتهم إللفوسفات بجبل العنق جاءت بدرجة متوسطة حسب مقياا الدراسة، 

ة بالنسبة لنظام ر الجودة الشاملة وخاصلعناص لاء اهتماما اكبراييتوجب على القائمين على إدارة المركب 

 في المرتبة الرابعة رغم أهميته البالغة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية في العصر الحديث. لالاتصال الذي ح

 الدراسة اتاخابار فرضي :ثالثا

 متغيرات بين عال   ارتباط وجود عدم من التسكد تم الانحدار لتحليل البيانات ملائمة ضمان لأجل

 واختبار  "Variance Inflation Factor –VIF"  التباين تضخم معامل اختبار بإجراء وذلك المستقلة راسةالد

 معامل يتجاوز  لا أن ويفتر  . المستقل المتغير عناصر من عنصر لكل   " Tolerance "به التباين المسموح

 رقم الجدول  ويظهر ( 0.05 ) عن به سموحالم التباين قيمة تزيد وأن ، ( 10 ) المستقلة للمتغيرات التباين تضخم

 أقل الدراسة هذه في ) تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار( الإداري  التمكين لعنصري  "VIF " قيمة أن (5 )
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 0.05 من أكبر المتغيرات لتلك به المسموح التباين قيمة( على التوالي وكانت 2.346و 1.392وكانت قيمها ) 10من 

 .المستقلة المتغيرات بين عال   ارتباط وجود عدم إلى يشير( على التوالي، مما  0.439و  0.697) وكانت قيمها

 ناائج اخابار معامل تضخم الاباين والاباين المسموح به ومعامل الالاواء(:5الجدول)

 التباين المسموح به المتغيرات
(Tolerance( 

 معامل تضخم التباين

(VIF) 

 معامل الالتواء
Sleekness 

 0.304 1.392 0.697 تفويض السلطة

 0.167 2.346 0.439 المشاركة في اتخاذ القرار

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) المصدر:

  " Sleekness " الالتواء معامل قيمة احتساب تم للبيانات الطبيعي التوزيع من التحقق ولأجل

 لجميع الالتواء معامل قيمة كانت إذا الطبيعي التوزيع من تربتق البيانات " أن المعلوم ومن ، المستقلة للمتغيرات

 بيانات أن إلى يشير مما (1 ) من أقل الالتواء معامل قيمة أن (5) رقم الجدول  ويظهر (1 ) من أقل المتغيرات

 . طبيعي بشكل تتوزع الدراسة

ـــالف ــرضيـ  :الرئيسيةة ـ
Ho بالمركب  فريق العملة والمشاركة في اتخاذ القرار على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلط: لا

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق
H1 : بالمركب المنجمي  فريق العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على

 .                      للفوسفات بجبل العنق

تفويض ثر التمكين الإداري بعنصريه )ألقياا  الانحدار المتعددلفرضية تم استخدام لاختبار ا 

وجاءت النتائج  الدراسة عينة أفراد به يشعر الذي الشاملة الجودة إدارة ( علىالسلطة والمشاركة في اتخاذ القرار

 موتحة في الجدول كالأتي:

الات تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ ناائج تحليل الانحدار الماعدد لبيان أثر مج(:6الجدول)
 القرار على إدارة الجودة الشاملة

 مصدر الاباين

 

B Beta Tمعامل   مساوى الدلالة قيمة

 الارتباط 

معامل  

  الاحديد

 0.178 0.423 0.0001* 7.892 0.431 0.370 تفويض السلطة

ارالمشاركة في اتخاذ القر   0.439 0.584 11.05 *0.0001 0.602 0.362 

 0.476 0.690 0.0001* 10.72  0.478 التمكين الإداري 

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) المصدر:

لمتغيري  ( 11.05و  7.892)تساوي  Tمن خلال النتائج الموتحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

 =0.690Rة )ددددددددددر قيمدددددوتشي، وهو أقل من مستوى الدلالة 0.0001عند مستوى دلالة يساوي الدراسة على التوالي 
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إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، فيما فسر متغيري التمكين الإداري )تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار(  (

لذلك تقبل الفرضية البديلة من التباين في إدارة الجودة الشاملة حسب قيمة معامل التحديد،  % 47.60نسبة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على  هلعدمية أي أناوترفض الفرضية 

 .إدارة الجودة الشاملة بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق

 :الفرعية الأولىالفرضية 
Ho لمركب با فريق العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على : لا

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق
H1 : بالمركب المنجمي  فريق العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على

 .                      للفوسفات بجبل العنق

تفويض السلطة لتمكين الإداري بعنصريه )ثر األقياا  الانحدار المتعددلاختبار الفرضية تم استخدام 

وجاءت النتائج موتحة في  الدراسة عينة أفراد به يشعر الذي فريق العمل ( علىوالمشاركة في اتخاذ القرار

 الجدول كالأتي:

ناائج تحليل الانحدار الماعدد لبيان أثر مجالات تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ (:7الجدول)
 ملفريق العالقرار على 

مساوى  قيمةB Beta T مصدر الاباين

 الدلالة

معامل  

 الارتباط 

معامل  

  الاحديد

 0.140 0.375 0.0028* 2.712 0.210 0.164 تفويض السلطة

 0.242 0.492 0.0003* 3.680 0.319 0.231 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.314 0.561 0.0001* 11.46  0.523 التمكين الإداري 

 (.SPSS. VER. 21رجات برنامج )من مخ المصدر:

لمتغيري  (3.680و  2.712)تساوي  Tمن خلال النتائج الموتحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

ة ددددددددر قيمددددددددوتشيوهو أقل من مستوى الدلالة،  0.0001مستوى دلالة يساوي  عندالدراسة على التوالي 

(R=0.561) فيما فسر متغيري التمكين الإداري )تفويض السلطة والمشاركة في إلى قوة العلاقة بين المتغيرين ،

لذلك تقبل الفرضية حسب قيمة معامل التحديد،  فريق العملمن التباين في   % 31.40اتخاذ القرار( نسبة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ  هلعدمية أي أناالبديلة وترفض الفرضية 

 .بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق فريق العملار على القر 

 :الثانيةالفرعية الفرضية 
Ho بالمركب   مساندة الإدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على : لا

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق
H1 :بالمركب  مساندة الإدارةعلى صائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار يوجد أثر ذو دلالة إح

 .    المنجمي للفوسفات بجبل العنق
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تفويض السلطة لقياا أثر التمكين الإداري بعنصريه ) الانحدار المتعددلاختبار الفرضية تم استخدام 

وجاءت النتائج موتحة في  الدراسة عينة أفراد به يشعر الذي مساندة الإدارة ( علىوالمشاركة في اتخاذ القرار

 الجدول كالأتي:

ناائج تحليل الانحدار الماعدد لبيان أثر مجالات تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ (:8الجدول)
 مساندة الإدارةالقرار على 

مساوى  قيمةB Beta T مصدر الاباين

 الدلالة

معامل  

 الارتباط 

معامل  

  الاحديد

طةتفويض السل  0.158 0.112 1.712 *0.0017 0.289 0.083 

 0.164 0.406 0.0022* 3.212 0.317 0.268 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.181 0.426 0.0001* 10.96  0.486 التمكين الإداري 

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) المصدر:

لمتغيري  (3.212و  1.712)اوي تس Tمن خلال النتائج الموتحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

ة ددددددددددر قيمددددددوتشيوهو أقل من مستوى الدلالة،  0.0001عند مستوى دلالة يساوي الدراسة على التوالي 

(R=0.426)  إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، فيما فسر متغيري التمكين الإداري )تفويض السلطة والمشاركة في

لذلك تقبل الفرضية حسب قيمة معامل التحديد،  مساندة الإدارةمن التباين في  % 18.10اتخاذ القرار( نسبة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ  هلعدمية أي أناالبديلة وترفض الفرضية 

 .بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق مساندة الإدارةالقرار على 

 :الثالثةالفرعية الفرضية 
Ho تطابق أهداف الإدارة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على: لا

 .                      بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنقوالعاملين 
H1 : ارة تطابق أهداف الإد علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار

 .                      بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنقوالعاملين 

تفويض السلطة لقياا اثر التمكين الإداري بعنصريه ) الانحدار المتعددلاختبار الفرضية تم استخدام 

وجاءت  ةالدراس عينة أفراد به يشعر الذيتطابق أهداف الإدارة والعاملين  ( علىوالمشاركة في اتخاذ القرار

 النتائج موتحة في الجدول كالأتي:

ناائج تحليل الانحدار الماعدد لبيان أثر مجالات تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ (:9الجدول)
 أهداف الإدارة والعاملين تطابقالقرار على 

مساوى  قيمةB Beta T مصدر الاباين

 الدلالة

معامل  

 الارتباط 

معامل  

  الاحديد

 0.074 0.273 0.0046* 1.645 0.186 0.121 تفويض السلطة
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رالمشاركة في اتخاذ القرا  0.197 0.213 2.941 *0.0028 0.395 0.156 

 0.175 0.419 0.0001* 10.59  0.513 التمكين الإداري 

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) المصدر:

لمتغيري  (2.941و 1.645) تساوي  Tمن خلال النتائج الموتحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

 (R=0.419ة )در قيمدوتشيوهو أقل من مستوى الدلالة،  0.0001مستوى دلالة يساوي  عندالدراسة على التوالي 

إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، فيما فسر متغيري التمكين الإداري )تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار( 

لذلك تقبل حسب قيمة معامل التحديد، ابق أهداف الإدارة والعاملين تط من التباين في  % 17.50نسبة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في  هلعدمية أي أناالفرضية البديلة وترفض الفرضية 

 .بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنقتطابق أهداف الإدارة والعاملين  اتخاذ القرار على

 :الرابعةعية الفر الفرضية 
Ho بالمركب  الاتصال الفعاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار على : لا

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق
H1 : ركب بالم على الاتصال الفعاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار

 .                      المنجمي للفوسفات بجبل العنق

تفويض السلطة ثر التمكين الإداري بعنصريه )ألقياا  الانحدار المتعددلاختبار الفرضية تم استخدام 

وجاءت النتائج موتحة في  الدراسة عينة أفراد به يشعر الذي الاتصال الفعال ( علىوالمشاركة في اتخاذ القرار

 كالأتي:الجدول 

ناائج تحليل الانحدار الماعدد لبيان أثر مجالات تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ (:10الجدول)
 القرار على الاتصال الفعال

مساوى  قيمةB Beta T مصدر الاباين

 الدلالة

معامل  

 الارتباط 

معامل  

  الاحديد

 0.081 0.285 0.0067* 1.542 0.223 0.236 تفويض السلطة

ة في اتخاذ القرارالمشارك  0.329 0.319 2.689 *0.0001 0.401 0.160 

 0.431 0.657 0.0001* 10.72  0.478 التمكين الإداري 

 (.SPSS. VER. 21من مخرجات برنامج ) المصدر:

لمتغيري  (2.689و 1.542)تساوي  Tمن خلال النتائج الموتحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

ة ددددددر قيمددددددددوتشيوهو أقل من مستوى الدلالة،  0.0001د مستوى دلالة يساوي عنالدراسة على التوالي 

(0.657R=)  إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، فيما فسر متغيري التمكين الإداري )تفويض السلطة والمشاركة في

لذلك تقبل د، حسب قيمة معامل التحدي الاتصال الفعالمن التباين في  % 43.100اتخاذ القرار( نسبة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة والمشاركة في  هلعدمية أي أناالفرضية البديلة وترفض الفرضية 

 .بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق الاتصال الفعالاتخاذ القرار على 
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V. خلصة: ال 

لربط بين متغير رئيس لقد ارتبطت مشكلة هذا البحث بدراسة علاقة بالغة الأهمية، إذ حاولت ا

إدارة الجودة الشاملة ، و التمكين الإداري بعنصريه ) تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار(مستقل وهو 

كمتغير تابع، إضافة لاحتوائها على مجموعة من الفرضيات القابلة للاختبار بالأساليب الإحصائية المناسبة. كما 

في تب ي السلوكات  ما، من خلال دورهسلطة والمشاركة في اتخاذ القرارتفويض ال ي بينت الدراسة أهمية متغير 

 .المدروسة إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسةالتي من شسنها إحداث نوع من التفاعل ورفع مستوى 

إن معالجة إشكالية البحث المطروحة، واختبار فروضها تم تناولنه من خلال التحليل الإحصائي حيث 

) تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ الاستمارة إحصائيا، ومن ثمة التعرف على محور تم معالجة بيانات 

  .إدارة الجودة الشاملةومحور (  القرار

على أثره معنويا  كان بتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارتبين أنه بالنسبة للمحور الأول الخاص 

بعد المشاركة ر يفي بعض الأبعاد كتسث ا، حيث كان تسثيرا مفسر لةإدارة الجودة الشامأبعاد المحور الثاني الخاص ب

  في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر العاملين فيها.شبكات الاتصال على  في اتخاذ القرارات

بينت الدراسة أن العاملين يشعرون بمستوى متوسط تجاه تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار 

تي تفويض السلطة في المرتبة الأولى يليه المشاركة في اتخاذ القرار وفقا ل همية النسبية بمستويات مختلفة، ويس

 من وجهة نظر المبحوثين.

أظهرت الدراسة أن إدارة المركب المنجمي للفوسفات تلتزم بسبعاد الجودة الشاملة التي تم التطرق لها 

وحدة أهداف ، مساندة الإدارة، فريق العملما يلي: بمستويات مختلفة، ويمكن ترتيهها وفقا لأهميتها النسبية ك

 ، الاتصال الفعال.الإدارة والعاملين

بينت الدراسة أن إدارة المركب تتب ى مفهوم إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملين فيه بدرجة 

ن ذلك يتطلب متوسطة حسب مقياا الدراسة، ويعتبر ذلك مؤشر جيد على تطبيق إدارة الجودة الشاملة إذ أ

 مزيدا من الجهد والوقت.

تبادل وانسيابية  يسهل من خلال الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات  الاتصال ز نظميعز إن ت

  .القرارات اتخاذ صناعة في المركزية وتقليل ودقة المعلومات بسرعة

فة العاملين داخل بين كامن خلال تكنولوجيا المعلومات إن توافر قنوات جيدة للاتصال الفعال 

المنظمة أفقيا )بين العاملين في نفس المستويات( ورأسيا )بين المستويات العليا والدنيا(، وفتح هذه القنوات دائما 

وفي شتى الاتجاهات، بحيث تضمن التدفق السريع للمعلومات بين أجزاء المنظمة، بالإضافة إلى حل أي 

 أن يساهم بشكل فعال في تبادل الأفكار والمقترحات، اختناقات يمكن أن تعتري هذه القنوات، يمكن

القرارات وتفعيل الاتصال الإنساني  اتخاذ في أكبر بشكل تؤدي مشاركة وتمكين العاملين، وإشراكهم 

ومن ثم تحقيق جودة بين المسؤولين والعاملين، إلى رفع معنوياتهم، وتحسين العلاقات الاجتماعية بين العاملين، 

 ورد البشري.حياة أفضل للم
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VI. :الاوصيات 

مما سبق من استنتاجات يمكن الخروج بمجموعة من التوصيات، للفت أنظار أصحاب القرار، في 

رفع مستوى إدارة وأثرها في فويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار ، لأهمية تالمركب المنجمي للفوسفات

في تحقيق أداء بشري ومن ثم أداء  تساهمي جودة حياة العمل للمورد البشري التالجودة الشاملة ومن ثم 

 تنظيمي عال تتمثل في ما يلي:

إعادة النظر في السياسة المتبعة من ناحية تكوين وتسهيل العمال وهذا  هدف المواكبة مع التطور  -

 السريع لتكنولوجيات هذا العصر.

المخصصات منها لهم بالشكل  توزيع العوائد والحوافز بشكل عادل بين العاملين، وزيادةالاستمرار في  -

 مما يضمن جودة حياة أفضل للعاملين، الذي يسمح لهم بالعيش الكريم وبطريقة شفافة، 

، والوظيفية للعاملين  التوازن بين الحياة ال خصيةجعل العمل أكور مرونة مما يسمح بتحسين  -

في صنع القرارات بتوظير أحدث  كوالاشتراوالاستمرار في تنمية العلاقات الاجتماعية من خلال التواصل 

 أجيال تكنولوجيا المعلومات. 

نشر ثقافة التمكين الإداري بين العاملين، وتنفيذ برامج نوعية حول مفهوم إدارة الجودة الشاملة   -

 وأهمية تطبيقها في المركب المنجمي، من خلال دعم كل السلوكات التنظيمية التي تعزز ذلك. 

  قائمة المراجع: .4

 الشاملة في الجودة أثر ركائز إدارة قياس، حيمودة، مصطفى طويطي، عبدالرحيم شنيني ولادأللطيف عبدا -

ف ل مجلة مي، –BBA, BNA, CPA لـ دراسةميدانية–باساخدام نشر وظيفة الجودة الأداء المصرفي تحسين 

 .255-240، ص ص: 2021، 1، العدد 7المجلد ، للبحوث والدراسات

مجدوب، الاقنيات الحديثة لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقاصادية، أداة  ، خيرةطويطيمصطفى  -

، 2020، 2، العدد 6المجلد أنموذجا، مجلة البشائر الاقاصادية،  FUZZY QFDنشر وظيفة الجودة المبهمة، 

 .473-455ص ص: 

 .2006، ية، دار حورا الدولالإسكندريةالصيرفي محمد، إدارة الذات من منظور تدريكي،  -

ليلى أبو العلاء، مفاهيم ور ى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة والحداثة، الطبعة الأولى، الأردن، دار  -

 .2013يافا، 

القريوتي محمد، مبادئ الإدارة، النظريات والعمليات والوظائر، الطبعة الثالثة، عمان، دار وائل للنشر،  -

2006. 

دراسة حالة عينة  -العليا  الإدارةفويض السلطة وأثرها على كفاءة إدارة وقت كمال، ت كحلوش فلة، العقريب -

، 2، العدد 10المجلد ، والتنمية للبحوث والدراسات الإدارة ، مجلةذات طابع عمومي الاقتصادية المؤسساتمن 

 .216-196، ص ص: 2021

 .2007لى، الأردن، دار الدجلة، عبوي زيد منير، الإدارة واتجاهاتها المعاصرة، الطبعة الأو  -

علاقة تفويض السلطة بالرفع من أداء العاملين بمديرية الشباب عصام العياض ي، عبد الحكيم العياض ي،  -

 .189-176ص ص ، 2020، 01، العدد 02، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد والرياضة لولاية سوق أهراا
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 .2010دار وائل للنشر والتوزيع، تنظيمية، الطبعة الثانية، عمان، باغي محمد عبد الفتاح، اتخاذ القرارات ال -

المشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعة، مخبر علم الاجتماع والاتصال، قسنطينة، ،فضيل دليو وآخرون -

2006. 

للنشر  دار حامدعمان،  ، وظائر المنظمة،الإداريةبادئ الإدارة الحديثة، النظريات العمليات محسين حريم،  -
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