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 المعلومة المحاسبية جودة حسينتفي  (ERP) الموارد نظام تخطيط دور  

 -دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف  -

The role of the resource planning system (ERP) in improving the 

quality of accounting information 

- A case study of some economic companies in Setif - 
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المعلومة المحاسبية في المؤسسة  تفعيل جودةفي  (ERP) الموارد نظام تخطيط دور توضيح إلى هذه الدراسة  دفته :ملخص

وأنواع  خصائصمن  (ERP) الموارد بنظام تخطيطبجميع المفاهيم المرتبطة  خلال الإحاطةالاقتصادية بولاية سطيف، من 

عوامل المؤثرة عليها، وقد اعتمدنا في المرتبطة بجودة المعلومة المحاسبية ومعايير تحققها وال وغيرها وكذلك المفاهيم وفوائد

ولاية سطيف واستخدام بوتوزيعه على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية  استبيان من خلال الدراسة النظرية علىذلك 

 تحليل البيانات.ل spssالبرنامج الإحصائي 

 زيدالمحاسبية حيث ت جودة المعلومة حسينت فييساهم ( ERPنظام تخطيط الموارد ) أنوقد خلصت الدراسة إلى 

 (.ERPفعالية تطبيق نظام تخطيط الموارد ) نتيجة المعلومات المحاسبية مصداقية
 المعلومة المحاسبية، جودة المعلومة المحاسبية. (،ERPالموارد) نظام تخطيط :يةفتتاحالمكلمات ال

 JEL: M 49، L86تصنيف 
Abstract:  This study aims to clarify the impact of the application of the resource 

planning system (ERP) in activating the quality of accounting information in the 

economic companies in Setif, by taking note of all the concepts associated with the 

resource planning system (ERP) of characteristics, types, benefits and others, as well as 

concepts related to the quality of accounting information, standards for their achievement 

and influencing The study concluded that the resource planning (ERP) system contributes 

to improving the quality of accounting information, as the credibility of accounting 

information increases as a result of the effectiveness of the application of the resource 

planning system (ERP). 

Keywords : ERP system, accounting information, quality of accounting information. 
Jel Classification Codes : M 49, L86 
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I. تمهيد : 

في بيئة الأعمال الشديدة المنافسة اليوم، يجب على المؤسسات أن يكون لها قدرة أكبر في التفاعل مع 

العملاء والموردين وهذا من أجل إنتاج سلع وخدمات للتحقيق متطلبات العملاء أي الإنتاج حسب الطلب 

ثيقة مع الموردين والعملاء وذلك من وكذلك التسليم في أسرع وقت لذلك يجب أن تكون المؤسسة لها علاقات و 

  أجل تحقيق أداء أفضل داخل المؤسسة.

ومن أجل التحسين في الكفاءة وفعالية المؤسسة، تحتاج أن يكون للمؤسسة تخطيط فعال وأن تتحكم 

 جيدا في جميع عملياتها، وأن تتكون من حزمة من البرمجيات التي تزود المؤسسة بالقدرة اللازمة بدمج ومزامنة

 وظائف معزولة داخل المؤسسة في عمليات مبسطة للحصول على ميزة تنافسية في بيئة أعمال متقلبة.

لذلك صممت شركات عالمية برمجيات تخطيط موارد المؤسسة التي توفر حل لتكامل جميع وظائف 

 .والذي يعد النظام المحاسبي جزءا منه المؤسسة في نظام معلومات واحد ومتكامل

 ث: إشكالية البح
 من خلال ما سبق، نطرح الإشكالية التالية:

 "؟جودة المعلومة المحاسبيةتحسين  في (ERPالموارد) نظام تخطيط كيف يساهم  " 

 الأسئلة الفرعية للبحث: 

 من السؤال الرئيس ي نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

  ما مكانة(نظام تخطيط المواردERP )  في المؤسسة الاقتصادية؟ 

  خصائص الواجب توفرها في المعلومة المحاسبية لكي تعتبر ذات جودة؟ هي ال ما 

  نظام تخطيطتطبيق لأثر وجد يهل (المواردERP)  جودة المعلومة المحاسبية؟على 

 فرضيات البحث: 

 جل الإلمام بإشكالية البحث ننطلق من الفرضيات التالية: أمن و للإجابة عن التساؤلات السابقة 

  لنظام تخطيط الموا( ردERP)  تسيير مواردمكانة في المؤسسة الاقتصادية من خلال السهر على حماية 

 المؤسسة؛ 

  ن تكون واضحة وتمكن مستخدميها من اتخاذ قرارات ألمعلومة المحاسبية بالجودة لابد لكي تتصف ا

 سليمة؛ 

  نظامكلما كان ( تخطيط المواردERP )ة.معلومات محاسبية ذات جود دى إلى توفيريؤ  فعال 

 أهداف البحث:

 فيما يلي: أهداف البحث تتمثل 

   تخطيط الموارد نظامل محاولة الإلمام بالإطار النظري (ERP) ؛ 

  بيان أهمية جودة المعلومات المحاسبية وحاجة مستخدميها إليها؛ 

  نظام تخطيطتوضيح أثر تطبيق (المواردERP)  جودة المعلومة المحاسبيةعلى. 
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 المنهج المتبع: 

حاطة بمختلف جوانب الموضوع، والإجابة على إشكالية البحث، واختبار ححة الفرضيات، قمنا بإتباع قصد الإ 

وجودة المعلومة المحاسبية،  (ERPلنظام تخطيط الموارد)المنهج الوصفي التحليلي، قصد الإلمام بالمفاهيم العامة 

ان يتضمن مجموعة من الأسئلة ين خلال استبأما في الدراسة الميدانية للموضوع اعتمدنا على المنهج التحليلي م

 .spssحول الموضوع وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 

 (ERP) نظام تخطيط المواردأولا: 

 (ERP)نتعرر  فري هررذا الجرزء إلررى مختلرف المفرراهيم النظريرة التري تتعلررق بنظرام تخطرريط المروارد المؤسسررة 

 لتطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.حدث البرمجيات التي وفرها اأالذي يعتبر من 

      : (ERP)التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة التطور -1

مررن أهررم الابتكرارات فرري مجررال نظررم المعلومررات و.دارة المنظمررات. نظرررا  ERP)) نظرم تخطرريط مرروارد المنظمررة

مراحرل  عردة وفرقجراء وقرد ، طلقرة علرى المعلومراتلقردرتها علرى جعرل المنظمرات أككرر تكراملا واتسراقا، والسريطرة الم

 :(2018ز، لجنبا)ا ،أحمد قايد و هلايلي()، (2019ديده، ) أهمها

 بالطلرر( مرن خررلال برنررامج نقطررة إعرادة ERP) برردأ ظهررور نظرام تخطرريط مرروارد المؤسسررات: 1950مرحلةة 

(Reorder point systems )ROP  على أقل مستويات المخزون.وهذا لتعزيز إدارة المخزون من خلال الحفاظ 

فعلى الرغم من النجاح الذي شهده النظام في البداية من حيث السيطرة على المخزون وتخفيض تكلفرة 

المخرزون، إلا أن أداءه انخفررض عسرررعة لعرردم تمكنره مررن التعامررل مررع التبييرررات فري الطلررب وهررذا عسرربب اعتمادهررا 

 قعة.على البيانات التاريخية بدلا من البيانات المتو 

علررى السرريطرة علررى المخررزون  ROP: اسررتجابة للتطررور فرري تكنولوجيررا المعلومررات وعرردم قرردرة 1960مرحلةةة 

أو بمرررا يعررررف برررالتخطيط للاحتياجرررات مرررن  MRP (Material Requirement Planning) ظهرررر نظرررام بمرررا يسررر  

جرررة التوقرررع فررري التبيرررر علرررى المرررواد، والرررذي يقررروم علرررى تعرررديل خطرررط الإنتررراج الخاصرررة بالمؤسسرررة بالإضرررافة إلرررى معال

للوقرت  وفقرا  هرو التخطريط لاحتياجرات المرواد  MRPالطلب على المخزونات حيث كان الهدف الرئيس ي مرن أنظمرة 

للحسررراك أككرررر بكفررراءة لاحتياجرررات المرررواد  MRPالمحررردد وذلرررك بمسررراعدة الرررنظم المحوسررربة، ثرررم ترررم تطررروير أنظمرررة 

في المخزون بالاستخدام أنظمة الكومبيوتر، وكذلك حساك جميع  الأولية الخام لمواجهة حالات العجز أو النقص

الجرررررودة، التمويرررررل، الاحتياجررررات التشررررربيلية الترررري تتطلرررررب التعررررراون والتنسرررريق بررررريم مختلرررررف الإدارات مثل)مراقبررررة 

 الإنتاج....إلخ( في المؤسسة. طالمبيعات، تخطي

 PRC ت القرررررررردرة الإنتاجيررررررررةالفترررررررررة ظهرررررررررت طريقرررررررة نظررررررررام التخطرررررررريط لاحتياجرررررررا هرررررررذهفرررررررري : 1970مرحلةةةةةةةة  

(Planning Requirements Capacity)  ،وهي طريقرة محاسربية تسرتخدم لتحديرد أقطر   طاقرة إنتاجيرة المؤسسرة

فررري البدايرررة بتقيررريم جررردول الإنتررراج الرررذي ترررم التخطررريط لررره مرررن قبرررل المؤسسرررة، ثرررم يقررروم بتحليرررل  PRCحيررث يقررروم 

العمليتررين لمعرفرة مررا إذا كران الجرردول الزم ري مضرربو  حسررب القردرة الإنتاجيررة الفعليرة للمؤسسررة، ثرم يقررارن برين 

 جزءا مهما لضمان قدرة المؤسسة على تلبية توقعات الإنتاج. PRCالقدرة الإنتاجية الحالية، وبذلك يعتبر
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حتر  يكرون التخطريط لمتطلبرات الإنتراج يتوافرق  PRM نظرام مرع PRCمرن خرلال هرذه الفتررة ترم دمرج نظرام 

 . PRM نظامالقدرة الإنتاجية الممكنة وبالتالي يساهم في نجاح مع التخطيط لمتطلبات 

فرررري   ليشرررمل عمليررررات أوسرررع، ويررردمج جميرررع العمليرررات MRPفررري بدايرررة الثمانيرررات تطرررور : 1980مرحلةةةة 

أي تخطررررريط مررررروارد التصرررررنيع، حيرررررث انتشررررررت هرررررذه الأنظمرررررة ممرررررا ت رررررجع الكثيرررررر  (MRP)الشرررررركة ويصررررربح اسرررررمه 

طريقررررة متكاملررررة  (MRP) (، حيررررث يعتبررررر تخطرررريط مرررروارد التصررررنيع2015عمررررل )يمررررين، لشرررررانها نظرررررا لفائرررردتها فرررري ال

هيكل تنظي ي يتكون من مجموعة من  (MRP)للتخطيط المالي والتشبيلي لشركات التصنيع حيث يستخدم نظام 

الوحررردات تعمررررل علرررى ضرررربط الخصررررائص والوظرررائف الخاصررررة بالمنظمررررة ب كملهرررا علررررى سرررربيل المثرررال: الوقرررروف علررررى 

المنرتج وتتبرع جميرع مواصرفاته، أيضرا ضرمان ومراقبرة الجرودة، مراقبرة إدارة المخرزون، حسراك المردفوعات  تصرميم

 الضريبية.

 مرررررع نظررررررام SEMحيررررررث ترررررم فيهررررررا دمرررررج نظررررررام  1980وقرررررد اسرررررتمر تطبيررررررق هرررررذا النظررررررام لبايرررررة أواخررررررر سرررررنة 

PRM2 فيرذ التصرنيع كنروع مرن التطرور لنظرام تخطريط متطلبرات المرواد، فادخرل نظرام معلومرات تن وهروSEM مرن 

معلومررات تسرراعد صررناع  يرروفر SEMأجررل تتبررع وتوثيررق عنررد تحويررل المررواد الخررام إلررى سررلع تامررة الصررنع وأيضررا فررإن 

مررن  للتمكرين SEMالقررار فري التصرنيع حسرب الظرروف الحاليرة للمصرنع مرن أجرل تحسررين الإنتاجيرة، بحيرث تعمرل

 خلات والموظفين والآلات.التحكم في عناصر متعددة من عملية الإنتاج مثل: المد

إلررررى مررررا ععررررد مراقبررررة المخررررزون والعمليررررات  MRP2، تررررم توسرررريع مفهرررروم 1999: وبحلررررول عررررام 1990مرحلةةةةة 

التشررربيلية الأخررررى، وترررم عرررر  الجيرررل الجديرررد للنظرررام المتكامرررل علرررى مسرررتوى المؤسسرررة ولأول مررررة ويسررر   نظرررام 

تردفقات المعلومرات فري المؤسسرة مثرل المحاسربة ، حيث يوفر التكامرل السرلل لجميرع ERPتخطيط موارد المؤسسة

 المالية والموارد البشرية و.دارة سلسلة التوريدات ومعلومات العميل.

 SPA (Systemsوالررررتحكم أككررررر فرررري سلسررررلة التوريررررد ظهررررر نظررررام  PREومررررن أجررررل تطبيررررق أفضررررل لنظررررام 

Planning Advanced)  وترم دمجره فري نظرامPRE مرن السرهولة تحسرين سلسرلة  أنره نظرام كومبيروتر متكامرل يجعرل

التوريد ب كملها للمؤسسرة، إلرى التنبرؤ بالمبيعرات، إلرى التسرليم للعمرلاء، إلرى تخطريط التوريرد وتخطريط الإنتراج، أن 

هررذا النظررام عسرريط التطبيررق لكنرره معقررد لأنرره لا يتكيررف عسررهولة مررع متبيرررات فرري الطلررب علررى المرروارد، فقررد سرراعد 

معدل خدمة العملاء وتخفيض التكاليف مثل تكاليف التخزين أو الإنتاج  المؤسسات في تحسين PRE/SPAنظام 

 أو العر  أو التوزيع.

فرررررري أوائررررررل العقررررررل الأول مررررررن القرررررررن الحررررررادي  ERP2برررررررز نظررررررام تخطرررررريط مرررررروارد المؤسسررررررة : 2000مرحلةةةةةةة 

 ERPاة ، حيرث يعتبرر الجيرل الثراني مرن حير2000في سرنة (Gartner Group)والعشرون، إثر مقال نشرته مجموعة

لجعله أككر شمولا، وهو نظام قرائم علرى الانترنرت يروفر الوصرول بالسررعة اللازمرة لنظرام تخطريط مروارد المؤسسرة 

لأي موظف وأي شريك خارجي، فقد انتفضت جميع الشركات للتخلص من الأنظمة التقليدية وتحل محلها نظام 

2 ERP لسررررررررلة التوريرررررررردالشررررررررامل، الررررررررذي نفررررررررث فرررررررري دمررررررررج الوظررررررررائف الأخرررررررررى مثررررررررل: إدارة سSupply chain 

management(SCM)إدارة العلاقرات مرع العمرلاء ،Customer relationship management(CRM) . (Chan, 

abu-khadra, & alramahi, 2011)  وتطررور اسررتراتيجيات إدارة الأعمرال مررن التركيررز علرى العمليررات الداخليررة إلررى

  التركيز أيضا على العمليات الخارجية.
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يجعررل جميرع نظررم المؤسسرات متكاملررة و  قرد سرراهم فري معالجررة القصرور الترري فري المؤسسررات الكبيررةوأيضرا 

في قاعدة بيانات واحدة، وكذلك عسبب توجه أغلب منظمات الأعمال لتحديث نظم معلوماتها التقليدية لمواجهة 

 مشكلة الألفية.

 م عالميررررا فرررري الوقررررت الحرررررالي وهررررو نظررررام تخطرررريط مررررروارد المؤسسررررة الجيررررل الثالررررث المسرررررتخد: 2010مرحلةةةةة 

(ERP3)ويعتبررر امتررردادا للجيررل الثررراني ،(ERP2)  وهرررو يمثررل مرحلرررة مهمرررة لزيررادة تحسرررين العلاقرررات مررع العمرررلاء مرررن

خرررلال تررروفير تكنولوجيرررا المعلومرررات المناسررربة لجرررذكهم للمؤسسرررة والمشررراركة المباشررررة والنشرررطة فررري تنفيرررذ عمليرررات 

الثالرررث اسرررتخدام تقنيرررات الانترنرررت مرررع التركيرررز علرررى اسرررتخدام تقنيرررات أعمرررال الشرررركة، حيرررث يررروفر نظرررام الجيرررل 

الأنظمررررررة ال،رررررررحابية، فظهرررررررور الجيرررررررل الثالرررررررث جررررررراء كحررررررل نمررررررروذجي مصرررررررمم لضرررررررمان عمرررررررل المؤسسرررررررات اسرررررررتجابة 

 لاحتياجاتهم في تنقل المؤسسة والموظفين.

مررل برره الشررركات نرره لرريل نظامررا حررديثا بررل تتعاأنسررتنتج مررن مراحررل تطررور نظررام تخطرريط مررواد المؤسسررة 

تطرررور فيهرررا، ويتوقرررع أن ينتشرررر اسرررتخدام هرررذا النظرررام ويتطرررور وفرررق مرررا تقتضرررريه المنرررذ القررردم، فقرررد مرررر بمراحرررل 

الوظرائف والمهرام فري المؤسسرات واسرتخدام  جميرع ERPيبطري  2007متطلبات الشركات؛ حيرث أصربح اليروم ومنرذ 

راء الأعمررال مة بإعررداد التقررارير وتحليررل البيانررات الترري تجمعهررا وذلررك فرري المسرراه (Business Intelligence) (BI)ذكر

هررررررذه الأنظمررررررة إلررررررى تكنولوجيررررررا الأنظمررررررة كت الخاصررررررة كهررررررا، وكررررررذلك بانتقررررررال المصررررررنعين شررررررركاوتررررررديرها فرررررري أنظمررررررة ال

 ة.يال،حاب

  التطور:والشكل التالي يوضث مراحل 

 

   ERPالتطور التاريخي لنظام تخطيط الموارد  :1الشكل 

 
 (2012بركات، ) المصدر:
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 :  (ERP)نظام تخطيط موارد المؤسسة  تعريف- 2

يعتبررر نظرررام تخطرريط مررروارد المؤسسرررة مررن المفررراهيم الترري حظيرررت باهتمرررام العديررد مرررن الخبررراء والبررراحثين والكتررراك 

مطرررراع القرررررن الحررررالي، ليتسررررع ويشررررمل جميررررع المنظمررررات علررررى اخررررتلاف أنواعهررررا وانتماءاتهررررا لاعتبرررراره أحررررد مؤشرررررات 

 ذه المنظمات عشكل عام. من بين هذه المفاهيم نذكر ما يلي:التميز في ه

هرو برنررامج تسريير مرردمج يجمررع مجموعرة مررن تطبيقرات الإعررلام الآلرري مشركلة ومتناسررقة مرع ععضررها كهرردف 

 .Iequeux, 2008))  وحيدة()قاعدة بيانات  دمج وتحسين عمليات التسيير واضعا مرجعا وحيدا

مرررة مرررن البرمجيرررات النمطيرررة التررري تطرررورت وصرررممت لتنسررريق جميرررع كمرررا أنررره نظرررم تقنيرررة متعرررددة علرررى حز 

الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة لإتمام الإجراءات العملية من خلال دمج جميع العمليات الرئيسية للمنظمة 

عرردة فري نظررام واحرد يخرردم الاحتياجرات الفريرردة لكرل المجررالات الوظيفيرة أو الأقسررام أو الفرروع الترري ترم ربطهررا فري قا

 (.(Hall, 2011بيانات واحدة للنظام لتسهيل تبادل المعلومات وتحسين الاتصالات في جميع أنحاء المنظمة

رقابيرررة خاصررة عنرررد إتبررراع التصررميم الجيرررد بمررا يناسرررب احتياجرررات ام تخطررريط المررروارد نظررم كمررا يررروفر نظرر

 .((madapusia & D'souza, 2012 المؤسسة

ن نظرررام تخطررريط المررروارد هرررو نظرررام برمجيرررات متكامرررل يعمرررل علرررى مرررن خرررلال التعررراريف السرررابقة نسرررتنتج أ

 تنسيق جميع الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة للمنظمة.

  تطبيق نظام تخطيط الموارد صعوبات-3

أنهرا  علرىلهرا حت  من ينظرر هناك من الصعوبات، و  مجموعة (ERP)يواجه نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 :(2010)المجدوك، م، أهمها سلبيات لاعتماد هذا النظا

 طول فترة التنفيذ والتكاليف المرتفعة؛ 

 صعوبة التكامل مع المنظومات المحوسبة من غير مصدرها الأصلي؛ 

 صعوبة التنفيذ وطول منح   التعلم والحاجة لخبرات معينة؛ 

  والتحرديث ومرا  طول عمر المؤسسة بجهرة واحردة والتري بردورها ترتحكم فري عمليرات التطروير والتعرديل الارتبا

 إلى ذلك؛

 الحاجة لجهة استشارية في البالب؛ 

 التوقعات غير مؤكدة؛ 

 الحاجة لتبييرات كبيرة في إجراءات ولوائح العمل بالإضافة إلى الهيكلية؛ 

 مررن قيمررة رخصررة الررنظم وهررذه التكرراليف تعتبررر جررزء لا  %22تكرراليف الصرريانة السررنوية والترري تصررل لأككررر مررن

 يتجزأ من عقد الترخيص؛

 التكاليف غير المنظورة. 

 : (ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسة خصائص-4

 يمكن تلخيص خصائص هذا النظام في النقا  الآتية:
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  نظامERP كونره يمثرل برمجيرة حاسروبية تهردف إلرى تنظريم جميرع عمليرات المؤسسرة وبياناتهرا فري بنيرة  :هو منتج

برررل العديرررد مرررن المؤسسرررات العالميرررة المتخصصرررة فررري تكامليرررة شررراملة، ويعتبرررر منتجرررا كونررره برنرررامج يسررروق مرررن ق

الرررررررذي يعتبررررررررر أكبرررررررر مررررررررورد لنظرررررررام تخطررررررريط مرررررررروارد المؤسسرررررررة، شررررررررركة  SAPإعرررررررداد البرمجيرررررررات أمثررررررررال: شرررررررركة 

 وغيرها. Infor، شركة Microsoft Dynamics مايكروسفت ديناميكل

  نظامERP ليسرت مصرممة بطريقرة  إن الوحردات المختلفرة لنظرام تخطريط مروارد المؤسسرة: هةو نظةام متكامةل

مستقلة، حيث بإمكانها أن تتبادل المعلومات وفقا للمخططات والتصميمات المتوقعة بواجهرات موحردة. هرذا 

 الاتصال بين العمليات يحسن الاتساق الداخلي ويمكن من تجنب مشاكل ازدواجية المعالجات.

  نظةةةامERP  :واللبررررات الترررري تبسررررط الاتصررررالات مررررن خررررلال النمطيررررة القويررررة للبيانررررات هةةةةو نظةةةةام مرج ةةةةي موحةةةةد

 (.2013وتقلل من صعوبات تعلم المستخدمين )خاتمة، 

 جودة المعلومات المحاسبية:  ثانيا:

لخدمرررة متطلبرررات المؤسسرررة يررروفر نظرررام المعلومرررات المحاسررربي مخرجرررات محاسررربية يقررردمها للمسرررتخدمين 

ومررات المحاسرربية تترروفر علررى مجموعررة مررن الررداخليين والخررارجيين وذلررك لرري مسرراعدتهم فرري أداء مهررامهم، هررذه المعل

 الخصائص التي تضمن جودتها بمساعدة نظام الرقابة الداخلية.

 . مفتهوم المعلومة المحاسبية: 1

لدراسررة مفهررروم المعلومررة المحاسررربية ودورهررا فررري زيررادة المعرفرررة العلميررة والعمليرررة لمتخررذي القررررارات، يجرررب 

نظرررررام المعلومررررررات  مرررررردخلات ومخرجررررراتعلومرررررات، وذلرررررك لتحديرررررد التطررررررق إلرررررى التفريرررررق بررررررين كرررررل مرررررن البيانررررررات والم

 المحاسبية.

تعريررف البيانررات مهررري مجموعررة حقرررائق منظمررة قرررد تكررون فررري شرركل كلمرررات أو أرقررام أو رمررروز لا علاقررة برررين 

 (.م2005ععضها البعض، أي ليل لها مع   حقيقي ولا تؤثر في سلوك مستقبلها )سلطان، 

لتري تررم تنظيمهررا ومعالجتهررا لتقرديم مع رر  للمسررتخدم، ويحترراج المسررتخدمون هرري البيانررات اأمرا مالمعلومررات 

إلررررى معلومررررات لاتخررررراذ القرررررارات أو لتطرررروير عمليرررررة اتخرررراذ القررررررارات، وكقاعرررردة عامررررة يمكرررررن للمسررررتخدمين اتخررررراذ 

 م.(2009، ورومي ي)ستينبارت،  قرارات أفضل كلما زادت كمية ونوعية المعلومات

 :ة المحاسبية نذكر منهاهناك عدة تعريفات للمعلوم

المعلومات المحاسبية هي عبارة عن مجموعة من البيانات المحاسبية التي يتم تجهيزها وعرضها بطريقة  :01تعريف

 .(1999منظمة ونافعة في عمليات اتخاذ القرار )الفيومي، 

ي تتم معالجتهرا والتقريرر هي كل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث الاقتصادية، الت :02التعريف 

عنهررررا بواسررررطة نظررررم المعلومررررات المحاسرررربية فرررري القررررروائم الماليررررة المقدمررررة للجهررررات الخارجيررررة، وفرررري خطررررط التشررررربيل 

 .(2009والتقارير المقدمة داخليا )الله، 

المعلومرررررات المحاسررررربية هررررري عبرررررارة عرررررن مجموعرررررة مرررررن البيانرررررات يرررررتم أن ن نسرررررتخلص أومرررررن خرررررلال مرررررا سررررربق يمكرررررن 

حاسرربية، ولكرن هررذه المعلومررات للخررروج بررالمنتج النهرائي وهررو المعلومررات، ويرتم ذلررك عررن طريرق المعالجررة الم معالجتهرا
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ن تتميز بخصائص تتسم كها هرذه المعلومرات المحاسربية حتر  تكرون ذات فائردة ويمكرن اسرتخدامها مرن قبرل أيجب 

 جميع الأطراف الداخلية والخارجية.

 . خصائص المعلومة المحاسبية: 2

 سم خصائص المعلومة المحاسبية إلى نوعين.تنق

هنراك مجموعررة مررن الخصرائص النوعيررة التري يجررب أن تتصررف كهرا المعلومررة المحاسرربية  الخصةائص النوعيةةة: 1.2

 :(2006قاسم، ) فيتتمثل 

 :يجرررب أن تكررون المعلومرررات المحاسرربية قابلرررة للاسرررتخدام مررن طررررف الإدارة، وحترر  تكرررون المعلومرررات  الملائمةةة

 إنها يجب أن تؤدي بالمستخدم إلى اتخاذ قرار أقل خط  أو أككر نفعا في الوقت نفسه ملائمة ف

 :تكون المعلومات موثوق كها عندما يجد المستفيد منها أنها تعكرل الأحرداث الاقتصرادية التري تعبرر  الموثوقية

 .بصدق وموضوعية

سرررررابقا، وتشرررررمل )عطرررررا،  يث عنهرررررائص الأساسرررررية التررررري ترررررم الحررررردتعتبرررررر مكملرررررة للخصرررررا الخصةةةةةائص الةانويةةةةةة: 2.2 

2007:) 

 :فترررة إلررىمررن  يقصررد بالثبررات اسررتخدام نفررل المعالجررات المحاسربية لاحررداث الاقتصررادية المتشرراكهة الةبةات 

 مررن بررد الررزمن، ولاأخرررى وفرري ظررروف متشرراكهة، والوحرردة المحاسرربية تسررتخدم نفررل المعررايير المحاسرربية عبررر 

 الإفصاح في حالة تبيير مبدأ محاسبي.

 تكون المعلومات المحاسبية ذات فائدة إذا كان بإمكان المسرتخدم أن يجرري مقارنرات برين  لقابلية للمقارنة:ا

النتائج المالية للوحدة المحاسبية من سنة إلى أخررى أو برين وحردات محاسربية أخررى، وأن الثبرات فري تطبيرق 

 .الإجراءات المحاسبية يزيد من إمكانية عمل هذه المقارنات

  يقصد به توفير المعلومات المحاسبية الملائمة لمتخرذ القررار فري الوقرت المناسرب وفري حينهرا، الملائم:  التوقيت

 وأن عند توفرها عند الحاجة لها فلن يكون لها ت ثير في اتخاذ القرار وتفقد قدرتها في الت ثير بالقرار

 :شرركل لا ينررتج عنرره تفضرريل جهررة علررى المعلومررات المحاسرربية المحايرردة هرري تلررك الترري يررتم اختيارهررا ع الحياديةةة

جهرة أي أنهررا غيررر محتجررزة وقائمررة علررى قيرراس الأحررداث الاقتصررادية بموضرروعية، وهررذا مررا يزيررد مررن إمكانيررة 

 الاعتماد عليها والوثوق كها واعتمادها كمصدر لبناء القرارات والتوقعات المستقبلية.

 . تعريف جودة المعلومة المحاسبية: 3

 التعريفات لجودة المعلومة المحاسبية نذكر البعض منها:لقد وردت العديد من 

: هرري مصررداقية المعلومررات الترري تتضررمنها التقررارير الماليررة ومررا تحققرره مررن منفعررة للمسررتخدمين 01تعريةةف

ولتحقيق ذلك يجب أن تخلو من التحريف والتضرليل وأن تعرد فري ضروء مجموعرة مرن المعرايير القانونيرة، الرقابيرة 

 .(2009قق الهدف من استخدامها. )الطائي، والمهنية، بما يح

مدى الامتثال للقواعد والإجراءات التي يتم تطبيقها بانتظام و.خلاص عشركل يعكرل حقيقرة  :02تعريف

 .(2019، وزين)دراوس ي  حسابات المؤسسة والأهمية النسبية لاحداث الم،جلة
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وعة الخصائص التي يجب أن تتوفر ومن خلال ما سبق يمكن تعريف جودة المعلومة المحاسبية ب نها مج

، الرقابيرة والمهنيرة، وتسراعد المسرتخدم فري في المعلومة المحاسبية وان تعد في ضوء مجموعرة مرن المعرايير القانونيرة

 ترشيد قراراته.

  . قياس جودة المعلومات المحاسبية:4

 مررا يلرري )الباسررط،توجررد عرردة معررايير لقيرراس جررودة المعلومررات المحاسرربية يمكررن تحديرردها بصررفة عامررة ك

 (: بدون سنة

 :يمكن التعبير عن جودة المعلومات المحاسبية بدرجة الدقة  الدقة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية

الترري تتصررف كهررا المعلومررات أي بدرجررة تمثيررل المعلومررات لكررل مررن المابرر ي والحاضررر والمسررتقبل. ولا شررك انرره 

قيمتهررا فررري التعبيررر عرررن الحقررائق التاريخيرررة أو عررن التوقعرررات كلمررا زادت دقرررة المعلومررات زادت جودتهرررا وزادت 

 المستقبلية.

 :تتمثرررل المنفعرررة للمعلومرررات المحاسررربية فررري عنصررررين همرررا  المنفتعةةةة كمقيةةةاس لجةةةودة المعلومةةةات المحاسةةةبية

: منفعررررة شرررركلية، حصررررة المعلومررررات وسررررهولة اسررررتخدامها، ويمكررررن ان تكررررون المنفعررررة فرررري أحررررد الصررررور الآتيررررة

 .(2018، ودواحبوخروبة ) منفعة مكانية، منفعة التقييم منفعة زمنية،

  :تعتبررر الفاعليرة عررن المؤسسرة لأهرردافها مرن خررلال مرروارد الفتاعليةة كمقيةةاس لجةودة المعلومةةات المحاسةبية

محددة، وعلى ذلك يمكن تعريف جودة المعلومات من زاوية الفاعلية ب نها مردى تحقيرق المعلومرات لأهرداف 

رار مررن خررلال اسررتخدام مرروارد محردودة، ومررن ثررم فرران فاعليررة المعلومررات هرري مقيرراس المؤسسرة أو متخررذ القرر

 .(سنةبدون مدى تحقيق لجودة المعلومات. )الباسط، 

 :يقصررررررد بررررررالتنبؤ انرررررره الوسررررريلة الترررررري يمكررررررن كهررررررا اسررررررتعمال  التنبةةةةةؤ كمقيةةةةةةاس لجةةةةةةودة المعلومةةةةةةات المحاسةةةةةبية

ن هررذه التوقعررات تسررتخدم فرري التخطرريط أبل، و ي توقررع أحررداث ونتررائج المسررتقمعلومررات المابرر ي والحاضررر فرر

 .واتخاذ القرارات

 :يقصد بالكفاءة تحقيق أهداف المؤسسة ب قل اسرتخدام  الكفتاءة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية

ويررررى الررربعض تطبيرررق مبررردأ الاقتصررررادية علرررى نظرررم المعلومرررات المحاسررربية والرررذي يسررررتهدف  ممكرررن للمررروارد،

 .ن تزيد عن قيمة المعلوماتأ ليجبوالتي  قل التكاليف الممكنةتعظيم جودة المعلومات ب 

 الميدانية ثالةا: الدراسة

وهي  ولاية سطيفبيتكون مجتمع الدراسة الأصلي من ععض المؤسسات الاقتصادية  مجتمع الدراسة: -1

 التي تعمل كهذاالمؤسسات الاقتصادية  حصروذلك لصعوبة  ،(ERP)تعمل بنظام تخطيط الموارد مؤسسات

 .النظام

استمارة 50تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة حيث قمنا بتوزيع  عينة الدراسة: -2

البريد الالكتروني للمؤسسات على  استمارة استبيان عبر 35و ةاستمارة استبيان ورقي15نها:استبيان م

لاستبيانات الورقية والاستبيانات يث قاموا بما احفردا فقط.  35الأفراد المستهدفين، وقد استجاك 
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استمارة لعدم  15الدراسة، وتم استبعاد  ةلتمثل عين %70الالكترونية بكل المعلومات المطلوبة أي ما يعادل 

التالي  الكتروني( والجدول استبيان عبر البريد )استمارات  07و ةاستمارات استبيان ورقي 08منها استلامها 

 ان على عينة الدراسة: يوضث توزيع استمارات الاستبي
 : استمارات الاستبيان على عينة الدراسة1الجدول 

 

 البيان

 العدد

 استمارات الاستبيان

 

 ورقيا

 

عبر البريد 

 الالكتروني

 

 المجموع

 

 النسبة المئوية

 100% 50 35 15 عدد الاستمارات الموزعة

 30 % 15 7 8 عدد الاستمارات غير المسترجعة

 70 % 35 28 7 صالحةعدد الاستمارات ال

 100% المجموع

 ينالباحثمن إعداد  المصدر:
  :صدق وثبات الاستبيان. 3

الكلية لجميع عبارات  خلمحاور الاستبيان وقيمة ألفا كرونبا خكرونباار معامل ألفا يبين الجدول التالي اختب

 الاستبيان: 

 لكل محور خاختبار ألفا كرونبا  :2دول الج
 نتيجة الثبات خقيمة ألفا كرونبا العبارات عدد محاور الاستبيان

 ثابت 0.910 11 المحور الأول

 ثابت 0.944 13 المحور الثاني

 ثابت 0.945 09 المحور الثالث

 ثابت 0.970 33 جميع عبارات الاستبيان

 v19.SPSSبناءا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  المصدر:
بارات الاستبيان في المحاور الثلاثة تتميز بمعاملات ثبات مرتفعة حسب ن عأيتبين  02من خلال الجدول رقم 

، وحقق المحور الأول معامل ثبات 0.970الكلية للاستبيان خ، حيث بلبت قيمة ألفا كرونباخمعامل ألفا كرونبا

 خلفا كرونباكانت قيمة اختبار أ 13، أما المحور الثاني والذي بلغ عدد عباراته عبارة 11بمجموع0.910 يتمثل في

 .09وعدد عباراته 0.945 خ، أما المحور الثالث فبلغ اختبار ألفا كرونبا0.944

وهو ما يشير إلى ان أداة الدراسة )الاستبيان( تتمتع بدرجة عالية من الثبات بحيث يمكن الاعتماد عليها للوصول 

 إلى النتائج والوثوق كها.

في جميع العبارات، ولو أعيد توزيع هذا الاستبيان على نفل أفراد ومنه أداة الدراسة على درجة عالية من الثبات 

 العينة مرة أخرى لكانت النتائج مطابقة عشكل كامل تقريبا.

  . نتائج الدراسة:4
 في المؤسسات الاقتصادية (ERP. النتائج المتعلقة بأسئلة المحور الأول حول نظام تخطيط الموارد )1

 المستجوبين حول أهمية التدقيق الداخلي في المؤسسات الاقتصاديةتصف النتائج التالية وجهة نظر 
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 راء المستجوبين حول عبارات المحور الأولآ: النتائج المتعلقة باتجاه 3دول الج

 v19.SPSSمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج  لمصدر:ا
 سسة الاقتصاديةالمحور الةاني: حول جودة المعلومة المحاسبية في المؤ  بأسئلة. النتائج المتعلقة 2

 تصف النتائج التالية وجهة نظر المستجوبين حول جودة المعلومة المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

في  عديد ا  وايم ام  وياوفي  في  دم دفيدها (ERP)يساهم نظام  1

 وباوسرد  و ودق   ولازد .

 موافق 1,01087 3,9143

  ويروني  يحاق ف  وجما نظام دتكادل (ERP)نظام يسادد  2

  وفااا  باوتعادل دع  ويعلمدات و وتحديث  ودوري وها.

 موافق 1,07062 3,8286

دلي  جعيل  وعيلفيات  يتم بكفيابر    ير  (ERP)يسياهم نظيام  3

 و الل دن  حتياوف   لأخطاب

 موافق 0,79705 4,2000

دل   لاستير ري  ف   وعيل دن خيلا   (ERP)يسادد نظام  4

 ف   ويحدار و ذوك  ويستمى  ويطلمب. لاوتز م باويفز ن

 موافق 0,85700 4,0286

دليي   الفييل  وتكيياوفق و ومقييت  وييلازم  (ERP)يعيييل نظييام  5

 ولعيلفات

 موافق 0,83817 4,0571

ياليييل دييين  ومقيييت  ويييذي يحتاجيييي   (ERP) سيييتمد م نظيييام  6

  ويحاس من  لإا ريمن ف  جيع  و فانات  وت  يحتاجمنها

 موافق 0.94202 3.6286

 موافق 0,94380 4,1429 ف  عا رر  وجمار باويؤسس  (ERP) يساهم نظام 7

فيي  زييياار  فييابر  وير حييل  لإنتاجفيي   (ERP)يسييادد نظييام  8

 جمار  وينتجات.و

 موافق 0,87927 3,8571

 وسييرد   ولازديي  فيي   نففييذ  ل فييات ( ERP) يييمفر نظييام 9

  وعيلاب

 موافق 1.16821 3.6000

حفظ و مثفق  اف   لأنشط   (ERP)يهدف نظام  10

و ويمرجات و ومثااق و و فانات  لأساسف   وماص  

 باويؤسس  عوكترونفا

 محايد 1.06668 3.5429

 

رقابفي  خاصي  نظم  (ERP)  يا يمفر نظام  مطفط  ويم را 11

 دند ع  اع  وتصيفم  وجفد بيا يناسب  حتفاجات  ويؤسس 

4,0286 

 

0,95442 

 

 موافق

 

  0,70328 3,8500 ام / الانحراف المعياري العامالمتوسط الع

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

 دم فق 1,13241 3,8000  ستمدم  ويؤسس  نظام دعلمدات دحاس   خاص بها 1

 ييت دمتلييق  وعيلفييات  مجييد فيي   ويؤسسيي  دسييتند ت    2

  وت  قادت بها

 دم فق 1,14716 3,9143

 تيتييع  ويعلمديي   ويحاسيي ف  بيجيمديي  ديين  ومصيياا   3

  جعلها    ر جمار

 دم فق 0,97274 3,7714

 ع يير جييمار  ويعلمديي   ويحاسيي ف  بصييدي ديين  وعيلفييات  4

 وياوف  و لأحد ث  لأخرى  وت  حدثت ف   ويؤسس 

 دم فق 0,90563 4,0571
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  حول عبارات المحور الاايالنتائج المتعلقة باتجاه أراء المستجوبين: 4دول الج
 v19.SPSSبناءا على مخرجات برنامج  باحثينإعداد ال نم المصدر:

وجودة المعلومة  (ERP) . النتائج المتعلقة بأسئلة المحور الةالث: حول العلاقة بين نظام تخطيط الموارد3

 المحاسبة

  ةيوجودة المعلومة المحاسب طيط المواردنظام تختصف النتائج التالية وجهة نظر المستجوبين حول العلاقة بين 
 راء المستجوبين حول عبارات المحور الاالثآالنتائج المتعلقة باتجاه  :5دول الج

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 الدرجة

1 

 

يييييمفر  ويعلمديييييات  (ERP)نظييييام  مطييييفط  ويييييم را 

 وم ضيييح  و ر فزهيييا فييي  قاديييدر در زيييي   اليييل دييين 

 ياوف   لأخطاب حت

3,8571 0,845

15 

 موافق

 يييدفق  ويعلمديييات وديييدى  ( دييينERP)يحسييين نظيييام  2

 دلاايتها ف    ماذ  وار ر ت

3,8286 0,954

42 

 موافق

عوييي   سييييريع ديلفييي   سييييترجاع (ERP)يسييياهم نظييييام  3

  و فانات ودعاوجتها، و حلفل  فضل وليعلمدات

3,8000 

 

1,079

22 

 موافق

دليييي   ييييمففر  ويعلمديييي    نفيييي  (ERP)يسييييادد نظييييام  4

 و ودقفا  ولإا رر و وتاسفيات  وتنظفيف 

3,7714 1,086

97 
 موافق

عتيييد  ويؤسسيي  دليي  ودمثمقفيي   ويعلمدييات  ويحاسيي ف    5

  وت   اددها ولعيفل

 دم فق 0,97446 3,8571

يكيييين  لادتييييياا دليييي   ويعلمدييييات  ويحاسيييي ف  ولافييييام ي 6

 .باوتن ؤ ت  ويستا لف 

 دم فق 0,93215 3,8857

 

7 

يسيياهم دحييافظ  وحسيييابات فيي   حافيييق جييمار  ويعلمدييي  

 .  ويحاس ف   وت   فصح دنها  ويؤسس

3,4000 

 

0,97619 

 

 دحايد

 

ييكين بنياب  صيمر ت دسييتا لف  دين  ومحيدر  لاقتصييااي   8

بالادتياا دل   ويعلمدات  ويحاس ف   وحاوفي  في   وايم ام 

  وياوف 

 دم فق 1,11521 3,8571

ييكيين  وتحاييق ديين  ويعلمدييات ديين خييلا   ورجييمع عويي   9

ي  ويستند ت  لأووف   ويتمفرر ف   ونظام  ويحاسي   و ويذ

 .يعزز دصد قف   ويعلمدات

3,9429  

0,87255 

 

 دم فق

10 

 

 تصييق  ويعلمديي   ويحاسيي ف  بجييمار  جعلهييا  ييؤثر دليي  

 .دتمذ  وار ر

3,9429 

 

 دم فق 0,93755

دصيلح   ويحاسي   فيي   ويؤسسي  هي   وتيي   ايمم ب دييد ا  11

 نظام  ويعلمدات  ويحاس  

 دم فق 0,99832 3,9429

يعلمدات  صل بشكل دمثيمي  حتفاجات  ويؤسس  دن  و 12

 وف   ومقت  ويناسب

 دم فق 1,19734 3,4857

 سيييح  ويعلمدييات  ويحاسييي ف  بيياوتن ؤ بيسييتا ل  ومحيييدر  13

  لاقتصااي 

 دم فق 1,08310 3,9429

 المتوسط العام

 الانحراف المعياري العام

 دم فق 0,79237  3,8308
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دلي   سسيفب بنفي  (ERp)يعيل نظيام  مطيفط  وييم را  5

 ونظام  ويعلمدات  ويحاس ف 

3,8000 0,994

10 

 موافق

فييي    مييياذ  واييير ر ت نظيييام  مطيييفط  وييييم را سييياهم ي 6

  لإا ري 

3,8571 1,141

28 
 موافق

عو  ربط جيفيع  ويعلمديات نظام  مطفط  ويم را يؤاي  7

  وماص  بيم را  وينشسر  وياوف  دع بعضها  و عض

3,8857 

 

0,993

25 

 موافق

دلييي   ايييديم دعلمديييات نظيييام  مطيييفط  وييييم را سيييادد ي 8

 دحاس ف  دل  ارج  داوف  ف   و ا .

3,8286 0,857

00 
 موافق

كانفييي  دعيسييياهم نظيييام  مطيييفط  وييييم را دلييي  ضييييان  9

  وتحلفل  وحافا  ولأحد ث  لاقتصااي  باوتاارير  وياوف 

3,8286 

 

0,984

76 

 موافق

 

 المتوسط العام

 الانحراف المعياري العام

3,7939 

 

0,765

35 

 

 

 v19.SPSSبناءا على مخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  المصدر:
   : . مناقشة النتائج5

 ؤسسة الاقتصاديةفي الم (ERPرد )اتخطيط المو  نظام 5-1

ن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أنجد  (03)من خلال النتائج الإحصائية للجدول رقم 

 [رت الخماس ي الذي هو ضمن مجالابدرجة تقييم موافق حسب مقياس ليك3,8500عبارات المحور الأول بلغ 

موافقة أغلبية أفراد العينة على جميع العناصر  ، حيث يبين0.70328تشتت منخفض بلغ  وبمقدار]3.41-4.20

 المحور.المذكورة في هذا 

 وفيما يلي ترتب عبارات المحور حسب أهميتها من وجهة نظر المستجوبين: 

 وبانحراف]4.20-3.40مجال[ ضمن  04.200احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 03ن العبارة رقم أجد ن 

العمليات تتم بكفاءة  في جعل(يساهم ERP)نظام أن تجوبين يؤكدون ن المسأأي  0.79705معياري قدره 

 ؛أكبر وتقلل من احتمالية الأخطاء

 معياري  وبانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  4.1429بمتوسط حسابي 07احتلت المرتبة الثانية العبارة رقم

 في المؤسسة؛يساهم في إدارة الجودة ( ERP)نظام ن أن المستجوبين يؤكدون أأي  0.94380قدره 

  وبانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  4.0571بمتوسط حسابي بلغ  05واحتلت المرتبة الثالثة العبارة رقم 

( يعمل على تقليل تكاليف والوقت اللازم ERP)نظام ن أيؤكدون المستجوبين  أنأي  0.83817معياري قدره

 للعمليات.

  وبانحراف ]4.20-3.41مجال[ ضمن  4.0286لغبمتوسط حسابي ب04رقمالعبارة واحتلت المرتبة الراععة

( يساعد على الاستمرارية في العمل من خلال ERP)نظام ن أبدرجة موافق مما يؤكد 0.85700درهمعياري ق

 ؛الالتزام بالميزانية المحددة وكذلك المستوى المطلوك
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 وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  4.0286 بمتوسط حسابي 11لت المرتبة الخامسة العبارة رقماحت 

( يوفر نظم رقابية خاصة عند إتباع التصميم ERP)أن نظام بدرجة موافق مما يؤكد  0.95442دره معياري ق

 ؛الجيد بما يناسب احتياجات المؤسسة

  وانحراف]4.20 -3.41مجال[ ضمن  3.9143بمتوسط حسابي  01احتلت المرتبة السادسة العبارة رقم 

( يساهم في إعداد القوائم المالية في مواعيدها ERP)نظام  يؤكد أنما بدرجة موافق م 1.01087ره معياري قد

 بالسرعة والدقة اللازمة؛

  معياري  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8571بمتوسط حسابي  08احتلت المرتبة الساععة العبارة رقم

 نتاجية وجودة المنتجات.( يساعد في زيادة كفاءة المراحل الإ ERP)أن نظام بدرجة موافق مما يؤكد  0.87927

  معياري  وانحراف]04.2-3.41 [مجالضمن  3.8286 بمتوسط حسابي 02احتلت المرتبة الثامنة العبارة رقم

( يساعد في وجود نظام متكامل يحقق المرونة الفائقة بالتعامل مع ERP)أن نظام بدرجة 1.07062قدره 

 المعلومات والتحديث الدوري لها؛

 معياري  وانحراف]4.20-3.41 [ضمن مجال 3.6286 حسابي بمتوسط06 عة العبارة رقماحتلت المرتبة التاس

استخدامه يقلل من الوقت الذي يحتاجه المحاسبون ( ERP)أن نظام بدرجة موافق مما يؤكد  0.94202

 الإداريون في جمع البيانات التي يحتاجونها؛

  ري معيا وانحراف]04.2-3.41 [مجالضمن  003.60بمتوسط حسابي  09احتلت المرتبة العاشرة العبارة رقم

 ( يوفر السرعة اللازمة في تنفيذ طلبيات العملاء؛ERP)أن نظام  بدرجة موافق مما يؤكد1.16821

  وانحراف ] 4.20-3.41مجال[ ضمن 3.5429بمتوسط حسابي  10احتلت المرتبة الحادية عشر العبارة رقم

( يهدف إلى حفظ وتوثيق كافة الأنشطة والمخرجات ERP) أن نظامبدرجة موافق مما يؤكد 1.06668ري معيا

 .والوثائق والبيانات الأساسية الخاصة بالمؤسسة إلكترونيا

 المعلومة المحاسبية جودة 5-2

ن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أ( نجد 04لإحصائية للجدول رقم )من خلال النتائج ا

 [مجالرت الخماس ي الذي هو ضمن ابدرجة تقييم موافق حسب سلم ليك 3.8308 عبارات المحور الثاني بلغ

حيث يبين موافقة أغلبية أفراد العينة على جميع العناصر المذكورة في المحور )جودة المعلومة ]3.41-4.20

 .0.79237المحاسبية( بمقدار تشتت منخفض لا يتجاوز 

 من وجهة نظر المستجوبين:  وفيما يلي شرح ترتيب عبارات المحور حسب أهميتها

 ي وانحراف معيار ]4.20-3.41 [مجالضمن  4.0571بمتوسط حسابي 04واحتلت المرتبة الأولى العبارة رقم

ن جودة المعلومة المحاسبية تعبر بصدق عن العمليات المالية والأحداث أبدرجة موافق مما يؤكد  0.90563

 الأخرى التي حدثت في المؤسسة؛

 معياري  وانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  3.9429بمتوسط حسابي 09لثانية العبارة رقمواحتلت المرتبة ا

نه يمكن التحقق من المعلومات من خلال الرجوع إلى المستندات الأولية أبدرجة موافق مما يؤكد  0.87255

 ؛المتوفرة في النظام المحاسبي الذي يعزز مصداقية المعلومات
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  ي معيار  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.9429بمتوسط حسابي  10ة رقمواحتلت المرتبة الثالثة العبار

 ن المعلومات المحاسبية تتصف بجودة تجعلها تؤثر على متخذ القرار؛أبدرجة موافق مما يؤكد  0.93755

 ي معيار  وانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  3.9429بمتوسط حسابي 11 واحتلت المرتبة الراععة العبارة رقم

ن مصلحة المحاسبة في المؤسسة هي التي تقوم بإعداد نظام المعلومات أدرجة موافق مما يؤكد ب 0.99832

 المحاسبي؛ 

  وانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  3.9429بمتوسط حسابي 13واحتلت المرتبة الخامسة العبارة رقم 

 قبل المؤسسة؛ ن المعلومات المحاسبية تسمح بالتنبؤ بمستأبدرجة موافق مما يؤكد  1.08310ي معيار 

  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.9429بمتوسط حسابي  02واحتلت المرتبة السادسة العبارة رقم 

توجد في المؤسسة مستندات تثبت مختلف العمليات التي  هنأبدرجة موافق مما يؤكد  1.14716معياري 

 قامت كها؛

 معياري  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ن ضم 3.8857بمتوسط حسابي 06احتلت المرتبة الساععة العبارة رقم

 نه يمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبية للقيام بالتنبؤات المستقبلية؛ أبدرجة موافق مما يؤكد  0.93215

  ي معيار  وانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  3.8517بمتوسط حسابي  05احتلت المرتبة الثامنة العبارة رقم

ن المؤسسة تعتمد على موثوقية المعلومات المحاسبية التي تقدمها أبدرجة موافق مما يؤكد  0.97446

 للعميل؛

 معياري  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8571بمتوسط حسابي 08واحتلت المرتبة التاسعة العبارة رقم

نه يمكن بناء تصورات مستقبلية عن الوحدة الاقتصادية بالاعتماد على أبدرجة موافق مما يؤكد  1.11521

 علومات المحاسبية الحالية في القوائم المالية؛ الم

 ي معيار  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8000بمتوسط حسابي 01واحتلت المرتبة العاشرة العبارة رقم

 ن المؤسسة تستخدم نظام محاسبي خاص كها؛ أبدرجة موافق مما يؤكد  1.13241

  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.7714سابي بمتوسط ح 03واحتلت المرتبة الحادية عشر العبارة رقم 

ن المعلومة المحاسبية تتمتع بمجموعة من الخصائص تجعلها أبدرجة موافق مما يؤكد  0.97274ي معيار 

 أككر جودة؛

  وانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  3.4875بمتوسط حسابي  12واحتلت المرتبة الثانية عشر العبارة رقم 

ق مما يؤكد أن احتياجات المؤسسة من المعلومات تصل عشكل موثوق وفي بدرجة مواف 1.19734معياري 

 الوقت المناسب؛

 ي معيار  وانحراف]4.20-3.41 [مجالضمن  3.4000بمتوسط حسابي  07واحتلت المرتبة الأخيرة العبارة رقم

 ن أفراد العينة محايدون فبما يخص مساهمة محافظ الحسابات فيأبدرجة موافق مما يؤكد  0.97619

 تحقيق جودة المعلومة المحاسبية التي تفصث عنها المؤسسة.
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 وجودة المعلومة المحاسبية الموارد تخطيطنظام  العلاقة بين فعالية 3.5

مجال[ ضمن  3.6429( يتضث أن المتوسط الحسابي لهذا المحور بلغ 05) من خلال النتائج الإحصائية للجدول 

هذا يدل على أن أغلبية أفراد العينة موافقون  0.76535خفض بلغ بدرجة موافق وبمقدار تشتت من] 3.41-4.20

 وجودة المعلومة المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية.  تخطيط المواردعلى وجود علاقة بين نظام 

 وفيما يلي سيتم شرح ترتيب عبارات المحور حسب أهميتها من وجهة نظر المستجوبين:

 معياري  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8857بمتوسط حسابي  07احتلت المرتبة الأولى العبارة رقم

إلى ربط جميع المعلومات  ؤدينظام تخطيط الموارد يي أن الأمر الذي يؤكد موافقة أفراد العينة  0.99235

 ؛الخاصة بموارد المنش ة المالية مع ععضها البعض

 معياري  وانحراف]4.20-3.41 [مجال ضمن 3.8571بمتوسط حسابي 01احتلت المرتبة الثانية العبارة رقم

يوفر المعلومات الواضحة وتركيزها في  (ERP)نظام تخطيط الموارد أن بدرجة موافق مما يوضث لنا  0.84515

 ؛قاعدة مركزية تقلل من احتمالية الأخطاء

 وانحراف معياري ]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8571بمتوسط حسابي 06احتلت المرتبة الثالثة العبارة رقم 

ساهم في اتخاذ تخطيط الموارد ي أن نظامبدرجة موافق مما يؤكد موافقة أغلبية أفراد العينة  1.14128

 ؛القرارات الإدارية

 معياري  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8286بمتوسط حسابي  08احتلت المرتبة الراععة العبارة رقم

ساعد نظام تخطيط الموارد يأن نة موافقون على ن أغلبية أفراد العيأبدرجة موافق مما يدل على  0.85700

 ؛على تقديم معلومات محاسبية على درجة عالية في الثقة

  وانحراف ]4.20-3.41 [مجالضمن  3.8286بمتوسط حسابي  02احتلت المرتبة الخامسة العبارة رقم

 ؛اتخاذ القرارات متها فيءمن تدفق المعلومات ومدى ملا (ERP)يحسن نظام  بدرجة موافق 0.95442معياري 

 وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8266بمتوسط حسابي  09رقم العبارة سادسةاحتلت المرتبة ال 

مكانية التحليل الحقيقي إنظام تخطيط الموارد على ضمان أن يساهم بدرجة موافق مما  0.98476معياري 

 ؛لاحداث الاقتصادية بالتقارير المالية

 معياري  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8000بمتوسط حسابي  05 بارة رقمالع ساععةاحتلت المرتبة ال

يعمل نظام تخطيط الموارد ن أغلبية أفراد العينة موافقون أبدرجة موافق مما يدل على  0.99410

(ERP)؛على ت سيل بنية لنظام المعلومات المحاسبية 

 ي معيار  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن  3.8000بمتوسط حسابي  03 العبارة رقم ثامنةاحتلت المرتبة ال

تسريع عملية استرجاع البيانات ومعالجتها، في يساهم ( ERP)نظام  أن بدرجة موافق مما يؤكد 1.07922

 ؛وتحليل أفضل للمعلومات

  وانحراف]4.20-3.41مجال[ ضمن 3.7714بمتوسط حسابي  04لعبارة رقم المرتبة التاسعة ااحتلت 

يساعد على توفير المعلومة الآنية والدقيقة  (ERP)نظام  أن موافق مما يؤكد بدرجة 1.08697ي معيار 

  للإدارة والتقسيمات التنظيمية.
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 . اختبار الفترضيات6

الاقتصادية  ةفي المؤسساستخدام نظام تخطيط الموارد ن المستجوبين راضون عن أضث من التحليل الوصفي ات

م راضون عن جودة المعلومة المحاسبية في هذه المؤسسة من خلال من خلال تحليل أسئلة المحور الأول كما أنه

تخطيط تحليل أسئلة المحور الثاني، والمحور الثالث كذلك يؤكد رضا المستجوبين عن العلاقة بين فعالية نظام 

 المعلومة المحاسبية. الموارد وجودة

دلالي الذي يعتمد على اختبار لكن يبقى هذا التحليل وصفي، ولابد من ت كيده من خلال التحليل الاست

نظام تخطيط الفرضيات للت كد من مدى وجود معنوية إحصائية ترب ي المستجوبين عن العلاقة بين فعالية 

 وجودة المعلومة المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية.الموارد 

 في المؤسسة الاقتصادية  نظام تخطيط المواردة الأولى: مكانة اختبار الفترضي 

 0Hالمؤسسة الاقتصادية الموارد فيتوجد مكانة لنظام تخطيط  : لا 

 1Hالمؤسسة الاقتصادية الموارد فيتخطيط  مكانة لنظام : توجد 

 ععد إجراء اختبار الإشارة كانت النتائج كما هي ممثلة في الجدول: 

 نتائج اختبار الإشارة للفرضية الأولى :6دول الج
 N Sig المجموعات

  ويجيمد   لأوو 

  ويجيمد   و انف 

  ويجيمع

6 

29 

35 

0.000 

 

 v19.SPSSبناءا على مخرجات برنامج  الباحثين من إعداد المصدر:
قل أو تساويه ما يشير أالات ح 6و 3.14 ب يكبر من الوسط الافتراأحالة 29 ن هناكأيتبين من اختبار الإشارة 

مستوى  قل منأ Sig الاحتماليةن القيمة أوبما  الموافقة،الأول تتجه نحو ن إجابات عينة الدراسة في المحور أإلى 

قتصادية المؤسسة الا الموارد فيلنظام تخطيط توجد مكانة  م لا0Hيتم رفض الفر  الصفري  α= 0.05المعنوية

المؤسسة الاقتصادية من خلال حماية  الموارد فيلنظام تخطيط متوجد مكانة لنظام  1Hم وقبول الفر  البديل

 .أصولهام

  اختبار الفترضية الةانية: جودة المعلومة المحاسبية 

0H  :المعلومة المحاسبية بالجودة   لا تتصف 

 1Hالمعلومة المحاسبية بالجودة      : تتصف 
 : نتائج اختبار الإشارة للفرضية الاانية7دول الج

 N Sig المجموعات

  ويجيمد   لأوو  

  ويجيمد   و انف 

  ويجيمع

8 

27 

35 

0.002 
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 v19.SPSSعلى مخرجات برنامج بناءا الباحثينمن إعداد  :المصدر
أو تساويه ما يشير إلى  أقل حالات8و3.14من الوسط الافتراب ي أكبرحالة 27ن هناك أيتبين من اختبار الإشارة 

مستوى قل منأSigن القيمة الاحتمالية أن إجابات عينة الدراسة في المحور الثاني تتجه نحو الموافقة، وبما أ

لة لا تتصف المعلومة المحاسبية بالجودةموقبول الفر  البديم 0H يتم رفض الفر  الصفري  α= 0.05 المعنوية

1H متتصف المعلومة المحاسبية بالجودة من خلال توفرها على مجموعة من الخصائص التي تؤثر على اتخاذ

 .القرار لمستخدميهام

 وجودة المعلومة المحاسبيةقة بين فعالية نظام تخطيط الموارد لةالةة: العلااختبار الفترضية ا -

0H  المعلومة المحاسبية الموارد وجودةتوجد علاقة بين نظام تخطيط  : لا 

H1  المعلومة المحاسبية    الموارد وجودة:   توجد علاقة بين نظام تخطيط        

 نتائج اختبار الإشارة للفرضية الاالاة: 08جدول رقم  
 N Sig  المجموعات

  ويجيمد   لأوو  

  ويجيمد   و انف 

  ويجيمع

8 

27 

35 

0.002 

 .v19.SPSSمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج  المصدر:
قل أو تساويه ما يشير إلى أالات ح8و3.14من الوسط الافتراب ي أكبرحالة 27ن هناك أة يتبين من اختبار الإشار 

مستوى اقل من Sigن القيمة الاحتمالية أالثالث تتجه نحو الموافقة، وبما ن إجابات عينة الدراسة في المحور أ

المعلومة  الموارد وجودةنظام تخطيط ة بين م لا توجد علاق0Hرفض الفر  الصفري  يتم α= 0.05المعنوية

  .المعلومة المحاسبية الموارد وجودةنظام تخطيط متوجد علاقة بين 1Hالمحاسبية م وقبول الفر  البديل 

   الخاتمة:

 :لتوصل إلىا والتطبيقية تمانطلاقا من طريقة العر  التي تم اعتمادها والتي جمعت بين الدراسة النظرية 

 :المؤسسة الاقتصادية  الموارد في نظام تخطيطبالنسبة لهذه الفرضية المتمثلة في مكانة  الفترضية الأولى

تتحدد من خلال سهرها على تحقيق أهداف المؤسسة هي فرضية ححيحة، حيث تستعين المؤسسات التي 

خلال حماية مصالث كل من  يعمل على إضافة قيمة للمؤسسة من وارد فعالمالاقتصادية بنظام تخطيط 

المساهمين والمحافظة على أموال هذه الأخيرة من السرقة والضياع وتسهيل تفادي الأخطاء واكتشافها إذا 

 حدثت والعمل على تصحيحها مما يضمن أهداف هذه المؤسسات؛

 :جموعة من ن تتصف بمألمحاسبية لكي تتصف بالجودة لابد المعلومات ا أنالمتمثلة في  الفترضية الةانية

الخصائص التي تؤثر على اتخاذ القرارات لمستخدميها فهي فرضية ححيحة، حيث تعتمد المؤسسات 

الاقتصادية نظام معلومات محاسبي خاص كها، وتتميز مخرجات هذا النظام بالجودة لتوفرها على 

الخصائص الثانوية خصائص المعلومة المحاسبية المتمثلة في الملائمة والابتعاد عن التحيز والمصداقية و 

المتمثلة في الثبات وقابلية مقارنتها من سنة لأخرى أو من وحدة محاسبية لأخرى وتوفرها في الوقت المناسب 

 لمتخذ القرار وعدم التحيز؛
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  أدى إلى توفير معلومات محاسبية  الموارد فعالنه كلما كان نظام تخطيط أ: المتضمنة أما الفترضية الةالةة

إيجابا على جودة المعلومة  الموارد الفعالي فرضية ححيحة، حيث يؤثر نظام تخطيط ذات جودة عالية ه

المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية من خلال سهره على توفير الخصائص التي تضمن جودة المعلومة 

 المحاسبية. 

 تتحدد جودة وفعالية المعلومات المحاسبية بمدى قدرتها على الت ثير على مستخدميها؛ 

 صائص نظام من خ(ERP) وفعالية  كفاءتهالاداء المالي وكذلك مؤشرات وصفية لقياس  تيوفر مؤشرا

 الأداء؛

  يرتبط استخدام المعلومات المحاسبية بقرارات وأغرا  أساسية وربما أحيانا تكون مصيرية بالنسبة

ضرورة تحديد لمستخدميها، لهذا يجب ان تكون خالية من أي مبالطة تنقص من جودتها، وهذا يستدعي 

الموثوقية( و ة )الملائم خاصيتين أساسيتين ثل فيالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، والتي تتم

 (؛للمقارنة، القابلية للفهم، الثبات، الحيادية )القابليةإلى خصائص ثانوية  إضافة

 يهدف نظام (ERP) ساسية الخاصة الأنشطة والمخرجات والوثائق والبيانات الأ  حفظ وتوثيق كافةإلى

 .بالمؤسسة إلكترونيا
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