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الرقمية  ة يصناعة السياحالتقنيات الذكاء الاصطناعي و دورها في تفعيل  

 (2000-2020) خلال الفترة لحالة الجزائر تحليلية رؤية 

Artificial intelligence technologies and their role in 

activating the digital tourism industry - analytical vision of 

Algeria during the period  (2020-2000)  
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تسعى هذه الدراسة إلى إبراز أهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصططناي   يط  تنميطة م اطص الةطنااة : ملخص

جيات التططط  تططططوفر ا   واططططات فهططططو م طططد اططططا أهطططص الاسطططط  اتيالسطططيا ية الرةميططططة ايطططى الةطططط يدعا الطططو    م ال ططططا     

 السيا ية الرةمية الخاصة باتخاذ القرارات الهااة ي  المجال السياح .

تطططص إتبطططاج ا طططن ا الوصطططف  التح ييططط  يططط  اطططرى ا فطططاهيص م التوصططط  إلطططى م لتحقيطططق أهطططدا  هاتططط  الدراسطططة 

ها إلى اا عي : 
ً
 د تقنيات الذكاء الاصطناي  اطا أهطص -نتائج  الت  خ ةت ي  جُ 

ُ
الوسطائ  ا  تمطدم اطا ةبط  صطناج  ت

القططططرار يطططط  المجطططط  السططططياح  بمتورططططت  الدراسططططة بزططططرمرم اهتمططططام السطططط طات الج ائريططططة بتف يطططط  اسططططتخدام  تقنيططططات 

 الذكاء الاصطناي  لخ ق بيئة  سيا ية رةمية اناسبة .

 .رةميةب سيا ةبإصطناي بذكاء بتقنيات :يةفااحالمكلمات ال

 .JEL: O31 ;O32 ;Z32تصنيف 
Abstract: This study seeks to highlight the importance of applying artificial 

intelligence technologies in the development and support of the digital tourism industry at 

the national and global levels, as it is one of the most important strategies that provide 

digital tourism information for making important decisions in the tourism field. 

In order to achieve the objectives of this study, the descriptive and analytical approach 

was followed in presenting concepts and reaching results, which concluded in large part 

the following: - artificial intelligence technologies are one of the most important means 

adopted by decision makers in the Tourism Council; the study recommends that the 

Algerian authorities pay attention to activating the use of artificial intelligence  

Keywords: Technologies; intelligence artificial; tourism; digital. 

Jel Classification Codes: O31 ; O32 ; Z32. 
 المؤلف المرسل : شاكي هشام

 بوخاري سمية شاكي هشام  

  الج ائر2جاا ةلونيست  اي  ال فرمن الب يدم   الج ائر2جاا ةلونيست  اي  ال فرمن الب يدم 

elmesda@gmail.com smboukhari@gmail.com 

 ISSN: 2571-9769, EISSN: 2602-5051 الأفاق للدراسات الإقتصادية  
229ــــــــــ213الصفحات   

06   ال د   
 2021 السنة   02 المج د 

mailto:elmesda@gmail.com


 

 

 ) 229-213ص ص   (الرةمية  رؤية اس  اتيجية لحالة الج ائر ة يةنااة السيا التقنيات الذكاء الاصطناي  م  مرها ي  تف ي  
 

 للدراسات الاقتصاديةفاا  الآ    214
 
 

I. تمهيد : 

الثورم الةنااية الراب ة مالت  عب ز فيها الذكاء الإصطناي    مل ال الص  اةر ال دعد ااي  ظ   خول 

متطويره مإستخداا  بهد   مإاتما ه   مالبحث في تساتتنافس ي  اا بينهاايى  ر  هذه الأخي مبدأت  كأ د أركانها 

 م اا بينها ةطاج الةنااة السيا ية م الذي كافة القطااات الإةتةا عة  عطال الذيالنمو م الرخاء تحقيق 

 م د اا اكب  القطااات تاثرا بالتطور التكنولوج  الحاص  نظرا  رمنت  ال الية .

م لقد ارفت صنااة الخداات السيا ية تطورا اذهلا خلال ال قدعا الاخي عا بف   الرةمنة 

لتكنولو ية الحدعثة م خاصة الذكاء الاصطناي  ي  القطاج   يث نجد اخت ف ماستغلال م توظيف التقنيات ا

الدمل م انها الج ائر ت م  ايى تب   اس  اتيجيات ف الة اا اج  اساعرم هات  التطورات الحاص ة بال م  ايى 

جبارم م ب ى  ابتكار انتجات سيا ية رةمية ذكية   الا ان ذلك عتط ب جهو ا ازاافة م ااكانيات االية م بشرية

 تحتية جد ةوية اما  ال  من مصول الج ائر الى اراتب اتقداة ي  هذا المجال.

  فما هذا ا نط ق تتب ور الااح اشكالية بحثنا كالآت  :

 الرقمية في الجزائر؟"تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيل صناعة السياحة "ما مدى أهمية 

 : التالية الفراية التساؤلات  ضب إعجاز عمكا التساؤل  هذا ايى مللإجابة

 م فيما تتمث  تقنيات ؟ الذكاء الاصطناي  ؟اا ا قةو  ب 

 ااذا ن     بالةنااة السيا ية الرةمية ؟م ااه  ارا   إرسائها؟ 

  ؟بالج ائر ي  رةمنة صنااة الخداات السيا يةالذكاء الاصطناي   ماةع تطبيقاتاا 

 تف ي  رةمنة صنااة الخداات السيا ية اااة  تساهص ي أن  لذكاء الاصطناي تقنيات اكيف عمكا ل

 ؟م بالج ائر ايى مج  الخةوص

  الجة الأسئ ة ةمنا بةياغة الفرضيات الت  ن تب ها أكث  الإجابات ا تمالا مالت  تبقى الفرضيات:

 :ةاب ة للاختبار ما ناةشة

  التقنيات ا بتكرم  ا دث ول ثورم الةنااية الراب ة مه ةرئيسيم الذكاء الاصطناي  ركيز

 بل تكنولوجيات الحدعثة

  صنااة السيا ة السيا ة الرةمية ه  ا خال لجميع تقنيات التكولوجية الحدعثة ي  ارا   تقدعص م

 بيع ا نتجات السيا ية بداعة اا ال  ميج الى غاعة تقدعص ا نتج م اتاب ة ر م  الاف ال ل تغذعة ال كسية.

 ب ا تاخرم ي  استغلال م توظيف  تقنيات الذكاء الاصطناي  ي  صنااة لا ت ال الج ائر تحت  ا رات

 الخداات الرةمية السيا يةب

   اا   م هذا رةمنة صنااة الخداات السيا ية أثر بالغ الأهمية ي  تف ي  م  اصل ذكاء الاصطناي

 جميع الجوانب ا كونة ل قطاج السياح  .ي   اتوظيفهم خلال تح ي  البيانات الضخمة 
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القائمين ايى القطاج  م فع ا وضوج  داثة خلال اا الدراسة أهمية تظهر:الدراسة همية و أهدافأ

ظ   ي  التق يدعةالسياحية  ل منظمات لا اكان أعا الراها الوضع ماواكبة الرق  إلى السياح  الج ائري 

لاستخدااات  الحال  يص الواةعمتشخ استقراء إلى بالإضافة  يات ا تطورمتكنولوج ل ا تبنية الحدعثة ا نظمات

بكما تنحةر أهدا  الدراسة ي  ادم م  مرها ي  صنااة الخداات السيا ية الرةميةالذكاء الاصطناي   تقنيات

 تف ي  صنااة السيا ة الرةميةنقاط أهمها الإ ا ة با فاهيص الجدعدم ا ت  قة بالذكاء الاصطناي  م  مره ي  

 الحدعثة.  السيا ية  نظماتمادى اساهمت  ي  نجاح م بقاء ا

نظرا  تط بات البحث م بي ة و الدراسة هذه إشكالية ايى الإجابة اا التمكا بغية:الدراسة منهج

 لأن  التح يي  الوصف  ا ن ا ايى أساس بشك  الااتما  ا   واات الت  عتناملها م ل وصول إلى أهداف  تص

 لوصف الظاهرم ا درمسة م اام  بشك  مالإنسانية تماايةالاج ا واضيع اخت ف لتنامل  الأنسب م دا ن ا

 .متطورها اا  ريق جمع ا   واات مإخزااها لدراسة  ةيقة لتفسي  كافة التأثي ات ا رتبطة  خاصة

لتحقيق الأهدا  ا رجوم م نظرا لاتساج ا وضوج م تش ب فرما  م ةةد إاطاء القدر هيكل البحث:

 ز ااتمدنا ايى ان جية تقسيص الدراسة ل محامر التالية :الكاي  اا الاهتمام م ال  كي

  بادخ  ل ذكاء الاصطناي 

 رؤية اااةةنااة السيا ية الرةمية ال . 

  اةع تطبيقات الذكاء الاصطناي  ي  صنااة السيا ة الرةمية الج ائريةتشخيص م. 

   ج ائرة بالةنااة السيا ية الرةميتف ي  م  اص ال مر تقنيات الذكاء الاصطناي  ي. 

 مدخل للذكاء الاصطناعي:أولا: 

 الأتمتةباختةار تسريع:الأرب ة الدلالية ال واا   إظهار ت م  ايى   الراب ة الةناايةاازالت الثورم 

 (2018)إعباراك   اكانب  ك  ي  مالرةم بالتوصي ية الف ي  الوجو عا ي  الجدعدمبالتقارب الابتكارات ي  الوةت

  ستكتس
ً
 أم آجلا

ً
ةار بإاكان   فب الآلات الذكية القدرم ايى التفكي  مستت  ص كالبشر متتفاا  اث هصمااجلا

 .الذكاء الاصطناي   الذي م د أ د فرمج ا وم الحاسوب  أ اء ا هام الة بة  إذا اا تص ت  يم  متدريب  

 :اهمياهالذكاء الاصطناعي و  ماهية.1

 الاصطناي  الذكاء اةطلح تحدعد لة با اا كانلقد  الاصطناعي: الذكاء نشأة و تعريف 1.1

 :تاريخية مت ريفات أاث ة استخدام سنحامل  ذلك ماع  مبقوم  ببسا ة

 الذكاء  د  اةطلح اا أمل م هو  الدملية  ال فو انظمة رما  أ د  Jhon Kckary كان    1955 اام ي 

 ,Ertel)ذكية"  مكأنها تتةر  آلات تطوير هو الاصطناي  الذكاء اا "الهد :التال  النحو ايى الاصطناي  
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ةدرم أجه م الكمبيوتر الرةمية أم الرمبوتات الت  تسيطر  ايى أن :"م ةد ارفت  ا وسواة الب عطانية"ب(2017

ب م ةد (Brita, 1991) ا يها الكمبيوتر ايى    ا شاك  الت  ترتبط اا م اع ةدرات ا  الجة الفكرية ل بشر"

هو  راسة كيفية ج   أجه م الكمبيوتر تف   الأشياء ي  الوةت ا ناسب افز  "بأن : " Elaine Richارف  اعزا 

 التةنيع  رق  ايى مشتم  ا م  نظام ايى أن :" الاصطناي  الذكاءكما ار   ب(Ertel, p. 2) اا البشر"

  (30  صفحة whitby)   "الذكية مالب ااج بالأجه م  ا مسمى مالهندسة

 الت  ا هام ي   تنخرط الت  الكمبيوتر برااج بناء بأن :" Marvin Lee Minskyاينسك   ل  اارفا مارفة

 الإ راك  الت  ص :اث  ا ستوى  اق ية االية ام يات تتط ب لأنها مذلك البشر  ةب  اا ارى بشك  إنجازها عتص

لات ه اا الآفالذكاء الاصطناي  إذا هو ا ص  هدف  الأمل ج   الحاسوب م غي   النقديب مالتفكر الذاكرم متنظيص

تكتسب صفة الذكاء م عكون لها القدرم ايى القيام بأشياء اازالت إلى اهد ةريب  ةرا ايى الانسان كالتفكي  م 

 (04  صفحة 2005)ابد النور   الت  يص م الابداج م التخا ب

  ي ا وا ا ايى ترك  خداات تقدعص الاصطناي  ي  الذكاء تكما ةيمة أهمية الذكاء الاصطناعي: 2.1

 أهصإلى   لذا سنشي إن أهمية الذكاء الاصطناي  أكب  اا أن تحصتى ي  نقاط سري ة   (2018)ل    .الذكية ا دن

 (12-10)ابد النور  الةفحات  :فيما عي  جوانبها

 .مسهص الذكاء الاصطناي  ي  المحافظة ايى الخي ات البشرية بنق ها للالات الذكية 

 نسان اا استخدام ال غة الانسانية ي  الت اا  اع الالات بسبب الذكاء الاصطناي  سيتمكا الا

اوضا اا لغات الب اجة الحاسوبية اما عج   الالات ماستخدااها ي  اتنامل ك  شرائح المجتمع م ليس  كرا 

 ايى المختةين مذمي الخب ات .

  ستقلالية مالدةة ستسهص الانظمة الذكية ي  المجالات الت  عةنع فيها القرار .فهذه الانظمة تتمتع بالا

 ما وضواية مبالتال  تكون ةراراتها ب يدم اا الخطأ مالانحياز مال نةرية أم الا كام ا سبقة أم الشخةية.

 سيستخدم كما التفااي - الت  يص متحقيق القانونية الاستشارات تقدعص ي  الاصطناي  الذكاء مسهص 

 . مال سكرية الاانية مكذا المجالات  ميةي  تشخيص مالاج الااراى ممصف الا  الصحية المجالات ي 

 مالانسانية ا ستدااة مالاجتمااية الاةتةا عة التنمية اا االية ا دلات تحقيق . 

 اة  االية مثما كفاءم ذات ماتةال نق  ممسائ  خداات متااين الانتاج تك فة خفض.  

 ة م تج    عرك  ايى ستخفف الآلات الذكية اا الإنسان الكثي  اا المخا ر مالزغو ات النفسي

 (.65  ص 2018)تقرير الذكاء الاصطناي    .أشياء أكث  أهمية م أكث  إنسانية

 (6)ةاسص  صفحة  :ةسمين إلى الذكاء الاصطناي  عنقسصالاصطناعي: الذكاء  أقسام.2

هو اا نستخدا  عوايا ي  ك  جوانب  ياتنا تقريبا, م    Weak Al :الذكاء الاصطناعي الضعيف 1.2

 إذا اش  عت كتابا اا البساتين اا اوةع أاازمن, فإن نظام الاة  ا ات ا وجو  ايى ا وةع سيق  ح ا يك اثلا
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شراء ا  يد اا الكتب ي  نفس ا وضوج, مكذلك ي  اليوتيوب إذا شاهدت اقط ا ا ينا فإن  عق  ح لك ي  

الب اجیات  استخدام ايى یط ق فهوالةفحة الرئيسية اقا ع لها ص ة با وضوج مكذلك الاالانات ايى جوج  

 الإنسان   الت ر  ةدرات جمیع ضمنها یدخ  لا ةد .اهام لاستنباط أم ا ینة  اسألة    إنجاز أم لدراسة

شبي  بذكاء الانسان مشم  التكيف مالوي  مالإ راك ماهارات  و: فهالذكاء الاصطناعي الفائق 2.2

 الإنسان یكرر  أن یستطیع اصطناي  ذكاء إنشاء إلى واص  م يهد ا نطق مالفهص مالت  ص الذات  مالتخطيط مالت

 بحیث تكون  الإنسان   الذكاء اح  تح  أم تق  ب الت  الآلة ايى القوي  الاصطناي  الذكاء میط ق الذك   تمااا 

بوت اث  ا وجو  ي  رمبوت صوفيا, فر  بالذات اا الش ور  اا  رجة لها میكون  الإنسان  أامال انجاز ايى ةا رم

 صوفيا تستطيع التح ي  مالاستنتاج م رح الأسئ ة مالإجابة ا يها

 :انها نذكر ا ميزات م الخةائص اا بال دعد الاصطناي  الذكاء ععتمت :الاصطناعي الذكاء خصائص.3

 (13  صفحة 2019)خوالد   

 الكاا ة ا   واة غياب اع ا  رمضة ا شاك     ي  الذكاء استخدام. 

 متطبيقها ا  رفة اكتسابم  الإ راك م فكي الت ايى القدرم. 

 جدعدم اواةف ي  متوظيفها السابقة مالخب ات التجارب اا مالفهص الت  ص ايى رم القد. 

 ا  قدم الحالات اع الت اا م  الجدعدم مالظرم  ل مواةف السري ة الاستجابة ايى القدرم . 

 الإ ارية القرارات لإسنا  واةا    تقدعص م الغاازة ا واةف اع الت اا  ايى القدرم. 

 مإ راكها ا رئية الأاور  مفهص مالإبداج التةور  ايى القدرم. 

 (8)ةاسص  صفحة  :نواين إلى التقنیات هذه تةنفتقنيات الذكاء الاصطناعي: .4

 ي  ما طابقة  البحث الهد   الوصف تق یصك:  "ذكیا" یبدو النظام سلوك تجعل التي الاقنیات1.4

 ماختبار. الرضا  إنتاج القوااد  شرط صالشجرم  نظ

 الغ یر. الجینیة  الت  ص ال ةبیة الخوارزایات الشبكاتها مانالبیولوجي: علم تساخدم التي الاقنیات 2.4

التكنولو يات الحدعثة  اجال ي  ب د أي ماكانة مض ية تح ي  أج  اا:الذكاء الاصطناعيمؤشرات .5

 اتواص ة بب ورم ا نظمات اا مغي ها ا تحدم الأاص الفنية ي  اللجان ةاات ماستغلال التقنيات ا تطورم  

 مضع ايى الدمل  اخت ف متسااد المجالات ك  ي  الرةمية الفجوم ا رفة ادى اا تمكنهص اش  كة  ؤشرات

 ا ؤشرات: أهص اا منجد لاستغلالها  الإس  اتيجيات ا ناسبة

 (554  صفحة 2020: )بشاري   NRI  Network Readiness Index  الجاهزية الشبكية مؤشر 1.5

    2000 سنة انذ ال ا   الإةتةا ي خب اء ا نتدى  ر  اا ب ورت  تص مالذي
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)نبي ة   :ICT Development Index (IDI) -مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2.5

اراةبة  مTICات مالاتةالات تكنولوجيا ا   وا اؤشر لقياس استوى التجد (187  صفحة 2014-2015

 .متقييص متس يط الزوء ايى اجالات التحسين تطورها

)نبي ة   :E-Governance Developing Index (EGDI) -مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 3.5

تكنولوجيا الاالام م ةياس ادى تطبيق الحكواة الالك  منية مإةااة تطبيقات  (190  صفحة 2014-2015

 لأفرا  اا أج  زيا م كفاءم الأنظمة  متبسيطها لت  ي  التنمية ا ستدااة ل الاتةال 

إن اجتماج ةطاج التكنولوجيا الحدعثة مالسيا ة ا ا  :،رؤية عامةصناعة السياحية الرقمية الثانيا: 

 .رةميةأ ى إلى ملا م ةطاج جدعد اشجع جدا سم  بالسيا ة ال

 الحدعثة ا فاهيص اا رةميةالسيا ة الالةنااة  افهوم م تب  السياحة الرقمية: الصناعة تعريف .1

 (260  صفحة 2016)الطوي    .الإلك  منية التجارم بمفهوم مثيقا ميرتبط ارتبا ا عتداخ  الذي السيا ة ا ص ي 

 بين أم مأخرى  سيا ية اؤسسة بين تتص الت  ب ض ا االات  تنفذ سياح  :"نمط ت ر  ايى أنها ه ف

 ارمى في  تتلاقى مالاتةالات  ا   واات تكنولوجيا استخدام اا خلال )سائح( ه كماست سيا ية اؤسسة

".  السيا ية الخداات ةبول هذه ي  الراغبين السائحين رغبات  الإن  نت اع شبكة خلال السيا ية اا الخداات

(Breeds, 2001, p. 18) 

ا رتبطة بالتجارم الالك  منية  اجمواة الخداات السيا ية م نحا نؤيد الت ريف الواسع ايى أنها:"

لتجاره الالك  منية م ه  استخدام كاف  االقسص الأكب  اا حجص  رةميةمالان  نتب  يث تشك  السيا ة ال

الأ را  ذات ال لاةة بمنظواة ال م  السياح  لتقنيات ا   واات ي  انجاز أنشطتها مامارسة أامالها  مه  

د ايى تقنيات ا   واات ي  بنائها متجهيزها مأ ائها متشغي ها فزلا اا تمتد إلى إعجا  كيانات سيا ية ت تم

 (289  صفحة 2011)كاي    " استخدام ال ملاء لهذه التقنيات

تب ز اهميتها اا خلال ا ساهمة ي  اعجا  الح ول م تجامز الحواج   اهمية السياحة الالكترونية: .2

 (56  صفحة 2016)س يمة   ي :تتمث   التق يدعة مفق ارب ة نقاط رئيسة 

 . تيسي  تقدعص ا   واات الت  ت تمد ا يها صنااة السيا ة م تخفيض تكاليف ا نتجات السيا ية 

 . إاكانية الحةول ايى كافة ا   واات م البيانات ل مسته ك السياح 

 ة.بسراة م سهولها سهولة تطوير ا نتجات السيا ية م ظهور أنشطة سيا ية جدعدم م الت ريف ب 

 .زيا م القدرم التنافسية ل مؤسسات السيا ية بما مساهص ي  زيا م ابي اتها م إعرا اتها 

اج س السيا ة م فحسب   لقد أصبحت التكنولوجيا الحدعثة ايزم تنافسية للخداات السيا ية

ااتمد  اا حجص التجارم الالك  منية م% 44استحوذ ةطاج السيا ة ايى أكث  اا  2019ي  سنة  ال م  ال ا  

  اا اائدات الإالانات الالك  منية. % 45يى م  اا يون سائح ايى الخداات السيا ية الالك  منية  235ا يار م 



 
 

 
 

 

 العدد السادس 219

ك ما تطورت التكنولوجيا الرةمية ك ما كانت  تطبيقات الاكنولوجيا الرقمية في صناعة السياحة:. 3

 (42-35  الةفحات 2019)رف ت   كر:نذها م اا أهم الخطوات أسرج نحو التطبيقات الرةمية ل سيا ة 

 اا أس وب الحج  التق يدي القدعص باستخدام  لي   :CRSنظم الحجز السياحي الآلي   1.3
ً
بدءا

 Computer)الآلية  ثص إ خال نظص الحاسبات ( OAG, PAT)الطي ان الطي ان الرسم  مكتاب ت رفة 

Reservation System 
ً
 .ص الحج  مالتوزيع ال ا ية الانتهاء بإ خال أ دث نظ ( ثص أخي ا

التوزيع ال ا    مهو أ دث أنظمة  نظاماا م ر  ب مأ: GDSنظم الحجوزات السياحية العالمية   2.3

الحج  الت  ابتكرتها متستخداها خطوط الطي ان ممكلائها ي  جميع أنحاء ال الص لحج  ا قااد ايى الطائرات 

 سافر ميقوم بها الوكي  السياح . مكذا اخت ف الخداات الت  عحتاج إليها ا 

تستطيع ا نشآت السيا ية اب  صفحاتها ماواة ها الخاصة ايى الشبكة   يث: شبكة الإنترنت 3.3

الاستفا م اا إاكانيات ال  ميج مالإالان اا انتجاتها مخدااتها  باستخدام أ دث أ مات الةوت مالةورم 

 مأنشطتها مخدااتها.مجذب الانتباه   مالت ر  ايى الشركات الأخرى 

 يث أصبح هناك تفاا  م اتةال مثيق بين ا نشأم ماملائها الالكترونية:  إدارة العملاءمصلحة   4.3

 الحاليين ما رتقبين   ين عطر ون أسئ ة أم استفسارات  ول الخداة تة هص الإجابة بأةصتى سراة  

اقع الإلكترونية للمنشات والمقاصد السياحية:  5.3 مجو  اشرات ا واةع السيا ية مع ف المو

الرةمية بدأت انظمة السيا ة ال ا ية تناةش جو م ا واةع السيا ية الالك  منية م ضرمرم الااتما  ايى فكرم 

م الذي م تمد ايى   TWQIا قارنة فظهرت ادم ا اعي  لقياس ذلك أهمها اؤشر جو م ا واةع السيا ية 

–ال غات ا ستخداة -السهولة– رجة التأثي  –تح ي  المحتوى –واات  هندسة المحتوى ا   -اقاعيس ج ئية :

 القدرم ايى رسص ال لااة التجارية ل مقةد السياح .–الإتا ة-الارتباط–التفاا  

اقع الافتراض ي: 6.3 فالواةع الاف  اضت  هو إ دى التطبيقات التكنولوجية الت  ت تمد ايى  سياحة الو

  الشخص ا ستخدم مجهاز الكمبيوتر اا خلال أجه م اتخةةة لخ ق بيئة الكمبيوتر مالتى ت م  ايى تفاا

 تظهر هذه البيئة ل مستخدم مكأنها ماة ية".  صنااية  ساسة عمكا التحكص

قد كانت ب ض شركات الطي ان الأمرمبية ف :Mobile Travel Serviceخدمات السياحة المحمولة  7.3

 م ي  توفي  إاكانية شراء تذاكر الطي ان اب  الهاتف المحمول  الريا Finnair- Alitalia- Lufthansaاث  

مإستقبال تفاصي  الر  ة مكذلك رةص بطاةة الة و  الإلك  منية إلى الطائرم ايى كو  رةم  أم بار كو  عرس  

ل ت يفون المحمول  ميتص الت ر  ايى بطاةة ص و  الطائرم الإلك  منية بمرمر هاتف ال مي  ايى أجه م فحص 

 .اصةخ
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اقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة الرقمية الجزائرية.تشخيص ثالثا   و

 ي  ال الص ال رب    مشمال أفريقيا  م ال الص لل
ً
 احوريا

ً
نها اا ان ت  ب  مرا

ّ
ج ائر ك  الإاكانيّات الت  تمك

 .الذكية م الذكاء الاصطناي  كمةدر أساست  للخداات السيا ية الرةمية الت  ت تمد ايى التكنولوجيات  كك 

اقع مؤشرات .1  الجزائر: الذكاء الاصطناعي فيو

              ططططططططططططططططططططب ارفت اتدرجة اس  اتيجية 2008 سنة الج ائر مض ت الإ ار  هذا ي  :العالمي الترتيب  1.1

" e.Algerie2013 "  لها القانون  متأهي  الإ ار ال مواية الخداة رةمنة الأن  نت  بشبكة الربط ت ميص إلى تهد. 

 2035رؤية  اس  اتيجيةالج ائر لنجاح أساسا الرةمنةم استغلال التكنولوجيا الحدعثة  اا ج  ت الدملة أن كما

 ثمانية خلال اا الو    متنويع الاةتةا  تطوير إلى تهد  بدمرها مالت  ا الية  مزارم ةب  اا ا  وضواة"  " 

 الكهرباء  الإلك  منيك  السيارات  البناء  الكيمامية  ماوا  الغذائية  الةنااات  ة السيا مه  ةطااات

 ار  تها ي  ت ال لا استغلال تقنيات الذكاء الاصطناي   أن فإننا نلا ظ هذا رغص .مالنسيج ا تجد م الطاةات

ج ائر اراتب اتاخرم ي  استغلال  بحيث عتضح ذلك  با تلال ال انتشارها ماست مالها ي  كبي  تأخر ميميزها الأملى

 120 سب اؤسسة اكسفور  انساعت  م كذا ا رتبة  2020اا يا سنة  118تقنيات الذكاء الاصطناي  ي  ا رتبة 

 اا يا ي  ترتيب الدمل  سب اؤشر تنمية الحكواة الالك  منية م الجدملين التاليين عوضحان ذلك:

 :2020سب مؤشر الحكومة الالكترونية لسنة :ترتيب بعض الدول الافريقية ح 01الجدول 
ة المرتب الدولة

 عالميا

ة مؤشر تنمية الحكوم

 الالكترونية

مؤشر الخدمة 

 عبر الانترنت

تية مؤشر البنية التح

 للاتصالات

مؤشر راس 

 المال البشري 

 0.593 0.559 0.635 0.596 101 غانا

 0.615 0.58 0.523 0.572 106 المغرب

الرأس 
 الاخضر

110 0.56 0.5 0.547 0.633 

 0.619 0.468 0.57 0.552 111 مصر

 0.581 0.34 0.676 0.532 116 كينيا

 0.686 0.578 0.276 0.517 120 الجزائر

 0.735 0.345 0.041 0.374 162 ليبيا

 0.227 0.354 0.347 0.309 171 مالي

 0.357 0.388 0.1 0.282 176 موريتانيا

 الأاص 2020قرير اسح الالك  منية ين بالااتما  ايى : تاا انجاز البا ث المصدر :

 http://publicadministration.un.org .متوفرعلى الموقع:295ص  2020ا تحدم نيويورك 
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 2020لعام  ترتيب حكومات دول العالم لتطبيق الذكاء الاصنطاعى : 02الجدول 
بالترتي  1 2 3 11 16 37 38 40 43 54 56 

بر أمريكا الدولة
طاني

ي
ا

 

 فلندا

سا
 فرن

ت
لأمارا

 ا

طر
 ق

ودي
سع

ال
ة

 

 الهند

ن
حري

 الب

ت
 الكوي

صر
 م

مجموع 
 النقاط

85.5 81.1 79.2 73.8 72.4 56.8 56.2 55.9 54.7 50.6 49.1 

بالترتي  67 69 79 99 101 116 117 118 144 171 172 

 تركيا الدولة

س
 تون

ن
لأرد

 ا

ب
 المغر

ن
 لبنا

ق
 العرا

ن
ستا

 باك

جزائر
 ال

ي
 مال

وريا
س

 

ن
 اليم

مجموع 
 النقاط

46.01 44.4 41.8 36.4 35.9 33.8 33.4 33.4 30.023 19.3 19.1 

 على الموقع متوفر،ومركز أبحاث التنمية الدولي« أكسفورد إنسايت»تقرير مؤسسة المصدر:

https://almalnews.com/ 
 : IDIو EGDI و    NRIمؤشرات   2.1
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 ل ال تر  مؤشرات است دام التكنولو يات الرق ية الحدي ة   الج ا ر        ال ك  
          

      NRI                    IDI          EGDI        NRI
 .ITUنجاز البا ثين بالااتما  ايى : تقارير اتحا  الاتةالات ال ا   اا االمصدر :

 تقارير التنافسية ل منتدى الاةتةا ي ال ا  



 

 

 ) 229-213ص ص   (الرةمية  رؤية اس  اتيجية لحالة الج ائر ة يةنااة السيا التقنيات الذكاء الاصطناي  م  مرها ي  تف ي  
 

 للدراسات الاقتصاديةفاا  الآ    222
 
 

-https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Countryوةع: ا 

Information/id/3-Algeria/dataYear/2020 

 /https://networkreadinessindex.orgاوةع: 

اا خلال الشك  نلا ظ ان الج ائر ارفت ارتفاج ي  ةيص جميع ا ؤشرات جاه ية الشبكة م تنمية 

اع  دمث ب ض التذبذبات خلال  2020الى  2003تكنولوجيا ا   واات م كذا الحكواة الالك  منية خلال الف  م 

م  2020سنة  3.51 م اؤشرجاه ية الشبكة بط   0.517 يث ةدر اؤشر الحكواة الالك  منية بط  ب ض السنوات

الا ان  بالرجوج الى ترتيب الج ائر فنجدها انها  2017سنة  4.67اؤشر تنمية تكنولوجيا ا   واات م الاتةالات بط 

 ت  ت ان  انها  يث نجدها ا ت ت ا رتبةهذا م كس الفجوم الرةمية الكبي م ال  متحت   ائما اراتب اتاخرم بينها

ميمكا ارجاج ذلك  2020 ملة سنة  137اا اص   107ة لتة  الى ا رتب 2014 ملة سنة  148اا اص   129

لنقص الاغ فة ا الية  وجهة لاستغلال التكنولوجيات الحدعثة  م ض ف الب ى التكنولوجية التحتية ام ادم 

  . لااكانيات بشرية ذات اكانة اا ية ي  ايدان التكنولوجياااتلاك الج ائر  توفر ا ناخ ا لائص بالرغص اا

  :والاتصالات الاعلامتكنولوجياات مؤشر  3.1

0
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140

لومات مؤشرات تطو ر تكنولو يات الإع م والاتصال و ت   المع       ال ك  
            الج ا ر   ل ال تر  

                                                                    

                            
 

 ا ةدر :اا انجاز البا ثين بالااتما  ايى :ةاادم بيانات البنك الدمل  .

 /https://www.mpt.gov.dz اوةع الوزارم :

  algeria-in-https://datareportal.com/digital:اوةع

كذاالاستخدام الشخصت  للان  نت ار  ارتفاج م لا ظ ان استخدام الهاتف النقال ناا خلال الشك  

سبة استخدام ل هاتف النقال سنة استمر فنلا ظ أن السلاس  ال انية لها اتجاه اام ا زاعد لية  اايى ن

https://networkreadinessindex.org/
https://datareportal.com/digital-in-algeria
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ي   ين استخدام الهاتف 2019سنة  115.04م اايى نسبة للاستخدام الشخصت  للان  نت بط  111.66بط  2018

ثص بدا ي  الارتفاج اجد ا  إلى غاعة   2009سنة  7.06لينخفض الى  2008-1995الثابت ار  ارتفاج خلال الف  م 

 .  10.65لي ر  اايى نسبة ل  تقدر بط 2020

 الجزائرية: تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الخدمات السياحيةتحديات اساخدام . 2

بالرغص اا ك  الااكانيات الت  ت خر بها الج ائر سواءا اا اواا  الجذب السياح  ا تنواة م كذا ك  

ات الذكاء الاصطناي  ي  الطاةات البشرية ا تا ة م اةا ر التموي  ا توفرم الا ان ابا رات استخدام تقني

لا ت ط   الةورم الحقيقية ل سيا ة  م صنااة الخداات السيا ية سواءا كانت رةمية ام لا  تبقى جد احتشمة

 :الج ائرية م التسويق لها الك  منيا  فنجد

ب ض التطبيقات ا ت  قة بالهواتف النقالة م كذا اواةع الك  منية نلا ظ أن الز ف لا ع ال عخيص  -

ها لغياب احركات بحث  قيقية م ض ف المحتوى ب ميبدم ذلك ج يا إذا القينا نظره ايى أهص ا واةع ا ي

الحكواية مالت  ت  ى بالتسويق مال  ميج السياح  ل وجهة السيا ية الج ائرية فان اوةع الدعوان الو    

نة م تى اوةع الوزارم الوصية ل سيا ة الذي م تب  ا سوق الرسم  ل سيا ة الج ائرية اتوةف انذ ادم ل ةيا

 أي مزاره السيا ة مالةنااة التق يدعة مال م  ال ائي  لا عرقى الى ا ستوى ا ط وب 

نلا ظ أن التقنيات الحدعثة لةنااة السيا ة الرةمية ا رمجة ل وجهات السيا ية الج ائرية  كما 

الدمل   الذي عةنف اواةع  Alexaع غائبة اا هذه ا واةع خاصة تقنيات الذكاء الاصطناي  بم سب اوة

لص عةنف بسبب الةيانة ي   ين ا ت  اوةع اؤسس    ONTالان  نت فان اوةع الدعوان الو    ل سيا ة

ا رتبة  visitalgeriaا ت  اوةع بواب  الج ائر3.644.149ا رتبةONATالدعوان الو    الج ائري ل سيا ة 

 (61-60  الةفحات 2020)جرمم   .791.837صية ارتب ي   ين ا ت  اوةع الوزارم الو   1.396.982

 الرقمية الجزائريةتطوير اساخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة  ماطلبات.3  

م هذا اا :تشجيع الإستثمار والامويل في أحدث تقنيات الذكاء الإصطناعي و توظيفها في المجال السياحي 1.3

 بتةر (29ة   صفح2019  بسام جون )خلال: 

  ب اص إنشاء شركات الب اجة لأن  أار أساست  لإستمرارية نمو متطور الإةتةا  الرةم 

  با نا ق السيا ية  تمد تقنيات الذكاء الإصطناي  ي  إنشاء تجم ات سيا ية إبدااية مإبتكارية ت 

 رات ل  م  ي  ةطاج إتا ة الفرصة أاام ا با رات الت  لا تمت ك رؤمس أاوال كبي م ملكنها تمت ك ا ها

 بتكنولوجيا ا   واات 
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  توةيع إتفاةيات ت امن إس  اتيجية اع الدمل الأجنبية للإستثمار مالت امن ي  اجال الأبحاث مالإبتكار

 بي  اجالات الذكاء الإصطناي  لاستغلالها ي  القطاج السياح  

 ةةية ي  إ ار اخت ف توجي  الإستثمارات الو نية مالأجنبية نحو الإبتكار مالتطوير مالتخ

 بإست مالات الذكاء الإصطناي  ي  المجالات السيا ية ذات القيمة ا زافة ال الية مالقا رم ايى ا نافسة 

الاعاون العلمي والفني مع الجهات الأجنبية لابادل الاكنولوجيا والخبرات والعمل المشترك في  2.3

  صفحة 2019  بسام جون )هذا بناءا ايى:  م"المجال السياحي باوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

 بتةر (31

  ت  ي  التواص  اع اراك  الأبحاث ال  مية مالدراسات ي  الدمل الأجنبية ا تقداة ي  اجالات الذكاء

 مرات تدريبية مب ثات ا مية  ٬مرش ام  اتخةةة ٬الإصطناي  بهد  الت امن ا ش  ك لتنفيذ اؤتمرات ا مية

 بخب ات ما هاراتبحثية بهد  تبا ل ال

  ي  التسويق  ةالت امن ا ش  ك اع الجهات الأجنبية المختةة بهد  إنشاء انةة إلك  منية  اتخةة

 بايى تكنولوجيا الذكاء الإصطناي  ل وجهة السيا ية المح ية م بالااتما  

 تقطاب التواص  اع ا غ  بين مخاصة ي  الدمل الت  تتمتع بتفوق ي  االص الذكاء الإصطناي  لإس

مالأ اغة ا هاجرم ل مساهمة ي  التطوير مالإستخدام الأاث  مالبحث مالإبتكار ي  اجالات  أصحاب الكفاءات

 ب  ةية الخداات السيا يةلالذكاء الإصطناي  

  إستخدام  الدب وااسية الإةتةا عة اع الدمل الإة يمية مالأجنبية بك  مسائ ها بهد  ت ظيص

 بسياح  خاصة مالإةتةا ي اااةت الذكاء الإصطناي  ي  المجال الالإستفا م اا أ مات متطبيقا

مجالات الذكاء الإصطناعي و توظيفها في المجال  في والاطوير والإباكار البحث تشجيع 3.3

 بتةر (33  صفحة 2019  بسام جون ) اا خلال::السياحي

  تطويرا هارات متحسين زيا م الحواف  الت  تخ ق الط ب ايى إستخدام أ مات الذكاء الإصطناي  م

 بتط بات ا  رفة ال ا ية الجدعدمالقدرات البشرية لتتواءم اع ا

   الإهتمام بالبحوث ال  مية مزيا م الإنفاق المخةص لنشا ات البحث مالتطويرال  م  منق

 ب يةالتكنولوجيا مال  كيزايى تحقيق التكاا  بين الجاا ات ما  اهد ا تخةةة ما نظمات السيا

   الوزارم الوصية بالإاكانيات ا تا ة اع الجاا ات ماراك  الأبحاث بالداخ  مالخارج ايى توفي  ام

 بي  لتف ي  صنااة السيا ة الرةميةانةة ل قطاج السياح  تداص م تسااد ي  ااتما  تقنيات  الذكاء الإصطنا

 بالجزائر: قميةصناعة السياحية الر تفعيل و دعم التقنيات الذكاء الاصطناعي في  دور :رابعا 

 لنشاط السياح اعمكا ابراز  مر تقنيات الذكاء الاصطناي  اا خلال  مرها ي  اخت ف جوانب 
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تب ز اهمية تقنيات الرقميين: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق و الترويج السياحيينأهمية . 1

 اا خلال النقاط التالية : ج السيا يين الالك  منيينميالذكاء الاصطناي  ي  ام ية التسويق م ال  

 النقرات  اا ة ي  الخداات ب د  أم اا الس ع ات د م ارمى اا خلال توفي  :العملاء علاقات 1.1

 (75-73   ص2019)ابد الله اوستى   ا ور عا. بين ايى ال لاةات اباشر تأثي  الفرص لهذه مكان

 اداواة إلك  منية  اائية ا ةقات مصور  ي  التكنولوجيا هذه ظهرت قدفالترويج و الإعلانات:  2.1

 (139الإالانات )الهندامي  صفحة  بكااي ا ل رى

 واةع التجارم  التجارية الكفاءم زيا م هو التوصية أ مات اا الهد  نإ :الاوصية أدوات .3.1

 شراتا ؤ  مهو أ د  -ا ش  عا ماد  ال ائريا اد  با ال لاةة -التحوي  ا دل تحسين خلال اا الإلك  منية

 (86-85صص 2019)ابد الله اوستى  .توة اتال اع ا قداة تتوافق ا نتجات كانت إذا   رفة للإ ارم الرئيسية

تتيح  م تقوم بتح ي  البيانات الضخمة فه  السياحي الرقمي: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الامن . 2

يانات الضخمة مسمح بالكشف اا فرصا ادعدم لتحقيق الااا م الحفاظ ا ي    مخةوصا أن تح ي  الب

 (61  صفحة 2020)الغاادي   . لالات تنفيذعة عرتك  ا يها صناج القرار لتطوير اخت ف الشؤمن الاانية

اتطورا ك ما زا  ي   النق  نا يث ك ما ك  الرقمي: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في النقل السياحي. 3

التقنيات  داجكذلكبالذكاء الاصطناي  م توظيفها ي   انت اش الحركة السيا ية م عمكا استغلال تقنيات

 ماجه م اتة ة إذ نجدها اليواية  الحيام تسهي  أج  اا ال ام النق  ممسائ  الركاب سيارات ي  الجدعدم

 (2019) عفيد   . ...ا واةع تحدعد منظام مكااي ات  را ار  مأجه م اخت فة  بأجه م استش ار

 ةن تح ي  البيانات الضخمإ :ي في اتمام المعاملات السياحية الرقميةتطبيقات الذكاء الاصطناع. 4

 ت م  ايى: باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناي 

 الرةمية اا  ريق البنوك م تسوية ا  االات ا اليةلالك  من  ااتمام ا االات الدفع ام ية  تسهي -

تسااد البنك ايى كشف الخداج   كماتح ي  بيانات ال ملاء   رفة ا تياجاتهص  ب  خلال   اا السيا ية

 (2021)البيانات الضخمة  مال زمير..

 اهاانا ي  اساادتنا مظيفة ل  تطبيق ي  الواةع هو :ينيالشخة ا ساادعا أم الأذكياء الوكلاءظهور -

 (80  صفحة 2019اليواية)ابد الله اوستى  

 الذكاء لتطبيقات ا ثال  القطاج ه  الاسواق ا الية الت  ت د اهمة ي  السوق السياح  م تف ي   -

 (138)الهندامي  صفحة  .  الاصطناي 

https://onshr.nrme.net/cat-928.html
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ليس فقط   الجة ا ستندات ت قائيا  ملكا  : الرةمية بة بالا ارم السيا يةطا اء الأامال ا رت تسهي -

 (2019نظمة.) عفيد  أعزًا لتحوي  ا   واات إلى بيانات ا

 تطبيقات اا فئات ثلاث يث نجد  الرقمي: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاعليم السياحي. 5

 م ه :(312-306  الةفحات whitby)  :اباشر بشك  الت  يص ام ية تةميمها لداص تص الت  الاصطناي  ل ذكاء

 الذك ب الاف  اضت  الواةع بمن الت ا ل ت  يص ذك   اص تقدعص بات  ص  لك  الشخةيون  ا   مون 

 ةيد الاستخدام الت  يص ي  الاصطناي  الذكاء أنظمة ايى ت تمد الت  التطبيقات اا ال دعد م هناك

 س وكيات تتبع أج  الت  يمية اا البيانات تنقيب ماستخراج تتبع تقنيات مانها مجاا اتنا  ادارسنا ي  بالف  

 لتحدعد الاصطناي  الذكاء تقنيات كما تستخدم الدراسية  ةول بالف الحزور   ول  البيانات الطلاب مجمع

 (17/05/2019-16)اليونسكو     لطالب ةدرات ايى ابناء  راست  عجب اام  الفجوات

مص ت الحةة   2019 فف  اام الرقمية: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير السياحة العلاجية. 6

ماا ا توةع أن ترتفع القيمة  ا يار  ملار  2.1ة الصحية لحوال  السوةية ل ذكاء الاصطناي  ي  اجال الرااع

خلال الف  م  %50.2اركب عة  إلى  بم دل نمو سنوي   2025ا يار  ملار بح ول ال ام  36.1السوةية لحوال  

مأهص  استخدااات الذكاء الاصطناي  ي  اجال  (2021)عوسف  ال  وم ل  موم,   ب.2025 م 2018 بين ااا 

  سيا ة ال لاجية نذكر:لة الصحية الرااع

 اتخاذ القرارات بةورم أفز   مإتا ة ا  يد اا الوةت للأ باء م ايى بناءا الصحية: الرعاية 1.6

 (2021)عوسف  ال  وم ل  موم,  الجرا ية ا مرضات أثناء ال م   مكذلك تحقيق الدةة ا ط وبة ي  ال م يات 

  (69 ص2020)الغاادي  

 التشخيةية ه  ا ساادات الذكية ا تة ة مبرااج الأجه م ظهور  إن الطب الانبؤي: الاحول الى 2.6

)ابد الله  بكفاءم م ف الية مالصحية الطبية است ا م ا   واات ي  م الت  تسااد ب دب  اا الطب نواة  لتطوير

 (80  صفحة 2019اوستى  

 اا عقوم ب  الأ باءب فهص ع الرقمي:التشخيص  3.6
ً
بحثون ي  الأاراى  ميقيمون التاريخ مهو تحدعدا

هناك م الطب  ل مريض  ثص عحاملون التوص  إلى استنتاج بشأن ا رى  مستند إلى التوصيف الأكث  انطقية  

 (2021)عوسف  . Babylonتطبيق ةائص ايى الذكاء الاصطناي  استخدم بالف   ي  ا م كة ا تحدم  تطبيق  

 جميع خلال تح ي  اا ا شك ة هذه ل لاج الطرق  أفز  أ د هوف : تحيين المعلومات الطبية 4.6

 ال لاجات تنفيذ ايى الأ باء اساادم مالنماذج  مبالتال  الارتبا ات  اا الكشف بهد  ا تا ة ا   واات

 (78-77  الةفحات 2019)ابد الله اوستى   مالب متوكولات الحدعثة م الف الة .

عمكا لنظام الذكاء الاصطناي  تحدعد المخا ر المحتم ة  كما تصميم العلاج واخايار الدواء 5.6

 (2021)عوسف  ل مريض  ماة  اح خطة الاجية اناسبة لحالت . ي  ا ظص الأ يان  
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الذي عة   نا ق  ساسة  اخ     «Modus Vالجراح   اث  الرمبوت الجراجية الروبوتات 6.6  

اا سلااة إجراء ال م يات الجرا ية  ميسرج اا ت اي  الجسص اث  الأاةاب مالأماية الداوية  عمكا أن ع يد 

 إلى اجرى  إ خالها عمكا الةغر بالغة الحيوية مالتكنولوجيا النانو كما أن رمبوتات (2021)عوسف  ا ريض

 .الصحية    التنا الحفاظ ايى اا م  ز  بما الذكاء فائقة بيزاء  م كخلاعا ال م  أم الجينات براجة الدم لإاا م

 (145  صفحة 2017مي  )الهندا

  يث ت م  :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اسادامة القطاع السياحي و تشجيع السياحة البيئية. 7

 نحو ايى المحيطات مإ ارم لحماعة ماتنواة جدعدم  رق  إعجا  ايى الذكاء الاصطناي  تكنولوجيات

كما مسااد ايى  المحيطات ظرم  راةبة  ا   زم بالذكاء الاصطناي  الرمبوتات استخدام مكا كما عاستدام

 (189  صفحة 2018)احمدبا راشد   .احاربة الحرائق الت  ت د خطر يهد  التوازن البيئ 

II. خاتمة 

عمكننا القول بان  لتقنيات الذكاء الاصطناي   مرا هام ي  تف ي  صنااة الخداات  م ي  الأخي 

غي  أن  نظرا لجميع ا يزات التنافسية الت  تمنحها لها ب السيا ية الرةمية م ال م  ايى تطورها م استمراريتها

الج ائر اازالت ت ان  النقص الفا ح ي  الااتما  ايى تقنيات الذكاء الاصطناي  ي  صنااة الخداات السيا ية 

ا الرةميةمي و  ذلك ل دم اسباب أهمها الفجوم الرةمية الكبي م بينها م بين الدمل الرائدم ي  هذا المجال م كذ

 ادم ا راك القائمين ايى القطاج السياح  الج ائري لاهمية اواكبة التكنولوجيا الحدعتة.

  أهمها:نتائج  ادم م لقد خ ةت  راستنا إلى

 خاصة لها تاثي  كبي  ي   فع نمو  الذكاء الاصطناي   تطبيقات التكنولوجيا م الاتةال اااة م تقنيات

 الرةمية انها.مليا خاصة القطاج السياح  اح يا م   خداات م تف ي 

  تقنياتم لا ع ال القطاج السياح  ي  الج ائر ب يدا ك  الب د اا استغلال  التكنولوجيا الحدعثة 

نجدها غائبة ي  ا واةع الحكواية ا تخةةة ي  تنشيط  الت لا سيما السيا ة الاف  اضية الذكاء الاصطناي  

 الوجهة السيا ية.

 اج السياح  ي  الج ائر بأهمية هذا النوج اا التكنولوجيا خاصة ي  ادم إ راك القائمين ايى القط

 .التطور الرهيب الذي ت رف  م التسابق م التنافس الحد بين اخت ف الدمل ا ةدرم للخداات السيا يةظ  

 :الاوصيات

 نق  ح التوصيات التالية:بناءا ايى النتائج السابقة 

 بالاصطناي الذكاء اجال ي  اتخةةين   بة تكويا ايى الت  يمية م الجاا ية ا ؤسسات تجنيد   
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 اجال ي  ماستخدااها السيا ية  الأامال انظمات ي  الاصطناي  الذكاء تطبيقات انتهاج ضرمرم 

 بإنتاج الخداات السيا ية الرةمية ا بتكرم م الذكية

 ب جالي  هذا الم إنشاء صندمق تكنولوجيا  كوا  مرأس اال أكث  ل تأهي  مالبحوث ضرمرم 

  م توجيه  لخداة  الاصطناي  الذكاء استخدام ي  الاستثمار مزيا م الجهات ات د م شراكات إةااة

 بالقطاج السياح 

 م ق  اااة بةفة التكنولوجيا  قول  ي  ا تخةةين ل با ثين ما ا ي ا  نوي  الداص تخةيص 

 ب خاصة الاصطناي  بةفة الذكاء

 ا   واات تبا ل اما سيتيح القطاج السياح  أج  اا ي الاصطنا الذكاء لاستخدام انتدى إنشاء 

 ب الاصطناي  بالذكاء الخاصة بالتقنياتا ت  قة 

  ايى الدمل م الحكواات توفي  بنية تحتية لتكنولوجيا ا   واات م بناء ةاادم أساسية اتينة

تقنيات الذكاء الاصطناي   ت تمد ايىلتكنولوجيا الإالام مالاتةال خاصة ي  اا عخص إنشاء اواةع الك  منية 

 ايى مج  الخةوصبلتدايص صنااة الخداات السيا ية اااة م الرةمية انها 

  النظص م التكنولوجيا است مال ايى متدريبهص بالقطاج السياح  ال مال استوى  تحسين ايى ال م 

 .الاصطناي  الذكاء ظ  ي  الحاص ة ماواكبة التطورات التط ع خلال اا الذكية
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  بوعوينة سليمة.. متطلبات تفعيل التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة في الجزائر. جديد الاقتصاد عدد
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