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في ضل  استراتيجيات الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية  لترقية  تنافسية المؤسسات

 في  الجزائر PME  راسة حالة :- الغير ما يقتاا  الا

Strategies for Technological Innovation as an Imperative Need for 

Upgrading Competitiveness of Institutions in the Economy immaterial 

Case study: PME in Algeria 

 31/09/2019تاريخ القبول: ا09/2019/ 13تاريخ المراجعة: 08/2019/ 02تاريخ الاستلام: 

 

 : ملخص

الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية لترقية تنافسية المؤسسات الصغيرة  تيهدف البحث لعرض استراتيجيا

ولعل الإبداع  ،مة العالمية بالمرونة والحساسيةالأنظ تز يتمفي الجزائر، حيث  الغير الما يقتصا  الاوالمتوسطة في ظل 

خصلت الدراسة إلى أن الابتكار التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة لمواجهة تلك التحولات،  ار أحد أهم الأ واتوالابتك

لتطويرها لكن في الواقع لابد أن تكون هاته التكنولوجيا في أيدي المستخدمين  والمتوسطة ليس هو الضامن الوحيد

 المدربين. 

 .توسطة، الاستراتيجيات التكنولوجيةكنولوجي، المؤسسات الصغيرة والمالابتكار، الابتكار الت :يةفتتاحالمكلمات ال

 JEL: Q55, O31تانيف 

Abstract:  

The aim of the research is to present strategies of technological innovation as an imperative to 

upgrade the competitiveness of small and medium enterprises In an immaterial economy in Algeria, 

Where global systems were characterized by flexibility and sensitivity, and creativity and 

innovation is one of the most important tools to meet these transformations, The study concluded 

that technological innovation in SMEs is not the only guarantee for their development, but in reality 

this technology must be in the hands of trained users. 

Keywords: Innovation, technological innovation, small and medium enterprises, technology 

strategies. 
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I. تمهيد : 

التحرول الكبيرر والسرررلع إلرى الاسرفيمار فرري  تجرري فري لرالم اليرروم تحرولات اقتصرا ية لميقرة أكيررر مرا يميزهرا

انعكرررس مبا ررررة لةرررى سررررلة التنميرررة الاقتصرررا ية ومرررن  رررم الرررنظم  مجرررال المعرفرررة والبحرررث العللرررل، هررر ا التحرررول 

المحليرة  ة. ه ه الأخيررة يكرون لهرا ا رر كبيرر لةرى السرو  صارت تتميز بالحساسية والمرونة الكبير  العالمية للإنتاج التل

 .والدولية

مفترضرا، ولليره يجرل النظرر إلرى الابتكرار لةرى  باتت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واقعا مفروضا وليس

مرحلررة الحمايررة إلررى مرحلررة المنافسررة، المحليررة والدوليررة فرري ظررل اقتصررا   انرره العامررل الأكيررر أهميررة فرري التحررول مررن

 .يفيد بطر  مختلفة لأنه يفتح فرص نمو كبيرة لم تكن لتتاح في الأسوا  المحلية لل يمكن أنلال

 لا وه ا بالمؤسسات الكبيرة والضخمة، غالبا ما يربط الابتكار بصفة لامة والتكنولوجي لةى الخصوص

مرن   يرا، فبرالرغمضرمن المؤسسرات المبدلرة تكنولوجيرا وتنظيم أن لا تكرون المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة يعنرل

 بخصوصيات قد تجعل منها مؤسسات مبدلة في مجال أو تخصص معين. قدرتها المالية الضعيفة إلا أنها تتمتع

 من هنا يمكن طرح إ كالية الدراسة في سؤال مركزي كما يةي: 

طة فررررري إلرررررى أي مررررردب يمكرررررن التبرررررار  الابتكرررررار التكنولررررروجي كحتميرررررة ضررررررورية لترقيرررررة المؤسسرررررات الصرررررغيرة والمتوسررررر

 الجزائر  في ظل الاقتصا  غير ما ي؟

II. :الاطار العام للدراسة 

 مفتهوم الابتكار التكنولوجي:أولا: 

هررو مجمولررة الاترراطات والوظررائلإ المعرردة لإنترراج فكرررة أو منررتل، أو أسررلوا مررن البدايررة إلررى غايررة إنجررا  

النظرية، إلى التجسيد في  كل وتجسيد ذلك الش لء في  كل ملموس، أي هو لبارة لن رحلة الانتقال من الفكرة 

 أسلوا أو منتل.

يقوم نظام الابتكرار التكنولروجي بتحليرل ومعالجرة البيانرات والمعلومرات، ولعمرل لةرى التخفريي التردري ي 

 .(Tarondeau, 1994)من بداية الفكرة إلى تجسيدها لةى ارض الواقع بالابتكارلمخاطر المتوقعة التل تحيط 

 الابتكار التكنولوجي:  تسير مراحل نظام ثانيا: 

 مرحلة البحث والاختراع:-1

يرتكررز الاختررراع لةررى مجمرروع المعررارف الأساسررية مررن البحررث العللررل الأسالمرر ل، ولحيررا ة هرر ه المعررارف لابررد  

للمظنررة مررن الاقتررراا إلررى الجهررات المختصررة، وورري الجامعررات ومراكررز البحررث والمجمولررات التررل ترردلمها جملررة مررن 

 :(Oukil, 1995)علق الأمر بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتركات، خاصة اذا ت

تعنى بها المؤسسات العملاقة التل تتروفر لةرى مراكرز بحرث  اخليرة، والمعلرن لنهرا رسرميا،  الماا ر الداخلية: -1-1

ا ومهمتها معالجة المتاكل الإنتاجية، وتتطلل ه ه الهياكل طاقات مالية وما ية بترية ومعرفية هائلة، وتوضع لهر

 برامل وخطط وفق سياسة معينة.

ورري المؤسسررات التررل تيجررا إلمهررا المنظمررات الصررغيرة والمتوسررطة، وحتررى الكبيرررة مررن اجررل  الماااا ر الخارةيااة : -1-2

 الحصول لةى الاخترالات، وتتميل في مراكز البحث والتطوير، المخابر العلمية، والجامعات والمبدلون الأحرار.

 ن الفتكرة والاختراع:مرحلة اتخاذ القرار بشأ- 2
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فررري هررر ه المرحلرررة يرررتم اتخررراذ قررررار البدايرررة فررري مترررروع الابتكرررار التكنولررروجي، ولنررردها تقررروم المنظمرررة بعررردة  

 :(Bernard, 1969)أو إلا ة النظر فيه ووي الابتكار راسات ضرورية يتوقلإ للمها الاستمرار في 

وجيرررة، مرررن مررروار  ماليرررة وما يرررة وطرررر  وأسررراليل، وررري  راسرررة إمكانيرررات المؤسسرررة التكنولالدراساااة التقنياااة:  -2-1

وهررل تفرره هرر ه المرروار  بكررل مسررتلزمات تنفيرر  وتطبيررق الاختررراع لةررى ارض الواقررع.. أم لا ..؟ أو حتررى إضررفاء نرروع مررن 

 التحسينات لةى المنتجات.

لةررررى تخررررص الجانررررل الفسررررويقه، وجانررررل التكرررراليلإ ... ، حيررررث يررررتم الإجابررررة  : راسااااة الجاااادود الاقتاااااا ية -2-2

 الفساؤلات التالية :

ما وي فرص نجاح تسويق ه ا الاختراع؟ وما وي الحاجات التل يلبمها؟؛هل يوجد قنوات لتو لع وتصريلإ 

 ه ا المنتل ؟؛هل يمكن تغطية التكاليلإ لن طريق العائد ؟؛

 مرحلة التطوير:  -3

بتكررار لررن طريررق صررنع نمرراذج فرري هرر ه المرحلررة يررتم تبنررل الاختررراع بترركل نهرراله، حيررث تبرردأ مرحلررة ظهررور الا 

كمررا  معينررة، ومحاولررة إيجررا  حلررول للمترراكل التررل تعترررض تصررايع المنررتل مررن الناحيررة التكنولوجيررة والاقتصررا ية،

 يتم حماية المنتل من المنافسة لن طريق الحماية.

 مرحلة التانيع:  -4

تحسرينات لرن طريرق تجنيرد تبدأ في ه ه المرحلة لمليرة التصرايع والتجريرل، كمرا يرتم تعديلره، وإضرفاء ال

 .(Lachman, 1996)كل الوسائل الما ية والمالية والبترية، والمعرفية لضمان نجاح الإبداع

 التكنولوجي:  الابتكار مرحلة انتشار  -5

يصرربح المنررتل فرري هرر ه المرحلررة لرردب المسررتهلكين، والمسررتفيدين منرره مررن اجررل تلبيررة الحاجررات التررل أنررتل مررن 

 ظمة في  كل براءات اختراع.اجلها، أو تسوقه المن

 (: تسير مراحل نظام البداع التكنولوجي01شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

  من إلدا  الباحيين المادر : 

 الرةعي التطوير

 مرحلة مخاطر البحث

اتخاااااااااااااااااااااااااااااذ  الاختراع
 القرار

 مرحلااااااااااااااااااااااة  
 التطوير

 مرحلااااااااااااااااااااااة
 التانيع

 الانتشاااااااار
  اسعالو 

 التجارياااااااااااااااااااااااااااة المخااااااااااااااااااااااااااااطر    والبشرية مرحلة التجريب والمخاطر المالية والما ية
 والمنافسة

 التجاري  الاندماج مرحلة البحث  اندماج مرحلة
+

  

-  +
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من التركل نلاحرأ أن الاخترراع يمرر بعردة أنرواع مرن المخراطر، نرولين فري مرحلرة انردماج البحرث، وخروجره 

الأ وات اللا مررة، أو لردم وجررو  الطاقرات البترررية  إلرى الواقرع، وهمررا مخراطر البحررث، والمخراطر الماليررة ولردم تروفر

المؤهلرررة خاصرررة فررري المؤسسرررات الصرررغيرة والمتوسرررطة؛ أمرررا المرحلرررة الأخررررب، وررري مرحلرررة الانررردماج التجررراري، وتواجررره 

المنظمرررة خطرررر المنافسرررة مرررن ارخررررين، أو خطرررر لررردم قبرررول المنرررتل مرررن طررررف المسرررتهلكين نظررررا لظرررروف معينرررة أو 

خررررررب مسرررررتمرة، ووررررري مرحلرررررة التطررررروير الرجيررررري، أو مرررررا يسرررررلى بقررررروس التغ يرررررة الرجعيرررررة ليرررررل، وتوجرررررد مرحلرررررة أ

 الإنتاجية، مما يسالد لةى تطوير المنتل بصفة مستمرة لكه يلائم طلبات المستهلكين.

 نماذج تنظيم الابتكار التكنولوجي: ثالثا: 

 :(Dou henri, 1995)هناك نموذجين لتنظيم الإبداع التكنولوجي في المؤسسة هما

هو لبارة لن التتابع المرحةي ليخطوات التالية: البحث، التطروير، الهندسرة، والإنتراج وفري كرل  النظام الخطي: -1

مرحلة من ه ه المراحل يرتم تصرفية وفرر  مختلرلإ المتراكل، ويمكرن إجرراء التعرديلات لةرى هر ا النظرام فري مرحلترل 

 الإنتاج والهندسة.

ارة المتررررروع، ويتطلررررل هررررر ا النرررروع قرررردرات بتررررررية وكفرررراءات مختلفررررة لرررررن يسررررلى بنظرررررام إ  النظااااام الشاااابكي : -2

النموذج السرابق، ولعتمرد لةرى تنروع التخصصرات، حيرث يرتم اختيرار الفكررة  رم تقرديمها واتخراذ قررار تنفير ها  رم 

 بعد ذلك يتم اختيار أفكار جديدة، وهو ما يفناسرل مرع إبرداع القطيعرة الر ي يعتمرد لةرى تنفير  أفكرار جديردة لرم

 يتم التطر  إلمها سابقا.

 الابتكار التكنولوجي والمنافسة:رابعا: 

لةررررى الإطررررلا  لكنرررره مررررع ذلررررك يتطلررررل إمكانيررررات ماليررررة  الابتكرررراريعتبررررر الابتكررررار التكنولرررروجي أهررررم أ رررركال 

 وبترية غالبا ما تكون فو  إمكانيات المؤسسة الصغيرة والمتوسطة.

تراجع الطلل، مما نتل لنه تراجرع فري المعردلات الكليرة سجلت لترية السبعينات ركو ا اقتصا يا نفيجة 

للبلرررررردان الصررررررنالية سررررررواء بالاسرررررربة لمعرررررردلات النمررررررو، أو الإنتاجيررررررة، الربحيررررررة...، وصرررررراحل هرررررر ا الركررررررو  الفسررررررارع 

التكنولررررروجي الكبيرررررر فبمجرررررر  ظهرررررور إبرررررداع تكنولررررروجي تحقرررررق المؤسسرررررة مرررررن خلالررررره ميرررررزة تنافسرررررية لةرررررى حسررررراا 

وظهررر إبررداع منررافس فرري فترررة قصرريرة ينررافس لةررى مسررتوب التكلفررة أو الفعاليررة وهررو الشرر لء المؤسسررات الأخرررب، إلا 

 ال ي يقصر من حياة الإبداع التكنولوجي.

أصرربح الإبرررداع التكنولرروجي لررراملا أساسرريا فررري قررروة القرردرة التنافسرررية للمنظمررات إن لرررم نقررل فررري بقا هرررا، و 

السررررو ، لابررررد مررررن أن تعمررررل لةررررى مسررررايرة التطررررورات  اسررررتمرارها  فرررري الاترررراا ولكرررره تضررررمن المؤسسررررة البقرررراء فرررري

التكنولوجية الجديدة لأن الإبداع التكنولوجي له أ ر لةرى مسرتوب الهيكرل الصرناهي وهيكرل المنافسرة، ولةرى النمرو 

 ، ويمكن تيخيصها في ما يةي:  (ingham, 1995)والقدرة التنافسية للمنظمة

 على المستود الهيكل الاناعي: -1

ار التكنولررروجي تطبيقرررات وطرررر  إنتررراج ووسرررائل جديررردة وحدييرررة، بحيرررث يعمرررل تجديرررد أجرررزاء يفررريح الابتكررر

ومكونررات الاترراا الإنترراجي والصررناهي مررن أجررل تحسررين وخلررق منتجررات جديرردة، ولةررى هرر ا  الأسرراس فرر ن الهياكررل 

 الصنالية القديمة تختللإ من حيث حجمها و كلها وحتى من ناحية آ ارها البيئية.

 هيكل المنافسة:على مستود  -2
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إن الالتمرررا  لةرررى الابتكرررار التكنولررروجي مرررن طررررف أي مؤسسرررة يسرررمح بظهرررور منافسرررين جرررد  فررري السرررو ، 

وبالتالي يعتبر هيكل المنافسة ال ي يز ا  تعقيدا كلما  ا  لد  ونروع الإبردالات المطروحرة لرد  المنافسرين المرالكين 

ة للمسررررررتهلك الرررررر ي يسررررررتفيد مررررررن منتجررررررات ذات قيمررررررة لتلرررررك الإبرررررردالات، وهرررررر ه الحالررررررة لهررررررا أ ررررررر إيجررررررابه بالاسررررررب

تكنولوجيررررة لاليررررة باسررررعار معقولررررة، فرررري حررررين يكررررون لهررررا أ ررررر مررررز وج لةررررى المنظمررررات فرررري السررررو ، فهنرررراك لررررد  مررررن 

المؤسسرررات قرررد تجرررد نفسرررها خرررارج السرررو  بسررربل لررردم قررردرتها لةرررى تسررريير إبررردالاتها التكنولوجيرررة، بينمرررا هنررراك 

 في الابتكار ال ي تملكه وتسوقه. مؤسسات أخرب تستفيد من تحكمها

 على مستود النمو: -3

هنرراك للاقررة منطقيررة بررين التطررور التكنولرروجي و رجررة النمررو الاقتصررا ي سررواء لةررى المسررتوب الجزلرره أو 

الكةري، فالمؤسسررات التررل تعتمررد لةررى التكنولوجيررا العاليررة تحقررق مسررتويات معقولررة مررن النمررو والمسررتوب الكةرري لرره 

سرررتوب الجزلررره، فالشررر لء الملاحرررأ لةرررى المسرررتوب العررراللل أن الاقتصرررا يات الترررل تملرررك تكنولوجيرررا ارتبررراا و يرررق بالم

 متطورة وي نفسها التل تملك معدلات نمو لالية.

 على مستود القدرة التنافسية: -4

يعطرره الابتكررار التكنولرروجي ميررزة تنافسررية لةررى مسررتوب الجررو ة فرري المرردب القصررير ولةررى مسررتوب التكلفررة 

 ب البعيد ويرجع ذلك للتكاليلإ العالية لند بداية استغلال الابتكار التكنولوجي.لةى المد

تعتبرررر التكنولوجيرررا أكبرررر التحرررديات بالاسررربة للمؤسسرررات الصرررغيرة والمتوسرررطة، وإذا قلنرررا أن المؤسسرررات 

ا اتبعرت المصغرة والصغيرة يصعل للمها اقتناء تكنولوجيا متطرورة فالمؤسسرات المتوسرطة لهرا إمكانيرة، خاصرة إ 

أسلوا اتفاقيات التعاون و لمت لمليات الابتكار  اخل المؤسسة، كمرا أن التكنولوجيرا لهرا أ رهرا لةرى التكراليلإ 

 والجو ة كما هو موضح في التكل التالي : 
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 (: أثر التكنولوةيا على المنافسة والتكاليف02شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
مداخلررررة فرررري ملتقرررر   ولرررري تحررررت  - اريررررة والفسررررويقية للمترررررولات المكاملررررة التقنيررررة الإ  -طنق رررريقسررررامر المصرررردر : 

ص  - 2006أفريررل -جامعررة التررللإ–لنرروان : متطلبررات تاهيررل المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة فرري الرردول العربيررة 

 )بتصرف(. 837

تسرراهم التكنولوجيررا فرري رفررع الجررو ة فذررل تسرراهم كرر لك فرري وفرررات الؤجررم التررل تصررعل لةررى المؤسسررات 

المصررغرة نظرررا لغيرراا أو نقررص التكنولوجيررا، و مررن الترركل نلاحررأ أن لمليررات البحررث تررؤ ي إلررى  يررا ة الصررغيرة و 

التكنولرروجي، الرر ي برردوره يرفررع مررن مسررتوب التكنولوجيررا المسررتخدمة فرري المؤسسررة، وبالتررالي رفررع  الابتكررارمسررتوب 

ت الإيرررداع، لكرررن هررر ه الأخيررررة مسرررتوب الجرررو ة الإنتاجيرررة الترررل بررردورها تةرررجع إ ارة المؤسسرررة لةرررى مواصرررلة لمليرررا

سوف تؤ ي إلى الرفع من مستوب التكاليلإ اليابتة مع انخفاض الأسعار ال ي تفرضه المنافسة، تجد المؤسسات 

 التل لم تعرف كيفية تسيير لوامل الإنتاج نفسها خارج السو .

 : الابتكاريةصياغة الاستراتيجيات خامسا: 

 الاسررررررتراتيجيةة مررررررن سياسررررررات المؤسسررررررة فررررررلا بررررررد أن تكررررررون لنرررررردما يكررررررون الابتكررررررار التكنولرررررروجي سياسرررررر

 الموضولة ترتكز لةى أسلوبين من اجل الوصول إلى الهدف الماتو .

 للابتكار التكنولوجي: الاستراتيجيةالسياسات  1-

إن اختيرررررار السياسرررررة يكرررررون لةرررررى نررررروع وحجرررررم المنظمرررررة وقررررردراتها الماليرررررة والما يرررررة والبتررررررية، ب تبررررراع احرررررد 

 :(Dou henri, 1995)لتاليتينالسياستين ا

تعتمرد هرر ه الطريقرة لةررى اسرتغلال القردرات والمرروار  الداخليرة للمنظمررة، سياساة التطاوير الاا اتي للماوار :  -1-1

وتعتمد لةرى المروار  البتررية بالأسراس، كمرا تقروم هر ه السياسرة لةرى مبردأ الرتعلم والمعرفرة وجهرو  وظيفرة البحرث 

 عدم قدرة المؤسسة على المنافسة و الخروج من السوق 

 انخفاض الأسعار زيادة التكاليف الثابتة
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التكنولرررررروجي، ممررررررا يمنحهررررررا الحررررررق فرررررري اسررررررتغلال العوائررررررد الماليررررررة للابتكررررررار  تكررررررارللابوالتطرررررروير والتطبيررررررق الفعةرررررري 

 التكنولوجي واحتكار استغلاله، مع الحرية في إلطاء تراخيص للآخرين.

تيجررررا المنظمررررة إلررررى هرررر ه الطريقررررة فرررري حالررررة لرررردم ترررروفر القرررردرات،  سياسااااة التطااااوير عاااان طرياااا  التقليااااد: -1-2

افيرررة لاسرررتغلال برررراءة الاخترررراع أو إ راج وظيفرررة البحرررث والتطررروير، ووررري السياسرررة والإمكانيرررات الماليرررة اللا مرررة والك

 التل تيجا إلمها معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتفا ي المخاطرة، وتنقسم إلى:  

المطبررق وتعمررل لةررى اكفترراف المكونررات  الابتكررارفرري هرر ه الحالررة تحرراول المنظمررة أن تاخرر  نتررائل  حالااة التااابع: -

ت الأساسرررية لررره ومحاولرررة الوصرررول إلرررى المعرررارف الأساسرررية الترررل بنرررل للمهرررا،  رررم تعمرررل المؤسسرررة لةرررى والتقنيرررا

إضررافة تغييرررات وتحسررينات لةررى المنررتل الأصررةي، وربمررا تكررون هنرراك تغيرررات ج ريررة لتخرررج فرري الأخيررر فرري  رركل 

 منتل جديد.
فتيجررا إلررى اسررتغلال تكنولوجيررا  ورري الطريقررة التررل تحرراول فمهررا المنظمررة تفررا ي مخرراطر البحررث :حالااة المقلااد -

المؤسسررررات الأخرررررب لررررن طريررررق لقررررو  وتررررراخيص الإنترررراج، مررررع ذلررررك تواجرررره المنظمررررة خطررررر تقررررا م المنررررتل أو 

المفسررررريدة فررررري السرررررو  فررررري الوقرررررت الحرررررالي  والابتكرررراراتالطريقررررة بسررررررلة، وبالترررررالي للمهرررررا أن تتحررررررب المنتجرررررات 

 ات ونظام يقظة فعال.والمستقبةي، وه ا لن يكون إلا بتوفير نظام معلوم

 :التكنولوةية الاستراتيجيةإعدا   -2

وررري تحديررررد جملرررة الأهرررداف طويلررررة المررردب ومحاولرررة الوصررررول إلمهرررا لرررن رصررررد كرررل الوسررررائل  الاسرررتراتيجية

بمعرررزل لرررن الإمكانيرررات الداخليرررة  الاسرررتراتيجية؛ لا يمكرررن وضرررع  (1999)حيررردر، الما يرررة والماليرررة والبتررررية اللا مة

لررررن طريرررررق الموا نررررة برررررين نقرررراا القررررروة والضررررعلإ مرررررن جهررررة، والفررررررص  الاسرررررتراتيجيةخارجيرررررة، وتبنررررى والمتغيرررررات ال

 : (1999)حيدر، والتهديدات من جهة أخرب، مع أخ  النقاا التالية بعين الالتبار

 الأهداف التكنولوجية والإبدالية التل تسيى المنظمة للوصول إلمها؛ -

 جية التل تمكنها من الوصول الى أهدافها؛معرفة إمكانيات وموار  المؤسسة التكنولو  -

 كيفية اسفيمار الموار  والطريقة التل تفبعها لإنجاح نتاطاتها؛ -

 والتكنولوجية؛ الاستراتيجيةكيفية اختيار البدائل  -

 التكنولوةية:  الاستراتيجيةمراحل صياغة  -3

 ة، ويمكن تيخيصها في: التكنولوجية المتبع الاستراتيجيةتفبع المنظمة جملة من المراحل لصياغة 

التكنولوجي لابد لها مرن تحليرل  الابتكاران المؤسسة التل تفبع سياسة  تقييم ال مة التكنولوةية للمنظمة: -3-1

 ررامل لمررا تمتلكرره المنظمررة مررن تكنولوجيررات مختلفررة، وفرري كافررة المراحررل والوظررائلإ لأن أي قيمررة تكنولوجيررة فرري أي 

ة أو بتررية، أو تسرويقية ف نهرا تسراهم بطريقرة مبا ررة أو غيرر مبا ررة فري  فرع مرحلة أو وظيفة سواء كانت إنتاجي

 التكنولوجي في المؤسسة. الابتكارسياسة 
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لا تقصررررر لمليررررة تقيرررريم التكنولوجيررررا لررررن مررررا تمتلكرررره المنظمررررة  تقياااايم التكنولوةيااااا فااااي البة:ااااة التنافسااااية: -3-2

لررررررن طريررررررق جمررررررع المعلومررررررات والبيانررررررات لررررررن  فحسرررررل، بررررررل يجررررررل لةررررررى المنظمررررررة تقيرررررريم التكنولوجيررررررا فررررري السررررررو  

التكنولوجي في المجال ال ي تاتط فيه المنظمرة لأن التطرورات الحاصرلة فري السرو  يمكرن أن  الابتكارمستحد ات 

 يكون لها الأ ر السلبل لةى مستقبل المنظمة إذا لم ناخ ها بعين الالتبار.

، ومتررررى ابتكاراتهرررراالمنظمررررة لرررن كيفيررررة تسرررير  راتيجيةاسرررتيتوقرررلإ نجرررراح  التكنولااااوجي: الابتكاااار  راساااة حياااااة  -3-3

تطرررح فيرره المنررتل أو الإبررداع الجديررد، وكمررا رأينررا فرري الفصررل الأول فرران حيرراة التكنولوجيررا فرري المنظمررة تمررر بمراحررل، 

ولةررى المنظمرررة والمسررريرين مراقبررة هررر ه المراحرررل، ويجرررل لةررى الإ ارة أن تسرررارع بطررررح تكنولوجيررا جديررردة فررري الوقرررت 

 تبدأ فيه التكنولوجيا المستخدمة بالتنا ل مبا رة.ال ي 

يعتبررر البحررث العللررل احررد منررابع الفرررص أو التهديرردات، فرر ذا مررا تحلياال الفتاارص والدادياادات التكنولوةيااة: -3-4

كران للمؤسسرة قرردرة لةرى اسررتغلال نترائل البحررث العللرل بطريقرة جيرردة فسروف يكررون لبرارة لررن فرصرة، وإذا كرران 

لبحرررث العللرررل المنافسرررون فسررروف يكرررون لبرررارة لرررن تهديرررد، فكرررل  ررر لء يمرررنح للمنظمرررة ميرررزة مرررن سيسرررتغل نترررائل ا

تنافسرية لفترررة أو يررؤ ر لةررى التكراليلإ أو يعطرره امتيررا ات للمنررتل أو التكنولوجيرا المسررتخدمة يعتبررر فرصررة ولكررس 

 ذلك يعتبر تهديدا.
لرررن طريرررق تقيررريم ال مرررة الماليرررة  لةرررى ضررروء العناصرررر السرررالفة الررر كر تقيااايم وضاااع المؤسساااة التكنولاااوجي: -3-5

والتكنولوجيررة للمؤسسررة مررع مررا هررو موجررو  فرري الخررارج، وتقيرريم منحنررى حيرراة التكنولوجيررا، وإلطرراء تقيرريم للفرررص 

والتهديرردات الموجررو ة فرري محيطهررا يمكررن للمسرريرين أن يقيمرروا الوضررع الررداخةي، ومحاولررة التقليررل نقرراا الضررعلإ 

 وإ راء نقاا القوة.

انطلاقررا مرررن تقيررريم وضرررع المؤسسررة تتضرررح الرؤيرررة لررردب المسرررير  اختياااار الباااديل الاساااتراتيلي التكنولاااوجي : -6 -3

التكنولوجيرررة الملائمررة والترررل تسرررالد لةرررى اكفسرراا ميرررزات تنافسرررية تكنولوجيرررة، لرررن  الاسرررتراتيجيةلعمليررة اختيرررار 

المسررتخدمة، ب  خررال التحسرررينات  طريررق  لررم لمليررات البحرررث والتطرروير، والعمررل لةرررى إطالررة حيرراة التكنولوجيرررا

 للمها قدر المستطاع، وطرح التكنولوجيا الجديدة في الوقت المناسل.

 الاستراتيجيات التكنولوةية في المنظمة:  -4

تختلرررلإ الاسرررتراتيجيات المتبعرررة حسرررل التصرررايلإ، حيرررث المرحلرررة الترررل تكرررون فمهرررا المنظمرررة، وحسرررل نررروع 

 لةى النحو التالي :  الاستراتيجياتتقسم  التكنولوجيا المتبعة ومستواها و ول لك

 ويمكن توضيحها في التكل التالي:الاستراتيجيات التكنولوةية المعممة :  -4-1
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 (: الاستراتيجيات التكنولوةية المعممة03شكل رقم )

 

 
 
 
 
 

 
 

Source: Maynard Benoit – technologie et strategie de la firme –paris-1991 – p 27. 

هرر ه المصررفوفة ذات بعرردين، البعررد الأول هررو البعررد التكنولرروجي والبعررد اليررانه هررو سياسررة المنظمررة، كمررا 

 التكنولوجية تحد  كما يةي: فالاستراتيجيةرأينا سابقا 

المنظمة المبدلة: تكون في المنظمات ذات الخبررة الكبيررة فري صرنالة معينرة، وتكرون المؤسسرة  استراتيجية -

ي ان الوضررررعية التنافسررررية للمنظمررررة فرررري هرررر ه الحالررررة قويررررة ولا يوجررررد منافسررررون مررررن الؤجررررم  رررربه محتكرررررة لرررره، أ

الكبيرررررر، حيررررررث تكررررررون المنظمرررررة ورررررري الرائرررررردة وتمترررررا  بالتكنولوجيررررررا العاليررررررة وبدرجرررررة إبررررررداع مرتفعررررررة لأن الحافظررررررة 

 التكنولوجية للمنظمة تمتا  باليراء.

مبدلررررررة لكنهررررررا تخررررررتص فرررررري فرررررررع معررررررين مررررررن  المنظمررررررة المطررررررورة لفرررررررع: ورررررري أيضررررررا منظمررررررات اسررررررتراتيجية -

التكنولوجيررا، هرر ا الأخيررر يكررون لرره الأ ررر التنافنرر ل الرر ي يضررمن تفررو  المنظمررة، لأنهررا متخصصررة فرري هرر ا المجررال، 

 لكنها تواجه خطر  خول متخصصين آخرين في نفس المجال ال ي لا ة ما يمتا  بالضيق. 

نظمرررات التررل تكرررون تابعرررة تكنولوجيرررا لفررررع أو تخصرررص وررري الم المنظمرررة المعقلنرررة تكنولوجيرررا: اسررتراتيجية -

معررين، أي انهررا تيجررا للتقليررد فرري تخصررص معررين وتمتررا  هرر ه المنظمررات بررر : صلا حترروا ن تكنولوجيرراص،  ررحيح أنهررا قررد لا 

، (Benoit, 1991)تواجه خطر لةى المدب القصير إلا أنها تبق  في حالة غير مستقرة لأنها  ائما في حالرة  فاليرة

لرررا ة مرررا نجررردها فررري المؤسسرررات الصرررغيرة والمتوسرررطة والمصرررغرة لأنهرررا لررراجزة لرررن الاسرررفيمار فررري  لاسرررتراتيجيةاهررر ه 

 التكنولوجيا ذات الؤجم الكبير، وبالتالي تيجا إلى التقليد في تخصص معين.

غم مرن المنظمة التابعة: وي المنظمة المقلدة التل لا تسيى إلرى المخراطرة فري مجرال البحرث برالر  استراتيجية -

هرر ه المنظمررة تكررون بعيرردة لررن خطررر الإبررداع إلا أنهررا لا تكررون بعيرردة لررن خطررر المنافسررة، خاصررة مررن المؤسسرررات 
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المبدلرررة وتمترررا  هررر ه المنظمرررات بقررردرة لةرررى المنافسرررة فررري حالرررة اختيارهرررا لإبررردالات تكنولوجيرررة معمررررة، وفررري نفرررس 

 الوقت تكون قا رة لةى التحسين والتعديل.

تاخررررر  هررررر ه المصررررفوفة  لا رررررة أبعرررررا  ورررري: بعرررررد للسرررررو ،  رررررانه  اااااافتوفة النماااااو التكنولااااوجي :اسااااتراتيجيات م -4-2

كمرا هرو موضرح فري التركل  ،(2011)بختل، للمنتجات، وآخر للإبرداع التكنولروجي، وتتكرون مرن  مرانه اسرتراتيجيات

 أ ناه.

 (: استراتيجيات مافتوفة النمو التكنولوجي04شكل رقم )

  
 
 
 
  
 
 

 

 

 

 
 

 ،جامعرة ورقلرة، ت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةميخص حول :تكنولوجيا و نظم المعلوما، إبراهيم  ر : بختل

 .23. ص 2005/2006

تمترا  بعردم المخراطرة وتسرتعمل مررن اجرل تنميرة منرتل أو صررنالة  الاسررتراتيجية: هر ه اختارا  الساو   اساتراتيجية

ا منتجررين جررد ، ووجررو  لررد  كبيررر مررن المسررتهلكين، فرري بدايررة الاترراا، خاصررة إذا كرران السررو  قررا ر لةررى اسررفيعا

المؤسسررة  بعردم ترا ير الإبرداع التكنولروجي، أي إن التجديرد التكنولروجي لريس مرن أولويرات الاسرتراتيجيةتمترا  هر ه 

 .  1الخانة رقم  الاستراتيجيةوتميل ه ه 

 
=  الاخترا  استراتيجية  

 
الاسررتراتيجيات لنرردما تجررد  نفسررها مجبرررة لةررى تنميررة التكيررلإ: تفبررع المؤسسررة هرر ا النرروع مررن  اسررتراتيجية

منتجاتها، أو إتباع نتاا جديد أو إبداع منتل جديد نظرا لسياسة الإبداع التكنولوجي الموجو ة في السرو ، حترى 

7 

5 6 

8 

3 4 

1 2 

ي 
وج

كنول
ع ت

إبدا
 :

    
  

ديد
ج

    
    

    
    

    
جود

مو
  موجودة                    جديدة  :            منتجات 

 موجودة 

 جديدة  

 السوق 

 منتجات موجو ة

سو  موجو ة   

موجو  تكنولوجي إبداع  
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ولررررو كانررررت هرررر ه المنتجررررات أنتجررررت مررررن قبررررل مؤسسررررات أخرررررب، خاصررررة إذا كرررران السررررو  يسررررتولل لررررد  كبيررررر مررررن 

 .2صفوفة الخانة رقم الزبائن، وتميل ه ه الم

 

 = التكيلإ استراتيجية
 

 

لنرررردما تريررررد المنظمررررة الحصررررول لةررررى اكبررررر ربررررح  الاسررررتراتيجيةتنميررررة السررررو : تسررررتخدم هرررر ه  اسررررتراتيجية

ممكرن، بمرا يسرلى بتعظريم الأربراح لرن طريرق رفرع حصررتها السروقية، والبحرث لرن أسروا  جديردة فري منراطق أخرررب 

 .3الخانة رقم  الاستراتيجيةملية التصدير، وتميل ه ه خارج الإقليم، أو حتى لن طريق ل

 

 تنمية السو  = استراتيجية

 
 

تنوع المنتجات ونسبة المخاطرة العاليرة، بسربل طررح منتجرات  الاستراتيجية: أكير ما يميز ه ه التنوع  استراتيجية

ن لنهررا كمررا تواجرره المنظمررة جديردة فرري سررو  جديرردة بتكنولوجيررا موجررو ة، وبالتررالي فذررل تواجره خطررر لررزوف الزبررائ

للمخراطر المحيطرة بالمنظمررة  الانتحرار نظررا اسرتراتيجيةخطرر لردم المعرفرة التامرة لهر ا السرو ، حيرث يطلررق للمهرا 

 .4من كل جهة ، وتميل الخانة 

 
 = التنوع استراتيجية

 
تجررات موجررو ة فرري سررو  لررن الإبرردالات التكنولوجيررة الجديرردة لمن الاسررتراتيجيةتعتمررد هرر ه  :الأمثليااة اسااتراتيجية

موجرررو ة، وذلرررك مررررن اجرررل  يرررا ة حصررررتها السررروقية بالالتمرررا  لةررررى الإبرررداع التكنولررروجي الجديررررد الررر ي يعمرررل لةررررى 

 .5تحسين وجو ة ونولية المنتل مع تخفيي تكاليفه إن أمكن مما يمنحها الأفضلية، وتميل الخانة رقم 

 
 الأميلية = استراتيجية

 

جديدة منتجات  

موجو ة سو     

 إبداع تكنولوجي موجو 

 منتجات موجو ة

 سو  جديدة 

 إبداع تكنولوجي موجو 

 منتجات جديدة

 سو  جديدة 

 إبداع تكنولوجي موجو 

 منتجات موجو ة

 
 جودة

 سو  موجو ة  

 إبداع تكنولوجي جديد



 

 

استراتيجيات الابتكار التكنولوجي كضرورة حتمية  لترقية  
 ) ص ص (  غير ما يتنافسية المؤسسات في ضل اقتاا  

22  
 
 

ور إبرداع تكنولرروجي جديرد تقروم المنظمررة بمسرايرة هر ا التجديررد التكنولروجي، بطرررح : لنررد ظهرالتغييار اساتراتيجية

منتجررات جديرردة فرري أسرروا  موجررو ة وذلررك مررن اجررل الحفرراة لةررى الحصررة السرروقية، والحصررول لةررى  بررائن جررد  

 .6وتميل الخانة رقم 

 
 استراتيجية التغيير =

 
لندما تريد تصريلإ منجاتهرا الموجرو ة فري أسروا  جديردة  الاستراتيجيةتختار المؤسسة ه ه  :التوسع استراتيجية

مرررن اجرررل توسررريع الترررريحة المسرررتهلكة لهررر ا المنرررتل ،سرررواء كانرررت تلرررك الأسررروا  محليرررة أو إقليميرررة أو  وليرررة، وذلرررك 

 .7باستخدام واستغلال الإبداع التكنولوجي الجديد ، وتميل الخانة رقم 

 

 = التوسع استراتيجية

 

 
المخرراطرة الكبيرررة هررو طابعهررا نفيجررة لاسررتغلال الإبررداع التكنولرروجي الجديررد فرري إنترراج منررتل  :التجديااد اسااتراتيجية

جديررد فررري أسررروا  جديررردة لةرررى المؤسسرررة، فالمخررراطر مرررن الجوانرررل الررريلان . أولهرررا خطرررر فترررل الإبرررداع التكنولررروجي 

السررو  الجديرردة، وتميررل الجديررد و انمهررا فتررل المنررتل الجديررد بالإضررافة إلررى خطررر لرردم الإلمررام بجوانررل ومتغيرررات 

 .8الخانة رقم 

 
 التجديد = استراتيجية

 

 

تمكررن مصررفوفة النمررو التكنولرروجي المؤسسررة مررن تحديررد وضررعيتها سررواء بالاسرربة للسررو  مررن جهررة ومررن 

الإبرررررداع التكنولرررررروجي مررررررن جهررررررة أخرررررررب، وهرررررر ا يعطمهررررررا مجررررررال للمنرررررراورة والابتعررررررا  لررررررن المخرررررراطر المحتملررررررة ب تبرررررراع 

(، سررواء فرري القمررة أو القالرردة، أي أن المنظمررة تبرردأ Z... أو بالتمررا  الحرررف)3، 2، 1متتاليررة الاسررتراتيجيات بصررفة

 بالقالدة  م القمة كما يوضحه التكل.

اليامنررررة )التجديررررد( مرررررورا  لاسررررتراتيجيةالأولررررى )الاخترا (ووصررررولا  الاسررررتراتيجيةمررررن  ءايكررررون الترررردرج ابتررررد

 بالمراحل الأخرب.

 حياة التكنولوةيا:و ورة  الاستراتيجية -4-3

تنقسررم حيرراة التكنولوجيررا إلررى أربررع مراحررل ورري: البرررو ، النضرر ، النمررو، التراجررع، وسنقسررم هرر ه المراحررل 

 لتصايلإ الاستراتيجيات إلى مرحلتين أساسيتين هما: 

 الصنالة في مرحلة الانطلا  وبداية النمو؛ -

 منتجات جديدة 

 سو  موجو ة  

 إبداع تكنولوجي جديد

   موجو ة منتجات

 جديدة سو   

 جديد تكنولوجي إبداع 

 منتجات جديدة

 جديدة سو   

 جديد تكنولوجي إبداع
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 الصنالة في نهاية النمو وبداية النض ؛ -

خيرررة وورري مرحلررة التراجررع لةررى أسرراس أن المؤسسررة فرري هرر ه المرحلررة تطرررح تكنولوجيررا اسررتينينا المرحلررة الأ  

جديردة وبالترالي فقررد  خلنرا فرري المرحلرة الأولررى ووري مرحلررة الانطرلا ؛ إن هرر ا التصرايلإ يترربه التصرايلإ المعمررم إلا 

 .(Tarondeau, 1996)انه لا يهمل حياة التكنولوجيا

 ولوةية وحياة التكنولوةيا(: الاستراتيجيات التكن05شكل رقم )

Source: Arondeau jean Claude, Recherche et développement, Ed Vuibert, france,1994, p 26. 

تميرررل الاسرررتراتيجيات الأولرررى مرحلرررة الانطرررلا ، وبدايرررة مرحلرررة النمرررو، ووررري لبرررارة لرررن اطرررار تحليةررري فقرررط 

، لأن الواقرع الحقيقره يكرون لنردما تجرد المنظمرة نفسرها لبداية الاتاا لا تعبر لن الواقع  ال ي تعيته المؤسسرة

في بيئة  تكنولوجية معقدة، ومستمرة لةى المدب المتوسط والطويرل، وهرو مرا يرؤ ر لةرى نضر  الصرنالة، هنرا يكرون 

 الحكم لةى المؤسسة هل وي مؤسسة مبدلة أو تابعة، أو غير ذلك، ويمكن تيخيص ه ه الاستراتيجيات في : 

المبرردع التكنولرروجي :  ورري اسررتراتيجية للمؤسسررات التررل تملررك تكنولوجيررا قويررة، مررع وجو هررا اسررتراتيجية  -

في وضع تنافن ل قوي وتحتل مركز ريا ي في السو ، وتعمرل المنظمرة ليحفراة لةرى هر ا المركرز لرن طريرق التجديرد 

 ه الاسرتراتيجية تتميرز وتسويق ابدالات جديدة والالتما  لةى وظيفة البحث والتطوير؛ ه المستمر للتكنولوجيا،

 الى :  بالإضافةمن تسويق ابدالاتها التاكد باسبة مخاطرة كبيرة، ولدم 

  وام إحرا  التقدم التكنولوجي وحماية مركزها التنافن ل؛ -

 سرلة التجديد مما يمنحها ميزة لةى المنافسين؛ -

 انتاج لالي المستوب وتفو  صناهي واضح؛  -

 الحفاة لةى السر الصناهي؛  -
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 ل براءات الاختراع؛ استغلا -

 ؛(2002)كورتل، سياسة فعالة للموار  البترية -

اسررتراتيجية التررابع التكنولرروجي : ورري اسررتراتيجية  فاليررة تعتمررد لةررى تقليررد الاترراطات والابرردالات التررل  -

مكرن ياتجها الرائد والمبدع في السو ، وتستفيد ه ه المنظمات من مزايا تنافسية نسبية، الناتجرة لرن التقليرد، وي

ان تسررررتغل النقررررائص والهفرررروات التررررل تكررررون فرررري منتجررررات الرائررررد، ومررررع ذلررررك فرررر ن هرررر ه الاسررررتراتيجية  غيررررر متاحررررة 

للمؤسسررررررات التررررررل لا تترررررروفر لةررررررى الامكانيررررررات لماليررررررة والما يررررررة والبترررررررية الكافيررررررة، التررررررل تسررررررالدها لةررررررى التطرررررروير 

 والتحسين، والتقليل من الفار  الزمنل والتقنل مع المبدع.

اتيجية تطرروير فرررع تكنولرروجي : تفبعهررا المنظمررات التررل تملررك تكنولوجيررا قويررة، لكنهررا لا تسرريطر لةررى اسررتر  -

السرررو ، أي ان وضرررعها التنافنررر ل لررريس برررالقوي، وتعمرررل لةرررى تحسرررن ذلرررك برررالتفكير فررري الحلرررول الممكنرررة ولرررا ة مرررا 

التنافنرر ل  أ اءهرراان تطررور يسرتخدم هرر ه الاسررتراتيجية المؤسسررات الصرغيرة والمتوسررطة، ويمكررن لهرر ه المؤسسرات 

لن طريق التخصص في فرع معين، مع العلم ان ه ه الاستراتيجية تستخدمها ايضا المؤسسات الكبيرة الترل تكرون 

 في حالة تراجع. 

اسرررتراتيجية المتررراركة : أحيانرررا تملرررك المنظمرررة تكنولوجيرررا لاليرررة، مرررع قررردرة كبيررررة فررري الرررتحكم والتطررروير،  -

لةى اقتحام السو ، بتكل يناسل قدرة المنظمة وامكانياتها التكنولوجية، وبالتالي تيجا ومع ذلك ليس لها القدرة 

الررى ابرررام اتفاقررات مترراركة مررع مؤسسررات اخرررب لهررا قرردرة تنافسررية كيرررة ممررا يررؤ ي الررى توحيررد جهررو  المنظمتررين فرري 

، وربمرا الرى التحراللإ المسرتمر مجال البحث والتطوير والانتاج والفسويق، وها يعنل الغاء المنافسة بين المؤسسرتين

 .الاندماجاو الى 

ما تكرون المؤسسرة فري حالرة ضرعيفة مرن النراحيتين التكنولوجيرة والتنافسرية، داسرتراتيجية العقلنرة : لنر -

ولكررررره تتجنرررررل الخرررررروج مرررررن السرررررو  يجرررررل للمهرررررا مبا ررررررة لمليرررررة البحرررررث والتطررررروير، والتركيرررررز لةرررررى التكنولوجيرررررا 

لررررن التكنولوجيرررررا المهتلكررررة، مررررن اجررررل تحسرررررين الوضررررعية التكنولوجيررررة، ومررررن  رررررمح الأساسررررية ومحاولررررة الاسررررتغناء 

الوضررعية التنافسررية ممررا يررؤ ي بالمؤسسررة الررى الرردخول فرري مرحلررة انتقاليررة، ورري مرحلررة التجديررد التكنولرروجي التررل 

 تقوم فمها المنظمة بالحد الأ ن  من الاتاا لضمان البقاء في السو .

لتحسرررين الوضررررعية التكنولوجيرررة والتنافسرررية معررررا،  الاسرررتراتيجيةهرررر ه  عملتسرررتاسرررتراتيجية الحيرررا ة :  -

بالرغم من حصولها لةرى مركرز تنافنر ل مرمرو ، الا انهرا مهرد ة بالتجديرد التكنولروجي الحاصرل فري السرو ، ويجرل 

اقرا ان يكون التجديد في وقت قيالمر ل لضرمان نفرس المركرز التنافنر ل، كمرا ان لمليرة التجديرد التكنولروجي تفرتح آف

جديررردة لاتررراا المنظمرررة، وهومرررا يسرررلى بفررررص التجديرررد التكنولررروجي، يقصرررد بالحيرررا  فررري هررر ا النررروع، وررري حيرررا ة 

التكنولوجيررررا لررررن طريررررق العقررررو  والتررررراخيص، واسررررتغلال بررررراءات الاختررررراع، وحيررررا ة مؤسسررررات أخرررررب ذات تقرررردم 

 .(Benoit,1991)تكنولوجي

 ها غيررر قررا رة لةررى مسررايرة التطررور التكنولرروجي الكبيررراسررتراتيجية التصررفية : لنرردما تجررد المنظمررة نفسرر -

الحاصل في القطاع نظرا لإمكاناتها المحدو ة، مما يؤ ي بها الرى التراجرع والتردهور السررلع لةرى المسرتوب التنافنر ل، 

ولرردم وجررو  أي حررل لترردارك ذلررك يحبررر المؤسسررة لةررى التوقررلإ لررن الإنترراج وتوجيرره اصررولها للاسررفيمار فرري مجررال 

 التوقلإ والخروج من السو ، وهو ما يسلى بعملية التصفية. آخر، أو
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III.الخلاصة 

التكنولوجي، هو الكفيل الأول  ب خراج المؤسسات والدول من تخلفها،  الابتكاريبق  في نظر الكييرين أن 

صحل ه ه التكنولوجيا بابجديات الفسيير والتنظيم  والبحث والتطوير، تصبح بمياب
ُ
ة لكن في الحقيقة إذا لم ت

لبئ أكير مما تكون لائدا أو  روة، كما أن وجو  التكنولوجيا بين أيدي مستخدمين غير مدربين و غير متعلمين، 

 يتبه إلى حد كبير السكين في يد طفل صغير، ال ي قد يؤذي نفسه أو من حوله.

هناك استراتيجيات حد ت من طرف الاقتصا يين، تستعمل من طرف المؤسسات لةى حسل نوع 

لمؤسسة، وقدراتها المالية والما ية، والبترية، إلا أن ه ه الاستراتيجيات موجهة بالدرجة الأولى نتاا ا

للمؤسسات الكبيرة، لكن يمكن تطبيقها لةى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إلا أن تلك الاستراتيجيات لم 

، خاصة في المؤسسات الصغيرة تاخ  بعين الالتبار  ور المسير ال ي يعتبر المحور الأسالم ل لعملية الفسيير

 .والاستراتيجيةوالمصغرة، لأن المسير هو من يتحكم في التصرفات والقرارات التنظيمية والتكتيكية 
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