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The hidden costs of using paper cups on health and the 

environment (Case study) 

 31/01/2026لنشر: تاريخ ا                 17/11/2025 :قبول تاريخ ال                 15/06/2025 :ريخ الاستلامتا

 

 : ملخص

يتناول هذا البحث التكاليف الخفية لاستخدام الأكواب الورقية وتأثيراتها على الصحة العامة والبيئة، مع التركيز على شركة 

لأكواب الورقية في القرن التاسع عشر كاستجابة للمخاوف الصحية، ولكن مع شلمبرجير في مدينة الخبر. بدأت القصة التاريخية ل

 للأبعاد الصحية والبيئية لاستخدام الأكواب ، و مرور الوقت، ظهرت تساؤلات حول تكاليفها الخفية
ا

 شاملا
ا

يشمل البحث تحليلا

ا وموظفة. أظهرت النتائج أن استخدام الأكواب موظفا  80الورقية، حيث تم استخدام استبانة لجمع البيانات من عينة عشوائية تضم 

 .، مما يشير إلى اعتماد كبير على هذا الخيار3.53الورقية في الشركة كان بدرجة عالية، مع متوسط حسابي بلغ 

، مما يدل على القلق من المخاطر الصحية 3.57كما أظهرت النتائج أن التكاليف الصحية كانت مرتفعة، حيث بلغ المتوسط 

ا مرتفعة، بمتوسط المح ، مما يعكس الأثر السلبي على 3.83تملة المرتبطة بالأكواب. أما بالنسبة للتكاليف البيئية، فقد كانت أيضا

اختبار فرضيتين رئيسيتين، حيث أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأكواب الورقية على الصحة ، وتم البيئة

 .وص ى البحث بتشجيع البدائل المستدامة وتعزيز وعي المجتمع بالمخاطر المتعلقة باستخدام الأكواب الورقيةالعامة وتدهور البيئة. ي  

 شلمبرجير شركة ،الاستدامة، الصحة العامة، التكاليف الخفية، الأكواب الورقية :يةفتاحالمكلمات ال

 .JEL: Q53 ،D24 ،I18 ،Q01 ،L71تصنيف 

Abstract:  

This research addresses the hidden costs of using paper cups and their impacts on public 

health and the environment, focusing on Schlumberger in Al Khobar. The historical narrative of 

paper cups began in the 19th century as a response to health concerns; however, over time, 

questions have emerged regarding their hidden costs, The study includes a comprehensive analysis 

of the health and environmental dimensions of paper cup usage, utilizing a questionnaire to collect 
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data from a random sample of 80 employees. The results indicated a high level of reliance on paper 

cups within the company, with a mean score of 3.53, suggesting significant adoption of this option. 

The findings also revealed that health costs were elevated, with an average score of 3.57, 

indicating concerns about potential health risks associated with the cups. Environmental costs were 

similarly high, averaging 3.83, reflecting the negative impact on the environment, Two primary 

hypotheses were tested, with results showing a statistically significant effect of paper cup usage on 

public health and environmental degradation. The research recommends promoting sustainable 

alternatives and enhancing community awareness of the risks associated with paper cup usage. 

Keywords: paper cups ,hidden costs ,public health ,environment ,sustainability ,Schlumberger. 

Jel Classification Codes: Q53 ،D24 ،I18 ،Q01 ،L71. 

__________________________________________ 

I. تمهيد : 

يمكن القول إن قصة الأكواب الورقية القابلةة للاسةتخدام مةرا واحةدا بةدأت فةي القةرن التاسةع عشةر، حيةث 

 للمخةةةةاوف الصةةةةحية المتعلقةةةةة بالاسةةةةتخدام المشةةةةتر  للأكةةةةواب المعدنيةةةةة فةةةةي م ةةةةخات الم
ا
يةةةةا  تةةةةم تطويرهةةةةا اسةةةةتجابة

ا للعةةدو   أوروبةةا،)ولةيس القهةةوا، كمةا قةةد يميةةل المةرء إلةةى التخمةةين  العامةة فةةي  حيةث كانةةت الأكةةواب المشةتركة مصةةدرا

ا.  البكتيرية، مما دفع إلى البحث عن بدائل أكثر أمانا

وكخطةةةةوا عمليةةةةة للاسةةةةتجابة لهةةةةذ  المخةةةةاوف، قةةةةام لةةةةوراةس لةةةةويلين وهيةةةةو مةةةةور بتسةةةةويق  لةةةةة بيةةةةع الميةةةةا  ال ةةةةي 

ا يمكن التخلص منها، ممةا سةاهم فةي تةرويج الأكةواب الورقيةة كخيةار نة ي و مةن. ومةع مةرور الوقةت،  تستخدم أكوابا

ا للبيئة. ا نديقا عتبر خيارا
 
 تم اعتبار الأكواب الورقية البديل المثالي للأكواب البلاستيكية، حيث كانت ت

الورقيةةة. فقةةةد وجةةةدت بعةةة  ومةةع ذلةةةأ، بةةةدأت تفهةةر مخةةةاوف بشةةةأن التكةةةاليف الخفيةةة لاسةةةتخدام الأكةةةواب 

الدراسةةات أن هةةذ  الأكةةواب تحتةةوا علةةى مةةواد كيميائيةةة مثةةل البةةولي إيايلةةين والفلةةوراين، ال ةةي قةةد تةة ثر علةةى  ةةحة 

وسلامة المستخدمين. كما أن عمليات تصنيعها تتطلب موارد كبيرا، مثل الميا  والأشجار، وتولد كميةات كبيةرا مةن 

ا النفايات، مما يثير تساؤلات حول م ا نديقا  مةع محدوديةة قابلي هةا لإعةادا التةدوير  للبيئة،د  كونها خيارا
ا
خصونةا

 بسبب المواد المستخدمة في تصنيعها، مما ي دا إلى تراكمها في مكبات النفايات.

 فةةةي وجةةةود أخطةةةار مرتبطةةةة باسةةةتخدام هةةةذ  
ا
 لةةةم أفكةةةر يومةةةا

ا
ةةان الاتجةةةا   الأكةةةواب،ورغةةةم أنشةةةي شخصةةةيا فقةةةد كة

 في تناول المشةروبات السائد يتمحور في ال
ا
إلا  السةاخنة،خطورا المرتبطة باستخدام الأكواب البلاستيكية خصونا

 أنه وقع في يدا أحد الأبحاث ال ي تطرقت لهذ  الأكواب كآفة بيئية و حية خطيرا.

 وأن الشةةةةةركة 
ا
كانةةةةةت تلةةةةةأ بدايةةةةةة بحىةةةةةي فةةةةةي الموضةةةةةوا ح ةةةةةى قبةةةةةل التحةةةةةا ي ببرنةةةةةامج الدراسةةةةةات العليةةةةةا خصونةةةةةا

 مهتمة بالحد من المخاطر البيئية والصحية.المبحوثة 

لذلأ سنحاول في بحثنا هذا استكشاف التكاليف الخفية لاستخدام الأكواب الورقية وتأثيرها على الصحة 

والبيئة، بالإضافة إلى التطرق بشكل سط ي لتكاليفها المالية، مما يعكس الحاجة الملحة لإعادا تقييم هذا الخيةار 

 الشائع.
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 حث:مشكلة الب

 مةةةن قبةةةل الكثيةةةرين بسةةةبب تصةةةورها كبةةةديل نةةة ي 
ا

ا مفضةةةلا عتبةةةر الأكةةةواب الورقيةةةة بشةةةكل عةةةام خيةةةارا
 
بينمةةةا ت

مةةع و ونةديق للبيئةةة، فةنن هنةةا  تكةةاليف خفيةة تتعلةةق باسةةتخدامها تة ثر بشةةكل كبيةر علةةى الصةةحة العامةة والبيئةةة. 

ن الضةةةرورا تحليةةةل هةةةذ  التكةةةاليف بشةةةكل تزايةةةد الاعتمةةةاد علةةةى الأكةةةواب الورقيةةةة فةةةي المقةةةا ي والمناسةةةبات، أنةةةب  مةةة

 شامل.

تفهةر الدراسةةات أن المةواد الكيميائيةةة المسةتخدمة فةةي تصةنيع الأكةةواب تةوفر حمايةةة ضةد التسةةرب، ولكنهةا قةةد 

تحمةل مخةةاطر  ةةحية. بالإضةةافة إلةى ذلةةأ، تةة ثر عمليةةات الإنتةا  علةةى البيئةةة مةةن خةلال اسةة هلا  كميةةات كبيةةرا مةةن 

جار، وتوليةةد كميةةات هائلةةة مةةن النفايةةات. هةةذ  التحةةديات تسةةلط الضةةوء علةةى الحاجةةة إلةةى المةةوارد، مثةةل الميةةا  والأشةة

 إعادا تقييم استخدام الأكواب الورقية كخيار مستدام.

 لذا، من المهم فهم الأبعاد المختلفة لهذ  القضية من خلال الأبحاث الدقيقة.

 وبالتالي فنن مشكلة البحث تتمثل في التساؤلات التالية:

 أثر استخدام الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر؟ ما -1

 ما أثر استخدام الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر؟ -2

 أهداف البحث:

 مبرجير بالخبر.قياس أثر استخدام الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين والعملاء في شركة شل -1

 قياس أثر استخدام الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر. -2

 تقديم تونيات لتعزيز الاستدامة في اتخاذ القرارات الاس هلاكية. -3

 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية:

فهم الأكاديمي حول ما قد تخلفه مةن دراسة وتحليل المخاطر المرتبطة باستخدام الأكواب الورقية، مما يعزز ال -1

 أضرار.

 استخدام مخرجات هذ  الدراسة كأساس لدراسات مستقبلية في مجالات البيئة والصحة العامة. -2

 زيادا الوعي بأهمية اتخاذ قرارات اس هلاكية مستدامة. -3

 الأهمية العملية:

يف سواء على مستو  شركة شةلمبرجير أو علةى تقديم تونيات تساعد في تعزيز استدامة الموارد وتقليل التكال -1

 المستو  العام.

ا ونديقة للبيئة. -2  على اختيار بدائل أكثر أمانا
ا
 تشجيع موظفي الشركة والمس هلكين عموما

تقةةديم معلومةةات يمكةةن أن تكةةون مفيةةدا لإدارا الشةةركة والشةةركات الأخةةر  فةةي تطةةوير اسةةتراتيجيات فعالةةة للحةةد  -3

 لضارا.من استخدام المواد ا
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دفةةةع الشةةةةركات المصةةةةنعة للأكةةةواب الورقيةةةةة إلةةةةى اعتمةةةةاد ممارسةةةات مسةةةةتدامة فةةةةي إنتةةةةا  الأكةةةواب، ممةةةةا يسةةةةهم فةةةةي  -4

 تحسين نورتها العامة.

 نموذج الدراسة:

 المتغير المستقل:.1
شةير إلةةى الكميةة والةةنمط الةذا يةتم بةةه اسةتخدام الأكةةواب الورقيةة مةةن قبةل الأفةة استتخدام الأكتواب الورقيتتة: راد وي 

فةةةي سةةةةياقات مختلفةةةة )مثةةةةل العمةةةةل، الم ةةةزل، وغيرهةةةةا . سةةةةيتم قيةةةاس هةةةةذا المت يةةةر مةةةةن خةةةةلال عةةةدد الأكةةةةواب الورقيةةةةة 

ا وتفضيلات الأفراد في استخدامها.  المستخدمة يوميا

 المتغيرات التابعة:. 2

عةةةرا  تشةةةمل التةةةأثيرات الصةةةحية ال ةةةي قةةةد تةةةنجم عةةةن اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة، مثةةةل الأ التكتتتاليف الصتتتحية:

الصةةةحية السةةةلبية ال ةةةةي قةةةد تفهةةةةر لةةةد  الأفةةةةراد. سةةةيتم تقيةةةيم هةةةةذا المت يةةةر مةةةةن خةةةلال اسةةةةتبانات تقةةةيم ا راء حةةةةول 

 المخاطر الصحية المرتبطة باستخدام الأكواب الورقية.

تاليف البيةيتتتة: شةةير إلةةةى التةةةأثيرات البيئيةةة الناتجةةةة عةةن اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةة، بمةةةا فةةي ذلةةةأ الانبعاثةةةاتالتكت
 
 ت

نتج عند استخدامها. سيتم قياس هةذا المت يةر مةن خةلال الأسةئلة ال ةي تتعلةق 
 
الناتجة عن إنتاجها، والنفايات ال ي ت

 بتقييم النفايات المحيطة واستخدام البدائل المستدامة.
 فرضيات الدراسة:

 تقوم هذ  الدراسة على فرضيتين رئيسيتين هما:

H1:   معنويةة ) يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عنةد مسةتوα≤0.05 لاسةتخدام الأكةواب الورقيةة فةي الصةحة العامةة  

 للموظفين والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر.

H2: ( يوجةةد أثةةر ذو دلالةةه إحصةةائية عنةةد مسةةتو  معنويةةةα≤0.05 لاسةةتخدام الأكةةواب الورقيةةة فةةي تةةدهور البيئةةة  

 في شركة شلمبرجير بالخبر.

 حدود البحث:

لتكةةةةاليف الخفيةةةةة لاسةةةةتخدام الأكةةةةواب الورقيةةةةة علةةةةى الصةةةةحة والبيئةةةةة ، حيةةةةث تةةةةم تحديةةةةد تتنةةةةاول هةةةةذ  الدراسةةةةة  ا

 الحدود التالية:

جر  هذ  الدراسة في عام  الحدود الزمانية:. 1 ، مع التركيز على تحليل البيانات والمعلومات المستخرجة 2025ست 

 خلال هذا العام.

مبرجير، و ةةةي إحةةةد  الشةةةركات الرائةةةدا فةةةي مجةةةال خةةةدمات تتركةةةز هةةةذ  الدراسةةةة فةةةي شةةةركة شةةةل الحتتتدود المكانيتتتة:. 2

 النفط وال از، وس ركز على قواعدها في مدينة الخبر، المملكة العربية السعودية.

ركةةز هةةذ  الدراسةةة علةةى التحليةةل العميةةق للتكةةاليف الخفيةةة المرتبطةةة باسةةتخدام الأكةةواب  :يةوضةةوعالحةةدود الم. 3
 
ت

يئةةةة. سةةةيتم اسةةةتبعاد دراسةةةة الأكةةةواب البلاسةةةتيكية والمةةةواد البديلةةةة، ولكةةةن الورقيةةةة، مةةةع تنةةةاول جوانةةةب الصةةةحة والب

 سيتم التطرق بشكل موجز للتكاليف المالية إذا كان هنا  متسع من الوقت.
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 تاريخ الأكواب الورقية:. 1

 
ا
تم تطوير الأكواب الورقية في أوائل القرن العشرين كبديل ن ي للأكواب المشتركة ال ةي كانةت تشةكل خطةرا

، بينما كةان الةدكتور نةامويل 1907على الصحة العامة. حيث قام المحامي لوراةس لولين بصنع كوب ور ي في عام 

كرومبين يرو  لاستخدام الأكواب الورقية كجزء من حملته ضد مر  السةل. وخةلال جائحةة الإنفلةونزا الإسةبانية 

 ار الأمرا .، زاد الاهتمام بالأكواب الورقية كوسيلة لمنع انتش1918في عام 

 
ا
تطورت الأكواب الورقية على مر العقود لتشمل تصميمات جديدا واستخدامات متعددا، وأنبحت جزءا

 من الحياا اليومية في العديد من الأماكن حول العالم.
ا
  أساسيا

 فةي تصةةميم الأكةةواب الورقيةةة، حيةةث زادت شةةعبية القهةةوا
ا
 كبيةةرا

ا
 فةي الثمانينيةةات، لعبةةت اتجاهةةات الطعةةام دورا

ستخدم الأكةواب الورقيةة لةيس فقةط لتقةديم المشةروبات السةاخنة 
 
المتخصصة مثل الكابتشينو واللاتيه. واليوم، ت

 لحمل المواد ال ذائية مثل ا يس كريم والشوربات.
ا
 والباردا مثل القهوا أو الشاا، ولكن أيضا

مةةة وسةةاعات العمةةل الطويلةةة فةةي الاقتصةةادات الناشةةئة، أد  ارتفةةاا مسةةتويات الةةدخل وأنمةةا  الحيةةاا المزدح

 إلى تحول المس هلكين من الأواةي غير القابلة للتصرف إلى الأكواب الورقية لتوفير الوقت.

وفةي القةرن الحةادا والعشةرين، ظهةرت حلةول جديةدا تقلةةل بشةكل كبيةر مةن الاعتمةاد علةى المةواد القائمةة علةةى 

  .Huhtamaki, 2020النفط الأحفورا وتوفر خيارات أكثر للمس هلكين )

 :الأدب النظري والدراسات السابقةأولا: 

ا متزايةةةد الأهميةةة فةةةي النقاشةةةات البيئيةةةة والاقتصةةةادية. فةةةي هةةةذا  يعتبةةر اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة موضةةةوعا

الفصل، سنستعر  مجموعة من النفريات ال ي تسهم في فهم السلوكيات المرتبطة باستخدام الأكواب الورقية. 

فريةات، نهةدف إلةى توضةي  العلاقةة بةين السةلوكيات الفرديةة والممارسةات المسةتدامة، ممةا من خلال تحليل هةذ  الن

يساعد في تعزيز الفهم الشامل للأبعاد المختلفة لاستخدام الأكواب الورقية.

 الإطار النظري: -1

 نظرية المخاطر الصحية وعلاقتها بالأكواب الورقية: -1-1

المخةةةاطر المحتملةةةة ال ةةةي يمكةةةن أن تةةة ثر علةةةى  ةةةحة الإةسةةةان تركةةةز نفريةةةة المخةةةاطر الصةةةحية علةةةى تقيةةةيم 

  .Glanz et al., 1990نتيجة التعر  لمواد أو عوامل معينة )

وفةةةي سةةةياق الأكةةةواب الورقيةةةة، يمكةةةن تطبيةةةق هةةةذ  النفريةةةة لتقيةةةيم وفهةةةم المخةةةاطر المحتملةةةة الناتجةةةة عةةةن 

ر وتعزيز الةوعي بأهميةة اسةتخدام البةدائل والعمل على تطوير حلول للحد من هذ المخاط الأكواب،استخدام هذ  

 ا منة والصديقة للبيئة. ومن أبرز المخاطر المتوقعة مايلي:

 عنةةد اسةةتخدام المشةةروبات  -
ا
تشةةمل المخةةاطر المحتملةةة انتقةةال المةةواد الكيميائيةةة مةةن الكةةوب إلةةى المشةةروبات، خانةةة

 الساخنة، مما قد ي ثر على  حة المس هلأ.

 اسةةةتخدام مةةةواد  -
ا
معينةةةة فةةةي نةةةناعة الأكةةةواب، مثةةةل الأنةةةباا والمةةةواد اللانةةةقة، وال ةةةي قةةةد تحتةةةوا علةةةى مةةةواد أيضةةةا

 ضارا.
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بالإضةافة إلةةى ذلةةأ، يمكةةن أن تسةةاهم الأكةواب الورقيةةة فةةي زيةةادا النفايةةات وتلةةوث البيئةة، ممةةا قةةد يةة ثر بشةةكل غيةةر  -

 مباشر على الصحة العامة.

 :نظرية الاستدامة وعلاقتها بالأكواب الورقية -1-2

نفريةةة الاسةةةتدامة  ةةةي إطةةار يركةةةز علةةةى تلبيةةةة احتياجةةات الحاضةةةر دون المسةةةاس بقةةةدرا الأجيةةال القادمةةةة علةةةى تلبيةةةة 

احتياجةةاتهم الخانةةة. فةةي سةةياق الأكةةواب الورقيةةة، فةةنن العنانةةر الرئيسةةية ال ةةي تةةربط نفريةةة الاسةةتدامة بةةالأكواب 

 الورقية:

المةةةوارد المتجةةةددا. فةةةي حالةةةة الأكةةةواب الورقيةةةة، يتطلةةةب ذلةةةأ تشةةةجع الاسةةةتدامة علةةةى اسةةةتخدام  المتتتوارد المتةتتتدد : -

دارا بشكل مسةتدام، مثةل ال ابةات المعتمةدا ال ةي تضةمن إعةادا زراعةة الأشةجار. إن تةدهور  اعتماد مصادر ورقية م 

 ة.هذ  الموارد يمكن أن ي دا إلى  ثار بيئية سلبية، مما يعزز الحاجة إلى تقييم تأثيرات استخدام الأكواب الورقي

تةةةدعو الاسةةةةتدامة إلةةةةى تقليةةةل النفايةةةةات وتعزيةةةةز إعةةةادا التةةةةدوير. يشةةةةمل ذلةةةأ تقليةةةةل الاسةةةة هلا   تقليتتتل النفا:تتتتات: -

الإجمةةةالي للأكةةةواب الورقيةةةة، واسةةةتخدام مةةةواد قابلةةةة للتحلةةةل الحيةةةوا. إن عةةةدم كفةةةاءا إدارا النفايةةةات الناتجةةةة عةةةن 

 البيئة.الأكواب الورقية يعكس تكاليف خفية تتعلق بالصحة العامة و 

ا بةةالغ الأهميةةة. يتضةةمن ذلةةأ قيةةاس انبعاثةةات  الأثتتر البي:تت : - يعةةد تقيةةيم الأثةةر البياةةي الكامةةل للأكةةواب الورقيةةة أمةةرا

الكربةةةون الناتجةةةة عةةةن عمليةةةات الإنتةةةا  والنقةةةل والةةةتخلص، بالإضةةةافة إلةةةى اسةةة هلا  الميةةةا  والطاقةةةة. هةةةذ  العوامةةةل 

 العامة.تسهم في تكوين انبعاثات خطرا ت ثر على الصحة 

ةةا المسةة ولية الاجتماعيةةة، وال ةةي تتعلةةق بتةةأثير إنتةةا  الأكةةواب علةةى  المستتؤولية الامتماعيتتة: - تشةةمل الاسةةتدامة أيضا

المجتمعات المحلية. يتطلب ذلأ تحليل التأثيرات الصحية والبيئية الناتجة عن استخدام الأكةواب الورقيةة، وال ةي 

عرف بشكل كامل.
 
 قد لا ت

تار: - لاسةةتدامة علةةى الابتكةةار لتطةةوير بةةدائل أكثةةر نةةداقة للبيئةةة، مثةةل الأكةةواب المصةةنوعة مةةن مةةواد تشةةجع ا الابتكت

 نباتية قابلة للتحلل. إن تعزيز هذ  الابتكارات يمكن أن يقلل من التكاليف الخفية المرتبطة بالصحة والبيئة.

 نظرية انتشار الابتكارات وعلاقتها بالأكواب الورقية: -1-3

ار الابتكةةارات كيفيةةة انتشةةار الأفكةةار أو السةةلوكيات أو التقنيةةات أو السةةلع الجديةةدا تصةةف نفريةةة انتشةة 

 واحةدا. يبةدأ التبشةي لةد  المبتكةرين والمتبنةين الأوائةل، ثةم ينتشةر بةين 
ا
 مةن انتشةارها دفعةة

ا
ا، بدلا بين السكان تدريجيا

فةةي   .Halton, 2023ن الابتكةةار الجديةةد )السةةكان إلةةى الأغلبيةةة المبكةةرا والمتةةأخرا. أمةةا المتةةأخرون فهةةم  خةةر مةةن يتبنةةو 

سةةةةياق الأكةةةةواب الورقيةةةةة، يمكةةةةن اسةةةةتخدام هةةةةذ  النفريةةةةة لفهةةةةم كيفيةةةةة انتشةةةةار هةةةةذ  الأكةةةةواب وتأثيراتهةةةةا السةةةةلبية 

 للتالي: والصحة،المحتملة على البيئة 
ا
 ويمكن إجمال العوامل الم ثرا في الانتشار وفقا

ا للبيئةة، إلا أن دراسةات تفهةر أن لهةا على الرغم مةن أن الأكةوا المزا:ا النسبية: - ا نةديقا عتبةر خيةارا
 
ب الورقيةة قةد ت

تأثيرات سلبية على البيئة، مثل زيادا النفايات إذا لم يتم إعادا تدويرها بشكل كافٍ. هذ  المزايا النسبية قةد تكةون 

 مضللة للمس هلكين.
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افتتت : - لةةةذين يسةةةعون إلةةةى خيةةةارات مسةةةتدامة. ومةةةع يتوافةةةق اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة مةةةع قةةةيم المسةةة هلكين ا التو

ذلأ، فنن هذا التوافق قد ي فل عن الأضرار البيئية والصحية الناتجة عن استخدامها، مما يسةاهم فةي انتشةارها 

 دون وعي كامل.

 تفتقر الأكواب الورقية إلى التعقيد في الاستخدام، لكن من المهم الإشارا إلى أن الاسةتخدام المفةر  لهةا التعقيد: -

 قد ي دا إلى مشاكل  حية، مثل التلوث الناتج عن المواد الكيميائية المستخدمة في تصنيعها.

تتةةي  المقةةا ي والمطةةاعم للمسةة هلكين تجربةةة الأكةةواب الورقيةةة، ممةةا يسةةهل اعتمادهةةا. ومةةع ذلةةأ،  إمكانيتتة التةر:تتة: -

 ستخدام المستمر.فنن هذ  التجربة قد لا تعكس الأثر البياي والص ي المدمر الناجم عن الا 

 مةةع التصةةةميمات المتميةةزا والملحقةةةات  الورقيةةة،رؤيةةة ا خةةةرين يسةةتخدمون الأكةةةواب  إمكانيتتة الملاحظتتتة: -
ا
وخصونةةةا

شةةةةجع علةةةةى اسةةةةتخدامها، ولكةةةةن يجةةةةب أن يةةةةتم ذلةةةةأ مةةةةع الةةةةوعي بالمخةةةةاطر الصةةةةحية  لهةةةةا،الفريةةةةدا ال ةةةةي تضةةةةاف 
 
قةةةةد ت

 إلى زيادا انتشار هذ  الأكواب بشكل غير مس ول. والبيئية المحتملة. عدم وجود وعي كافٍ يمكن أن ي دا

 نظرية السلوك المخطط وعلاقتها بالأكواب الورقية: -1-4

حةةةدد نوايةةةا الشةةةخص السةةةلوكية مةةةن خةةةلال ثلاثةةةة عوامةةةل رئيسةةةية، بالإضةةةافة إلةةةى  
 
ةةةا لهةةةذ  النفريةةةة، ت وفقا

ةةةان ال ةةةةا للتنبةةةة  بمةةةةا إذا كة ةةةةدر  . تعمةةةةل هةةةةذ  المكونةةةةات معا
 
فةةةةرد سةةةةينخر  فةةةةي سةةةةلو  معةةةةين. هةةةةذ  الةةةةتحكم السةةةةلوكي الم

 العوامل  ي:

اقتتتتف تةتتتتا: الستتتتلوك: - يشةةةةير هةةةةذا إلةةةةى تقييمةةةةات الفةةةةرد الإيجابيةةةةة أو السةةةةلبية لأداء سةةةةلو  معةةةةين. إذا اعتقةةةةد  المو

سةهم فةي  الشخص أن السلو  سي دا إلى نتةائج إيجابيةة، فمةن المةرن  أن يكةون لديةه موقةف إيجةابي تجاهةه، ممةا ي 

 استعداد .

تتا باستتم المعتا:ير الامتماعيتتة(: المعتا:ير  - تشةير المعةةايير الذاتيةةة إلةى الضةة ط الاجتمةةاعي لأداء  الذاتيتتة )المعروفتة أ: ب

كةةة  در 
 
سةةلو  معةةين أو عةةدم أدائةةه. يتةةأثر سةةلوكنا بمةةا ةعتقةةد أن ا خةةرين يتوقعونةةه منةةا، وهةةذا قةةد يعشةةي التوقعةةات الم

من أندقائنا وعائلاتنا ومجتمعنا ككل.

درَك: التحكم السلوكي -
ُ
ع الم خطةط عةن نفريةة ي 

 
ميةز نفريةة السةلو  الم ا ي  ا رئيسيا در   عنصرا

 
د التحكم السلوكي الم

علةةةةل. يشةةةةةير إلةةةةى تصةةةةةور الفةةةةرد لمةةةةد  سةةةةةهولة أو نةةةةعوبة أداء سةةةةةلو  معةةةةين، بنةةةةاءا علةةةةةى تجاربةةةةه السةةةةةابقة، 
 
الفعةةةةل الم

كالثقةةةةة بةةةةالنفس، وعوامةةةةل خارجيةةةةة، والعقبةةةةات المتوقعةةةةة، والمةةةةوارد المتاحةةةةة. يشةةةةمل هةةةةذا المفهةةةةوم عوامةةةةل داخليةةةةة، 

يسّرا )  Steele, 2024).كوجود عوائق أو عوامل م 

 الوعي البي:  وعلاقته بالأكواب الورقية: -هت

الةةةوعي البياةةةةي هةةةو الشةةةةعور بالمسةةةة ولية تجةةةا  البيئةةةةة والطبيعةةةةة، ويتضةةةمن القيةةةةام بممارسةةةةات تحمةةةي وتحةةةةاف  علةةةةى 

رسةةةةةات البشةةةةةرية الخاطئةةةةةة وتأثيرهةةةةةا مثةةةةةل الاحتبةةةةةاس الحةةةةةرارا، البيئةةةةةة. يشةةةةةمل ذلةةةةةأ توعيةةةةةة ا خةةةةةرين بمخةةةةةاطر المما

واسةةةتبدال هةةةذ  الممارسةةةات بةةةأخر  مفيةةةدا. كمةةةا إهةةةدف الةةةوعي البياةةةي إلةةةى إنةةةلا  الأضةةةرار الناجمةةةة عةةةن التصةةةرفات 

  .2020الضارا بالبيئة )الدويكات, 

 ها:في سياق الأكواب الورقية، يمكن استخدام نفرية الوعي البياي لفهم عدا جوانب ومن
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كيةف تة ثر قةرارات الأفةراد فةي اسةتخدام الأكةواب الورقيةة علةى البيئةة، ممةا يعكةس الةوعي  تأثير الخيارات الفرد:تة: -

 بمس ولياتهم.

 مةةن  التومهتتات الاستتتهلاكية: -
ا
كيفيةةة تةةأثير الةةوعي البياةةي علةةى سةةلو  المسةة هلكين فةةي اختيةةار الأكةةواب الورقيةةة بةةدلا

 وق.البلاستيكية، ونتائج ذلأ على الس

دور التعلةةةيم والتوعيةةةة فةةةي تعزيةةةز فهةةةم المخةةةاطر الصةةةحية والبيئيةةةة المرتبطةةةة باسةةةتخدام الأكةةةواب التربيتتتة البيةيتتتة: -

 الورقية.

كيةف يمكةن للةوعي البياةي دفةع الأفةراد والشةركات إلةى تبشةي ممارسةات أكثةر اسةتدامة، مثةل  الممارسات المستتدامة: -

 إعادا التدوير أو استخدام بدائل أفضل.

 بالخيةارات الأخةر ، ممةا يسةاعد فةي تعزيةز النقةا   قييم الأثر البي: :ت -
ا
تقيةيم الأثةر البياةي للأكةواب الورقيةة مقارنةة

ا.  حول الخيارات الأكثر أمانا

 الدراسات السابقة:ثانيا: 
ية تهدف إلى تقييم تأثير الجزيئةات البلاسةتيك ي و ،   (Samal, Navani, Saha, Kisan and Subudhi, 2023دراسة

  على مستويات الأكسجين وإنزيم الكاتالاز، تحديد مصادرها، استكشةاف  ثارهةا الصةحية، تقةديم MPsالدقيقة )

 بدائل  منة للاس هلا ، وتطوير تقنيات للكشف عنها بهدف تقليل تأثيرها على البيئة و حة الإةسان.

ا وقد تونل الباحثون إلى أن الجزيئةات البلاسةتيكية الدقيقةة تة دا إلةى نقة ص الأكسةجين فةي المحيطةات وتة ثر سةلبا

ا ضةارا علةى الكائنةات الحيةة، بينمةا ت كةد الدراسةة الحاجةة إلةى اسةتخدام بةدائل  على إنزيم الكاتالاز، مما يسبب  ثةارا

  منة لتقليل التعر  لهذ  الجزيئات.

و بلاسةتيأ ال ةي   وال ةي هةدفت إلةى تقيةيم كميةة جزيئةات الميكةر (Chen, Xu, Yu, Wei and Zhang, 2022 دراستة

تطلقها الأكواب القابلة للاستخدام واحدا، وال ي تستخدم عادا كحاويات للمشروبات. تشةمل الأكةواب المدروسةة 

أكواب ورقية م طاا بالبلاستيأ وأكواب بلاستيكية من أنواا مختلفةة. كمةا تسةاى الدراسةة إلةى تحديةد تةأثير درجةة 

 ى إطلاق هذ  الجزيئات.الحرارا ونوا السائل الموجود في الأكواب عل

تونلت الدراسة إلى أن جميع أنواا الأكواب المختبرا تطلق جزيئةات ميكةرو بلاسةتيأ فةي السةائل الموجةود بةداخلها. 

ةةةا، وأن  جةةةم الجزيئةةةات الأكثةةةر  ةةان مرتفعا أظهةةةرت النتةةةائج أن متوسةةةط عةةةدد الجزيئةةةات الميكةةةرو بلاسةةةتيكية المحةةةررا كة

ا يتةةراو  بةةين  كمةةا وجةةدت الدراسةةةة أن درجةةة الحةةرارا المرتفعةةة تعةةةزز مةةن إطةةلاق الجزيئةةةات،  مةةةايكرومتر. 10-5شةةيوعا

 بالاسةةتخدام الأول. 
ا
 مقارنةةة

ا
وأن اسةةتخدام الأكةةواب للمةةرا الثانيةةة يةة دا إلةةى إطةةلاق كميةةات مةةن الجزيئةةات أقةةل قلةةيلا

 ب
ا
ا على زيادا إطلاق الميكرو بلاستيأ مقارنة

ا
ا ملحوظ  الماء النقي.كما أظهرت المشروبات ال ازية تأثيرا

  وهةدفت هةذ  الدراسةةة بشةكل عةام إلةةى دراسةة تةأثير الأكةةواب الورقيةة علةى البيئةةة (Foteinis, 2020قةام بهةا  دراستة

وذلةةأ فيمةةةا يتعلةةق بمحدوديةةةة خيةةةارات إعةةادا التةةةدوير المتاحةةةة للأكةةواب الورقيةةةة ممةةةا جعلهةةا نفايةةةات ذات إشةةةكالية 

 عالية المستو .

إعةادا تةدوير الأكةواب الورقيةة يمكةن أن ية دا إلةى تقليةل البصةمة البيئيةة بنسةبة  وقد تونلت هةذ  الدراسةة إلةى أن

ةا، حيةث يحقةق ٪40تصل إلى  ، فةي حةين يبةدو أن التحةول إلةى الأكةواب القابلةة لإعةادا الاسةتخدام أكثةر اسةتدامة بيئيا
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ةةا بثلاثةةة أضةةعاف فةةي انبعاثةةات الكربةةون، وهةةو مةةا يزيةةد علةةى ضةةعف البصةةمة الكربونيةةة ا لسةةنوية لمالطةةا علةةى انخفاضا

 وغير كفة ا للتعامةل 
ا
 محدودا جدا

ا
 تونلت الدراسة إلى أن خيارات إعادا التدوير المتوفرا حاليا

ا
نطاق عالمي. أيضا

 مع الكم الهائل والاستخدام المتزايد لهذ الأكواب.

 : الإسهامات المتوقعة للدراسة الحالية

الخفيةةةة لاسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة، مةةةع التركيةةةز علةةةى سةةةتقدم هةةةذ  الدراسةةةة إسةةةهامات مهمةةةة فةةةي فهةةةم التكةةةاليف 

 الأضرار البيئية والصحية من خلال عدا جوانب رئيسية:

ستتناول الدراسة التكاليف الصحية والبيئية المرتبطة باسةتخدام الأكةواب  بحث شامل حول التكاليف الخفية:

 ة.الورقية، بما في ذلأ التأثيرات السلبية على البيئة والصحة العام

سةةيتم التركيةةز علةةى شةةركة شةةلمبرجير كحالةةة دراسةةية، ممةةا سةةيوفر رؤ  معمقةةة حةةول كيفيةةة  دراستتة حالتتة محتتدد :

 تأثير استخدام الأكواب الورقية في هذ  البيئة وكيف تسهم في الأضرار البيئية.

عةةةزز مةةةن : سةةةتدمج الدراسةةةة بةةةين الأسةةةاليب الكميةةةة والنوعيةةةة لجمةةةع بيانةةةات شةةةاملة، ممةةةا يأستتتاليح بحتتتث متنوعتتتة

 مصداقية النتائج ويسم  بتحليل أعمق للتأثيرات الصحية والبيئية.

من خلال تحليل المخاطر المرتبطة بالأكواب الورقية، تهدف الدراسة إلةى زيةادا الةوعي لةد  الأفةراد  توعية المجتمع:

 والشركات حول الخيارات البديلة الأكثر استدامة.

وصةة ى بتوسةةي تعزيتتز الأبحتتاس المستتتقبلية: ممةةا يسةةاعد فةةي فهةةم  ع نطةةاق البحةةث ليشةةمل فئةةات أخةةر  مةةن المجتمةةع،ي 

أعمةةةق للعلاقةةةة بةةةين اسةةةتخدام هةةةذ  الأكةةةواب والصةةةحة العامةةةة والبيئةةةة. كمةةةا يمكةةةن التطةةةرق للتكةةةاليف الماليةةةة لهةةةذ  

 الأكواب عبى المد  الطويل.

 :
ب
 الطريقة والإمراءات: ثالثا

 منهجية الدراسة: -1

مع وتحليل البيانات المتعلقة بالتكةاليف الخفيةة لاسةتخدام الأكةواب الورقيةة تعتمد منهجية الدراسة على ج

وتأثيراتها على الصحة والبيئة. سيتم استخدام مزيج من الأسةاليب الكميةة والنوعيةة لجمةع المعلومةات، بمةا فةي ذلةأ 

ارب المةةوظفين فةةي الاسةةتبانات والمقةةابلات. ستسةةاعد هةةذ  المنهجيةةة فةةي الحصةةول علةةى بيانةةات شةةاملة تعكةةس  راء وتجةة

 شركة شلمبرجير.

 مةتمع الدراسة: -2

يتكةةةون مجتمةةةع الدراسةةةة مةةةن جميةةةةع المةةةوظفين والإداريةةةين فةةةي شةةةركة شةةةةلمبرجير بةةةالخبر. يشةةةمل هةةةذا المجتمةةةةع 

 فةةةةي وجهةةةةات النفةةةةر والتجةةةةارب المتعلقةةةةة باسةةةةتخدام 
ا
مختلةةةةف المسةةةةتويات الوظيفيةةةةة والأقسةةةةام، ممةةةةا يضةةةةمن تنوعةةةةا

 الأكواب الورقية.
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 لعينة:ا -3

تةةةم اختيةةةار عينةةةة عشةةةوائية تمثةةةل مختلةةةف الأقسةةةام الوظيفيةةةة فةةةي الشةةةركة، مثةةةل الإدارا الماليةةةة، والأمةةةن  

 وموظفةةة، ممةةا يتةةي  تحليةةل البيانةةات بشةةكل شةةامل ويعكةةس  80والسةةلامة، والمةةوارد البشةةرية. شةةملت العينةةة 
ا
موظفةةا

  راء متنوعة حول التكاليف الخفية لاستخدام الأكواب الورقية.

 أدا  الدراسة: -4

أداا الدراسةةة المسةةتخدمة فةةي هةةذا البحةةث  ةةي الاسةةتبانة، و ةةي تتكةةون مةةن مجموعةةة مةةن الأسةةئلة المصةةممة 

لجمةةةةةع البيانةةةةةات المتعلقةةةةةة بالتكةةةةةاليف الخفيةةةةةة لاسةةةةةتخدام الأكةةةةةواب الورقيةةةةةة وتأثيراتهةةةةةا علةةةةةى الصةةةةةحة والبيئةةةةةة. وقةةةةةد 

 .اعتمدنا في تصميم الأسئلة على مقياس ليكرت الخماس ي
 صدق الأدا :  -5

تةةم التأكةةد مةةن نةةدق أداا الدراسةةة بواسةةطة نةةوعين مةةن أنةةواا الصةةدق وهمةةا نةةدق المحكمةةين والصةةدق 

البنائي )ندق الاتساق الداخلي .

 ثبات أدا  الدراسة:  -6

تةةم التحقةةق مةةن ثبةةات اسةةتبانة الدراسةةة مةةن خةةلال حسةةاب معامةةل الاتسةةاق الةةداخلي باسةةتخدام معامةةل  

 .ى مستو  فقرات كل محور وعلى المستو  الكلي للأدااألفا كرونباخ، وذلأ عل

 أساليح المعالجة الإحصائية: -7

تةةةم إجةةةراء التحليةةةةل الإحصةةةائي لةةةةدرجات عينةةةة الدراسةةةة باسةةةةتخدام برنةةةامج الةةةةرزم الإحصةةةائية للدراسةةةةات 

. SPSS Version-27الاجتماعية )

: نتائج الدراسة: 
ب
 رابعا

 :وصف وتحليل متغيرات الدراسة -1

حصائي لإجابةات أفةراد عينةة الدراسةة علةى مت يةرات الدراسةة  وذلةأ ر  الباحث نتائج التحليل الإ يستع

مةةن خةةلال عةةر  وتحليةةل إجابةةاتهم المتمثلةةة فةةي المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة، والأهميةةة النسةةةبية  

مّ اسةتخدام مقيةاس ليكةرت خماسة ي لمعرفة مد  توافر هذا المت يرات في ضوء إجابات أفراد عينة الدراسة، وقد تة

  للخيةارات المتعةددا، بحيةث أخةذت كةل إجابةة أهميةة ةسةبية، ويتةراو  مةد  الاسةتجابة Five Likert Scaleالأوزان )

 لمقياس ليكرت الخماس ي 5-1من )
ا
  . Five Likert Scale)  وفقا

 وصف وتحليل إمابات العينة حول محور استخدام الأكواب الورقية:: 1-1

احتسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والأوزان النسةةبية لاسةةتجابات عينةةة الدراسةةة تةةمّ 

 لفقرات محور استخدام الأكواب الورقية وإجمالي المحور، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول ا تي:
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 (1-1مدول رقم )

لاسةةةتجابات عينةةةة الدراسةةةة حةةةول محةةةور المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة والأوزان النسةةةبية 

 استخدام الأكواب الورقية

 فقرات محور استخدام الأكواب الورقية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسب %
 الرتبة

مستوى 

افر  التو

 متوسطة 5 66.25 1.33 3.31 استخدم الأكواب الورقية بشكل متكرر في العمل.  .1

 عال 4 70.00 1.25 3.50 قية  ي الخيار الأكثر راحة.أعتقد أن الأكواب الور   .2

3.  
سةةةةةةهل عمليةةةةةةة  أر  أن اسةةةةةتخدام الأكةةةةةةواب الورقيةةةةةةة ي 

 تقديم المشروبات
 عال 3 73.00 1.25 3.65

4.  
أفضّةةةةةل اسةةةةةةتخدام الأكةةةةةةواب الورقيةةةةةة علةةةةةةى الأكةةةةةةواب 

 القابلة لإعادا الاستخدام
 متوسطة 6 62.75 1.49 3.14

5.  
ا  عتبةةةر خيةةةةارا أعتقةةةد أن اسةةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةةة ي 

ا   حيا
 متوسطة 7 60.00 1.44 3.00

6.  
ألاحةةة  أن المةةةوظفين ا خةةةرين يسةةةتخدمون الأكةةةواب 

 الورقية بشكل متكرر 
 عال 1 83.50 0.92 4.18

7.  

أعتقةةةةةةةةةد أن تكةةةةةةةةةاليف اسةةةةةةةةةتخدام الأكةةةةةةةةةواب الورقيةةةةةةةةةة 

مرتفعةة علةةى المةد  الطويةةل مقارنةة بالبةةدائل القابلةةة 

 عادا الاستخداملإ 

 عال 2 74.50 1.22 3.73

 عال 2 74.50 1.17 3.73 أر  أن هنا  بدائل أفضل للأكواب الورقية  .8

 عال  70.56 0.97 3.53 المتوسط الحسابي العام

 م2025المصدر: من إعداد الباحث، بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

  أنّ متوسةةةط درجةةةةات التةةةةوافر لجميةةةةع فقةةةرات محةةةةور اسةةةةتخدام الأكةةةةواب 1-1تبةةةين نتةةةةائج الجةةةةدول رقةةةةم )

  وال ةي تعكةةس درجةة تةةوافر تتةراو  بةةين عاليةة ومتوسةةطة، حيةث كانةةت أعلةى تلةةأ 3.00 - 4.18الورقيةة تراوحةت بةةين )

 الفقةةةرا )
ا
وسةةةط  :   ألاحةة  أن المةةوظفين ا خةةةرين يسةةتخدمون الأكةةواب الورقيةةةة بشةةكل متكةةرر.  ب6الفقةةرات تةةوافرا

  يشةةير إلةةى تقةةارب ا راء وتجاةسةةها حةةول الفقةةرا، وبةةوزن ةسةةبي عةةال 0.92 ، وانحةةراف معيةةارا )4.18حسةةابي عةةال )

 الفقةةةةةرا )83.50%)
ا
ا 5 ، بينمةةةةا أدةةةةةةق تلةةةةةأ الفقةةةةرات تةةةةةوافرا عتبةةةةةر خيةةةةةارا  :   أعتقةةةةد أن اسةةةةةتخدام الأكةةةةةواب الورقيةةةةة ي 

ا.  بوسط حسابي متوسط بلغ )   يشير إلى تباعد ا راء وتشت ها حول الفقرا، 1.44) ، وانحراف معيارا 3.00 حيا

  .%60وبوزن ةسبي متوسط )

كما يلاح  من بيانات الجدول أنّ المتوسط العةام لإجابةات أفةراد العينةة حةول محةور اسةتخدام الأكةواب 

 بوسةةةط حسةةةابي بلةةةغ )
ا
ةةان عاليةةةا الأفةةةراد    يةةةدل علةةةى أنّ  راء0.97 ، وبةةةانحراف معيةةةارا بل ةةةت قيمتةةةه )3.53الورقيةةةة كة
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  %70.56كانةت متسةقة ومتقاربةةة ومتجاةسةة تجةا  فقةةرات المحةور، وبةوزن ةسةةبي عةام متوسةط يشةةير إلةى أنّ ةسةةبة )

 من إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ محور استخدام الأكواب الورقية متوافر في شركة شلمبرجير بالخبر. 

 الورقية في شركة شلمبرجير بالخبر كان بدرجة عالية. تشير النتائج السابقة إلى أنّ مستو  استخدام الأكواب 

 وصف وتحليل إمابات العينة حول محور التكاليف الصحية: . 1-2

تمّ احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاسةتجابات عينةة الدراسةة لفقةرات       

 ت النتائج كما يبينها الجدول ا تي:محور التكاليف الصحية وإجمالي المحور، وقد جاء

 (1-1مدول رقم )

المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والأوزان النسةةبية لاسةةتجابات عينةةة الدراسةةة حةةول محةةور التكةةاليف 

 الصحية

 فقرات محور التكاليف الصحية م
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعيارا 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزن 

 النسبي%
 الرتبة

تو  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم

 التوافر

 
ا علةةةى الصةةةحة  أعتقةةةد أن الأكةةةواب الورقيةةةة تةةة ثر سةةةلبا

 العامة
 عال 5 70.50 1.25 3.53

 
أشةةةةعر بةةةةالقلق مةةةةن المةةةةواد الكيميائيةةةةة المسةةةةتخدمة فةةةةي 

 تصنيع الأكواب الورقية
 عال 3 74.25 1.20 3.71

 
أعتقةةةةةةد أن اسةةةةةةتخدام الأكةةةةةةواب الورقيةةةةةةة قةةةةةةد يسةةةةةةبب 

 مشاكل  حية
 عال 6 70.25 1.18 3.51

 
ا  أعةرا   ةحية مرتبطةة باسةتخدام ألاح  أن هن

 الأكواب الورقية
 متوسطة 8 61.50 1.14 3.08

 
أعتقةةةةد أن الأكةةةةواب الورقيةةةةة تطلةةةةق مةةةةواد ضةةةةارا عنةةةةد 

 استخدامها مع المشروبات الساخنة
 عال 4 70.75 1.25 3.54

 
أر  أن هنا  حاجة لتوعيةة حةول المخةاطر الصةحية 

 لاستخدام الأكواب الورقية
 عال 1 78.50 0.99 3.93

 
أعتقد أن استخدام الأكواب الورقية يزيةد مةن خطةر 

 التلوث الجرثومي
 عال 7 68.25 1.14 3.41

 
أعتبةةةةةةةر أن الخيةةةةةةةةارات الصةةةةةةةحية الأخةةةةةةةةر  أفضةةةةةةةل مةةةةةةةةن 

 الأكواب الورقية
 عال 2 77.75 1.08 3.89

 عال  71.47 1.01 3.57 المتوسط الحسابي العام

 م2025لتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر: من إعداد الباحث، بالاعتماد على ا

 

  أنّ متوسةط درجةات التةوافر لجميةع فقةرات محةور التكةاليف الصةحية تراوحةت 4-4تبين نتائج الجدول رقم )         

 3.08 - 3.93بةةين )
ا
  وال ةةي تعكةةس درجةةة تةةوافر تتةةراو  بةةين عاليةةة ومتوسةةطة، حيةةث كانةةت أعلةةى تلةةأ الفقةةرات تةةوافرا

توعيةةة حةةول المخةةاطر الصةةحية لاسةةتخدام الأكةةواب الورقيةةة.  بوسةةط حسةةابي ل :   أر  أن هنةةا  حاجةةة ل6) الفقةةرا

  يشةةةةةةةير إلةةةةةةةى تقةةةةةةةارب ا راء وتجاةسةةةةةةةها حةةةةةةةول الفقةةةةةةةرا، وبةةةةةةةوزن ةسةةةةةةةبي عةةةةةةةال 0.99 ، وانحةةةةةةةراف معيةةةةةةةارا )3.93عةةةةةةةال )
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 الفقةةةرا )78.50%)
ا
 ةةةحية مرتبطةةةة باسةةةتخدام   :   ألاحةةة  أن هنةةةا  أعةةةرا 4 ، بينمةةةا أدةةةةق تلةةةأ الفقةةةرات تةةةوافرا

  يشةةةير إلةةةى تباعةةةد ا راء وتشةةةت ها 1.14 ، وانحةةةراف معيةةةارا )3.08الأكةةةواب الورقيةةةة.  بوسةةةط حسةةةابي متوسةةةط بلةةةغ )

  .%61.50حول الفقرا، وبوزن ةسبي متوسط )

ةان كمةةا يلاحةة  مةةن بيانةةات الجةةدول أنّ المتوسةةط العةةام لإجابةةات أفةةراد العينةةة حةةول محةةور التكةةاليف الصةةحية       كة

 بوسةةط حسةابي بلةةغ )
ا
  يةةدل علةةى أنّ  راء الأفةراد كانةةت متباعةةدا 1.01 ، وبةةانحراف معيةارا بل ةةت قيمتةه )3.57عاليةا

  مةةةن إجمةةةالي أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة %71.47تجةةا  فقةةةرات المحةةةور، وبةةةوزن ةسةةةبي عةةةام متوسةةةط يشةةير إلةةةى أنّ ةسةةةبة )

 متوافر في شركة شلمبرجير بالخبر.  يرون أنّ محور التكاليف الصحية لاستخدام الأكواب الورقية

تشةةير النتةةائج السةةابقة إلةةى أنّ التكةةاليف الصةةحية لاسةةتخدام الأكةةواب الورقيةةة فةةي شةةركة شةةلمبرجير بةةالخبر كانةةت      

 بدرجة عالية. 

 وبهذ  النتيجة يكون الباحث قد حقق ا تي:     

واب الورقيةةةة فةةةي الصةةةحة العامةةةة للمةةةوظفين مةةةا أثةةةر اسةةةتخدام الأكةةة الإجابةةةة عةةةن السةةة ال الأول والةةةذا يةةةنص علةةةى: 

  والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر؟

للدراسةةةة والةةةذا يةةةنص علةةةى:   قيةةةاس أثةةةر اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة فةةةي الصةةةحة العامةةةة للمةةةوظفين  ول الهةةةدف الأ 

  والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر.

 ونف وتحليل إجابات العينة حول محور التكاليف البيئية:

تمّ احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاسةتجابات عينةة الدراسةة لفقةرات       

 محور التكاليف البيئية وإجمالي المحور، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول ا تي:

 (2-1مدول رقم )

لاستجابات عينة الدراسة حول محور التكاليف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 البيئية

 فقرات محور التكاليف البيئية م
المتوسةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعيارا 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزن 

 النسبي%
 الرتبة

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتو  

 التوافر

ا على البيئة 1  عال 5 76.00 1.11 3.80 أر  أن استخدام الأكواب الورقية ي ثر سلبا

2 
ب الورقيةةةةةة تضةةةةةر بةةةةةالموارد أعتقةةةةةد أن عمليةةةةةة إنتةةةةةا  الأكةةةةةوا

 الطبيعية
 عال 5 76.00 0.99 3.80

  1 84.25 0.90 4.21 ألاح  أن الأكواب الورقية تساهم في زيادا النفايات 3
ا
 عال جدا

 متوسط 7 65.75 1.25 3.29 أر  أن إعادا تدوير الأكواب الورقية غير فعالة 4

5 
ن أعتقةةةد أن البةةةدائل المسةةةتدامة للأكةةةواب الورقيةةةة يجةةةب أ

ا  تكون أكثر شيوعا
 عال 2 82.25 0.94 4.11

 عال 6 71.50 0.99 3.58أعتقد أن استخدام الأكواب الورقية يسةاهم فةي انبعاثةات  6
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 الكربون 

7 
أر  أن هنةةةةةةةةا  حاجةةةةةةةةة لت ييةةةةةةةةر سةةةةةةةةلو  المسةةةةةةةة هلكين تجةةةةةةةةا  

 الأكواب الورقية
 عال 4 78.25 0.97 3.91

8 
 أعتقةةةةةةةةةةد أن الشةةةةةةةةةةركات يجةةةةةةةةةةب أن تتبشةةةةةةةةةةى ممارسةةةةةةةةةةات أكثةةةةةةةةةةر

 استدامة في إنتا  الأكواب
 عال 3 78.50 0.92 3.93

 عال  76.56 0.82 3.83 المتوسط الحسابي العام

 م2025المصدر: من إعداد الباحث، بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

ور التكةةاليف البيئيةةة تراوحةةت   أنّ متوسةةط درجةةات التةةوافر لجميةةع فقةةرات محةة5-4تبةةين نتةةائج الجةةدول رقةةم )         

 وعاليةةةة ومتوسةةةةطة، حيةةةث كانةةةةت أعلةةةى تلةةةةأ 3.29 - 4.21بةةةين )
ا
  وال ةةةي تعكةةةةس درجةةةة تةةةةوافر تتةةةراو  بةةةةين عاليةةةة جةةةةدا

 الفقةةةرا )
ا
 3الفقةةةرات تةةةوافرا

ا
 :   ألاحةةة  أن الأكةةةواب الورقيةةةة تسةةةاهم فةةةي زيةةةادا النفايةةةات.  بوسةةةط حسةةةابي عةةةال جةةةدا

 ، %84.25ير إلةةةى تقةةةارب ا راء وتجاةسةةةها حةةةول الفقةةةرا، وبةةةوزن ةسةةةبي عةةةال )  يشةةة0.90 ، وانحةةةراف معيةةةارا )4.21)

 الفقةةةرا )
ا
 :   أر  أن إعةةادا تةةدوير الأكةةةواب الورقيةةة غيةةر فعالةةةة.  بوسةةط حسةةةابي 4بينمةةا أدةةةق تلةةةأ الفقةةرات تةةوافرا

ةسةبي متوسةةط    يشةير إلةى تباعةةد ا راء وتشةت ها حةول الفقةةرا، وبةوزن1.25 ، وانحةراف معيةةارا )3.29متوسةط بلةغ )

(65.75%.  

ةةان       كمةةةا يلاحةةة  مةةةن بيانةةةات الجةةةدول أنّ المتوسةةةط العةةةام لإجابةةةات أفةةةراد العينةةةة حةةةول محةةةور التكةةةاليف البيئيةةةة كة

 بوسةةط حسةابي بلةةغ )
ا
  يةةدل علةةى أنّ  راء الأفةراد كانةةت متباعةةدا 0.82 ، وبةةانحراف معيةارا بل ةةت قيمتةه )3.83عاليةا

  مةةةن إجمةةةالي أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة %76.56ام متوسةةةط يشةةير إلةةةى أنّ ةسةةةبة )تجةةا  فقةةةرات المحةةةور، وبةةةوزن ةسةةةبي عةةة

 متوافر في شركة شلمبرجير بالخبر.التكاليف البيئية يرون أنّ محور 

تشةةير النتةةائج السةةابقة إلةةى أنّ التكةةاليف البيئيةةة لاسةةتخدام الأكةةواب الورقيةةة فةةي شةةركة شةةلمبرجير بةةالخبر كانةةت        

 بدرجة عالية. 

 بهذ  النتيجة يكون الباحث قد حقق ا تي:و       

مةةةا أثةةةر اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة فةةةي تةةةدهور البيئةةةة فةةةي شةةةركة  الثةةةاةي والةةةذا يةةةنص علةةةى:  الإجابةةةة عةةةن السةةة ال -

  شلمبرجير بالخبر؟

الهةةةدف الثةةةاةي للدراسةةةة والةةةذا يةةةنص علةةةى:   قيةةةاس أثةةةر اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة فةةةي تةةةدهور البيئةةةة فةةةي شةةةركة  -

  ..رجير بالخبرشلمب

 :اختبار فرضيات الدراسة -2

 (:(H1اختبار الفرضية الأولى . 2-1

  لاسةتخدام α≤0.05تنص الفرضةية الأولةى علةى مةا يلةي:   يوجةد أثةر ذو دلالةه إحصةائية عنةد مسةتو  معنويةة )        

 الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر. . 

لاختبةار الفرضةةية الأولةى اسةةتخدمت الدراسةةة طريقةة الانحةةدار الخطةي البسةةيط، لمعرفةةة أثةر اسةةتخدام الأكةةواب      

 . وفةةةق α≤0.05الورقيةةةة فةةةي الصةةةحة العامةةةة للمةةةوظفين والعمةةةلاء فةةةي شةةةركة شةةةلمبرجير بةةةالخبر عنةةةد مسةةةتو  دلالةةةة )

 حيث أنّ: y=a+bxالنموذ  
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Y  ظفين والعملاء.المت ير التابع وهو الصحة العامة للمو 

X .المت ير المستقل: وهو استخدام الأكواب الورقية 

A  .وهو عبارا عن ثابت الانحدار 

B  .وهو عبارا عن مقدار التأثير في المت ير التابع نتيجة ت ير المت ير المستقل 

قيةةة فةةي وجةةود أثةةر عكسةة ي )سةةلبي  ذا دلالةةة معنويةةة لاسةةتخدام الأكةةواب الور التحليةةل يلاحةة  مةةن نتةةائج      

 ، أمةا R (0.466الصحة العامة للموظفين والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر  حيث بل ت قيمة معامل الارتبةا  

  مةةةةةن الت يةةةةةرات فةةةةةي الصةةةةةحة العامةةةةةة للمةةةةةوظفين %21.7  أا أن مةةةةةا قيمتةةةةةه )0.217فقةةةةةد بلةةةةةغ ) R2معامةةةةل التحديةةةةةد 

اسةةةتخدام الأكةةةواب الورقيةةةة، كمةةةا بل ةةةت قيمةةةة  والعمةةةلاء فةةةي شةةةركة شةةةلمبرجير بةةةالخبر نةةةاتج عةةةن الت يةةةر فةةةي مسةةةتو  

 ، و ةةةةي قيمةةةةة سةةةةالبة أا ان التةةةةأثير عكسةةةة ي، وهةةةةذا يعشةةةةي أن الزيةةةةادا بدرجةةةةة واحةةةةدا فةةةةي مسةةةةتو  β (-0.487التةةةةأثير 

استخدام الأكواب الورقية ي دا إلى الانخفا  في الصحة العامة للموظفين والعمةلاء فةي شةركة شةلمبرجير بةالخبر 

  المحسةةةةةوبة ال ةةةةةي بل ةةةةةت Fوي كةةةةةد معنويةةةةةة هةةةةةذا التةةةةةأثير )معامةةةةةل الانحةةةةةدار  قيمةةةةةة اختبةةةةةار )  مةةةةةن الوحةةةةةدا. %48.7)

 ، و ةي 000 ، حيةث كانةت قيم همةا الاحتماليةة ).4.652-  المحسةوبة ال ةي بل ةت قيم هةا )T ، وكذلأ قيمةة )21.639)

  .α≤0.05أقل من مستو  المعتمد في هذ  الدراسة )

ه:   يوجد أثر ت كد النتائج السابقة  حة الفرضي 
ّ
ة وعلية تم قبول الفرضية الأولى ال ي تنص على أن

  لاستخدام الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين α≤0.05ذو دلاله إحصائية عند مستو  معنوية )

 والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر. . 

 وبهذ  النتيجة يكون الباحث قد حقق ا تي:

ما أثر استخدام الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين  والذا ينص على:  الأول الإجابة عن الس ال -

  والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر؟

للدراسة والذا ينص على:   قياس أثر استخدام الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين  الأول الهدف -

 والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر .

  :H2ة الثانية )اختبار الفرضي. 2-2

  لاستخدام α≤0.05تنص الفرضية الثانية على ما يلي:   يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستو  معنوية )        

 الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر. . 

رفة أثر استخدام الأكواب لاختبار الفرضية الثانية استخدمت الدراسة طريقة الانحدار الخطي البسيط، لمع     

حيث  y=a+bx . وفق النموذ  α≤0.05الورقية في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر عند مستو  دلالة )

 أنّ:

Y .المت ير التابع وهو تدهور البيئة 

X .المت ير المستقل: وهو استخدام الأكواب الورقية 

A  .وهو عبارا عن ثابت الانحدار 
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B قدار التأثير في المت ير التابع نتيجة ت ير المت ير المستقل. وهو عبارا عن م 

وجود أثر عكس ي )سلبي  ذا دلالة معنوية لاستخدام الأكواب الورقية في  التحليليلاح  من نتائج   

 R2 ، أما معامل التحديد (R 0.463تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر  حيث بل ت قيمة معامل الارتبا  

  من الت يرات في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر ناتج عن %21.4  أا أن ما قيمته )0.214) فقد بلغ

 ، و ي قيمة سالبة أا ان التأثير β (-0.392الت ير في مستو  استخدام الأكواب الورقية، كما بل ت قيمة التأثير 

واب الورقية ي دا إلى تدهور البيئة في عكس ي، وهذا يعشي أن الزيادا بدرجة واحدا في مستو  استخدام الأك

  F  من الوحدا. وي كد معنوية هذا التأثير )معامل الانحدار  قيمة اختبار )39.2%شركة شلمبرجير بالخبر )

 ، حيث كانت قيم هما 4.611-  المحسوبة ال ي بل ت قيم ها )T ، وكذلأ قيمة )21.262المحسوبة ال ي بل ت )

  .(α≤0.05قل من مستو  المعتمد في هذ  الدراسة  ، و ي أ000الاحتمالية ).

ه:   يوجد أثر ذو دلاله 
ّ
ت كد النتائج السابقة  حة الفرضية وعلية تم قبول الفرضية الثانية ال ي تنص على أن

  لاستخدام الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير α≤0.05إحصائية عند مستو  معنوية )

 بالخبر. . 

 النتيجة يكون الباحث قد حقق ا تي:وبهذ  

ما أثر استخدام الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة  والذا ينص على:  الثاةيالإجابة عن الس ال -

  شلمبرجير بالخبر؟

للدراسة والذا ينص على:   قياس أثر استخدام الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة  الثاةيالهدف  -

 الخبر .شلمبرجير ب

: عرض النتائج: 
ب
 خامسا

لتكاليف افيما يأتي ملخص لأهم النتائج ال ي تونلت إليها الدراسة الميدانية، وال ي هدفت إلى قياس  

الخفية لاستخدام الأكواب الورقية على الصحة والبيئة: دراسة حالة في شركة شلمبرجير بالخبر، وجاءت نتائج 

 ي:استجابات أفراد عينة الدارسة كا ت

 نتائج الإحصاء الونفي لمت يرات الدراسة:  -1

 أظهرت نتائج التحليل الإحصائي: 

 ، ووزن ةسبي عال 3.53أن مستو  استخدام الأكواب الورقية كانت بدرجة عالية، بمتوسط حسابي عال بلغ ) -

  . %70.56بلغ )

كانت بدرجة عالية، بمتوسط  أن التكاليف الصحية لاستخدام الأكواب الورقية في شركة شلمبرجير بالخبر-

  . %71.47 ، ووزن ةسبي عال بلغ )3.57حسابي عال بلغ )

أن التكاليف البيئية لاستخدام الأكواب الورقية في شركة شلمبرجير بالخبر كانت بدرجة عالية، بمتوسط -

  .%76.56 ، ووزن ةسبي عال بلغ )3.83حسابي عال بلغ )

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 2
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ه:   يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستو  معنوية ) -
ّ
  α≤0.05قبول الفرضية الأولى ال ي تنص على أن

 لاستخدام الأكواب الورقية في الصحة العامة للموظفين والعملاء في شركة شلمبرجير بالخبر. . 

ه:   يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند م -
ّ
  α≤0.05ستو  معنوية )قبول الفرضية الثانية ال ي تنص على أن

 لاستخدام الأكواب الورقية في تدهور البيئة في شركة شلمبرجير بالخبر. . 

 المناقشة:

ا بالبيئة و حة 
ا
ا بال  لحق ضررا

 
ستخدم لمرا واحدا من المصادر الرئيسية ال ي ت

 
عتبر الأكواب الورقية ال ي ت

 
ت

ساهم هذ  الأكواب في إزالة ال ابات، حيث
 
يتطلب إنتاجها كميات هائلة من الأخشاب وموارد الميا .  الإةسان. إذ ت

علاوا على ذلأ، تتضمن عملية التصنيع استخدام مواد كيميائية ضارا وإجراءات كثيفة الاس هلا  للطاقة، 

سهم في تلوث الهواء والماء.  مما ي 

ا ما ينتهي المطاف بالأكواب الورقية في مكبات النفايات، ح  للتحلل. بعد استخدامها، غالبا
ا
ا طويلا يث تست رق وقتا

 إلى 
ا
ساهم في ت ير المناخ. إضافة

 
ا غازات دفيئة ت طلق أيضا تفاقمة فحسب، بل ي 

 
فاقم مشكلة النفايات الم هذا لا ي 

صعّب عملية إعادا 
 
ستخدمة لجعل هذ  الأكواب مقاومة للماء ت

 
ذلأ، فنن بطانات البلاستيأ أو الشمع الم

 ثيرها البياي السلبي.تدويرها، مما يزيد من تأ

ا  حية. فعند سكب  ستخدم لمرا واحدا أخطارا
 
شكل التخلص من الأكواب الورقية ال ي ت علاوا على ذلأ، ي 

  BPAالمشروبات الساخنة في هذ  الأكواب، هنا  احتمال لانتقال مواد كيميائية ضارا، مثل بيسفينول أ )

بطت هذ  المواد الكيميائية بمشاكل  حية متنوعة، بما في ذلأ  والفثالات، من الكوب إلى المشروب. وقد ر 

 اضطرابات هرمونية ومشكلات في الإنجاب.

ثقل كاهل كوكبنا باستمرار بنفايات يمكن تجنبها وغير و 
 
ح ى لو افترضنا وجود حلول ممكنة، يبقق الس ال: لماذا ن

ا إلى حلول قد لا تكون واقعية في كثير من البل  دان؟ضرورية، ثم ةساى لاحقا

 التوصيات:

 بناء على النتائج ال ي تونلت اليها الدراسة يوص ي الباحث با تي:

تشجيع واعتماد بدائل مستدامة: مثل الأكواب والترامس القابلة لإعادا الاستخدام، أو البدائل القابلة للتحلل،  -

 المصنوعة من مواد متجددا.

 ايات: من خلال تعزيز ثقافة الاستخدام المستدام.تجنب العادات اليومية المتمثلة في التخلص من النف -

 تطبيق أنفمة فعالة لإدارا النفايات: مع إعطاء الأولوية لإعادا التدوير والتسميد. -

ستخدم لمرا واحدا، يجب:
 
 ولزيادا الوعي بمخاطر الأكواب الورقية ال ي ت

 العمل والندوات. تثقيف الأفراد حول ا ثار البيئية والصحية السلبية: عن طريق ور  -

ا: لدعم الاستدامة. -  تشجيع الشركات على توفير أكواب قابلة لإعادا الاستخدام بأسعار رمزية أو ح ى مجانا
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 الطرق والأدوات

يجب عر  هذ  الطرق والأدوات بدقة ووضو  دون إسهاب بحيث يتمكن الباحثون ا خرون من إعادا 

            ن يصف الأدوات والطرق المستخدمة في شكل مخطط، جدول الدراسة أو التحقق منها، ويمكن للم لف أ

 أو رسم بياةي لشر  الأساليب ال ي استخدمت، في حالة التعقيد فقط، ب ر  التبسيط

 نتائج الدراسة

بنفس التنسيق المعتمد )الخط، المقاس، البعد بين السطور ، ويجب عر   الدراسة أدخل نتائج

التحليل الذا تم إجراؤ  على تلأ  استعرا في نورا ةسب أو مجاميع، ثم  ملخص عن البيانات المجمعة

البيانات المجمعة باستخدام كل من النص والوسائل التوضيحية )الجداول والأشكال  وفقا للطريقة والأدوات 

تونل بما   هاالمستعرضة أعلا ، وبعد عر  النتائج يمكن تقييم وتفسير مضامينها على ضوء الفرضيات، ومقارن

 .له ا خرين في الدراسات السابقة

 خلاصة: ال

مع  ، أدخل هنا خلانة المقال دوما بنفس التنسيق المعتمد )الخط، المقاس، البعد بين السطور 

 وتقديم اقتراحات ذات الصلة بموضوا البحث. إليهاالإشارا إلى أبرز النتائج المتونل 
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