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 تعزيز الشمول المالي وتعميم الدفع الالكتروني  نحو 

 .والمواصلات الجزائرية دراسة حالة البريد
Towards enhancing financial inclusion and the generalization of 

electronic payment : A case study of the postal service And Algerian 

transportation 
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 : ملخص

ل تعزز هذا الشمول، وذلك في سياق تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مؤشرات الشمول المالي في الجزائر وتقديم اقتراحات لعوام

الإصلاحات والتطورات المالية والمصرفية التي يشهدها القطاع المالي. ومنه تم الاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي لوصف 

توجه نحو تعزيز الشمول وتحليل الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع. وذهبنا الى قراءة لاهم ارقام مؤسسة البريد والمواصلات الجزائري لل

المالي وتعميم الدفع الالكتروني. كما أظهرت الدراسة أن جميع مؤشرات الشمول المالي تشير إلى ضعف قدرة الأفراد على الوصول إلى 

تية المالية، الخدمات المالية المقدمة من قبل القطاع المالي الجزائري. وهذا يستدعي وضع استراتيجية وطنية تهدف إلى تطوير البنية التح

 . تحسين بيئة الأعمال، وتعزيز الثقافة المالية

 شمول مالي، دفع الكتروني، بريد ومواصلات جزائري. :يةفتااحالمكلمات ال

 JEL: E42 ،E42 ،N27تصنيف 

 

Abstract:  

This study aims to analyze financial inclusion indicators in Algeria and provide suggestions 

for factors that enhance this inclusion, within the context of the financial and banking reforms and 

developments witnessed by the financial sector. Therefore, the descriptive and analytical methods 

were relied upon to describe and analyze the studies related to this topic. We also reviewed the key 

figures from the Algerian Post and Telecommunications Corporation to move towards enhancing 

financial inclusion and generalizing electronic payment. The study also showed that all financial 

inclusion indicators indicate a Weak ability of individuals to access the financial services provided 

by the Algerian financial sector. This necessitates the establishment of a national strategy aimed at 

developing financial infrastructure, improving the business environment, and enhancing financial 

culture. 
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I. تمهيد : 

برز الشمول المالي كنموذج جديد للنمو الاقتصادي الذي يلعب دورًا رئيسيا فيي إععياد الفقير عين يجب أن 

الييييبلاد. و شييييير إلييييى تقييييديم الخييييدمات المصييييرفية لصجميييياهير بمييييا فييييي ذلييييك الأ ييييخا  المتمييييي ين والم ييييرومين عشييييرو  

لية مين حييل النميو الاقتصيادي والتقيدم المجتم يي. وأحكام ميسورة التكلفة. و عد الشمول المالي أولوية مهمة للدو 

العدييد  وميع احتميال الوصيول إليى عدييد العميلاء الجيدد، بيدأت البنيو  ومجموعية اسيرت مين المؤسسيات فيي تقيديم

للسييكان الم ييرومين والمسيي بعدين ماليييا، بنيياء علييى الكثييير ميين الأسيياليب الرقمييية التييي  الرقمييية ميين الخييدمات المالييية

بهيييا لتحسيييين قنيييوات الوصيييول لأولئيييك اليييذين ي يييدمهم القطييياع الميييالي الرسييي ي فعلييييا. وقيييد تيييم ا ن  تميييلا الاسيييتعانة

إطلاق سدمات مالية رقمية كالتي يتم من سلالها تعميم الدفع الالكتروني، ووصل ععضها إلى نطياق واسيع. ون يجية 

ومين ميييين الخييييدمات ينتقلييييون ميييين لملايييييين ميييين العمييييلاء الفقييييراء الييييذين كييييانوا مسيييي بعدين سييييابقا والم يييير ا لهييييذا فيييي ن

الخيدمات الماليية الرقميية دالميدفوعات، التحيويلات، الميدسرات، الائتميان، التي مين  الخالصية إليى النقديية المعاملات

باسيييت دام تكنولوجييييا الرقميييية ل سيييهيل الوصيييول إليييى هيييذه الخيييدمات. وتسيييتمر الصيييورة فيييي  وحتيييلأ الأوراق الماليييية 

 من التقنيات الجديدة. التحول عسرعة مع ظهور المزيد

 ومن هذا المنطلق ارتأينا طرح الإشكالية الاالية:

ماااااا مااااادس ناااااااح مؤسساااااة البرياااااد والموصااااالات الجزائرياااااة نحاااااو تعزياااااز الشااااامول الماااااالي وتعمااااايم الااااادفع 

 الالكتروني؟

 التساؤلات الفترعية:

  هل هناك اتاحة للخدمات المالية لماعاملي البريد والمواصلات الجزائري؟ 

 ك تنويع الخدمات المالية الرقمية من طرف البريد والمواصلات الجزائري؟هل هنا 

    هل هناك اساخدام لبطاقات الدفع الالكتروني في عمليات الدفع والسحب الالكتروني؟ 

 أهداف الدراسة: 

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:

 لكتروني الموضوع.توضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بكل من الشمول المالي والدفع الا 

 تبيان أهمية الدفع الالكتروني ومن وراءه كل التقنيات الرقمية للوصول شمول مالي أوسع. 

 قراءة في اهم الأرقام المتعلقة بالشمول المالي والدفع الالكتروني لمؤسسة البريد والمواصلات الجزائري. 

 : أهمية الدراسة
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ا وذا أهمييييية كبيييييرة يتعليييير بتمكييييين الشييييركات والأفييييراد ميييين تك سييييب الدراسيييية أهمينهييييا ميييين تناولهييييا موضييييوعًا حييييد
ً
يث

الوصييييول إلييييى منتجييييات وسييييدمات مالييييية مفيييييدة وج سييييعار معقوليييية تلوييييي احتياجيييياتهم، مثييييل المعيييياملات والمييييدفوعات 

 والمدسرات والائتمان والت مين، وذلك بطريقة مسؤولة ومستدامة.

 ة. كما إنها دعوة لصجميع للمشاركة في ال ياة الاقتصادي -

 والوصول إلى الخدمات المالية والخيارات التي تناسب المتطلبات الفردية.  -

وكذلك تمثل المشاركة القابلة لل شغيل البيني لتاريخ الائتميان والمعياملات التاري يية تحيديا كبييرا لمعييار  -

 الخدمات المصرفية المفتوحة.  

 منهجية الدراسة:

ي فييي الشيير النلييري لدراسيي نا هاتييه، امييا جان هييا التطبيقييي فقييد ركزنييا منهجييية الدراسيية فقييد اعتمييدنا الميينهج الوصييف

ييييد مفيييياهيم جديييييدة ووجهييييات نليييير مبتكييييرة حييييول موضييييوع البحييييل، ممييييا يعييييزز ميييين 
و
علييييى الميييينهج التحليلييييي الييييذي يول

 مصداقية النتائج   

 الشمول الماليأولا: 

إلييى الخييدمات المالييية، بمييا  شيمول المييالي هييو مفهييوم حيييوي ضهيدف إلييى ضييمان وصييول جميييع فئيات المجتمييعال

فييييي ذلييييك الأفييييراد والشييييركات الصييييغيرة والمتوسييييطة. يعتبيييير هييييذا المفهييييوم أداة أساسييييية لتعزيييييز التنمييييية الاقتصييييادية 

 والاجتماعية، حيل يسهم في تحسين مستوت المعيشة وزيادة الفر  الاقتصادية.

 تعريف الشمول المالي:. 1

 ،د المبذوليييية لضييييمان إمكانييييية الوصييييول إلييييى الخييييدمات الماليييييةيمكيييين تعريييييف الشييييمول المييييالي ب نييييه الجهييييو  -

والائتميييييان الكيييييافي وفيييييي الوقيييييلا المناسيييييب حيثميييييا تحتاجهيييييا الفئيييييات الضيييييعيفة مثيييييل القطاعيييييات الأضيييييعف والفئيييييات 

 المن فضة الدسل بتكلفة معقولة. 

تحتاجهييا جمييييع شيييرائح "الشييمول الميييالي هييو عمليييية ضيييمان الوصييول إليييى المنتجييات والخيييدمات الماليييية المناسييبة التيييي 

المجتمييييع بمييييا فييييي ذلييييك الفئييييات الضييييعيفة مثييييل القطاعييييات الأضييييعف والفئييييات المن فضيييية الييييدسل بتكلفيييية معقوليييية 

 (p646 ،Iqbal & Sami, 2017)وجطريقة عادلة وشفافة من قبل الجهات الفاعلة المؤسسية الرئيسية" 

ععنيوان "تقرييير التنمييية المالييية" ب نييه النسييبة  2014يعيرف البنييك الييدولي الشييمول المييالي فيي تقريييره الييذي صييدر عييام -

  (109, ص 2023)احمد, المئوية للأفراد أو الشركات التي تستفيد من الخدمات المالية. 

  الشيمول الميالي ب نيه: INFEوالشبكة الدولية للتثقييف الميالي د( OD)تعرف منلمة التعاون والتنمية الاقتصادية  -

زيز الوصيول إليى مجموعية متنوعية مين الخيدمات والمنتجيات الماليية الرسيمية والخاضيعة "العملية التي تهدف إلى تع

للرقابييييية، وذليييييك فيييييي أوقيييييات مناسيييييبة وج سيييييعار معقولييييية، وجطريقييييية كافيييييية. كميييييا تسييييي ى إليييييى توسييييييع اسيييييت دام هيييييذه 

تثقييف الخدمات والمنتجات من قبل م تلف فئات المجتمع، من سلال تطبير أساليب مبتكرة تشيمل التوعيية وال

 (106ص، 2019صورية & السعيد, المالي، بهدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي."د



 

 
 

 

 تعزيز الشمول المالي وتعميم الدفع الالكتروني  نحو 
 (65-50)ص ص:  والمواصلات الجزائرية دراسة حالة البريد

53 

الشيمول المييالي الرق يي هييو مفهيوم ضهييدف إليى ضييمان وصييول الأفيراد والشييركات إليى مجموعيية واسيعة ميين الخييدمات  -

يُعتبر الشمول المالي الرق ي أداة حيوية لتعزييز المالية ب سعار معقولة وجطرق مستدامة. وفقًا لمجموعة العشرين، 

 (16، ص 2020، )يونسالتنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيل يسهم في تحقير أهداف التنمية المستدامة. 

 مبادئ ماموعة العشرين رفيعة المساوس للشمول المالي الرقمي: . 2

للادسييييار، أو سييييداد -وغيييالبينهم ميييين النسييياء  -ليييييا تيييوفر التقنيييييات الرقميييية طرقييييا ميسيييورة التكلفيييية للمسييي بعدين ما

المدفوعات، ال صول على قرض تجاري صغير، إرسال التحويلات الماليية، او دفيع قيمية الت مينيات. حفيزت مبياد  

الجهيود الأوليية والإجيراءات السياسيية. وتسي ند هيذه المبياد   2010مجموعة العشرين للشمول المالي المبتكر لعيام 

إلى هيذا النجيام مين سيلال تيوفير أسيا  لخطي  العميل القطريية  2016للشمول المالي الرق ي لعام  رفيعة المستوت 

التييييي تعكيييي  السييييياق القطييييري واللييييروف الوطنييييية للاسييييتفادة ميييين الإمكانييييات الهائليييية التييييي توفرهييييا التكنولوجيييييات 

 الرقمية. وتس ند هذه المباد  الثمانية إلى التجرجة الغنية التي تعك . 

: تعزيييز اليينهج الرق يييي للشييمول المييالي مييين سييلال إعطيياء الأولوييية لصخيييدمات المالييية الرقمييية، وذليييك باادأ الول الم 1.2

لدعم تطوير الأنلمة المالية الشاملة. ويتضيمن ذليك تنفييذ اسيتراتيجيات وسطي  عميل وطنيية منسيقة، بالإضيافة 

 إلى المراقبة والتقييم المستمر.

بين الابتكار والمخاطر من أجيل تعزييز الشيمول الميالي الرق يي. يتطليب ذليك تعزييز  تحقير التوازن المبدأ الثاني:  2.2

 الابتكار مع مراعاة المخاطر الم تملة الجديدة وتقييمها ومراقبنها وإدارتها. 

توفير الإطار القانوني والتنلي ي التمكينيي والمتناسيب للشيمول الميالي الرق يي، ميع مراعياة جمييع  المبدأ الثالث: 3.2

 لمعايير والتوجيهات ذات الصلة لمجموعة العشرين وهيئات وضع المعايير الدولية.ا

: توسيع النلام الإيكولوجي للبنية التحتية لصخدمات الماليية الرقميية، توسييع النليام الإيكوليوجي المبدأ الرابع 4.2

بهييدف تقييديم  -لومييات والاتصييالات بمييا فييي ذلييك البنييية التحتييية المالييية وتكنولوجيييا المع -لصخييدمات المالييية الرقمييية 

 سدمات مالية رقمية عشكل آمن وموثوق وجتكاليف من فضة لجميع المناطر الجغرافية المعنية.

: إنشييييياء ممارسيييييات ماليييييية رقميييييية مسييييييؤولة مييييين أجيييييل حمايييييية المسييييينهلكين وضيييييع نهيييييج شييييييامل المبااااادأ الخاااااامس 5.2

 لصلة الخاصة ب الخدمات المالية الرقمية. للمسنهلك والبيانات ال ماية التي تركز على القضايا ذات ا

: تعزيز محو الأمية الرقمية والمالية ووعي دعم وتقييم البيرامج التيي تعيزز الرقميية والماليية محيو المبدأ السادس 6.2

 الأمية في ضوء الخصائص والمزايا والمخاطر الفريدة ل الخدمات والقنوات المالية الرقمية. 

ل تحديييد هوييية العمييلاء للمالييية الرقمييية سييدمات تسييهيل الوصييول إلييى الخييدمات المالييية : تسييهيالمباادأ السااابع 7.2

الرقمية من سلال تطيوير أو تجيجيع تطيوير، أنلمية هويية العميلاء، المنتجيات والخيدمات التيي يمكين الوصيول إليهيا 

هج قييييائم عليييييى وج سييييعار معقوليييية ويمكييييين التحقيييير ميهيييييا واسيييي يعاب الاحتياجيييييات المتعييييددة ومسيييييتويات المخيييياطر لييييين

 المخاطر للعناية الواجبة للعملاء. 

ت بييع التقييدم الم ييرز فييي الشييمول المييالي الرق ييي ت بييع التقييدم الم ييرز فييي الشييمول المييالي الرق ييي ميين  المباادأ الثااامن: 8.2

سيييلال ونليييام قيييوي لقييييا  وتقيييييم البيانيييات. هيييذا النليييام يجيييب الاسيييتفادة مييين مصيييادر جدييييدة للبيانيييات الرقميييية 
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أصييي اب المصيييص ة لتحلييييل ورصيييد العيييرض والطليييب عليييى الرقميييية الخيييدمات الماليييية، وكيييذلك تقيييييم تييي ثير وتمكيييين 

 (the G20 Financial Inclusion Action Plan (FIAP), 2020)البرامج الرئيسية والاصلاحات 

 العوامل المؤثرة على الوصول إلى الخدمات المالية. 3

خييدمات المصييرفية مثييل حسيياب التييوفير وال سييهيلات الائتمانييية ومنتجييات تهييدف عملييية الشييمول المييالي إلييى تييوفير ال

الت مين للقطاعات الأضعف في المجتمع. ومن ناحية أسرت، يشير إلى ضمان الخدمات المالية دالخيدمات المصيرفية 

والتيييي مين وسييييدمات سييييوق رأ  المييييال  والائتمييييان المناسييييب فييييي الوقييييلا المناسييييب لكييييل شييييريحة ميييين شييييرائح المجتمييييع 

 الاقتصاد ككل.  وهنا  عدة عوامل ت ثر على وصول إلى الخدمات المالية نذكر ميها.و 

: تعمييل معلييم البنييو  حصييريا فييي منيياطر تجارييية كمييا انهييا تضييع فروعييا لهييا فييي المنيياطر المرجحيية. مكاااا المع ياا ي 1.3

لخدمات الماليية. وعلييه وعليه ف ن السكان الذين يعيشون في المناطر النائية يجدون صعوجات كبيرة للوصول إلى ا

ف ن عوامل مثل الكثافة السكانية، المناطر الريفية والنائية وتنقل السكان دأي الأ يخا  كثييري التنقيل واليذين 

 لا يملكون عنوان ثابلا أو رس ي  وما إلى ذلك تؤثر كثيرا على الوصول إلى هذه الخدمات.

اد ععض الأقليات والمهياجرين سيواء اقتصياديين كيانوا ام : يتم اس بعغياب الهوية القانونية والاحيز الجنس ي 2.3

سياسييييين والعميييال اللاجئيييين والنسييياء مييين الوصيييول إليييى الخيييدمات الماليييية عسيييبب عيييدم اميييتلاكهم لهوييييات قانونيييية 

 كشهادات الميلاد الأصلية وجطاقات تعريفية. 

والمعرفة المالية من العقبيات الرئيسيية يعد التعليم الأساس ي غير المكتمل معرفة محدودة بالخدمات المالية:  3.3

التي تحول دون وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المختلفة. إنهم لا يعرفون الاهميات المختلفة للمنتجات المالية، 

مثييييل ال سييييابات البنكييييية وتسييييهيلات الشيييييكات والقييييروض البنكييييية أو طييييرق ال يييي ب والتيييي مين. فيييياذا تييييوفرت لييييدت 

مناسيييبة، فييي ن ذليييك يعيييزز مييين اسيييت دام هيييذه المنتجيييات الماليييية مييين قبيييل ععيييض اليييوكلاء  الأ يييخا  معرفييية ماليييية

الاقتصيياديين المختلفييين مثييل المراسييلين التجيياريين، المنلمييات غييير ال كومييية ومؤسسييات التمويييل الأصييغر ومييا إلييى 

 ذلك.

لوصييول إلييى الخييدمات : غالبييا مييا يلعييب مسييتوت الييدسل دورًا محوريًييا فييي امساااوس الاادخل والرسااوم المصاارفية 4.3

المالييية المتاحيية. وميين المسييتحيل حصييول الفقييراء علييى هييذه الخييدمات حتييلأ عنييدما تكييون هييذه الخييدمات م صصيية 

لفئيات الييدسل المين فض. عييلاوة عليى ذلييك، هنييا  الكثيير ميين الرسيوم المصييرفية الخفييية التيي اثييرت عليى الفقييراء فييي 

 الاستفادة من هذه الخدمات.

الكثييير ميين المؤسسييات المالييية لهييا قواعييد م تلفيية تتعليير باسييت دام ال سييابات  لصااارمة:الشااروو والحكااام ا 5.3

مثل متطلبات ال يد الأدنيل للرصييد. ليذلك فانيه قيد قيل اهتميام الكثيير مين الأ يخا  باسيت دام هيذه مين الأنيواع 

 من المنتجات أو الخدمات المالية المرتبطة ببعض الشرو  والأحكام غير المرنة. 

: تعتبيير طبيعية المهنيية عامييل مهييم للاسيتفادة ميين الخييدمات المالييية، وسيواء كييان  جييم الشييركة ن الاعمااالناو  ماا 6.3

صييغيرا أو كبيييرا وسييواء اكانييلا منلميية أو غييير منلميية. فييان البنييو  لا تفضييل معلييم صييغار المقترضييين والمؤسسييات 

 (Iqbal & Sami, 2017) غير المنلمة فيما بييها في عملية منح القروض.

 ص تحسيا الإدماج المالي:فر . 4
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 : من الضروري أن يلل قطاعا المصارف والت مين سر  ي ال ركة.حماية المستهلكيا 1.4

: يحتيياج كييل متعامييل إلييى منتجييات مالييية ت ناسييب مييع احتياجاتييه وتتيي قلم مييع تغييير العمااال المصاارفية الموثقااة 2.4

 ظروفه. لان  جم واحد لا يناسب الجميع.

ويحتياج المستضيعفون ذوو الاحتياجيات المعقيدة إليى مسياعدة مكيفية حسيب الاحتياجيات : الدعم الماخصاص 3.4

 وسبرية لدعمهم في الإدماج المالي.

: بناء الثقة وإزالة ال يواجز أميام اليدسول يجيجع عليى المشياركة الماليية. ومين شي ن العمال المصرفية المباشرة 4.4

 د يفتقر إليها الكثير من الزجائن المس بعدون في هذا الوقلا.نهج الرأفة أن يساعد على توليد هذه الثقة التي ق

توفير التعليم المالي المبس  والهادف. باستعمال لغة واض ة ومقتضبة. كما ينبغي أن تكون  الموال السهلة: 5.4

 الاتصالات والتفسيرات ذات صلة بالموضوع ومباشرة وسالية من الت ويلات.

: العميييييل عشيييييكل اجتمييييياعي تعييييياوني عبييييير قطييييياع الخيييييدمات الماليييييية، لإظهيييييار معاااااةقطاااااا  الخااااادمات المالياااااة الجا 6.4

 (2021وآخروا,  Lucy Traynor)التعاطف المجتم ي وال ججيع على التنوع والشمول. 

 الدفع الالكترونيثانيا: 

أصييبحلا طييرق الييدفع الالكترونييية جييزءا أساسيييا ميين حياتنييا اليومييية، حيييل تسييهل المعيياملات المالييية عبيير 

ترنيييلا أو فييييي المتيييياجر التقليديييية. مييييع تزايييييد الاعتميييياد عليييى التكنولوجيييييا، تطييييورت هيييذه الطييييرق لتلبييييية احتياجييييات الإن

 المست دمين من حيل الأمان والسرعة.

 تعريف الدفع الإلكتروني . 1

ء إن اسيييت دام التكنولوجييييا فيييي الخيييدمات المصيييرفية ال ديثييية التيييي نعرفهيييا ب نلمييية اليييدفع الإلكترونيييي يجعيييل الأدا-

 المصرفي أكثر مثالية، يمكن تنفيذ الأنشطة المختلفة عسرعة ودقة بينما الت ثير على الإنتاجية. 

أيا  علاى المدفوعات الإلكترونية هي آليات الدفع التي تست دم الوسائ  الإلكترونية التي لا تنطوي عليى النقيد. د-

 ( 224, ص 2022& مصفتح, 

ضيييا عليييى إنهيييا نيييوع مييين المنلميييات التيييي تشيييتر  فيييي المعلوميييات المتعلقييية يمكييين تعرييييف أنلمييية اليييدفع الإلكترونيييية أي-

 
ً
 معقييدا

ً
ب نلميية المعيياملات، حيييل تييرج  بييين الجمعيييات المختلفيية وتتعامييل مييع العمييلاء الأفييراد. يتطلييب ذلييك تفيياعلا

 بين الشركاء والتكنولوجيا والبيئة الم يطة.

، اليدفع الإلكترونيي هيو دفعية جدييدة ممارسية البييع (2010طبقًيا ليي مجلي  فحيص المؤسسيات الماليية الفيدراليية د-

بالتجزئة حيل يقوم التاجر باسترداد معلومات اليدفع للسيلع والخيدمات ويضيع هيذا المعلوميات فيي قاليب إلكترونيي 

 يقوم ب نشاء ملفات إلكترونية للمعالجة عبر الشبكة. 

لكترونيييية للدفعييية مييين اليييدافع إليييى المسيييتلم مييين يمكييين تعرييييف الميييدفوعات الإلكترونيييية عليييى أنهيييا تحوييييل القيمييية الإ-

 سلال آلية الدفع الإلكتروني. ت تي سدمة الدفع الإلكتروني مع مست دم على شبكة الإنترنلا 

 واجهة تسمح للعملاء بالوصول إلى حساباتهم المصرفية ومعاملاتهم وإدارتها عن ععد. -
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مة لإجراء المدفوعات في سياق معاملات التجارة عشكل عام، يعبر الدفع الإلكتروني عن الوسائل المست د -

 (2018وآخروا,  Fatonah)الإلكترونية عبر الإنترنلا.. 

وبشكل عام يمكن الاست لا  بان الدفع الإلكتروني هو نلام حديل ي يح إجراء المعاملات المالية عبر الإنترنلا -

م وسائل إلكترونية مثل بطاقات الائتمان، دون ال اجة إلى النقد أو الشيكات. يعتمد هذا النلام على است دا

 والم افظ الرقمية، وتطبيقات الدفع، مما يسهل عمليات الشراء والتحويل المالي عشكل سر ع وآمن.

 . المعاملات الااارية الالكترونية 2

سبب توقيته يؤدي الدفع الالكتروني دورا فعالا في عملية المعاملات في الاعمال التجارية العالمية اليوم. وهو ع

وكفاءته وملائمته وعلاوة على ذلك، يشمل نلام الدفع الإلكتروني م تلف طرائر الدفع الالكترونية التي تقدم 

به المؤسسات المالية العديد من سدمات المدفوعات الالكترونية والفر  لعملائها، مثل بطاقات الخصم، 

 المصرفي المباشر.الاعمال المصرفية المتنقلة، بطاقات الائتمان، والنلام 

الى ذلك كشفلا العديد من الدراسات التي يمكن التحقر ميها أيضا عن نلم الدفع الالكترونية التي  ةبالإضاف

وقد يؤدي عدم وجود طريقة فعالة إلى تنطوي على ععض عوامل التحقير التي تؤثر على است دامها واعتمادها. 

مع ذلك، ف ن النمو السر ع المتغير للإنترنلا قد حفز ال اجة إلى إعاقة معدل نجام تنمية التجارة الإلكترونية. و 

 عمليات الدفع الإلكتروني الأكثر صلة بالشبكة على عمليات الدفع التقليدية. 

 يسهم في نجام معاملات التجارة الإلكترونية. 
ً
 حاسما

ً
وفي هذا الصدد، يلهر أن الدفع الإلكتروني يشكل عنصرا

بتوثير السمات ال يوية باعتباره وسيلة سهلة وم مونة لتحديد هوية المستعملين وعلاوة على ذلك، يُعترف 

وأسرع طريقة لتوثير هوية المست دمين من أجل دفع ثميهم، وذلك من أجل إجراء معاملات الدفع الإلكتروني 

 في المؤلفات أن الدفع الإلكتروني الجديد لم يكن أكثر 
ً
كر أيضا

ُ
فعالية في تولي الفعال وعلى الرغم من أنه ذ

 عسبب نوع من العيوب. ون يجة لذلك، لا يزال من المسلم به أن المدفوعات التقليدية 
ً
المدفوعات التقليدية تماما

موحدة. ومن أجل التقليل إلى أدنل حد من هذه المسائل، يتعين على مصم ي المدفوعات الإلكترونية إيلاء 

لمسنهلكون ب نها أساسية لإدراجها في هذه الأنواع من المعاملات. الاهتمام لبعض العوامل ال اسمة التي يعترف ا

وتشمل هذه العوامل إمكانية است دام المواقع الشبكية، والمخاطر المتصورة، واست دام أستام ضمان الموقع 

 (2022وآخروا,  Alzoubi) .الشبكي، والثقة، والأمن، والمزايا المتصورة

 لإلكترونيةالمبادئ الانظيمية للمدفوعات ا. 3

 
ً
 فيييي أي اقتصيييياد متقيييدم. وتشييييمل الأهيييداف التنليمييييية عمومييييا

ً
ان الخيييدمات المالييييية هيييي ميييين أشيييد المجييييالات تنليمييييا

سييييواء المسيييينهلكين أو  -ال فيييياى علييييى الثقيييية فييييي النلييييام المييييالي، وضييييمان سييييلامته واسييييتقراره، وحماييييية المسييييت دمين 

سلال المنافسة. ويمكين وضيع سياسيات لضيمان ال يد الأدنيل  وتعزيز الكفاءة من -الأعمال التجارية أو المس ثمرين 

ميييييين م يييييياطر الخسييييييارة، ومنييييييع الانهيييييييارات المنهجييييييية، والتصييييييدي للأنشييييييطة غييييييير المشييييييروعة أو الاحتيالييييييية، ودفييييييع 

تعويضييييييات للمسييييييتعملين فييييييي حاليييييية حييييييدو  مشييييييكلة، وتجييييييجيع الاستيييييييار الكييييييافي لييييييدعم م تلييييييف أنييييييواع النشييييييا  

 الاقتصادي.
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لعرض الدولي لصخدمات المالية، بما في ذلك المدفوعات الإلكترونية، إلى تحسين نوعية وكمية ويمكن أن يؤدي ا

سيارات المسنهلكين والخبرة الشاملة في مجال التجارة الإلكترونية للمشترين والبائعين. وجالنسبة للهيئات 

 التنليمية المالية، يلزم موازنة هذه الأنشطة مع الإدارة الشاملة للنلم.

كن أن تكون لدت الأجهزة التنليمية شواغل عش ن كيفية الإشراف بفعالية على موردي الخدمات المالية ويم

ن التكنولوجيا من توريد الخدمات المالية عبر ال دود، ف ن 
و
 سارج حدودها. غير أنه مثلما تمك

ً
الموجودين فعليا

 رقمية لتيسير الامتثال التنلي
ً
  ي عسهولة أكبر عبر ولايات قضائية متعددة.المبتكرين الماليين يطورون حلولا

 فيما يس لأ بقطاع "التكنولوجيا المرجعية" يشير إلى أن التكنولوجيا 
ً
والواقع أن النمو الذي حد  مؤسرا

.
ً
 وفعالا

ً
 متوازنا

ً
 والأدوات التي تحركها السوق ينبغي أن تكون عناصر أساسية لتنليم الخدمات الرقمية تنليما

المفتوحة والتنافسية للمدفوعات الإلكترونية أن تعزز عشكل أساس ي التجارة الإلكترونية عن ومن ش ن الأسواق 

 من 
ً
طرير تججيع الاس ثمار والابتكار في طائفة أوسع من حلول الدفع الإلكتروني، التي تدعم بدورها مزيدا

وات القليلة الماضية ععض سيارات المسنهلكين وتوسع نطاق الشمول المالي. وقد حددت الأدبيات على مدت السن

المباد  التنليمية التي يمكن أن تدعم تطوير نلم دفع إلكتروني م مونة وشاملة وعالمية وتنافسية. والقصد من 

القائمة القصيرة التالية هو أن تكون نقطة انطلاق لمزيد من المداولات عش ن تحسين البيئة المواتية للدفع 

 World) كترونية. وسيلزم زيادة تطويرها وتكييفها في سياق السياسة التجارية.الإلكتروني العالمي وللتجارة الإل

Economic Forum network, 2018) 

II. الطرق والدوات 

اعتمدنا في هذه الدراسة على المعطيات الموجودة بالموقع الالكتروني للبريد والمواصلات الجزائرية، حيل 

ل احصائيات المؤسسة الخاصة بجانب الشمول المالي وكذلك قراءة قمنا باست دام المنهج التحليلي لقراءة وتحلي

 .لاهم المعطيات المتعلقة بالدفع الالكتروني. ععدها حاولنا إعطاء تفسيرات لاهم النتائج

III.ناائج الدراس 

 المعطيات الموجودة بالموقع الالكتروني للبريد والمواصلات الجزائرية تحليل اعتمدنا في هذه الدراسة على

 اخابار الفترضية الفترعية الولى: .1

في إطار س ي ال كومة لتطبير مبدأي العدل والمساواة في م تلف المجالات من سلال سط  عملها، 

يواصل القطاع الوزاري جهوده لتقديم سدمات بريدية ومالية لجميع المواطنين في جميع أنحاء البلاد 

وسائل والموارد المتاحة، مثل صندوق الخدمة عشكل عادل. يتم ذلك باست دام مجموعة متنوعة من ال

 الشاملة للبريد والاتصالات الإلكترونية. 

 تساهم الخدمة الشاملة للبريد عشكل أساس ي فيما يلي:

 استمرارية النشا  البريدي. -

 السمات العامة لصخدمة البريدية. -
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 استدامة الخدمة البريدية العامة. -

 يد والمالية ذات الجودة العالية وج سعار معقولة.تمكين الجميع من الوصول إلى سدمات البر  -

 الس ي المستمر لتحسين الأداء الإداري والمالي وجودة الخدمات المقدمة. -

 ضمان الأمان والسرية في جميع المعاملات المالية المتعلقة بالأموال المودعة والم  وجة. -

لجاري المفتاوحة بكامل التراب (: يبيا عدد مكاتب البريد وعدد حسابات البريد ا01الجدول رقم )

 الوطني 

عدد الحسابات البريدية 

 لكل مكاب

عدد الحسابات الجارية الاابعة 

 لمكاتب البريد الجزائري 

 السنة عدد مكاتب البريد

5820 23613552 4.057 2020 

6019 24714867 4.106 2021 

6454 27039740 4.189 2022 

6656 28337530 4.257 2023 

 ن اعداد الباحثين بالاعتماد على الموقع الرس ي لوزارة البريد والمواصلات الجزائريةم المصدر:

من سلال الجدول السابر نلاحظ ان عدد مكاتب البريد ارتفع من سنة لأسرت حيل ان هذا الارتفاع وصل 

في عدد وهذه الزيادة لا تعك  الارتفاع ال اصل  2023وحتلأ سنة  2020مكتب بريد ما بين سنة  200الى 

ال سابات الجارية المفتوحة في كل مكتب لأنها في ارتفاع مستمر سنة ععد سنة، وهذا ما بتطلب إعادة 

 النلر في ععل مشار ع جديدة لت فيف هذا الضغ  المت ايد. 

كما ان هنا  زيادة معتبرة لعدد ال سابات الجارية المفتوحة بجميع الوكالات الوطنية التاععة لبريد 

 . 2023الى سنة  2020ما بين سنة  4723978التي بلغلا الجزائري و 

كما نلاحظ ان الارتفاع ال اصل في فتح ال سابات البريدية الجارية هو في تزايد مستمر ساصة ععد سنة 

 وفترة الكورونا التي أدت الى ارتفاع التعاملات الرقمية في شتلأ الميادين وساصة التعاملات المالية. 2020

ا سبر يمكن القول بان المؤسسة محل الدراسة لم تفصح الى حد كبير في اتاحة سدماتها واستنتاجا لكل م

 المالية لجميع زجائيها ال اليين والم تملين بطرق سهلة وبسيطة ومريحة

 : اخابار الفترضية الفترعية الثانية. 2

 فقد لمواصلات الجزائرية ذهبنا الى دراسة اهم معطيات الشمول المالي والدفع الالكتروني الخاصة بالبريد وا

 ارتكزنا على المعطيات الموجودة بالموقع الالكتروني الخا  بالمؤسسة والتي هي مبينة كما يلي: 

يبيا عدد مكاتب البريد وعدد الشبابيك الالية للنقود البريدي الجاري المفتاوحة (: 02الجدول رقم )

 بكامل التراب الوطني 

عدد 

الحسابات 

الجارية لكل 

 ليشباك ا

عدد الحسابات 

الجارية الاابعة 

لمكاتب البريد 

 الجزائري 

نسبة 

الاغطية 

 الالية

عدد الشبابيك 

الالية للنقود 

 البريد الجاري 

عدد 

مكاتب 

 البريد

 السنة
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16782 23613552 34.86% 1407 4.057 2020 

17553 24714867 34.29% 1408 4.106 2021 

14083 27039740 45.83% 1920 4.189 2022 

14614 28337530 45.54% 1939 4.257 2023 

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على الموقع الرس ي لوزارة البريد والمواصلات الجزائرية المصدر:

ليرتفع ععد ذلك ب  1407من سلال الجدول السابر لاحلنا ان عدد الشبابيك الالية للنقود البريد الجاري 

امن ذلك مع فترة الكورونا ولكن القفزة والارتفاع الم جل ما بين شبا  وهو ارتفاع شبه معدوم وتز  02

شبا  عاكسا بذلك توجهات الدولة نحو رقمنة القطاع وتججيع  512ب  2022الى سنة  2021سنة 

التعامل بالعملات الرقمية. ومع ذلك، ف ن هذا الارتفاع لا يعك  جهود القطاع لزيادة عدد الشبابيك 

، مما يدل على عدم القدرة على تحقير التطلعات. 2022شبا  بيهاية عام  3400ر من ا لية للنقود إلى أكث

في سياق تنو ع الخدمات المقدمة من قبل البريد، وحرصًا على تقديم سدمات ذات قيمة مضافة تساهم في 

ين شبا  آلي للنقود جديد إلى الخدمة سلال العام 600ت فيف الضغ  على المكاتب البريدية، تم إدسال 

 في إجمالي عدد الشبابيك ا لية للنقود. %42الماضيين، مما يمثل زيادة بنسبة 

 وللإشارة، يسمح هذا الخلر المت ايد لهذه الشبابيك بالاستفادة من الخدمات التالية:. 

  -عمليات ال  ب النقدي دوهو ايضا متام ل املي البطاقات البنكية ،  -

كشف المصغر لأحد  عشر عمليات تملا باست دام مراجعة حركة الأرصدة والاطلاع على ال -

 البطاقة الذهبية.

 ".RIPطباعة كشف الهوية البريدية " -

 تقديم طلب لص صول على دفتر شيكات. -

 إجراء التحويل ا لي للمبالغ المالية بين الأرصدة. -

 إعادة   ن الرصيد المالي لجميع مست دمي الهاتف الم مول. -

 16782ر وكبير جدا على الشبابيك الالية للنقود والتي تعدت ومن الجدول نلاحظ كذلك ضغ  كبي

حساب لكل شبا  عاكسا بذلك  14614الى  2024لتن فض سنة  2020حساب جاري لكل شبا  الي سنة 

 الاكتلاى ال اصل في الواقع امام مكاتب البريد كل يوم.

اصلات الجزائرية لم توفع في الرفع وكقراءة لنتائج المعطيات السابقة يمكن ال كم بان مؤسسة البريد والمو 

 والتنو ع من سدماتها الرقمية

 اخابار الفترضية الفترعية الثالثة:. 3

باعتبارها أداة فعالة لتحسين تجرجة المست دم في عمليات الدفع وال  ب الإلكتروني، مما يسهم في تعزيز 

 است دام البطاقات النقدية.كفاءة النلام المالي والمصرفي عشكل عام، ارت ينا ان نعرج على واقع 
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يبيا عدد البطاقات النقدية الذهبية المسلمة، بالإضافة الى احصائيات عمليات (: 03الجدول رقم )

 الدفع باساعمال هذه البطاقات.

عدد  السنة

البطاقات 

 المسلمة

النسبة من عدد 

الحسابات التي تم 

 إنشاؤها.

إجراء دفع 

عبر 

 الإنترن 

عملية عبر 

 بريدي موب

2020 6766383 28.65% 4070057 *********** 

2021 8841339 35.77% 6936531 5991451 

2022 10124456 37.44% 8059207 19343269 

2023 12504226 44.12% 12374649 50594287 

 .من اعداد الباحثين بالاعتماد على الموقع الإلكتروني الرس ي لوزارة البريد والاتصالات في الجزائر المصدر:

 تطور عدد البطاقات النقدية الذهبية الماداولة 1.3

، حيل ارتفع العدد من 
ً
 مص وظا

ً
ملايين  6شهدت البطاقات النقدية الذهبية المتداولة لبريد الجزائر نموا

. %100، مما يعك  زيادة تتجاوز 2023مليون بطاقة بيهاية عام  12.5إلى حوالي  2020بطاقة في بداية عام 

فق  من إجمالي ال سابات المفتوحة لدت البريد  %44.12هذه الزيادة تمثل في الواقع ومع ذلك، ف ن 

 والمواصلات الجزائرية. 

  ” :بريدي موب“العمليات المنازة بواسطة تطبيق  2.3

ملايين  5من بين التطبيقات الأكثر شعبية في الجزائر، يبرز تطبير "بريدي موب" الذي حقر أكثر من 

وقد شهدت العمليات المنجزة من سلال هذا التطبير، مثل تعبئة أرصدة الهواتف تحميل حتلأ ا ن. 

 بين عامي 
ً
 مص وظا

ً
 2020النقالة ودفع فواتير اتصالات الجزائر وفواتير الجزائرية للمياه وغيرها، تطورا

 مرة. 24مرات، وعدد العمليات المنفذة ب كثر من  6، حيل زادت المبالغ المنجزة ب كثر من 2022و

 إجراءات الدفع الالكتروني عبر الخط 3.3

أدت زيادة عدد حاملي بطاقة النقد الذهبية وتوسيع مجموعة الخدمات المتاحة على المنصة التجارية لبريد 

الجزائر إلى تحقير زيادة مص وظة في عدد ومبالغ عمليات الدفع عبر الإنترنلا. فقد شهدت عمليات الدفع 

سلال نف   %240، بينما زاد مبلغ العمليات بنحو 2022و 2020بين عامي  %98ارتفاعًا في العدد تجاوز 

 الفترة.

 .عمليات السحب التي تام من خلال أجهزة الصراف الآلي 4.3

ساهم ذلك في تحسين الخدمات المقدمة ل املي البطاقتين النقدية الذهبية والبطاقة البنكية على حد 

 قة البنكية من سلال الشبابيك ا لية التاععة لبريد الجزائر.سواء، مع زيادة مستمرة في است دام البطا

من ناحية أسرت، أدت الارتفاع في عدد حاملي البطاقات النقدية الذهبية إلى زيادة عدد الشبابيك ا لية 

وتوفير السيولة عشكل مستمر فيها. وقد أسفر ذلك عن تضاعف إجمالي عدد عمليات ال  ب من حوالي 

مليون عملية، مما ساعد في اس يعاب عدد كبير من المواطنين  24شهريًا إلى أكثر من مليون عملية  13

 وقلل الضغ  نسبيًا على مرتادي مكاتب البريد.
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في إطار الاستراتيجية الشاملة التي اعتمدتها ال كومة في م ط  عملها، والتي تهدف إلى تعزيز الشمول 

افة إلى امتصا  المعروض النقدي في القطاع غير الرس ي، مع المالي وتقليل تداول السيولة النقدية، بالإض

توقيع اتفاقية لإطلاق قابلية ال شغيل  2021مراعاة متطلبات الأمان والموثوقية والمرونة، تم في ديسمبر 

البيني في مجال الدفع الإلكتروني عبر الإنترنلا، بين مؤسسة بريد الجزائر وشركة النقد ا لي والعلاقات 

 ة.التجاري

ت تي هذه الاتفاقية كجزء مكمل لمسار تعزيز است دام وسائل الدفع الإلكتروني، الذي شهد انطلاقة قوية 

. وقد بدأ هذا المسار مع دسول اتفاقية ال شغيل البيني الموقعة بين الأطراف المعنية 2020في بداية عام 

ن النلامين النقديين للشبكة البريدية . وقد أتام هذا التعاون بي2020يناير  5حي  التنفيذ اعتبارًا من 

والبنكية ل املي البطاقة النقدية الذهبية والبطاقة البنكية الاستفادة من الخدمات النقدية التي تقدمها 

الشبابيك ا لية لمكاتب البريد والوكالات البنكية في جميع أنحاء البلاد، عشكل متكامل ووفقًا لمعايير 

  في إطار TPEة. كما تم توفير إمكانية است دام نقا  الدفع الإلكتروني دالسلامة والفعالية المطلوج

 المعاملات التجارية.

وفي إطار جهود تعزيز الشراكة وتطوير رقمنة الخدمات المالية والنقدية، تم توقيع اتفاقية إطار بين 

هذه الاتفاقية، ستقوم مؤسسة بريد الجزائر وشركة النقد ا لي والعلاقات التلقائية بين البنو . بموجب 

مؤسسة بريد الجزائر بتصنيع البطاقات البنكية الخاصة بالبنو  العمومية من سلال المركز الوطني 

 لجخصنة البطاقات التاعع لها.

وفي نف  السياق، قام كل من وزير المالية ووزير البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ووزير التجارة 

مشروع "المدينة النموذجية للدفع الإلكتروني"، الذي يمثل مبادرة مشتركة بين  وترقية الصادرات ب طلاق

 الجمعية المهنية للبنو  وتجمع النقد ا لي.

ت تي هذه المبادرة في إطار التنسير بين م تلف القطاعات بهدف تعميم الدفع الإلكتروني وتحفي  المواطنين 

ت الاقتصادية. كما تهدف إلى تجرجة تعميم است دام على است دام هذه الوسيلة ال ديثة في المعاملا 

الدفع الإلكتروني في منطقة محددة، مع تقييم أداء النلام، ومن ثم العمل على توسيعه ليشمل مواقع 

 ومدن أسرت.

وعليه يمكن ال كم بان عمليات الدفع وال  ب باستعمال البطاقات الالكترونية ما زال في الطرير 

 لمستوت المقبول.الص يح ولكنه يرقى ا

  اخابار الفترضية الرئ سة:. 4

 ما مدت نجام مؤسسة البريد والموصلات الجزائرية نحو تعزيز الشمول المالي وتعميم الدفع الالكتروني؟

 استراتيايات مخطط عمل القطا : يرتكز القطا  على ثلاثة نقاو اساسية 1.4

 طة طريق تهدف إلىتوحيد جهود كل الفتاعليا حول خار  النقطة الول: 1.1.4
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تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات القادرة على دعم تنمية اجتماعية  -

 واقتصادية؛

 مبادرات وطنية تهدف الى تعزيز المجتمع المعلوماتي تنفيذ -

قدم : ضمان اقص لأ حد من الخدمة العمومية المدمجة، ذات الجودة العالية، والتي تالنقطة الثانية 2.1.4

 من سلال قنوات متنوعة مبتكرة تجمع بين الابتكار، ال داثة والفعالية.

 : ت طير وتنليم جل نشاطات القطاع عغية الوصول الى:النقطة الثالثة 3.1.4

تدعيم الديناميكية في م تلف نشاطات سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجعل قطاع  -

 فد النمو الرئيسية لاقتصادنا؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد روا

وزارة  -الرئ سية حماية حر المواطن وإرساء أسلاقيات الاست دام التكنولوجي ال ديثة. د 

 (2023البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية, 

 رفع مساوس جودة الخدمات العامة، بما في ذلك الخدمات المالية البريدية. 2.4

ملة وكاملة لشكاوت المواطنين من حيل جودة الخدمات المقدمة، بما في ضهدف القطاع إلى تقديم رعاية شا

ذلك تحسين أداء المصالح البريدية، احترام مواعيد تسليم الطرود البريدية، تبسي  وت مين المعاملات 

 المالية البريدية. ويتم ذلك من سلال:

 عاملات المالية.تسهيل وتبسي  الإجراءات باست دام بيانات الوثائر البيومترية في الم -

 تعزيز الشبكة ا لية الشاملة لعمليات النقود. -

 تطبير المعالجة ا لية للرسائل البريدية. -

 نشر حل "الصندوق الذكي" في جميع أنحاء الشبكة البريدية. -

تقريب الخدمة من المواطنين عبر إنشاء مكاتب بريدية متنقلة، وت سي  مكاتب بريدية جديدة،  -

 اتب ال الية.وإعادة ت هيل المك

 تعميم است دام نلام إدارة طوابير الانتلار في جميع المكاتب البريدية. -

 ضماا الشمول المالي وتعزيز المشاركة في دعم نمو الااارة الإلكترونية. 3.4

أصبح واضً ا أن القطاع ضهدف إلى تعزيز الإدماج المالي البريدي وتطوير منصة لدعم نمو التجارة 

 ك من سلال:الإلكترونية، وذل

 " التي ت يح جمع وتسليم منتجات التجارة الإلكترونية ودفع ثميها.AMAN @ TICإطلاق سدمة " -

 توسيع نطاق سدمة "و سترن يونيون" ل شمل جميع المؤسسات البريدية. -

 إجراء دراسة حول إمكانية إنشاء بنك البريد. -

 .عامةتسليط الضوء على وظيفتة البريد كوسيلة لاوزيع الخدمات ال 4.4

الس ي لتقديم الخدمات البريدية دون ال اجة للتوجه إلى المكاتب البريدية، مع تحسين است دام الشبكة 

 البريدية، من سلال:
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 إطلاق سدمات الدفع في محل الإقامة للأ خا  الذين يواجهون صعوجة في التنقل. -

 ف العمليات المالية.تمكين جميع المتعاملين من الاستفادة من الشبكة البريدية لإجراء م تل -

تعميم خدمات البريد عبر كامل التراب الوطني ومن خلال تفتعيل المشاريع الممولة من خلال  5.4

 صندوق الخدمة الشاملة للبريد

تهدف هذه العملية إلى توفير الدعم للمناطر التي تفتقر إلى شبكة بريدية ضمن إطار الخدمة الشاملة. 

 (2023واصلات السلكية واللاسلكية, وزارة البريد والم -الرئ سية د

إذا عند ال كم على نتائج الفرضيات الفرعية يمكن ال كم بان مؤسسة البريد والموصلات الجزائرية لم 

 توفر في تعزيز الشمول المالي وتعميم الدفع الالكتروني الخا  بزجائنه ال اليين والم تملين.

IV. خلاصة: ال 

الشمول المالي وتعميم الدفع الإلكتروني في الجزائر يمثلان ي ستام هذا المقال، يتضح أن تعزيز ف

سطوة حيوية نحو تحقير التنمية المستدامة. من سلال دراسة حالة البريد والمواصلات، يمكننا أن نرت 

كيف يمكن لتبني هذه الأساليب ال ديثة أن يسهم في تحسين جودة ال ياة للمواطنين وتعزيز الاقتصاد 

ات التي تواجه هذا التحول تتطلب تضافر الجهود من جميع الأطراف المعنية، ولكن مع الوطني. إن التحدي

الاستمرار في الابتكار والتوعية، يمكن لصجزائر أن تحقر أهدافها في بناء نلام مالي أكثر شمولية وفاعلية. 

رًا واعدًا نحو إن المستقبل يحمل الكثير من الفر ، ومن سلال الالت ام الجماعي، يمكننا أن نرسم مسا

 .تحقير الشمول المالي لصجميع

 اهم الناائج:

 لاحللا الدراسة أن تطور التكنولوجيا الرقمية جعل ميها سلاحا فعالا للشمول المالي -

عدد ال سابات البريدية لكل مكتب ترتفع من سنة لأسرت ولكن هذا الارتفاع لا يقابله حلول او مكاتب  -
 ن نسب الشمولية المالية الم مولة؛بريدية جديدة ومنه الى التقليل م

شبا  بحلول نهاية عام  3400يس ى القطاع إلى زيادة عدد الشبابيك ا لية للنقود إلى أكثر من  -
، مما يدل على أن السياسات والاستراتيجيات %43. ومع ذلك، تشير المعطيات إلى وجود عجز يتجاوز 2022

 .و الشمول المالي ورقمنه القطاعالمتبعة غير فعالة ولا تعك  التوجه الجديد نح

حساب جاري  16782نلاحظ كذلك ضغ  كبير وكبير جدا على الشبابيك الالية للنقود والتي تعدت  -
  حساب ولكن هذا كله غير كافي 14614الى  2024لتن فض سنة  2020لكل شبا  الي سنة 

إلى  2020ن بطاقة في بداية عام ملايي 6ارتفع عدد بطاقات الدفع الذهبية المتداولة لبريد الجزائر من  -
. ومع ذلك، ف ن هذه الزيادة تمثل في %100، مما يعك  زيادة تتجاوز 2023مليون بطاقة بيهاية عام  12.5نحو 

 .فق  من إجمالي عدد ال سابات المفتوحة لدت البريد والمواصلات الجزائرية %44.12الواقع 

لدفع عبر الإنترنلا، حيل شهدت هذه العمليات تم ت جيل زيادة مص وظة في عدد ومبالغ عمليات ا -
سلال نف   %240، بينما زادت قيمة العمليات بنحو 2022و 2020بين عامي  %98ارتفاعًا في العدد تجاوز 

 .الفترة
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الاهتمام ععناصر البنية التحتية المالية، وساصة مدفوعات التجزئة، التي ت لر أساسًا أفضل  -
 ة الرقمية؛لتوسيع است دام الخدمات المالي

تصميم أطر تنليمية وإشرافية لمعالجة الخدمات المالية الرقمية، والت كد من أنها متناسبة مع  -
 المخاطر الكامنة ولا تعمل على إحبا  الشمول المالي؛

الوعي ب همية القضايا الثقافية والمجتمعية التي تعير الشمول المالي مع أسذ هذه القيود في الاعتبار  -
 اعتماد لوائح جديدة والقيام بالإشراف. عند مراجعة أو

 :اهم الاوصيات

 .سلر مكاتب بريد جديدة لتغطية العجز ال اصل وت فيف الضغ  على المكاتب ال الية -

ساعة في اليوم دون الي انقطاع  24/7العمل على رفع عدد الشبابيك ا لية للنقود وساصة التي تعمل  -
اغة السياسات والاستراتيجيات التي تعك  تعزيز الشمول المالي للتقليل من العجز الم جل وذلك ب عادة صي

 .وتعميم الدفع الالكتروني ال قيقي

يعد محو الأمية الرقمية هو المؤشر الأكثر اتساقا لاست دام الخدمات المالية الرقمية للمحفلة  -
لى تحسين الإلمام بالتقنيات الإلكترونية وغير المتعلقة بالم فلة الإلكترونية في الجزائر حيل أنه هنا  حاجة إ

 الرقمية للوصول إلى جميع الخدمات الرقمية واست دامها

الاهتمام ععناصر البنية التحتية المالية، وساصة مدفوعات التجزئة، التي ت لر أساسًا أفضل  -
 لتوسيع است دام الخدمات المالية الرقمية

عانون من نقص الخدمات المصرفية بالنسبة للأفراد الذين لا يملكون حسابات مصرفية والذين ي -
والذين تم اس بعادهم من الاقتصاد الرس ي، ف ن مهارات القراءة والكتابة الرقمية الأساسية تعد ضرورية 

 بالنسبة لهم للوصول إلى الخدمات المالية واست دامها على أجهزتهم الم مولة

تسهل عمليات الدفع تصميمات ععض الخدمات للمحافظ الإلكترونية التي يتم من سلالها  -
 والمعاملات حيل يجب ان لا تشكل عائر أمام اعتمادها، وهو ما يفسر سرعة قبولها واعتمادها بين المسنهلكين

يلت م بريد الجزائر الت اما قويا بتوسيع نطاق الشمول المالي من سلال الرقمنة. وان تستمر المؤسسة في  -
 واعتماد منصات إلكترونية، وتحديل أنلمة ال ماية.مساندة جهودها لتعزيز شبكات الهاتف الم مول، 
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