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المصرفي، مع التركيز على دراسة حالة بنك السلام دف هذه الدراسة إلى تحليل واقع ممارسة العدالة التنظيمية في القطاع ته: ملخص

في إدارة الموارد البشرية، إذ تؤثر  لدعائم والركائز الأساسيةعد العدالة التنظيمية من احيث ت ،الجزائر، من منظور نظري تحليلي بحت

فعالية والتأثير في  ء البنكنشاط وأدا بشكل مباشر على سلوكيات الموظفين، التزامهم، ورضاهم الوظيفي، كما تسهم في تعزيز

 الرئيسية: العدالةالدراسة على مراجعة الإطار النظري للعدالة التنظيمية وأبعادها الثلاثة حيث اعتمدت  العمليات البنكية

 .العدالة التفاعليةو  العدالة الإجرائيةالتوزيعية، 

توضيح الفجوات النظرية مع محاولة ، بنك السلام الجزائرالعدالة التنظيمية وممارسة  واقع النظري لتطبيقالتقديم تحليل حيث تم 

لضوء على الأهمية الاستراتيجية للعدالة التنظيمية في تحسين سلوكيات المواطنة المثالية وتسليط ابين الأطر المرجعية والممارسات 

 بالبنك.  يةوجودة الخدمات المال الوظيفيعزز من كفاءة الأداء قد يوالولاء الوظيفي، مما  التنظيمية،

حتى يمكن خلق  وعادلة بالبنك، واضحةسياسات وإجراءات إدارية توصلت الدراسة إلى أن تعزيز العدالة التنظيمية يتطلب تبني ف

يمكن استخدامه في الدراسات إطار ومفهوم ر يبيئة عمل عادلة وفعالة، مع التأكيد على أن هذه الدراسة تستند إلى تحليل نظري، وتوف

 .الميدانية والتطبيقية المستقبلية

 .بنك السلام الجزائر؛ الموارد البشرية؛ العدالة التفاعلية؛ العدالة الإجرائية؛ العدالة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

This study provides a theoretical analysis of organizational justice practices in the banking sector, 

focusing on Al Salam Bank–Algeria. Organizational justice is a core element of human resource 

management, influencing employees’ behavior, commitment, and job satisfaction, while 

enhancing operational performance and service quality. The study reviews the three key 

dimensions of organizational justice: distributive, procedural, and interactional justice. It 

highlights conceptual gaps between theoretical models and actual practices, emphasizing the role 

of organizational justice in promoting organizational citizenship behavior and employee loyalty. 

Findings suggest that clear, fair, and structured administrative policies are essential for fostering a 

just and effective work environment. The study offers a conceptual framework to guide future 

empirical research.    

Keywords: Organizational Justice; Procedural Justice; Interactional Justice; Human Resources; 

Al SalamBank.  
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 مقدمة  -1

ما المؤسسددات الماليددة  تعدد  العدالددة التنظيميددة أحدد المرتكددزات الجوهريددة التددي تقدوم عللهددا المنظمددات الحديثدة، ولا سددي 

والمصرفية التي تعتمد في نجاحها على درجة عالية من الانضباط والالتزام والعدالة والموثوقية. ففي البيئة المصدرفية تتقداطع 

الثقدة  تعدزز حاسما في بنداء ثقافدة عمدل إيجابيدة تلا تصبح العدالة التنظيمية عامف فين،الموظمصالح العملاء مع جودة وأداء 

ا لطبيعدة العمدل القائمدة علدى الضد ط المسدتمر،  وظفينبين الم وإداراتهم. ويكتسب هدذا المفهدوم أهميدة خاصدة فدي البندوا نظدرع

 .ة والجودةوحساسية المهام، وضرورة الالتزام بأعلى معايير النزاهة والدق

أو العدالددة فددي الإجددراءات وطددر  اتخدداذ  والمكافدد،ت،مددن حيددث عدالددة توزيددع المهددام سددواء  إن شددعور المددوظفين بالعدالددة

فدددي رفدددع مسدددتويات الرضدددا الدددوظيفي،  كبيدددريسدددهم بشدددكل  العمددل،أو العدالدددة فدددي أسدددلو  المعاملدددة والاحتدددرام داخدددل بيئدددة  القددرار،

لإيجابيددددة مثددددل المبددددادرة والحددددرء علددددى خدمددددة العمددددلاء والالتددددزام بالسياسددددات وتطددددوير السددددلوكيات ا التنظيمددددي،وتعزيددددز الددددولاء 

 المصرفية. 

التددي تواجدده القطدداع المصددرفي، مددن منافسددة عالميددة، وتطددور تكنولددوتي سددريع، ومتطلبددات تنظيميددة  فددي ظددل التحددديات

ا يدددنعكج علددى جدددودة  راالاسدددتثمار فددي العدالدددة التنظيميدددة عنصدد أصدددبحصددارمة،   البنددك فدددي السدددو   ء واسدددتدامةالأدااسدددتراتيجيع

. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة معمقة لهذا المفهوم داخل المصدارف، ههددف فهدم اليدات تدأثيره، ورصدد مسدتوياته، المصرفية

 يس مدددددا  أأو ر وتطددددوير ممارسددددات إداريددددة تعددددزز قددددديم الشددددفافية، والمسدددداواة، واحتددددرام العددددداملين باعتبددددارهم ال ددددروة الحقيقيددددة 

 . مالية مؤسسة

  –ويُعتبددر بنددك السددلام 
ع
 مهمددا

ع
أعلددى مددن العدالددة فددي الممارسددات اليوميددة  تتطلددب قدددرا ذيالدد  كدديقطدداع البنفددي الالجزائددر نموذجددا

 .ة و المتميزبسبب طبيعة عمله القائم على قيم الأخلا  والمصداقي

لا  دراسة أبعادها، مستوياتها، ، من خالجزائر إلى تحليل العدالة التنظيمية داخل بنك السلام دراسةاله هدف هذحيث ت

 .تأثيراتها، والتحديات والآفا  المستقبلية لتعزيزها

 الفصل الأول: الأسس النظرية للعدالة التنظيمية

ها إدراا الموظفين لمدى عدالة القرارات والمعاملات داخل  :مفهوم العدالة التنظيمية .1.1 تعرف العدالة التنظيمية بأن 

المدى الذي يشعر فيه الموظف أن المنظمة تتعامل معه بإنصاف في أنها: " إلى  ”Greenberg (1990)“ المنظمة. ويشير

 ".مختلف الجوانب المتعلقة بالعمل

 الموظف أو الفرد قيام تتضمن والتي المساواة، بأنها التنظيمية ةالعدال Adams, J. S. (1965)   ادمز فوعر 

 يتساوى  وحيث مدخلاتهم، إلى نسبة الآخرين الزملاء مخرجات معد  مع مدخلاته إلى نسبة مخرجاته معد  بمقارنة

 .بالظلم حينئذ الفرد ويشعر الحيف يقع المعدلان يتساوى  لا وحيث العدالة، تتحقق المعدلان

بحسب ما أشار المؤشرات عدة إدراا العدالة التنظيمية من خلا   يمكنفي بيئة العمل:  أهمية العدالة التنظيمية .1.2

 والتي تدلل على أهميتها من عدة زوايا مختلفة:  (2003ديسلر ؛ 2007علوان )إليه كل من 

 إن العدالة التنظيمية توضح حقيقة أن النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظمة يتصل بمفهوم عدالة التوزيع. .1

  .والتمكن في عملية اتخاذ القرار . إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحقيق السيطرة الفعلية2
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 على حالات الرضا عن الرؤساء ونظم القرار الصادرة، وعلى سلوكيات المواطنة 3
ع
. تنعكج العدالة التنظيمية سلوكا

 التنظيمية والالتزام التنظيمي.

 .المنظمة. إن العدالة التنظيمية تسلط الضوء للكشف عن الأجواء التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد في 4

. إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحديد جودة نظام المتابعة والرقابة والتقييم والقدرة على تفعيل أدوار الت ذية الراجعة 5

 بشكل يكفل جودة استدامة العمليات التنظيمية والإنجازات عند الأعضاء في المنظمة.

دد طر  التفاعل والنضج حلاجتماعية والدينية عند الأفراد وت. إن العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الأخلاقية وا6

 الأخلاقي لدى أعضاء المنظمة في كيفية إدراكهم وتصوراتهم للعدالة الشاملة في المنظمة.

وهذا من شأنه أن يؤثر على دوافع الفرد العامل لزيادة  والجماعة،. تؤثر العدالة التنظيمية على روح فريق العمل 7

 .ئد الجماعة وليج الفرد، حيث أن عدالة الإجراءات والتعاملات تعد وسيلة من وسائل إشاعة روح الجماعةمكافئات وعوا

فعالة يمكن أن تعتمد عللها المنظمات التي ترغب في التحو  من التركيز على الإنتاج  إداريةتعد العدالة التنظيمية أداة  . 8

 .الابتكار وخلق الأفكار ومشاركتهاإلى مفهوم التركيز على المعرفة الذي يستند إلى 

 للإدارة حو  تدعيم الأمن الوظيفي للعاملين في9
ع
 مهما

ع
 المنظمات. . تعد العدالة التنظيمية مؤشرا

. يعود الاهتمام بالعدالة التنظيمية إلى أهمية وتنامي الحاجة للتخلي عن السياسات التنظيمية الهدامة القائمة على 10

 المتطورة. لتهديد بحق العاملين في المنظماتالبيروقراطية ومشاعر ا

 والمنظمات.. تساهم العدالة التنظيمية في الحد والتقليل من سلوكيات التسيب والانحراف والمعادة تجاه المجتمع 11

 من أنواع ثلاثة هناا أن (Niehoff & Moorman, 1993) ومورمان: نلهوف أشار: أنواع وأبعاد العدالة التنظيمية .1.3

 :وهي التنظيمية، العدالة

 لقاعدةا وفق أعمالهم نتائج الأفراد يقيم إذ ،الموظف عللها يحصل التي المخرجات عدالة وهي :التوزيعيةالعدالة  .1.3.1

 .ترتبط بعدالة توزيع الأجور، المكاف،ت، الترقيات، عبء العملأي تلك التي  المساواة مبدأ على قائمة توزيعية

المخرجات،  تحديد في استخدمت التي الإجراءات بعدالة العامل إحساس مدى عن عبارة وهي: الإجرائية العدالة .1.3.2

 .الأفراد تمج التي القرارات اتخاذ في المتبعة الإجراءات لعدالة الذهني التصور  عن عبارةوهي 

 بعض عليه تطبق عندما عللها يحصل التي المعاملة بعدالة العامل احساس مدى وهي : العدالة التفاعلية .1.3.3

 الإجراءات بعض تطبيق أثناء الشخص هها يعامل التي الطريقة فإن الحالات من العديد ، وفي الرسمية الإجراءات

 العدالة إلى الحاجة برزت هنا الة، ومنبالعد الشخص هذا إحساس في تؤثر أن يمكن الأداء تقييم مثل الرسمية

 العاملين حقو   أن من بالتأكد تسمح محددة وأنظمة وإجراءات عمليات تتضمن التي العدالة تلك وهي التقييمية،

 .ونزيهة عادلة بطريقة تقييمها يتم أدائهم ومستويات

 تتلخص الآثار السلبية ل يا  العدالة التنظيمية بحسب الباحثين: الآثار السلبية لغياب العدالة التنظيمية .1.4

 ( كالتالي:2010جاسر ،؛ أبو 2007)الفضلي، والعنزي، 

 . ارتفاع معدلات الإجازات المرضية وتراجع مستويات الالتزام التنظيمي.1
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 . انخفاض عدالة التوزيع يؤثر في انخفاض كمية الأداء الوظيفي وجودته.2

ات تابعأن يؤثر في العديد من ال . أما بالنسبة ل يا  بعد عدالة الإجراءات والقرارات غير العادلة، فمن شأنه3

 التنظيمية السلبية )مثل: نقص الرضا الوظيفي وانخفاض الانتماء التنظيمي وغيرهما.

 .الدراسات السابقة للعدالة التنظيمية .1.5

 دراسات مشابهة لمجتمع الدراسة )القطاع البنكي(

 ( حيث هدفت2003دراسة أميرة محمد رفعت حواس )  الدراسة إلى اختبار أثر كل من الالتزام التنظيمي والثقة في

عدالة التعاملات وسلوكيات المواطنة و ، ئيةالإجرا ية،قة بين العدالة التنظيمية )التوزيعالإدارة على العلا

 .(التنظيمية

والثقة في  حثان في مدي وجود دور وسيط للالتزام التنظيميتبن تين أساسيتيبصياغة فرضية الباحث تحيث قام

 الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية.

أسفرت نتائج التحليل  لبنوا، حيثالقطاع العام لفي  عامل 353وقد تم اختبار هذه الفروض على عينة حجمها 

الإدارة على العلاقة بين العدالة  الإحصائي لهذه الفروض عن تدعيم الأثر الوسيط لكل من الالتزام التنظيمي والثقة في

 (2003)حواس،  التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية.

 الباحثان :   راسةدNoormala A. Ishak  و Syed Shah Alam (2009 ):بعنوان 

" The Effect of leader – Member Exchange on Organizational justice and Organizational citizenship 
behavior ". 

العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوا المواطنة التنظيمية والنظرية التبادلية للبحث عن الدراسة  حيث هدفت

وتكون مجتمع بين القائد والأتباع، من خلا  المشرفين وغير المشرفين من الموظفين في المؤسسات البنكية في ماليزيا، 

فهوم العدالة التنظيمية وعلاقتها مع أبعاد سلوا المواطنة التنظيمية وتوضح هذه الدراسة م موظف، 330الدراسة من 

 بوجود نظرية التبادلية بين القائد والأتباع كوسيط بينهما.

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 .تساهم عدالة التفاعلات في مستوى الإيثار لدى العاملين وذلك من خلا  تأثير نظرية التبادلية كوسيط بينهما -

 تؤثر العدالة الإجرائية والتوزيعية في بعد واحد من أبعاد سلوا المواطنة التنظيمية وهو بعد الإيثار. -

توجد علاقة بين عدالة التفاعلات ونظرية التبادلية بين القائد والأتباع من جهة وبين أبعاد سلوا المواطنة  -

 التنظيمية من جهة اخرى.

 زائرالج –الفصل الثاني: تقديم بنك السلام 

السلام الجزائر، نشأته وتطوره ثم هيكله التنظيمي العام وأهم  نكإلى التعريف بفصل سنتطر  خلا  هذا ال

 المنتجات والخدمات التي يقدمها للزبائن.
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 السلام الجزائر بنكلمحة عامة عن . 2.1

من طرف مجموعة من المستثمرين على غرار مصرف السلام  2006جوان  8هو بنك تجاري تم إنشاؤه بتاريخ : نشأة البنك

 مليار دينار جزائري. 15  يقدر انذاا  رأسما بالبحرين، شركة أمان للتأمين الإسلامي وشركة إعمار العقارية. 

 .العاصمةبالجزائر ي إبراهيم دالبمن خلا  فرعه الرئيس ي  2008أكتوبر  20بتاريخ  هانطلق نشاطحيث 

في مجا  الصيرفة الإسلامية حيث أن جميع منتجاته وخدماته البنكية مطابقة لمبادئ  بنك السلام الجزائر بتخصصه يتميز

التي تتكون من مجموعة التابعة للبنك و  الشريعة الإسلامية وتتم المصادقة عللها من طرف هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

 والاقتصاد.  المتخصصين في الشريعة الإسلامية من العلماء

شكل أساس ي على تمويل الشركات التي ب هخلا  السنوات الأولى من انطلاق البنك نشاطارتكز البنك: تطور نشاط  .2.2

يقدم خدماته عن طريق فرعين متمركزين في الجزائر  لبنكتنشط في قطاع التجارة لاسيما عمليات الاستيراد. كما كان ا

 كالبليدة، وهران، سطيفالمدن الجزائرية فروع جديدة في كبرى  في توسيع شبكته من خلا  فتحالعاصمة ثم شرع 

 وقسنطينة.

 26 إلىحاليا بشكل سريع ليصل عددها  تهعلى توسيع شبك البنكههدف تعزيز تواجده المحلي والتقر  من الزبائن عمل 

وكذا بالولايات التالية   : فروع،  09تسعة  البنك فرعا تتوزع على أهم المدن الجزائرية مثل الجزائر العاصمة أين يمتلك

عنابة، باتنة عين مليلة ، المسيلة ، قسنطينة،  سطيف ، برج بوعريريج ،بجاية ، وهران،البليدة ،الشلف ، عين وسارة ، 

ورقلة وأدرار وهو يتطلع لافتتاح فروع جديدة خلا   وعه بالولايات : بسكرة ،ن خلا  فر بالإضافة إلى تواجده في الجنو  م

 ببعض الولايات كفرع سيدي بلعباس مثلا . 2026سنة 

 .2025إلى  2017خلا  الفترة الممتدة من  نوعدد الموظفي الجزائرتطور شبكة بنك السلام يبين الجدو  التالي 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

عدد 

 الموظفين
325 496 566 590 640 694 764 840 916 

 26 25 24 23 21 20 19 14 7 عدد الفروع

 

 2025إلى  2017خلال الفترة الممتدة من وعدد العمال  الجزائر تطور شبكة بنك السلام : 01جدول رقم

طور شبكة فروعه مع مرور السنوات ما يبرر زيادة عدد  الجزائر من خلا  الجدو  يتضح ان بنك السلام

الموظفين الذي بدوره يعطي نظرة إيجابية عن تزايد حجم العمل وتوسع وتنوع نشاط البنك في كل سنة باستثناء سنوات 

 نوعا ما.  ءالتي شهدت البلاد انتشار جائحة كورونا فكان التوسع بطي

  :السلام الجزائر من بنكيتكون الهيكل التنظيمي لالجزائر: السلام بنك  تنظيم ومهام .2.3

، واستمراريته بنكالهيئة العليا التي تقوم باتخاذ القرارات التي تمج وجود ال وتمثل: الجمعية العامة للمساهمين

 .للبنك المكلفين بتسييرأعضاء مجلج الإدارة تعيين  المالية، معرير النشاط والقوائم االمصادقة على تقوهي المسؤولة عن 
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مجلج الإدارة بالاجتماع  ويقوم المساهمين،يتكون من مجموعة من المساهمين أو الممثلين عن و  مجلس الإدارة:

 الاستراتيجية.واتخاذ القرارات  بنكدوريا للاطلاع على أداء ال

ئة بتوجيه الهي هذه تقوم ، لذامتخصصا في مجا  الصيرفة الإسلامية البنكلكون  هايعود وجود الهيئة الشرعية:

 المقررة.بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية  البنكومراقبتها والإشراف عللها للتأكد من التزام إدارة  البنكنشاطات 

 و و  الإدارة العامة:
ع
 عاما

ع
يساعده في تسيير وإدارة البنك الأمين العام ومساعدا عاما مكلف يتطور تضم مديرا

الإدارات والخلايا مجموعة من النشاط التجاري بالإضافة الى مجموعة من رؤساء القطاعات الذين يشرفون بدورهم على 

 المركزية.

للبنك كالوظائف الرئيسية الوظائف وتضم عدة مديريات وخلايا مركزية ت طي مجموعة من  :ديريات المرززيةالم 

المباشر وال ير المباشر كالتمويلات، التجارة الخارجية، الخزينة والعمليات المالية بالإضافة إلى ادارات الدعم التجارية 

 تدقيق الداخلي والامتثا .ا الهياكل الرقابية كالالمعلومات، وكذ اللوجستية، الموارد البشرية والتكوين ونظمكالخدمات 

 نتجاتالمالترا  الوطني وهي تقوم بتسويق  عبرمجموعة من الفروع تتوزع  بنكملك الفيبكة الفروع: شبخصوء 

 كما تقوم بفتح الحسابات واستقبا  الودائع من المتعاملين. والخدمات المقررة والمعتمدة من البنك،

 وفيما يلي الهيكل التنظيمي لبنك السلام الجزائر

 

 التنظيمي لبنك السلام الجزائرالهيكل : 01رقم الشكل

 :السلام الجزائر بنكمهام وخدمات  .2.4

التي تم ابتكارها لتتجاو  مع احتياجاتهم  ئنه مجموعة من المنتجات والخدماتالسلام الجزائر لزبا بنكيقدم 

 يلي:عموما وفق ما وتواكب التطورات التكنولوجية مع حرصه على الامتثا  لقواعد الشريعة الإسلامية وهي تصنف 
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تمويل الأفراد لشراء، بناء إلى بالإضافة  للمؤسسات،بتمويل المشاريع الاستثمارية  البنك يقوم منتجات التمويل:

 في عمليات التمويل عدة صيغ تمويلية منها:لبنك يستخدم او أو ترميم مسكن أو لشراء سيارات أو أجهزة منزلية بالتقسيط. 

 ارة، المرابحة، الإستصناع، السلم والبيع الأجل.المشاركة، المضاربة، الإج

منتجات تسمح للزبائن بتنمية مدخراتهم واستثمار فائض سيولتهم  البنكيقدم  منتجات الاستثمار والادخار:

تتمثل هذه المنتجات مشاريعه، حيث نسبة من الأرباح التي يحققها عند استخدام ودائعهم في تمويل  بنكحيث يمنحهم ال

 .(" مرتيع " و"أمنيتي"حسا  الادخار  فتح، الاستثمارفتح حسابات ،اكتتا  سندات الاستثمار ) :على سبيل المثا  في 

 والتي تسمحفي مجا  الاستيراد والتصدير للزبائن مجموعة من المنتجات  البنكيقدم  منتجات التجارة الخارجية:

التي يتعامل المراسلة ت الحديثة وبفضل شبكة البنوا الأجنبية لهم بإنجاز عملياتهم بشكل سريع وفعا  بفضل التقنيا

 الخارجية تالتحويلا  ،المستندية تالتحصيلا  ،المستندي لاعتمادا) وتتمثل هذه المنتجات في:، في الخارج بنكمعها ال

 (.الضمان البنكية الدولية خطاباتو 

السلام الجزائر على زبائنه باقة من الخدمات التي تتوافق مع المعايير المصرفية المعاصرة  بنكيعرض  الخدمات:

الخدمات الآلي، خدمة تحويل الأموا  عن طريق أدوات الدفع على سبيل المثا  في )دم تقنيات مبتكرة، وهي تتمثل وتستخ

"، خدمة الإيميل سويفت " سويفتي ، م سمارت"والهواتف الذكية ''السلا  المصرفية عن طريق الانترنت " السلام مباشر"

الصراف الآلي  ت"، ماكيناخزانات الأمانات " أمان ، كارد" بطاقة الدفع الدولية "فيزاالدفع الإلكترونية " امنة " و  بطاقة

 والدفع الآلي لدى أهم المراكز التجارية والخدماتية.

التميز، “ الرسمي هموقعيرفع بنك السلام شعار مميزا متضمن في الجزائر:  السلاملبنك شعار والرؤية والقيم ال   .2.5

لالتزام "بالإضافة الى شعار ا رفيق مشاريعكم"مثل  اشهارية على موقعه أيضا دعائية ، كما يرفع عبارة  ”الالتزام، التواصل

 .بمواجهة التحديات المصرفية بأعلى معايير الجودة والأداء

سياسة المواءمة التي  إطاركما يعمل البنك حاليا على سياسة ترمي الى تبني شعارات بنك الام )السلام البحرين( في 

 فيما يلي: والتي تتمثلتجمعه ببنك البحرين 

 :(Brand Promise) الوعد -

 We nurture relationships by enriching experiences“   نعمل على تعزيز العلاقات عبر تقديم تجار  غنية ومميزة“   

   (empowered by our human desire to make a difference) ”رغبة إنسانية لصنع الفر  “ :القيم -

     (we are passionate by nature in all that we do) ”ش ف بطبعنا في كل ما نقوم به“

   (we have an innovative and solution-driven mindset) ”عقلية مبتكرة وموجهة نحو الحلو  “

     (we are dedicated to the pursuit of excellence) ”ملتزمون بالسعي نحو التميز“

 :المبادئ التوجلهية -

“We Enchant our Clients” → ملائنانستلهم إههار ع  

“We Inspire our People” → نلهم موظفينا  

https://www.alsalambank.com/en/ShareholderAffairs/AnnualReports/2023-Annual-Report-Eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.alsalambank.com/en/ShareholderAffairs/AnnualReports/2023-Annual-Report-Eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.alsalambank.com/en/ShareholderAffairs/AnnualReports/2023-Annual-Report-Eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.alsalambank.com/en/ShareholderAffairs/AnnualReports/2023-Annual-Report-Eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
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 Digital-first mindset) رقمي توجه لديهم →” نحن رقميون بطبيعتنا“

 We are one family, and our future is one →نحن عائلة واحدة مستقبلنا واحد 

 . مهام ودور إدارة الموارد البشرية ببنك السلام الجزائر:2.6

 وارد البشرية ببنك السلام الجزائر بالمهام والمسؤوليات التالية:تقوم إدارة الم

  التش يلية.إعداد السياسة العامة لتطوير الكفاءات البشرية للبنك بالتنسيق مع الادارات ومراكز العمل 

  الميدان.إعداد برامج التوظيف السنوية بالتنسيق مع الادارات ومراكز العمل التش يلية والسهر على تنفيذها في 

 .إعداد وتسيير منظومة المهن بالبنك، وادرة الرواتب ونظام العلاوات والمكاف،ت بالبنك 

 .إعداد وتسيير بطاقات الوصف الوظيفي بالبنك 

 .إدارة ومتابعة نظام الاشتراكات والتعويضات الاجتماعية 

 .تقييم ومتابعة الانجازات الفردية والجماعية وفق الأهداف العملية المسطرة 

 ات الخدمة والأهداف متابعة تسيير المسارات الوظيفية للموظفين على ضوء مخططات الأداء ومتطلب

 الاستراتيجية.

  ضوء الاحتياجات التش يلية للمهن وعلى  امج التدريبية الدورية للموظفين علىالمساهمة والتنسيق في إعداد البر

 نتائج تقييم الأداء للموظفين.على ضوء تقارير الرقابة والتدقيق الداخلي وكذا مخرجات و 

 .ادارة ومتابعة الصلاحيات الوظيفية 

 .ادارة وتسيير نظام الاجازات وتسيير الدوام وتسيير مهمات العمل ومصاريفها 

 .السهر على تطبيق قوانين العمل الخاصة بعلاقات العمل داخل البنك 

 قيات المهنة وحسن السلوا بالبنك.السهر على تطبيق مواد وبنود النظام الداخلي للبنك، وميثا  أخلا 

 الجزائرالفصل الثالث: العدالة التنظيمية داخل بنك السلام 

 العدالة التوزيعية .3.1

ظفون ببنك السلام الجزائر نظير المو  عللها يحصل التي المخرجات في عدالةجل التحقق من مستوى وجود من أ

العمل، الأجور، المكاف،ت، الترقيات، عبء  والعدالة في توزيع المساواة مبدأ على قائمة قا لقواعد وأسج توزيعيةوف أعمالهم

تم اطلاعنا على منظومة الأجور ومصفوفة الكفاءات والأداءات المعتمدة بالبنك، وكذا الاطلاع على مختلف المنح والعلاوات 

 اعتماد صرف المنح والعلاوات التالية: الممنوحة للموظفين، حيث تم رصد

 المنح و العلاوات 

المعتمدة  النقدية 

 بالبنك

 عايير الصر لمتوزيع النشر و ال الأسس و المعايير 

تمنح لفئة الإطارات الذين يتم تحويلهم خارج مناطق اقامتهم ولذا  علاوة الإيجار ) السكن ( 

 يتحمل البنك بد  الايجار. 

يتم اصدار قرار الاستفادة و توزيعه على  

طبيق القرار بما فيه الإطار كل المعنيين بت

 المستفيد

علاوة الأجر الوحيد ) 

 للمرأة الماكثة في البيت(

لكل موظف زوجته لا  تعمل ولا تمارس أي تمنح مع الراتب شهريا 

 نشاط بدخل 

 قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

المكافأة التشجيعية 

 للمردودية الفصلية 

اشهر ومعايير الصرف معلومة فبعضها له  03أي كل تمنح فصليا 

علاقة بتقييم أداء الموظف و بعضها متعلق بتحقيق المستهدف لكل 

إدارة او فرع بالإضافة الى مت يرات أخرى لها علاقة بالانضباط مثلا 

قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

لصرف بعض وشهدت المعايير وأسج ا

التعديل من با  التحسين وتحقيق 
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 العد  والمساواة  كال يابات و العقوبات التأديبية 

 عملية و يتم إعادة نشر القرار عند كل

 صرف للمكافاة 

المكافأة التشجيعية 

 السنوية 

 ( bonus) بونيج 

و لها علاقة بتحقيق البنك للأهداف التسويقية تمنح مرة في السنة 

المسطرة من قبل مجلج الإدارة  و معايير صرفها أيضا لها علاقة 

إدارة بالإضافة الى تقييم الأداء  بتحقيق الأهداف السنوية لكل فرع او 

 الفردي السنوي لكل موظف 

وجود سياسة معتمدة لصرف المكافاة 

السنوية منشورة وموزعة على كافة 

الموظفين و يتم إعادة نشرها عند كل 

 صرف للمكافاة عملية 

منحة الشهر الثالث 

 عشر 

تتمثل  هاو معادلة احتساه تمنح مرة في السنة مع راتب شهر ديسمبر 

مع خصم ال يابات ال ير  معد  مجموع الرواتب الصافية السنوية 

 نسب مئوية  نتيجة تسليط العقوبات التأديبية .مبررة مع خصم 

و ،قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

 توزيع عملية يتم إعادة نشره عند كل 

ودائع منحة استقطا  

 استثمارية

وهو عبارة  تمنح وفق معايير محددة في قرار إداري خاء ههذه المنحة 

 عن رفع تحدي بين الموظفين من اجل استقطا  ودائع مالية استثمارية 

روط موضحة شالمبلغ المستقطب و  و تمنح على شكل نسب مئوية من

 مسبقا 

و ،قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

يتم تشجيع الموظفين المتميزين 

باستقطا  الودائع مع نسخة لكل .

 .الموظفين 

منحة تحصيل الديون 

 المتع رة

تمنح وفق معايير محددة في قرار إداري خاء ههذه المنحة خارج الراتب 

 مئوية من المبلغ المحصل. ، وتمثل نسبةالشهري 

 .قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

 

منحة الجرد السنوي 

  بنكلأصو  ال

تمنح مرة واحدة في السنة بعد اقفا  عملية الجرد نهائيا دون تحفظات 

 عن العملية  جعب ء العمل النتائنتيجة الجهد المبذو  و تقديرا ل

 .قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

 

منحة  متعلقة بمعالجة 

غلق اليومية على النظام 

  المعلوماتي

العمل بعد ساعات الدوام تمنح تقديرا للمجهود المبذو  نتيجة 

تمنح مع الراتب و حتى ليلا من اجل غلق اليومية دون احداث و  الرسمي

 شهريا 

و ،قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

نظم تمنح لفئة معينية من موظفي إدارة 

 .المعلومات 

منح وفق معايير محددة في سياسة منح القرض الحسن المعتمدة و ي قرض الحسن 

 مع اقتطاع شهري من الراتب يمنح خارج الراتب الشهري 

 .سياسة منشورة على كافة الموظفين 

و منحة الخدمة الدائمة 

 العمل التناوبي

او أعوان المراقبة الأمنية تعويضا عن  لفئة السائقين  شهرياتمنح 

الخدمة المستمرة التي يقدمونها خارج أوقات العمل و في المناسبات و 

 العطل المختلفة 

 .قرار اداري موزع و منشور 

 تمنح مع الراتب الشهري حسب الفئات السوسيومهنية  علاوة تكميلية للدخل 

مرتبطة بالتصنيف فهي  ااجتماعي انتيجة غلاء المعيشة وتأخذ طابع

المهني للموظف و تمثل نسبة مئوية من الراتب الأساس ي تزيد كلما نقص 

 هذا الراتب

 .قرار موزع و منشور على كافة الموظفين 

تمنح مع الراتب الشهري لفئة الصرافين و الصرافين الرئيسيين  و  منحة الصندو  

 تعويضا عن الأخطاء الناتجة عن عد النقود  عدادي النقود

 .قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

وفق تمنح مع الراتب الشهري وخاصة بموظفي منطقة الجنو   منحة المنطقة الج رافية 

 للتشريعات السارية المفعو  

 .قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

تمنح مع الراتب الشهري وفق التشريعات و الإجراءات الداخلية  الساعات الإضافية 

 لمعتمدة ا

 .قرار منشور وموزع على كافة الموظفين 

منصب اشرافي  في حا  قيام موظف بنيابة تمنح مع الراتب الشهري  التعويض عن النيابة 

 لمدة معينة و محددة.

 .قرار منشور وموزع على المعنيين بالقرار  

و منحة الإشراف 

 المسؤولية 

 مقابلو مدراء الفروع  تمنح مع الراتب الشهري لفئة رؤساء القطاعات 

 جهد الإشراف و التأطير و المتابعة و تحمل المسؤولية  

 .قرار منشور وموزع على المعنيين بالقرار  

 التأطيرمنحة 

 البيداغوتي 

بتأطير فئة المتمهنين نظير جهدهم و  المكلفينلموظفين ل شهرياتمنح 

 لتكوين تعبهم في عملية التعليم و الإشراف و نقل المعلومات و ا

اجراء عملي معتمد و موزع على كافة 

 .الموظفين
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و تمنح للموظفين الذين تمنح مرة واحد في السنة مع الراتب الشهري  منحة التمدرس 

 لديهم أبناء في سن التمدرس

منح وفق التشريعات العمل السارية ت

 .المفعو  

و تمثل نسبة مئوية من  تمنح مع الراتب الشهري لجميع الموظفين تعويض الخبرة المهنية

الراتب الشهري الأساس ي لكل موظف و لها علاقة بعدد سنوات العمل 

 داخل البنك فقط 

   .المعنيين بالقرار وموزع علىقرار منشور 

تعويضا عن توفير ال ذاء للموظف في مكان  تمنح مع الراتب شهريا علاوة ال ذاء

 العمل وفق التشريعات السارية المفعو  

   .المعنيين بالقرار وموزع علىقرار منشور 

وظف الى قل للمتعويضا عن توفير وسيلة تن تمنح مع الراتب شهريا علاوة النقل

 وفق التشريعات السارية المفعو  و سكناه وذلك مقر عمله 

 .قرار منشور و موزع على المعنيين بالقرار  

 والعلاوات المعتمدة ببنك السلام الجزائر يبين مختلف المزايا النقدية من المنح: 02جدول رقم

 كما ان البنك يقدم مجموعة من المزايا العينية والمبينة في الجدو  التالي:

 النقدية  المنح و العلاوات 

 المعتمدة بالبنك
 عايير الصر لمتوزيع النشر و ال الأسس و المعايير 

 وظيفيسكن ش ر 

نية كمدراء الفروع او نواههم الى منح بعض الفئات المه قد يلجأ البنك

عند توفر الفرصة  ،سكن وظيفي متواجد بالوكالة التي يعملون هها 

لمبذو  من قبل ،وهذا في اطار اعتناء البنك بكفاءاته و تقديرا للجهد ا

 و عائلاتهم  في تحقيق النتائج الطيبة للبنك  فئة مدراء الفروع

تدرس حالة بحالة عند توفر السكن 

 .و حاجة مدير الفرع للمسكن 

 منح سيارة الخدمة
مدراء الفروع  و يتم تسييرها على مستوى  إدارة اللوجستية  تمنح لفئة

 و تسيير الممتلكات

قرار منشور وموزع بتعليمة داخلية 

 .أيضا 

 .تعليمة داخلية  في اطار تسهيل ممارسة وظائفهم ) التجارية خاصة ( تمنح لفئة معينة  هواتف النقا 

 ببنك السلام الجزائر ةيبين مختلف المزايا العينية المعتمد: 03جدول رقم

ومن خلا  تحليل الجدو  أعلاه يتضح ان بنك السلام الجزائر يقدم باقة متنوعة ومختلفة من المنح والعلاوات 

النقدية المحفزة للموظفين كما انه يعتمد في توزيعها على مبدأ العدالة والشفافية والمساواة وهذا يتضح والتي تمثل المزايا 

 من خلا  التأكد مما يلي:

منشورة وموزعة على كافة الموظفين ويتم  علاوة، وهيان البنك يعتمد أسج ومعايير مدروسة عند منح أي منحة او  -

 بخصوء المنحة او العلاوة المحصلة.أو طلب توضيح تقديم تظلم  لأي موظف الحق فيو  عند كل عملية توزيع ، دوريانشرها 

 و منحة.ف من الداخل عند انشاء أي علاوة أان البنك يشرا عدة أطرا -

كاف،ت المعتمدة تماشيا مع السو  أو متطلبات بعض الم ومعايير توزيعأن البنك من حين لأخر يراجع أسج  -

 .الفصلية للمردودية مكافأةحظ في ملا  ومثل ما ه وأسج التوزيعو من با  تحسين هذه المعايير الاستراتيجية أ

 إدارة.و ظيفي والناتج المحقق لكل فرع أاعتماد منح ومكافئات توزع بالعد  كونها مرتبطة ارتباط مباشرة بالأداء الو  -

اعتماد بعض المنح والعلاوات التي لها علاقة وارتباط مباشر بطبيعة الوظيفية والمنصب مثلا كعلاوة الصندو  التي  -

 .العدتمنح لفئة الصرافين تعويضا على احداث وأخطاء عد النقود وت طية بعض الث رات المالية الناتجة عن عملية 

وهذا يعتبر عدلا وتقديرا  الوظائف،والتعويضات بحكم بعض  ان البنك يقدر عبء العمل في منح بعض العلاوات - 

للجهود المبذو  كتلك الممنوحة في إطار تعويض الساعات الإضافية او الخدمة المستمرة والعمل التناوبي لبعض الفئات 

 .الرقابةو أعوان لسائقين أالمهنية كا
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الإجراءات المستخدمة في اتخاذ قرارات تمج في  عدالةمن اجل التحقق من مستوى وجود  الإجرائية:العدالة  .3.2

  في هذا الجانب والتي تعنى   ةالمستخدم تالموظفين كتلك المتعلقة بالترقية وتقييم الأداء الوظيفي تم الاطلاع الإجراءا

من : فمن خلا  الاطلاع على الإجراء المتعلق بالتوظيف بالبنك فقد تم رصد وجود شفافية ومصداقية بخصوص التوظيف

 اجل لإرساء مبدأ المساواة والنزاهة في إعطاء فرء متساوية للمترشحين من خلا :

 لموظفي البنكالفرصة الأولى لش ل الوظيفة الشاغرة حيث تمنح الداخلي،  إعطاء الأولوية والأسبقية للتوظيف ،

 المهارات والمواصفات المطلوبة للوظيفة الشاغرة. لدى الموظف تتوفربشرط أن 

 لإعلانات بخصوء التوظيف.اعتماد ا 

   اعتماد مصادر مختلفة في التوظيف محاولة لإعطاء فرصة المشاركة لفئة وشريحة كبيرة من المترشحين من خلا

اعتماد مصادر عدة مثل: الموقع الرسمي للبنك، وكالات التش يل الوطنية، مكاتب التوظيف المعتمدة، المعاهد 

 ر الذاتية المودعة لدى إدارة الموارد البشرية.والمداس العليا والجامعات، وكذا السي

فبنك السلام الجزائر وضع معايير وإجراءات عملية تهدف الى دراسة مقترحات الترقية: اعتماد معايير موحدة في بخصوص 

 الترقية على أسج وشروط معلومة ومنشورة للجميع مثل:

  المستوى المعرفي والتكوين  –المؤهل العلمي  –تحديد اليات وشروط الترقية الأفقية والعمودية )سنوات الخبرة

 مستوى تقييم الأداء الوظيفي.. الخ(. –المطلو 

 خلاقيات أو مخالفة ميثا  منصوء عللها في النظام الداخلي أ تحديد معوقات الترقية كارتكا  أخطاء مهنية

 و كالحصو  على مستوى أداء فردي متدن.لوا أهنة وحسن السالم

  كذا ممثلي العما ، حيث تسهر ممثلي الإدارة العامة و تكليف لجنة مختصة ومؤهلة تضم مختلف الإطارات من

للموظف الأك ر السنوية والدورية وفق مبدأ العدالة والشفافية ومنح الأولوية  على دراسة مقترحات الترقية

 استحقاقا.

  تكون بمثابة ترقية وفق شروط معينة معلومة  ةالشفافية من خلا  الإعلان للترشح لمنصب ووظيفة داخلياعتماد

 ومضبوطة مسبقا.

 :وفق ما يلي ففي هذا الجانب فيعتمد البنك على نظام تقييم الأداء: موضوعية تقييم بخصوص 

 ( 03تقييم الأداء الفردي لكل موظف ويتم كل فصل .)أشهر 

  و بعد منح الترقية.ثناء فترات التجربة بعد التوظيف أللموظفين اتقييم الأداء 

 .التقييم السنوي لقياس الأداء الوظيفي الفردي السنوي 

 تم تقسيم بنود ومؤشرات تقييم الأداء الوظيفي حسب: وموضوعي، فقدومن اجل وضع نظام تقييم عاد  

  عما  التنفيذ والتحكم، بطاقات تخص تقييم فئة تخص تقييم  واعداد بطاقات تصميم)الفئات السوسيومهنية

 .(التأطيرية يةفشراالإ أداء الإطارات المتوسطة وأخرى لقياس اداء الإطارات ذوي المناصب 

  حسب الوظيفة )ففئة مستشاري الزيان والمكلفين بالأعما  والتجاريين فقد تم وضع بطاقة تقييم أداء خاصة ههم

 .با  الإنصاف( وذلك منتضمن مؤشرات مرتبطة بطبيعة الوظيفة التجارية 
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 ديرين الى كما يعتمد البنك على إرساء مبدأ الشفافية و الموضوعية في التقييم من خلا  توجيه المشرفين و الم

و الذي يخص تقييم فترة التجربة لمنح الموظف على تقييمه سواء الفصلي أو السنوي أ ضرورة تمرير و اطلاع

الموظف فرصة الاطلاع على الجوانب الإيجابية من اداءه من جهة و من جهة أخرى معرفة النقاط التي يتوجب 

ييم الممنوحة له من قبل مسؤوله ، وإدارة الموارد عليه تحسينها ،  كما يمنح للموظف فرصة مناقشة نتائج التق

البشرية بالبنك تحرء على متابعة هذا الجانب بعناية مع تذكير دوري بضرورة منح كل الموظفين فرصة الاطلاع 

 على تقييم أدائهم .

ام المعتمد خلا  الاطلاع على مستوى العدالة في جوانب التوظيف والتكوين، واليات منح الترقيات وكذا النظ فمن

في تقييم الأداء الوظيفي يمكن القو  بان بنك السلام الجزائر يسهر على تطبيق مستوى عا  من العدالة الإجرائية من 

ليات واضحة بخصوء قرارات تخص مسارهم المهني وتطوير ين بكل شفافية وفرصة معرفة أسج واخلا  منح الموظف

 كفاءاتهم وكذا تحسين مستوى أدائهم الوظيفي.

ن البنك ة بالبنك فنجد أفمن خلا  الاطلاع على بعض السياسات والمواثيق المعتمدو التعاملية: التفاعلية أالعدالة  .3.3

حرء منذ التأسيج على غرس مبدأ الاحترام والتقدير المتباد  بين كل الفئات المهنية، وكذا مراعاة شعور الموظفين 

 وهذا يتجلى من خلا :واحساسهم بالعدالة والمساواة في الحقو  

نها أخطاء مهنية تستوجب على أ تالسلوكياوده على تكييف بعض النظام الداخلي للبنك الذي ينص في بن -

 العقا  على سبيل الذكر لا الحصر: 

 وقيم ومبادئ البنك. للأخلا  مخالفين زملاء أو أي تصرف إزاء لائق غير سلوا 

 المناوشة أو/ و الكتابات و/أو الإشارات الألفاظ/أو بواسطة العمل أماكن في زميل إهانة. 

 له. التابعين العما  اتجاه السلطة استعما  في التعسف 

 العما . اتجاه الجنس ي أو/ و المعنوي  التعدي الجسدي أو اللفظي أو التحرش 

المتباد  من خلا  ة وحسن السلوا يوضح ويشرح مبدأ المساواة وحق التقدير خلاقيات المهنكما نجد ميثا  أ -

 تضمين ما يلي:

 احترام بعضهم البعض أثناء أدائهم لمهامهم وأن يجعلوا من لبنك على موظفي ا: فالاحترام المتباد  بين الموظفين

 الكلمة الطيبة والمعاملة الحسنة أساسَ معاملاتهم وأن يتعاونوا دوما بروح الفريق الواحد لتحقيق الأهداف.

 الجماعي.الجزائر يكتس ي طابعا جماعيا، وأساسه التشجيع على العمل -السلام بنكة لإن  مفهوم العمل بالنسب 

 .على كل موظف احترام هذا المبدأ والتعاون بإخلاء وصد  مع زملائه في العمل لتحقيق الأهداف المشتركة 

  ه وأن يجسدوا في جميع الميادين كل في حدود مسؤولياته وصلاحياتمبدأ التعاون كل الموظفين ملزمون بتطبيق

 ذلك في كل ما يصدر عنهم من أقوا  وأفعا .  

  على المسؤو  أن يثق في موظفيه ويؤطرهم بالدعم الفكري والمعنوي ويرافقهم دوما بأمان في تأدية مهامهم

 وواجباتهم

 اما بخصوء التواصل فحرء البنك على ارسا  المبادئ التالية: -
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 في المراسلات الداخلية والخارجية. الحرء على اعتماد الأسلو  الإداري الرسمي 

  استخدام أسلو  الاحترام في المراسلات والتحلي باللباقة وانتقاء عبارات التقدير. وجو 

  تجنب وتفادي استخدام المفردات العنيفة والمزعجة أو العبارات التي يطغى عللها الطابع التعسفي أو الانفعالي أو

 و الانتقاء أو المساس بالمشاعر.أ أو التي من شانها التحقير الاستفزازي 

ومن خلا  الاطلاع على كل هذه الجوانب يتجلى لنا أن بنك السلام الجزائر يتميز بتحقيق مستوى عا  من العدالة 

في المعاملة والتواصل والتفاعل بين  عدالةالبوظف بالبنك المالتفاعلية التي تد  وتؤكد على مدى إحساس 

 مستوياتهم ومسؤولياتهم المهنية. مختلف الموظفين على اختلاف

 الجزائر التحديات التي تواجه العدالة التنظيمية في بنك السلام الرابع:الفصل 

ن تؤثر على إدراا الموظفي والتي قد البنواأي بنك من عدة تحديات قد تواجه العدالة التنظيمية في توجد 

فمن خلا  الدراسة الاستطلاعية ببنك )توزيعية، إجرائية، تفاعلية(. المذكور سابقا عدالة في الأبعاد الثلاثة لل

 على سبيل الذكر منها:بعض هذه التحديات ن نوضح الجزائر يمكن أالسلام 

الرواتب والمكاف،ت إذا لم تكن ومنح بعض توزيع في قد يكون من الصعب تحقيق عدالة والمكافآت: الأجور  منظومة .1

كمجا  تطوير أنظمة النادرة خاصة فئة المختصين في بعض المجالات والتخصصات  المعايير واضحة للجميع

يصعب التقيد بسلم الأجور نظرا للمنافسة القوية والشرسة على هذه الفئة والتي تحظى فالإعلام الآلي مثلا 

ا على تعتمد أحيانع  ن بعض المكاف،تنجد أ اكم ووزن بعض الوظائف،بعروض عمل م رية نظرا لندرة وكفاءة 

بعدم الإنصاف إذا لم يكن التقييم ا مما يمكن أن يخلق شعور  معينة، و تحصيلاتأ بيعاتالمالأداء الفردي أو 

ا  .موضوعيع

مثل الترقية أو التقييم( الإدارية ) القراراتو أوالإجراءات  السياسات: توجد بعض المعقدةالإجراءات التنظيمية  .2

 .يقلل من العدالة الإجرائيةقد ها الموظفون بطر  مختلفة، مما سر فأو قد يشفافة وموضوعية قد لا تكون 

ر ، قد يشعالمعتمدة( السياسات ر فيت يالالقرارات المهمة )مثل  : توجد بعضالقرارنقص المشارزة في صنع  .3

في الإنصات لهم ولانش الاتهم مثل سياسة منح تمويل ههامش تفضيلي لفئة من غير ذوي ضعف الموظفون ب

التوقيع وقد يفسر الموظفون صلاحية التوقيع بطر  مختلفة مما قد ينجر عنه حرمان بعض الفئات صلاحيات 

من الاستفادة من تمويل ههامش تفضيلي في حين الإدارة لها تفسير واجراء معتمد وسياسة متماشية مع توصيات 

 البنك المركزي في هذا الجانب.

همة المقرارات بعض الأسبا  اتخاذ  بخصوءل من الإدارة قلة التواص: قد ينجر عن والتواصلسوء الاتصال  .4

قرارات، إذا لم يتم شرحها بطريقة احترام  ا ت ييرات أو الالإعلان عن  عند التفاعليةيمكن أن تضعف العدالة 

 .يشعر الموظفون بأن المعاملة غير عادلةقد فوشفافية، 

تأثر بعلاقات تقد واقتراح الترقيات يع العاد  للمكاف،ت في بعض الأحيان، الترقية أو التوز  الموضوعية في التقييم: .5

التفرقة ن التوزيعية، كما أمما يقلل من العدالة  غير موضوعية في تقييم الأداء الوظيفي من المسؤو ، شخصية

 .العدالةنقص يضر بالإحساس بن فمن شأنه أيضا أفي المعاملة بين الموظفين 

إذا  يمكن أن تؤثر على العدالةالإدارات فيما بينها بين  فيما بينهم أولموظفين النزاعات بين ا: إن التنظيميالصراع  .6

الض وطات لتحقيق  نجد في بيئة مصرفيةفالموظفون بعدم المساواة.  عاد  فيشعرلم تتم إدارة الخلافات بشكل 

 .لتصادمهداف المالية قد تزيد من االأ 
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سلطوي أو لا يراعي مصلحة الموظفين، هذا يمكن أن  أسلو سؤولين والمدراء إذا كان لدى الم مستوى القيادة: .7

   .يقلل من إدراا العدالة الإجرائية والتفاعلية

كبير  ما تعمل في بيئة تنافسية عالية، وقد يكون هناا ض ط اغالب إن البنوا: ضغوط الأداء والبيئة التنافسية .8

السو  والمنافسة  تلإجراءات تماشيا مع متطلباالى تعديل بعض ايدفع قد تحقيق النتائج الربحية، مما من اجل 

 بالعدالة.قد يشعرون أن الهدف الربحي يضحي و لبعض الموظفين أتبدو غير عادلة  والتي قد

افق مع مبادئ الشريعة .9 الشرعية، البنوا الإسلامية يجب أن توازن بين متطلبات الكفاءة المالية والعدالة  :التو

فلها  راعتبعض القرارات التنظيمية قد تبدو فعالة من الناحية الربحية، لكنها قد تثير تساؤلات شرعية إذا لم ف

 .الإسلامية مثل الأمانة، الشفافية، والمساواة القيم

 التنظيمية ببنك السلام الجزائر  : مقترحات لتعزيز العدالةخامسالفصل ال

عملية والأنظمة المعتمدة ن خلا  الاطلاع على مختلف الإجراءات الخلا  هذه الورقة البحثية وممن يمكننا 

يمكن تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي ترمي الى تعزيز مستوى العدالة التنظيمية ببنك بالبنك، 

 والتي نلخصها فيما يلي:تحسين الأداء والاهتمام بالموارد البشرية وكذا  الجزائرالسلام 

 وتقييم الأداء. رواتب مبني على الكفاءة والخبرةاعتماد سلم  -

خاء يضم كل من خلا  اعداد اجراء  .شفافيةكل المكاف،ت لجميع الموظفين بواليات صرف معايير  اعتماد -

 ليات منحها.العلاوات والمكاف،ت وأ

وثيق باستراتيجية س ومرتبطة ارتباط بأهداف واضحة وقابلة للقياليات تقييم الأداء التشجيعية وأ ربط المكاف،ت -

 البنك.

 .بين الموظفيندالة عيضمن النظام الحوافز اعداد اجراء عملي متعلق ب -

ا -  .إشراا الموظفين في تقييم نظام المكاف،ت سنويع

 .وضع معايير واضحة للترقية والتطور الوظيفي -

 .النظر في شكاوى الموظفين المتعلقة بالإجراءات -

 .نشرح أسبا  القرارات الإدارية للموظفي -

 .لتظلم أو الاعتراض في حا  شعر الموظف بظلمقنوات للتعبير عن اتوفير  -

 .مواءمة الإجراءات مع مقاصد الشريعةضمان  -

 .، رفع الحرج، الشورى، الأمانة، الكفاءة، الشفافية العد :قيمالتأكد أن الإجراءات الإدارية تعكج  -

ا ،  لالتواص :علىتدريب المديرين  -  من مرؤوسلهم. التعامل باحترامالنزاعات، حل الفع 

 .ة واستراتيجية البنكعقد اجتماعات دورية بين الإدارة والموظفين لشرح القرارات والسياسات الجديد -

الشعور  عزز يوالذي  .والاجتماعيةالإرشاد الوظيفي والاستشارات النفسية التفكير في تقديم دورات تدريبية حو   -

 .بالعدالة الإنسانية داخل البنك
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 :العدالة مثلشرات قياس قيام بدراسات ميدانية تطبيقية حو  مؤ ال -

 الموظفينالمهني لدى  مؤشر رضا. 

 مؤشر الالتزام الأخلاقي. 

 التنظيمية.  معد  الشكاوى المتعلقة بالعدالة 

 ربط تعزيز العدالة بزيادة الولاء والانتماء التنظيمي. 

 عرفة مؤشراته بالبنك.قياس مستوى الض ط المهني لدى الموظفين والعمل على م 

بنك السلام بوتحليل مستوى العدالة التنظيمية  ه الورقة البحثيةمحاور هذ والتطر  لمختلف وبعد الوقوف خاتمة:   

ن أن البنك قد نجح بدرجة كبيرة في   العدالة داخل بيئته الداخلية، سواء في توزيع الموارد تجسيد وتطبيق مبادئالجزائر، تبي 

بعة، أو في أسلو  التفاعل بين الإدارة والموظفين، ما يد  على وجود رؤية مؤسسية والمنح والمكاف،ت ، أو في الإجراءات المت 

عد أساس هوية البنك وركيزة  عالية،مكانة التنظيمية للعدالة  تعطي واضحة
ُ
 .شرعيتهو وتربطها بالقيم الإسلامية التي ت

يكن مجرد امتثا   ببنك السلام الجزائر لمأن تطبيق العدالة التنظيمية دراسة الاستطلاعية على ال تلقد كشف

قائم على مبادئ وقناعة تامة من الإدارة العليا للبنك وهو خيار بل هو خيار استراتيجي  فحسب، لممارسات إدارية حديثة

تعزيز رضا  مما يساهم فيالعمل المصرفي الإسلامي. الشفافية، الإنصاف، الأمانة، واحترام الإنسان التي تشكل جوهر 

 .العليا الموظفين، ورفع مستوى اندماجهم في العمل، وتعزيز الثقة بالإدارة

على التوازن بين الفعالية الإدارية  اوحرص اتنظيمي جانجاح البنك في هذا الجانب يعكج نض الدراسة أن كما أبرزت

الجزائر. ويؤكد ذلك أن الاستثمار في بيحتذى به في القطاع المصرفي الإسلامي  اجوالمرجعية الشرعية، مما يجعله نموذ

العدالة التنظيمية ليج مجرد قيمة أخلاقية، بل هو رافعة حقيقية لتحسين جودة الخدمات، وضمان الاستقرار الداخلي، 

 المصرفية.سو  الوتعزيز القدرة التنافسية في 

الة، وأن المحافظة على هذا  تطبيق ثقافةاستطاع جزائر الوعليه، يمكن القو  إن بنك السلام  عدالة راسخة وفع 

، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك بما ينسجم الاستمرار والتميزلضمان  اضروري امسار  ديع المستوى وتعزيزه مستقبلا

 .مع مبادئ الشريعة الإسلامية ومتطلبات العمل المصرفي الحديث
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