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ب و  الاهظباط الىظيفي في المؤظعت الاقخصادًت علاقتها ب إظتراجيجيت الخنىًٍ و الخذسٍ

     –مؤظعت ظىهلغاص بالجلفت أهمىرجا –
The Strategy of Formation and Training and its Relationship to Job Discipline                  

in the Economic Establishment  – Sonelgaz Establishment Djelfa as a model          
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اصة فػالُتها وئهخاحُاتها وكضعتها غلى جدلُم أهضافها، وهظا بلا قً  وأًغجبِ هجاح أي مىظمت  الذساظـــت: ملخص مإؾؿت بؼٍ

غلى مؿخىي غاٌ مً  إؾؿتٌػخمض بكيل حىهغي وهبير غلى مضي كضعة أفغاصها وهفاءتهم وكىة أصائهم، فيلما وان الػاملين باالإ

ب الفػاٌ و  ً و الخضعٍ   .التي جىدؿبه مهاعة في أصاء الػمل االإػاعفو  باالإػلىماث فجؼوٍض االإىظالخيىٍ

ب وغلاكتها بالاهًباٍ الىظُفي للػاملين بمإؾؿت  ً و الخضعٍ خاولىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت الىكف غً ئؾتراجُجُت بغامج الخيىٍ

وجم في  ،فئاتهم الؿىؾُىمهىُتمً مجمىع الػاملين بمسخلف غامل  184جمثل  %30ؾىهلؿاػ، مػخمضًً في طالً غلى غُىت كضعة بـ 

 هظه الضعاؾت الاغخماص غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي باغخباعه ًخماش ى مؼ َبُػت الضعاؾت.

ب االإُبلت بمإؾؿت ؾىهلؿاػ حؿاهم بكيل هبير في يبِ الأصاء الىظُفي  ً و الخضعٍ وجم الخىنل ئلى أن ئؾتراجُجُت بغامج الخيىٍ

ب ـــــبغامج الخيىٍضاهُت، باغخباع أن للػاملين خؿب مػُُاث الىخائج االإُ ـــــت في حمُـــــخض الآلُاث الفػالأً و الخضعٍ ـــ ـــ  الإإؾؿاثؼ اـ

ــالتي ٌؿخُُو االإػانغة  ـــ ــــغ مهاعاجـــــجُىٍ ججضًض و  غص الػاملـــــؼ مً زلالها الفـــــ ـــ ـــ ــــه الىظُفُـ ـــ ـــ ــــــت و اهدؿاب مػلىماث حضًــ ُا مؼ ضة جماقــ

الاؾخلغاع و  ختى جًمً االإدضصة و جدلُم أهضافها االإيكــــىص الخُىعاث الخانلت في غالم الكؿل وهظا ًضفؼ باالإإؾؿت ئلى الىجاح

يُت فػالت و هاصفت.  البلاء  مً زلاٌ ئؾتراجُجُت جيىٍ

 .المؤسسة الاقتصادية؛ الأداء؛ الوظيفي الانضباط؛ التدريب؛ التكوينالكممات المفتاحية: 
Abstract:  

  The success of any organization or institution is linked to an increase in its effectiveness, 

productivity, and ability to achieve its goals, and this undoubtedly depends in a fundamental and 

significant way on the extent of the ability, competence, and strength of its members, the more 

the employees of the institution are at a high level of training, effective training, and providing 

the employee with information and knowledge that he acquires skill in Work performance. 
 Through this study, we tried to reveal the strategy of formation and training programs and its 

relationship to the functional discipline of the employees of the Sonelgaz Corporation, relying on 

a sample of 30% representing 184 workers of the total number of employees in their various 

socio-professional categories. the study.  
It was concluded that the strategy of the training and training programs applied in the Sonelgaz 

Foundation contributes significantly to adjusting the job performance of the workers according to 

the data of the field results, given that the training and training programs are one of the effective 

mechanisms in all contemporary institutions through which the working individual can renew and 

develop his functional skills. And the acquisition of new information in line with the 

developments taking place in the world of work, and this pushes the institution to the desired 

success and achieve its specific goals in order to ensure stability and survival through an effective 

and purposeful formative strategy. 
Keywords: Formation;  training;  job discipline;  the performance;  Economic institution. 
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  :تــــــــمقذم -

ت  هائلى جدلُم أهضاف مػُىت مً زلاٌ مىاعص إؾؿاثحؿعى االإ ت االإخاخت لها في يىء اللُام بمهام ئصاعٍ البكغٍ

ت لم ٌػض ًلخهغ غلى الدؿُير اللاهىوي للمإؾؿت  مخياملت بدؿُير هظه االإىاعص، ئلا أن الدؿُير الخضًث للمىاعص البكغٍ

ت الظي ًل ىم غلى صعاؾت االإىظمت هيؿم فغعي صازل اليؿم فلِ، بل ًخػضاه ئلى الدؿُير الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

الىلي االإخمثل في االإجخمؼ، فالخىظُم ًمثل أهم الغوائؼ لللُام بأي وكاٍ مً الأوكُت وهى ما ًجػل هظه االإىظمت جلىم 

جخأزغ بجملت مً الآلُاث الخىظُمُت وأن هجاح أي  إؾؿتغلى أؾاؽ غملي وحؿُيري وهظا ًإصي بىا ئلى اللىٌ أن االإ

ت ٌػخمض غلى هجاغت جىظُمها خُث أن َبُػت الخىظُم الؿائض في االإإؾؿاث ٌؿاغض غلى فهم وجفؿير أصاء مإؾؿ

  .الػماٌ واالإثابغة في أصاء مهامهم واهجاػها والأصاء االإىًبِ واالإىظم

 :الإشهاليـــــت -1

ت في جدضي مؼ الؼمً لإًجاص وجُبُم أخؿً للـــــض      ت أنبدذ ئصاعة االإىاعص البكغٍ ت للىظائف الؤصاعٍ الأهماٍ الدؿُيرً

الػمل غلى اهتهاج ئؾتراجُجُت فػالت و  إؾؿتختى جًمً الفػالُت و البلاء، ولبلىؽ طلً وحب غلى االإ إؾؿاثصازل االإ

بُت لخىمُت الىفاءاث الفغصًت و الجماغُت للػماٌ يُت و الخضعٍ وهظا ما ًمىً أن  مضعوؾت مً زلاٌ بغامجها الخيىٍ

ب.جدلله ئصاعة ا ً و الخضعٍ  الإػاعف والىفاءاث، مً زلاٌ بغامج الخيىٍ

يُت مخىغعة كض أصي ئلى حؿير غمُم في  ئن حجم وأهمُت الخُىعاث الخىىىلىحُت االإػانغة والخاحت ئلى ئحغاء صوعاث جيىٍ

ب لخلُُم الأفغاص وجىنُف الىظائف ً و الخضعٍ  .الخفىير خىٌ الخيىٍ

 الخالي: الشئيس يالدعاؤى في يىء ما ؾبم طهغه جم َغح و

ب حؿاهم في  - ً و الخضعٍ  ؟تــــــــالأصاء الىظُفي للػاملين بمإؾؿت ؾىهلؿاػ بالجلف ئهًباٍهل ئؾتراجُجُت بغامج الخيىٍ

 :تـــــــالفشطيت العام -2

ب حؿاهم في  - ً و الخضعٍ  الأصاء الىظُفي للػاملين بمإؾؿت ؾىهلؿاػ بالجلفــت. ئهًباٍئؾتراجُجُت بغامج الخيىٍ

 :جحذًذ المفاهيــــم -3

ب:  - ً والخذسٍ مهاعاث و  جىؿبهجلً الجهىص و البرامج الهاصفت التي جؼوّص االإىظف باالإػلىماث و االإػاعف التي  يهالخنىٍ

ض مً هفاءجه في أصاء غمله  .(255، ص 1989) صمي محمىد هاشم،  الخالي .زبراث مما ًؼٍ

ف إجشائي: - غ كضعاجه وزبراجه لخىُُف مؼ  حعشٍ ب هى وؾُلت حػلُمُت مؿاغضة للفغص الػامل غلى جُىٍ ً و الخضعٍ الخيىٍ

 االإخؿيراث الجضًضة في َغق الػمل.

، إؾؿت: وهى الػمل غلى اخترام الػاملين حمُػهم للمػاًير الؿلىهُت واالإهىُت، االإخػاعف غليها في االإالىظيفي الاهظباط -

 .(131، ص 1995محمذ سفيق الطيب، )  .اللاػمت بكأن ول مً ًخجاوػ الخضوصواجساط الػلىباث 

ئجباع أفغاص االإإؾؿت لؿلىهُاث مػُىت جخماش ى مؼ كىاغض االإإؾؿت مثل اخترام اللىاهين االإػمىٌ هى  حعشٍف إجشائي: -

 بها واخترامهم لىظام الضازلي واهجاػ االإهام االإيلفين بها في الىكذ االإسهو لها.

الأصاء الىظُفي هى ما ًخمخؼ به الأفغاص الػاملين مً مهاعاث و كضعاث حؿاغضهم غلى أصاء الػمل بكيل  :الىظيفي الأداء -

 (.81، ص 2116محمذ بً علي ماوع، حُض، فهى ؾلىن وظُفي هاصف )

ف إجشائي - االإإؾؿت بدُث جيىن : هى مجمىغت الخهغفاث واليكاَاث والأفػاٌ التي ًماعؾها الفغص الػامل صازل حعشٍ

 زايػت للىاهين واللىاغض الخىظُمُت التي حؿُغها ئصاعة االإإؾؿت.

ت حؿاغض في صغم الػملُت اكخهاصً وخضاث احخماغُتهي  :الاقخصادًتالمؤظعت  - ت جدخىي غلى مىاعص ماصًت وبكغٍ

 الؤهخاحُت، مً زلاٌ جىػَؼ االإؿإولُاث واالإهام بين الأفغاص في بِئت الػمل.

ف  -  .تمما ٌؿاهم في جدلُم أعباح مالُ ،للأفغاص الظًً ًخػاملىن مػها مإؾؿت جيخج زضماث وؾلػاهي  :إجشائيحعشٍ
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)ئَاعاث، أغىان جدىم، أغىان جىفُظ( للض قملذ هظه الضعاؾت غلى غُىت مً الأفغاص الػاملين عيىت الذساظت:  -4

 مً االإجمىع الىلي %31خُث مثلذ هظه الػُىت وؿبت لىلاًت الجلفت،  ظىهلغاصبمإؾؿت جىػَؼ الىهغباء و الؿاػ 

 غامل بمسخلف صعحاتهم الؿىؾُىمهىُت باغخماص الػُىت الػكىائُت الُبلُت.  184للػماٌ،  خُث قملذ 

بما أن َبُػت الضعاؾت هي التي جدضص االإىهج الظي ٌؿخسضم، فان االإىهج االإػخمض في هظه  :المىهج المعخمذ في الذساظت -5

 ضعاؾدىا.ل" باغخباعه ًخماش ى مؼ َبُػت الضعاؾت الىنفُت الخدلُلُت المىهج الىصفي الخحليلي" الضعاؾت هى

هأصاة أؾاؾُت في حمؼ  ئؾخماعة الؤؾخبُان مىيىع صعاؾدىا، فلض اغخمضها خؿب َبُػت أداة جمع البياهاث: -6

 أفغاص الػُىت االإبدىزت. مىحهت ئلىمً زلاٌ حػضص وجىىع االإإقغاث االإلضمت في قيل أؾئلت مً االإُضان االإػُُاث 

ب:  -7 ً و الخذسٍ  ماهيت الخنىٍ

ً غلى أهه غملُت ئؾتراجُجُت، بدُث جخيىن هظه الؤؾتراجُجُت مً     للض أنبذ ًىظغ في الىكذ الخالي ئلى الخيىٍ

غ الأصاء  ت االإؿخمغة هضفها الؿعي ئلى جدؿين و جُىٍ ب البكغٍ ٌػمل في يل مً لمجمىغت مسُُت مً بغامج الخضعٍ

االإإؾؿت و حػلُمه ول حضًض بكيل مؿخمغ، و هظلً ئلى الخأكلم  و الخىُف مؼ الخؿيراث التي جخدضر في البِئت لأن 

ـــىاعص البكغٍــــــالخؿيراث التي جدضر في البِئت  لأن الخؿيراث كض جدخاج ئلى الخػلُم و اهدؿاب م ـــ ــــــهاعاث الجضًــــــت االإـ ضة و ـ

ىائها و الخػاٌل مػها، فهظه االإهاعاث حضًضة حؿاغض ئلى خض هبير في جسفُف الًؿىٍ التي حكيلها الخؿيراث االإخىىغت لاخخ

ت )  (.437، ص2115عمش وصفي، غلى االإىاعص البكغٍ

ب:  1.7- ً و الخذسٍ ف الخنىٍ  حعشٍ

التي جىدؿبه مهاعة في أصاء الػمل أو جىمُخه و  ٌػغف بأهه جلً الجهىص الهاصفت ئلى جؼوٍض االإىظف باالإػلىماث و االإػاعف    

غ ما لضًه مً مهاعاث و زبراث  ض مً هفاءاجه في ججُىٍ  (.   111، ص1989صمي محمىد هاشم، صاء )الأ ؼٍ

ً و الخػلُم هي مهُلخاث تهخم أؾاؾا بتزوٍض الأف ب و الخيىٍ  ػاعف الخانت و التيــــــغاص باالإهاعاث االإدضصة و االإـــــئطا الخضعٍ

ً و حػلم الأفغاص َغق حضًضة  ب و جيىٍ حؿاهم في جدؿين الأصاء غلى ؾبُل االإثاٌ غىض قغاء آلت حضًضة ًخُلب الأمغ جضعٍ

 لأصاء وظائفهم غلى هظه الآلت.

ب هى مجمــل الػملُاث و البرامج اللاصعة غلى حػل الأفغاص الػاملين ًإصون وظائفهم الخالُـــت و االإؿخلبلُت التي  الخضعٍ

ن بها مً أحل الؿير الخؿً للمإؾؿت بمهاعة، فهى ئحمالي اليكاَاث التي جىفغ االإػاعف و االإهاعاث هما ئنها جىؿب ًيلفى 

ــــي االإُلىب، هما اهه ًخمثل في حؿير الاججاهاث الىفؿُـــــت و  ـــــغص ئلى ؾلىن طاجـ و حػضٌ حؿير الاججاهاث  بما ًهل بالفــ

 لخىفير مػاعف و عفؼ مهاعاث الفغص في أصاء الػمل. الظهىُت للفغص ججاه غمله، جمهُضا 

هما أن الخؿيراث الخىىىلىحُت جسخلف آزاعها االإترجبت مً فغص ئلى آزغ، فبِىما ًلىم بػٌ الأفغاص بدىمُت مهاعاتهم الإىاهبت 

الضافؼ الخؿيراث الخىىىلىحُت ، فان البػٌ الآزغ ًخسلف هظا الخىاؤم، لظلً فان االإإؾؿاث ًجب أن جيىن لضيها 

ب ًمىً أن حؿاغض في جىفير  م الخالُت للخضعٍ للاؾدثماع الإلاومت و مىؼ الخلاصم في االإهاعاث، غىض هظه الىلُت فان الُغٍ

ت حعً، االإهاعاث و االإػغفت و اللضعة اللاػمت لخُبُم و اؾخسضام الخىىىلىحُا )  (.467، ص2115ساوٍ

ب مً أهم ا     ـُـــم أهضافهـــا و بالأزو غىضما و مً زــــلاٌ ما ؾبــــم فان الخضعٍ ـــــت في جدل لىؾائـــل التي حػخمـــضها االإإؾؿــ

بُت، فان هظه الؤؾتراجُجُت ؾخدُذ  جيخهج االإإؾؿت ئؾتراجُجُت مسُُت و مهممت بكيل غلمي في بغامجها الخضعٍ

ىعاث االإدؿغغت في مجالاث للػاملين الىظغة الكاملت و الفغم الىاؾػت لخُىعاث الخانلت في مجاٌ أغمالهم و الخُ

ـــــت أو االإخػللت بأؾالُب و البرامج الؤهخاحُت و الخضمُت و ؾيرها مً االإُاصًً التي جخُلب مىاهبت  ـُ الخىىىلىحُـــت و  الخىظُم

 (.126، ص2117خظير ماطم محمىد، لأفغاص لإهجاػ أغمالهم )لالخُىعاث، و طلً بغفؼ الىفاءة 

غ مهاعاتها  ئن الخضعٍب هاؾتراجُجُت تهضف ت في االإإؾؿت و جُىٍ ً هظام مػغفي خضًث لضي االإىاعص البكغٍ ئلى جيىٍ

ت  ب غملُت ازخُاعٍ الخالُت، و ئهؿابها أزغي مخىىغت و مؼ اؾخسضام االإتزاًض لخىىىلىحُا الػمل و الؤهخاج لم ًهبذ الخضعٍ

ت و الاججاهُت  بين الأصاء ، لىىه أنبذ خخمُت ئؾتراجُجُت و حؿُير في ؾلىن الفغص لؿض الفجىاث، االإػغف ُت و االإهاعٍ

ذ الىليذ، الخالي و الأصاء غلى االإؿخىي االإُلىب )  (.172، ص2112بشاس ًضٍ
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ً بأهه مجمل اليكاَاث، و الىؾائل و الُغق و الضغائم التي حؿاغض في جدفيز الػماٌ لخدؿين  هما جم حػغٍف الخيىٍ

ت في  ت الًغوعٍ م  أهضافهم آن واخض  لخدلُم أهضاف  االإإؾؿت مً حهت، و جدلُمػاعفهم و ؾلىههم و كضعاتهم الفىغٍ

 (. Sekiou Lakdar, 1986,P 153 )الصخهُت و الاحخماغُت

ب بالمؤظعت:   2.7- ً و الخذسٍ  أهميت الخنىٍ

بي هي ئػالت طلً الًػف أو اللهىع في الأصاء الأفغاص     ني و الخضعٍ و  ئن الأهمُت التي ًغجى بلىؾها مً اليكاٍ الخيىٍ

ب أنبذ يغوعة خخمُت لخدؿين الأصاء و فاغلُت في الاهجاػ الأهضاف، هما اهه أنبذ في الىكذ  ؾلىهُاتهم، فالخضعٍ

االإػانغ مً الاؾتراجُجُاث التي جسضم الؤؾتراجُجُت اليلُت للمإؾؿت، خُث جىيؼ في يىء االإخُلباث ئهجاػاتها 

ت الخالُت و االإؿخلبلُت، و بالخالي فل ض أنبدذ حؼءا مىملا لها يمً ئَاع ئؾتراجُجُت ئصاعة االإىاعص الىفاءاث البكغٍ

ت )  (.441، ص2115عمش وصفي، البكغٍ

ت حؿخسضمها غىض الؤحغاء الخؿيراث و و        ب أصاة ئؾتراجُجُت و غلمُت حػلم في ًض الؤصاعة االإىاعص البكغٍ مىه فان الخضعٍ

 ئصزاٌ الخىىىلىحُت الجضًضة االإخلضمت و ؾيرها و جخمثل أهمُخه في: 

 ت مؼ حؿيراث البِئت التي جظهغ االإإؾؿت ئلى صازلها غلى مجالاث الػمل ف  يها. جىُُف االإىاعص البكغٍ

 .ئقباع اخخُاحاث االإإؾؿت االإؿخلبلُت مً االإػاعف و االإهاعاث يمً ئؾتراجُجُت االإإؾؿت اليلُت 

 .هما أهه يهضف ئلى ئهؿاب الأفغاص أهماٍ و اججاهاث ؾلىهُت حضًضة جيسجم مؼ الخاحاث التي جخُلبها االإإؾؿت 

  بُت. له أهمُت تهضف ئلى جباصٌ الخبراث و االإػاعف و االإػلىماث بين االإخضع  بين ئطا جم اؾخسضام الأؾالُب الخضعٍ

ً مغهؼ و ؾير مىفهل، و ٌػاب غلُه غضم جىفغ الىكذ اليافي للمخيىن. جنىًٍ قصير الأجل -  : ًخميز بأهه جيىٍ

ل الأجل - ً طىٍ ً، ئلا أهه جنىٍ : مً ئًجابُاجه أهه ٌػُي االإخيىن الىكذ اليافي للضزىٌ في جفانُل و مدخىي الخيىٍ

 .(111-116، ص2114محمذ فالح صالح، ) اعجفاع جيلفخهٌػاب غلُه 

ً الخذسٍب خاسج مىاقع العمل :  - اث غالُت مً االإهاعاث بدُث جلجأ أحهؼة الخيىٍ جلخض ي بػٌ الأغماٌ مؿخىٍ

ب في االإإؾؿاث ئلى تهُئت ظغوف زاعحت مىكؼ الػمل ممازلت لظغوف الػمل باالإإؾؿت.  والخضعٍ

خ الخعيين في المؤظعت:  - ب حعب جاسٍ ب همـــــــــــــــــــا: الخذسٍ  بمىحب هظا االإػُاع ًمىً جدضًض هىغين مً الخضعٍ

ب العاملين الجذد: و  - ب الػاملين الجضص الظًً ًلخدلىن بالػمل في االإإؾؿت لأوٌ مغة.جذسٍ  يهضف ئلى جضعٍ

ب - ب ئلى جؼوٍض الفـــــغص باالإػلىمـــاث و االإهاعاث التيو ًغمي هظا الىــــىع مالعاملين القذامى:  جذسٍ ًدخاحها  ً الخضعٍ

 .للمماعؾت الػمل، و مىاهبت الخُىع الخىىىلىجي

ب أهذاف الخنىًٍ -3.7  :و الخذسٍ

ب باالإإؾؿت فُما ًلي: ً و الخضعٍ  جىمً أهضاف الخيىٍ

مػاًير الأصاء التي ٌػضها الغؤؾاء و الأصاء الفػلي * يمان أصاء الػمل بفاغلُت و اكخهاص، و ؾض الثؿغاث التي جىحض بين 

 .(191، ص1993محمذ ظعيذ ظلطان، ) للػاملين

اصة مهاعاث و كضعاث الػماٌ و حؿلُده بملىماث جإهله ئلى التركُت للمىانب الىظُفُت الػلُا  .* ػٍ

ــــاث  ـــ ـــــت، خُث حؿىص الػلاكـ ـــــً مىار الػمل باالإإؾؿــ ــ ـُ ــــــه و * جدؿ ــ م جفهم ول فغص لىاحباجــ ـــــت غً َغٍ الؤوؿاهُت الُُبــ

ت. اصة فغم التركُت الأمغ الظي ٌؿاغض غلى عفؼ الغوح االإػىىٍ اصة في الضزل و ػٍ   مؿإولُخـه بما ٌػىص غلُه مً ػٍ

م مػالجت هلاٍ يػف الأصاء ًمىىه أن  * ئػالت أو مػالجت هلاٍ يػف الأصاء الخالي أو االإؿخلبلي االإخىكؼ، فػً َغٍ

 .(114، ص1998أمين العاعاحي، )ًخدؿً مما ًىػىـ بيخائج ئًجابُت غلى مؿخىي االإإؾؿت 

بيت: 4.7- ييت و الخذسٍ  جحذًذ الاحخياجاث الخنىٍ

ب هي الأؾاؽ       ً و للخضعٍ بي هي غملُت جدضًض وحىص خاحت للخيىٍ ني الخضعٍ ئن الخُىة الأولى في مجاٌ اليكاٍ الخيىٍ

بُت ما لم جىً هىان فػفي  بُت هيل، لأهه لا ًمىً أن جيىن هىان بغامج جضعٍ ً. االػملُت الخضعٍ  لُت للخيىٍ



  JSSD 7572  (2)   65                        (05،50الصفحات)......       إستراتيجية التكويو و التدريب و علاقتها

 

 

54 

ت حضًضة  ب، ججض أمامها مىاعص البكغٍ ت و مً زلاٌ أغمالها االإؿخمغة في وكاَها الػملي للخضعٍ فاصاعة االإىاعص البكغٍ

ب لؿغى جأهُلهم لللُام بالأغماٌ التي ؾُ ت غاملين في ًدخاحىن ئلى جضعٍ يلفىن بها بىفاءة و فاغلُت، و مىاعص بكغٍ

ـــت خضًثـــــــاٌ الخىىىلىحُـــــــم بؿبب ئصزــــــاالإإؾؿت ًدخاحىن للخضعٍب الإىاحهت  االإخؿيراث الخانلت في الأصاء أغماله ت أو ــــ

لت فىُت حضًضة )  (. 112، ص2114محمذ فالح صالح، َغٍ

ً و جخطيط  5.7- ب:الخنىٍ  الخذسٍ

ً و ئن غملُت        ب لا ًمىً أن جيىن غكىائُت بل جخم بخسُُِ مؿبم، و ئلا جدىلذ ئلى وكاٍ ؾير الخيىٍ الخضعٍ

ت صون جدلُم أي مىؿب فالخسُُِ وكاٍ مً أهم الأوكُت التي جلىم  مىخظم ًيخج غىه هضع للأمىاٌ و للمىاعص البكغٍ

ت، ًيىن الهضف االإخىخى مً وع  يُت جىفظ بىفاءة  و فاغلُت غالُت. بها ئصاعة االإىاعص البكغٍ  اءه يمان جدلُم بغامج جيىٍ

ب و أؾالُب الخػغف  ً مهام أؾاؾُت مغجبُت  بخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ ب و الخيىٍ جخًمً غملُت الخسُُِ للخضعٍ

ب و تهُئت االإؿخلؼماث اللاػمت لخىفُظ أي جدضًض االإىاص  غليها و هظلً الؤحغاءاث االإغجبُت بخهمُم و جسُُِ بغامج الخضعٍ

بُت و أؾالُبها و مؿاغضاتها، و الكغوٍ الىاحب جىافغها في االإيىهين، و ازخُ يُت و الخضعٍ ً و ازخُاع االإيان ــــاع االإضعبُــــــالخيىٍ

ت ) غ االإىاػهت الخلضًغٍ ذ، االإىاؾب، والؼمان االإلائم  و أزيرا جهىٍ  (.  181، ص2112بشاس ًضٍ

ييت:6.7-  ئن مغخلت الخىفُظ هي مغخلت ئصاعة البرهامج و ئزغاحه ئلى خيز الىحىص و الىاكؼ ئن هظه  جىفيز البرامج الخنىٍ

ىػىـ فكلها أو هجاخها ؾلب أو ئًجابا غلى االإغخت  االإغخلت مهمت و زُيرة، فيها ًىيؼ خؿً و ؾلامت الخسُُِ  وٍ

 الخالُت و هي مغخلت الخلُُم.

ثل: كضعة االإيؿم و االإضعبين و هىغُت االإضعبين و الظغوف االإاصًت و ؾير ئن جىفُظ البرهامج بىجاح ٌػخمض غلى غضة غىامل م

ـــبي هأن ًيىن بغهامـــــخضعٍالبرهامج الاالإاصًت التي جدُِ بالبرهامج و هىع  ـــ ــ ـــج للُـ ب ــ اصاث الؤصاعة الػلُا أو الىؾُى أو جضعٍ

 (.61، ص2113علي محمذ سباٌعت، )االإضعبين أو البرامج طاث الُابؼ الفني في االإداؾبت أو االإالُت 

 

 ماهيت الاهظباط الىظيفي: 8-

ٌػخبر الاهًباٍ الىظُفي مً الػىامل االإهمت التي جغؾب االإىظماث الفاغلت لىؿبها مً الػاملين فيها فالاهًباٍ لان    

الأؾاؾُت للُاؽ الػمل ًغجبِ اعجباَا وزُلا بمؿخىي الأصاء الفػاٌ، لظلً هجض أن الاهًباٍ الىظُفي مً الػىانغ 

مضي الخىافم بين الأفغاص الػاملين مً حهت وبين االإىظماث مً حهت أزغي، ئط اهه ولما ػاص الخىافم والاوسجام خللذ 

االإىظماث الىثير مً جُلػاث وأهضافها، وكض جىالذ الجهىص البدثُت الهاصفت لترؾُش وجأنُل مفاهُمه، وبىاء هماطج 

صواث كُاؾه منها ما هى مىيىعي ومنها ما هى طاحي وكض وان جغهيز االإضعؾت الؿلىهُت حصخو أبػاصه واعجباَاجه، وجُىع أ

ت الخضًثت غلى خغهت اليكاٍ الؤوؿاوي مً حهت ومضي اعجباٍ هظه الخغهت باالإىار الىلابي  ومسخلف الاججاهاث الىظغٍ

ًاء الخىظُم لأن جىافغ هظا الخفاهم والخىظُمي الظي ًجغي فُه هظا اليكاٍ، وهظلً جغهيزها غلى الفهم االإخباصٌ بين أغ

 ٌؿاغض غلى جدلُم أهضاف الفغص واالإىظمت.

ف الاهظباط الىظيفي: 1.8-  حعشٍ

ٌػغف الاهًباٍ بأهه غباعة غً اؾخػضاص وكبىٌ اللىاهين واللىاغض والؤحغاءاث واللىائذ مً َغف الفغص، صون      

الخباخث أو مىاككت الأوامغ االإللاة غلُه هما ٌػغف غلى اهه الخًىع والُاغت لللىاهين االإفغويت غلى الجماغت التي 

 ًيخمي ئليها الفغص وغضم الخغوج غليها. 

غي    واخترام  إؾؿتالخًىع والخًىع والاؾخجابت وفم الإا هى مؿمىح به في االإ ان الاهًباٍ هى أؾاؾبػٌ أالوٍ

 .(134مؤوغ سشاد الذًً، ب ط، ص ) الؿير ولظا وحب أن ًيىن هىان اهًباٍ مً زلاٌ كىاهين االإإؾؿت

مثل ؾلىن وجهغفاث الفغص ومهضع الخغهت       وفي حػغٍف آزغ أن الاهًباٍ هى ؾمت مً ؾماث الصخهُت وٍ

والفػالُت للػمل، وهى مظهغ ومإقغ لليكاٍ والخُاة في االإإؾؿت، وله جأزير هبير وصوع هام غلى الػمل واالإىظمت هيل وفي 
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ً واللضعة  مفهىم آزغ ٌػني الاهًباٍ الجضًت والالتزام والضكت وخؿً الأصاء في الػمل واخترام خلىق ووحباث الآزغٍ

 غلى الخمُيز بين ما هى مكغوع وحائؼ وبين ما هى ممىىع وؾير حائؼ.

الاهًباٍ هى جامين اخترام الػاملين حمُػهم للمػاًير الؿلىهُت واالإهىُت االإػاعف غنها في االإيكأة واجساط الػلىباث 

  .(31، ص 1995محمذ سفيق الطيب، مغاغاتها) اللاػمت في خم ول مً ًخجاوػ الخضوص الىاحب

مً زلاٌ ما ؾبم طهغه ًمىً جدضًض مفهىم الًبِ أو الاهًباٍ غلى اهه الالتزام بيل الؤحغاءاث واالإهام والخػهضاث 

ػاث الخانت بىظم الػمل وكىاغضه وملاًِؿه ومىانفخه، ئلى حاهب الخمؿً الجُض والكضًض بهُيل  واللىاهين والدكغَ

 (.28، ص2115، جقيت محمذ المهذيججاهاجه )ئواللُم التي جدىم الفغص وأنبدذ حكيل ؾلىهه وجىحه االإػاًير 

 : في المؤظعت أهميت الاهظباط الىظيفي 2.8-

جىمً أهمُت الاهًباٍ في االإإؾؿت في جفاصي الخؿائغ واهدكاف الخلل الىظُفي كبل جفاكمه ومداولت الىنىٌ ئلى    

ٌ   الخلىٌ الػللاهُت والؿلُمت كػغ الػماٌ التي حؿاغض غلى حػضًل الاهدغافاث في مُضان الػمل، هما أن الاهًباٍ 

بمداؾبت الىفـ والًمير والخغم غلى أصاء الأغماٌ بضكت وغلى أهمل وحه وبغوح غالُت مػؼػة باالإؿإولُت والالتزام 

صاعة أن جلػب صوعا هاما مً زلاٌ حل طلً لابض غلى الؤ أومً  ،والؤزلام ختى ًخدلم بظلً أهضاف الفغص واالإىظمت مػا

ت  والخغم غلى جُبُلها بهىعة مىيىغُت وغللاهُت صون أن تهمل الجاهب الؤوؿاوي آلُاتها االإخمثلت في الىظائف الؤصاعٍ

للأفغاص الػاملين ومداولت ئخضار الخىُف والخيامل بين الػىهغ البكغي والػىهغ الخىظُمي لخدلم وجىغؽ الاهًباٍ 

 (. 111، ص2115، جقيت محمذ المهذي) ىن غمالها وبالخالي جخدلم الأهضافوالالتزام في ؾل

ت ئهخاج أؾالُب ؾلُمت وصكُلت  وهظغا لأهمُت البالؿت التي ًىدؿبها اهًباٍ الؿلىن الخىظُمي وحب غلى الؿلُت الؤصاعٍ

 في جىحُه ؾلىن أفغاصها لإخضار الفاغلُت االإيكىصة ومً هظه الأؾالُب: 

  ٌوالأوؿب لػىانغ الػمل.الازخُاع الفػا 

 .زلم حى مً الػلاكاث الؤوؿاهُت االإىاؾبت و االإيسجمت 

 .ت  جىفير مىار مىاؾب للػمل مً الىاخُت االإاصًت و االإػىىٍ

 .ٌجدضًض الػلاكاث الخىظُمُت بين الػما 

 ب الػلمي للػاملين ً والخضعٍ  .(95، ص 1999محمذ ٌعشي دعيبغ، ) الؿهغ غلى الخيىٍ

  أهذاف الاهظباط الىظيفي: 3.8-

ئن جىغَـ الاهًباٍ واالإدافظت غلُه لِـ خم الؤصاعة فلِ، ولىىه مً خم الػماٌ حمُػا لأهه مً زلاٌ الاهًباٍ    

ذ ٌؿاغض غلى الأصاء الجُض صون ئزاعة الأغهاب وأخضار الهغاغاث، لظلً ًخىحب غلى  ٌؿخُُػىن الػمل في مغٍ

هًباٍ( لأنهم اللضوة واالإثاٌ الإسخلف الفئاث الػالُت لأن أكضام الػاملىن غلى االإؿإولين الخدلي بهظه الهفت )الا 

الؤهماٌ ومسالفت اللىاهين غىضما ًجضون أن اللاصة لا ًبضون أًت اهخمام في جُبُم كىاهين وئحغاءاث الػمل، فُما 

 .(267، ص 1992،لماى هىس الله) ًىُبم غلى اللاصة ًىُبم غلى الػاملين

مىً اللىٌ أ ن الاهًباٍ غامل طاحي ًسو ول غامل في االإىظمت، لظلً هجض أن اهًباٍ ؾلىن الػامل ٌػؼػ قػىعه وٍ

باالإؿإولُت وهى ما ًجػله ًبدث غً الػمل حماغت مؼ باقي ػملائه و الخغم غلى الأصاء االإخميز للىنىٌ ئلى جدلُم 

للالتزام والخػاون بين الفغص و الفغص الأهضاف، لظلً ًخطح أن الاهًباٍ هى اخض غىامل الأصاء الجُض وهى نىعة 

وهظلً الفغص واالإىظمت وبالخالي جىخُض الجهىص وجغؾُش زلافت جىظُمُت زانت باالإىظمت حػغف الػامل ما ًدم له وما 

  (.(S, blondin,2002,P 741ًجب غلُه 
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 أهىاع الاهظباط الىظيفي في المؤظعت: 4.8-

  (:M ,Therese Bernard, 1992, P 457)غضة جغجِباث ًمىً جهيُفها باالإإؾؿت  الإىيىع الاهًباٍ

ــــــم والخــــــغلى عوح الفغٍ إؾؿاثىم هظا الىىع مً الاهًباٍ في االإــــًل الاهظباط الاًجابي:*  ت و ــــــػاون بين االإجمىغـ

 الاهخماء والىلاء لها ومً كىاغتهم الظاجُت. الخيامل بُنهم، فىجض أن الضافؼ الضازلي لأفغاص الػمل ًيىن هابػا مً

ف والخمضًض والػلاب وهجض أن الػماٌ ًلىمىن بأصاء  الاهظباط العلبي:*  ًلىم هظا الىىع مً الاهًباٍ غلى الخسىٍ

 أغمالهم ومهامهم جدذ هظام عكابت مكضص مً كبل االإضعاء واالإؿإولين.

ير الفغص فهى ؾلىن أزلاقي هابؼ مً الىعي االإهني فهى ٌػبر غً : هظا الىىع ًىُلم مً يمالاهظباط الىظيفي للفشد* 

الغكابت طاجُت جىحه ؾلىن الفغص لإجلان الػمل بجضًت وغلى الىدى االإُلىب والالتزام والؤزلام في أصاء االإهام بػُضا غً 

ت ػاص الا  ت للفغص اعجباَا َغصًا فيلما ػاصث الغوح االإػىىٍ  هًباٍ. الغكابت، وهى مغجبِ بالغوح االإػىىٍ

م فهى هابؼ غً الًمير الجمعي الظي  الاهظباط الىظيفي للجماعت:* هظا الىىع مً الاهًباٍ ًىُبم غلى أغًاء الفغٍ

م الػمل. دوسماًمجيلم غىه " خطح طلً مً زلاٌ جدلُم الىخائج االإغحىة مً فغٍ  " وٍ

لىظُفي لها ًخجلى في وظُفتها هأخض باغخباع أن االإإؾؿت هظام مفخىح فالاهًباٍ االاهظباط الىظيفي للمؤظعت: * 

أوؿاكها التي جأزغ فيها وحػمل غلى بلائها لان الاهًباٍ الىظُفي للمإؾؿت ٌػىـ حضًت هظه االإإؾؿت في أصاء واحباتها 

 غلى أهمل وحه. 

 

 ومىاقشتها: الذساظت الميذاهيت  هخائجعشض  -9

التي جمدىعث خىٌ بغامج الػامت ؾىداوٌ و الخأهض مً صخت الفغيُت  مً زلاٌ غغى الىخائج االإُضاهُت و مىاككتها    

ب و اللائلت:  ً و الخضعٍ ب المطبقت حعاهم في طبط الأداء الىظيفي للعاملين الخيىٍ ً و الخذسٍ إظتراجيجيت بشامج الخنىٍ

 .بمؤظعت ظىهلغاص بالجلفــت

ش خبراث العماى مً خـلاى 11الجذوى سقم ) - ب وفق مؤشش الذسجت المهىيت.( حععى المؤظعت لخطىٍ ً و الخذسٍ  الخنىٍ

 

 الذسجت المهىيت

ً و  ش خبراث العماى مً خلاى الخنىٍ حععى المؤظعت لخطىٍ

 المجمىع الخذسٍب

 لا وعم

 %111           47 %17.23                  8 %82.97                  39 إطـــــــــــــاس

 %111            75               %9.33                    7 %92.66                  68 عىن جحنم

 %111            62             %8.27                    5 %91.93                   57 عىن جىفيز

 %111     184 %11.87                21             %89.13                 164 المجمىع

ـغ زبــغاث و  ظىهلغاصمً زــلاٌ االإػُُاث االإبين في الجضوٌ والخانت بؿعي مإؾؿت      مهاعاث الػماٌ مً زلاٌ لخُىٍ

ً و  ب وفم مخؿير الضعحت االإهىُت فُخطح لىا أن أهبر وؿبت غامت كضعة بـ )الخيىٍ ــــ( جمثل الػماٌ الظً%89.13الخضعٍ ً ـــ

ـــــــت حؿعى حاهضة لخُىٍـــنغخىا بان االإإؾؿ ـــغ مهاعاث مىعصها البكغي مً زلاٌ غملُت الخيىٍـــ ـــ ــ ب جضغمها ـ ً و الخضعٍ

( وفي الأزير وؿبت فئت %92.66( جليها وؿبت أغىان الخدىم ملضعة بـ)%91.93وؿبت أغىان الخىفُظ خُث كضعث بـ)

اعاث ملضعة بـ)  (.%82.97اَلؤ

غ مهاعاث مىعصها  لا الظًً أكغوا بأن االإإؾؿتوملاعهت مؼ اليؿبت الػامت الؿابلت هجض أن الػماٌ       حؿعى لخُىٍ

ب فياهذ اليؿبت الػامت يػُفت ملضعة بـ) ً و الخضعٍ اعاث  ( مضغمت باحابت%12.87البكغي مً زلاٌ غملُت الخيىٍ اَلؤ
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( مً %8.27( و ئحاباث أغىان الخىفُظ بيؿبت )%9.33( جاليها وؿبت أغىان الخدىم ملضعة بـ)%17.23بيؿبت ملضعة بـ)

 مجمىع أفغاص غُىت الضعاؾــــــت. 

غ زبــغاث و مهــاعاث الػمــاٌ مً      وؿخيخج مً زلاٌ الىخائج أن وؿبت الػماٌ الظًً أحابىا بأن االإإؾؿت حؿعى لخُىٍ

ب وهظا مً احل الخدىم الجُض في االإهام االإيلفين بها غمالها ً و الخضعٍ وهظا ما اكغ به ؾالبُت  ،زلاٌ بغامج الخىــىٍ

ت  ب آلُت ئؾتراجُجُت و غلمُت هاصفت في ًض ئصاعة االإىاعص البكغٍ الفئاث االإهىُت بػُىت الضعاؾت، غلى اغخباع أن الخضعٍ

حؿخسضمها الإىاهبت الخؿيراث الخانلت في غالم االإإؾؿاث االإػانغة، مً زلاٌ الخىىىلىحُت الجضًضة االإخلضمــت التي 

ت مؼ حؿيراث جدخم غلى االإإؾؿت ج يُت في جىُُف االإىاعص البكغٍ ت، و جخمثل أهمُت هظه البرامج الخيىٍ ً مىاعصها البكغٍ يىٍ

البِئت، خُث جخػمض االإإؾؿت ئصزالها مجالاث الػمل وئقباع اخخُاحاث االإإؾؿت االإؿخلبلُت مً االإػاعف و االإهاعاث 

في يىء هخائج الخيبإ بمخؿيراث البِئت االإخىكػــــت و يمً ئؾتراجُجُت االإإؾؿت اليلُت، و التي كض عؾمذ يمً مسُُاتها 

الابخياعاث في الىثير مً االإػضاث و الخجهيزاث التي جدخاحها لللُام بأغمالها الخلىُت و بالخالي لابض لها أن ومنها الخؿيراث 

ً أفغاص الػمل زانت االإىفظًً لأنهم هم الفئت الأهثر اؾخػمالا لهظه االإػضاث.  جلىم بخيىٍ

ً و حػلُم الأفغاص هى ئهؿاب الػاملين أهماٍ و اججاهاث ؾلىهُت حضًضة جيسجم مؼ هما  أن الهضف الغئِس ي مً جيىٍ

غ الػمل في االإإؾؿت التي ٌػملىن بها ؾىاء مً هاخُت جدبؼ الأقؿاٌ أو جلضًم الخضماث  الخاحاث التي ًخُلبها جُىٍ

 للؼبائً ؾىاء واهىا أفغاص أو مإؾؿاث.

ت لهظه االإإؾؿت حؿعى حاهضة لخدفيز غمالها للاؾخفاصة مً هظه البرامج مً أحل و وؿخيخج أن ئص     اعة االإىاعص البكغٍ

بُت الهامت التي حػخمض غلى اهدؿاب  يُت و الخضعٍ الخبراث و االإػاعف و االإػلىماث بين االإخضعبين و اؾخسضام الأؾالُب الخيىٍ

غ الأفياع ومىاهبت ما جلخيُه االإإؾؿت مً ججهيزاث ج لىُت  و الخدىم فيها بمهاعة ججىبا لخىاصر الػمل و جدلُم جُىٍ

ً، فهظا ش يء مىُلي لأنهم في صعحت مهىُت  اعاث ًلغون بالضوع الظي ًلػبه الخيىٍ الؿلامت االإهىُت، هما هجض أن فئت اَلؤ

ً في غالم الكؿ لاع غلى أهمُت الخيىٍ ــــــحؿمذ لهم بالػلم واَلا ـــل، ؾىاء حػلم الأمغ بأمـــ ـــ ــ غ أو الأمىع االإهىُت ــــــــىع الدؿُِــ

  .الأزـــــغي للػماٌ

ييت مفيذة لشفـع مً القذساث المهىيت للعامـل وفق مؤشش اللغـت المخقىت.12الجذوى سقم ) -  ( ًىطـح الذوساث الخنىٍ

 

 اللغت المخقىت
ييت مفيذة لشفع مً القذساث المهىيت للعامل  الذوساث الخنىٍ

 المجمىع
 لا أحياها وعم

  %111  94         %3.19           3 %21.27       22 %75.53        71 عشبيـــت

  %111  21           %2               2  47.61      12 %52.38          11 فشوعيت

 %111      69           %1.45          1 %21.73         15 %76.81        53 اللغخين معا

  %111    184 %2.17          4 %24.46       45 %73.36      135 المجمىع

يُت مفُضة لغفؼ مً اللضعاث االإهىُت للػامل       أعصها في هظا الجضوٌ أن وػغف عأي الػماٌ ما ئطا واهذ الضوعاث الخيىٍ

وفم مإقغ اللؿت االإخلىت، وكض أوضخذ الىخائج أن الاججاه الػام ًخجه هدى الػماٌ الظًً نغخىا بان الضوعاث 

يُت مفُضة لغفؼ مً اللضعاث االإهىُت للػامل ( مضغمــــت بيؿبــــت الػمــــاٌ %73.36وطلً بيؿبــــت غامــــــت كــضعث بـ ) الخيىٍ

( وجأحي في %75.53( جليها وؿبت الػماٌ الظًً ًخلىىن الػغبُت ملضعة بـ )%76.81الظًــــً ًخلىــــىن اللؿخُــــً ملــــــضعة بـ )

 (.%52.38االإغجبت الثالثت وؿبت الػماٌ الظًً ًخلىىن الفغوؿُت بـ )

يُت %24.46باالإلاعهت هجض أن اليؿبت الػامت واالإلضعة بـ) جيىن  أحياها( حػبر غً الػماٌ الظًً أحابىا بأن الضوعاث الخيىٍ

( جليها %47.61مفُضة لغفؼ مً اللضعاث االإهىُت للػامل، جضغمها وؿبت الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿت الفغوؿُت ملضعة بـ )

( زم وؿبت الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿت الػغبُت ملضعة بـ %21.73لؿخين خُث كضعث بـ )وؿبت الػماٌ الظًً ًخلىىن ال



  JSSD 7572  (2)   65                        (05،50الصفحات)......       إستراتيجية التكويو و التدريب و علاقتها

 

 

58 

يُت 21.27%) جيىن مفُضة لغفؼ مً اللضعاث االإهىُت للػامل واهذ  لا( أما الػماٌ الظًً اكغوا بان الضوعاث الخيىٍ

ن اللؿـــــــــــت الػغبُــــت وبلؿذ ( مضغمت بيؿبت الػماٌ الظًً ًخلىى %2.17وؿبتهم الػامت يػُفت حضا خُث كضعث بـ )

( في خين واهذ هظه اليؿبت مىػضمت غىض %1.45( جليها وؿبـــــت الػمـــاٌ الظًً ًخلىــــىن اللؿخُــً خُث كــضعث بـ )3.19%)

 فئت الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿت الفغوؿُت.

يُت التي حػخمضه وؿخيخج في يىء هظه اللغاءة الؤخهائُت أن ؾالبُت الػماٌ ًلغون     االإإؾؿت  ابأن الضوعاث الخيىٍ

، لأن هظه الضوعاث الخبراجُت لها فاغلُتها تمفُضة لخدؿين و الغفؼ مً اللضعاث االإهىُت للػامل صازل هُيلها الخىظُمُ

ت التي جمخلىها هظه االإإؾؿت واالإخمثل في غمالها، و  ما جخًمىه التي حػىص غلى الفغص الػامل بالفائضة وغلى االإىاعص البكغٍ

ت حؿاغضها غلى جىغَـ مبضأ الىفاءة في الدؿُير وهظا ما أزبدخه هخائج الجضوٌ والغأي الػام الؿالب  مً َاكاث بكغٍ

للفاغلين باالإإؾؿت وهلخمـ طلً غىض الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿخين و التي جلغ بالأؾلبُت غلى هظا الىجاح بدىم أنهم لا 

ب مً صوٌ أحىبُـت، هما هجض هظا الغأي مضغم مً َغف ًجضون نػىبت في جللي االإػلىمت زا نت ئطا واهذ هُئت الخضعٍ

ئحاباث الػماٌ الظًً ًخلىىن الػغبُت و هم في الؿالب أغىان جىفُظ وهظا صلُل غلى أن االإإؾؿت مدل الضعاؾت جداوٌ 

يُت ليل غمالها مهما ازخلفذ الضعحت االإهىُت وهظه قهاصة وافُت ج إهض غً الفػالُت و االإغصوص أن حػُي الفغم الخيىٍ

ب.  الجُض الظي ًخمسٌ غً هظه البرامج في الخضعٍ

ً لا ًفُض الػامل فهظا ٌػىص لػضة أؾباب منها  ئلا أن الأكلُت مً الػماٌ ًهغخىن غىـ طلً جماما فهم ًغون أن الخيىٍ

يُت أو نػىبت الاؾخػاب و  الؤصعان غىض بػٌ الأشخام،  نػىبت الخىانل و فهم االإضعبين االإكغفين غلى الػملُت الخيىٍ

ً مؼ ظغوف شخهُت.   أو خغمان بػٌ الأفغاص مً هظه البرامج بؿبب الػلىبت أو جؼامً أوكاث الخيىٍ

يُت االإؿخمغة مؼ غمالهـــا خخـــــى  ظىهلغاصوؿخسلو في يىء هظا الخدلُل أن مإؾؿت  جداوٌ ئهجاح بغامجها الخيىٍ

ـــــت.  جًمً الؿير الخؿً للأصاء والغيا الىظُفي الإىاعصهـــــا البكغٍ

ً المعخمش للعامل ٌعاعــذه للخحنـم ألثر في13الجذوى سقم ) -  عمله وفق مؤشش الأقذميت في العمل. ( الخنىٍ

 

 الأقذميت في العمل
ً ا  لمعخمش للعامل ٌعاعذه على الخحنم ألثر في عمله  الخنىٍ

 المجمىع
 لا وعم

 %111         114 %12.5            13 %87.5            91 ظىىاث 11اقل مً 

 %111           61 %9.84              6 %92.16          55 ظىت 21إلى  11مً 

 %111           16 %18.75          3 %81.25             13 ظىت 31إلى  21مً 

 %111             3 %2                2 %122             3 ظىــــت 31ألثــش مً 

 %111         184 %11.96               22 %88.14             162 المجمىع

 

ب االإؿخمغ ًظهغ مً زلاٌ هخائج الجضوٌ أن الاججاه الػام ًخجه هدى الػماٌ الظًً ًإهضون بأن      ً و الخضعٍ الخيىٍ

( مضغمت بيؿبت الػماٌ الظًً لضيهم %88.24وطلً بيؿبت غامت كضعة بـ  ) للػامل ٌؿاغضه غلى الخدىم أهثر في غمله

 22ئلى12ٌ الظًً أكضمُتهم باالإإؾؿت مػبر غنها باكضمُت )( جليها وؿبت الػما%122ؾىت بيؿبت ) 31أكضمُه أهثر مً 

( %87.5ؾىىاث خُث واهذ ملـــضعة بـ ) 12( جليها وؿبت الػماٌ الظًً زبرتهم باالإإؾؿت أكل مً %92.16ؾىت( ملضعة بـ )

ـــم باالإإؾؿــــت مً )  (.%81.25ضعة بـ )ــــــــىت( ملؾ 32ئلى21وفــــي الأزُـــــغ وؿبــــت الػمـــــاٌ الظًــــً جتراوح زبرتهـ

ً االإؿخمغ للػامل باالإلاعهت هجض أن وؿبت الػماٌ الظًً نغخىا بأن        ٌؿاغضه غلى الخدىم أهثر في غمله لاالخيىٍ

ئلى  21( للػماٌ الظًً لضيهم زبرة باالإإؾؿت مً )%18.75( مضغمت بيؿبت )%11.96فياهذ وؿبتهم الػامت ملضعة بـ )

ــــــؾىت( و جلُ 32 ـــ ـــها وؿبــ ـــ ــ ــــــت الػماٌ الظًً جتراوح أكضمُتهم باالإإؾؿـ ــــــــت لفخـ ( زم %12.5ضعة بـ )ــــــؾىىاث مل 12غة أكل مً ـــــ
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وفي الأزير واهذ اليؿبت مىػضمت غىض فئت الػماٌ باكضمُت  (%9.84ؾىت( ملضعة بـ ) 22ئلى12وؿبت الػماٌ باكضمُت مً )

 (.%22ؾىت ملضعة بـ ) 32ر مً في االإإؾؿت لأهث

ً االإؿخمغ للػامل ٌؿاغضه غلى هظه اللغاءة الؤخهائُت أن أؾلبُت االإبدىزين ًغون بان  زلاٌوؿخيخج مً      الخيىٍ

وهلخمـ هظه الأؾلبُت غىض الػماٌ الظًً لضيهم أكضمُه هبيرة في الػمل  زانت الأغماٌ الخلىُت، الخدىم أهثر في غمله

ً وطلً عاحؼ ئلى الت ب راهم االإػغفي والخبرة التي اهدؿبىها مً زلاٌ بغامج الخيىٍ التي اؾخفاصوا منها ؾابلا في و الخضعٍ

مجاٌ الػمل بالإيافت ئلى جلضًم اكتراخاث و أعاء نائبت في هظا االإجاٌ، زانت غىضما جيىن هىان كغاعاث في هظا 

ً لأهه يغوعة وظُفُت لًمان كُف زماعه و  االإجاٌ، فهظه الاكتراخاث  حؿاغض في غملُت الؿير الأمثل لبرامج الخيىٍ

اصة في هفاءة أصائهم، هما ًمىً أن جيىن  ئغُاء مهضاكُخه مً زلاٌ اؾخفاصة ول الفاغلين باالإإؾؿت، لأحل الؼٍ

 ً ني، لان الخيىٍ يُت التي حؿاًغ الىكىف غلى فػالُت البرهامج الخيىٍ الاكتراخاث في قيل بغامج جلُُمُت للػملُت الخيىٍ

اصة خؿاؾُت الفغص للخؿُير و االإكاعهــت في ئخضار الخميز في ا لىاجح هى الظي ٌؿاهم بهىعة واضخت و مباقغة في ػٍ

ً جضغُما فُما ًخهل بخفىير و ؾلىن الأفغاص الىظُفـــي و جدلُلا لإقباع خاحاتهـــم  الػمل، و مً زم ًهبذ الخيىٍ

ً غاملا مغقضا في الىنىٌ ئلى هخائـج ملمىؾت الىفؿُت مً حهــت، و مإؾؿتهم مً حهــت أزــغي و غل ى هظا ًيىن الخيىٍ

للأفغاص و للمإؾؿــت و مدللـا الإُالب الخىُف و خاحاث الأفغاص و االإإؾؿت للمهام االإيلفين بها، وكُام الغؤؾاء بمثل 

الؿُاؾاث هظه الأؾالُب حكػغ أفغاص الػمل بمياهتهم الفػالت صازل هظا الىُان الخىظُمي، فاخضار مثل هظه 

يُت صازل اليؿم هي وكاًت لُاكت الفاغل ختى جدمُه مً الأزُاع االإهىُت و جدلم الأمً الىظُفي فهي جىحهه هدى  الخيىٍ

  .الػمل الصخُذ بما جخُلبه الىظُفت و ختى جدافظ غلى غمالها وجدلم أهضافها غلى أهمل وحه

ً حعاهم في دقـــت و إجقان العامل لعمله وفــق مؤشـــش بشامج الخنىًٍ منىذ 14الجذوى سقم ) - ( ًىضح عمليت الخنىٍ

ـــش المهاساث الىظيفيت.   العامل مً جطىٍ

عمليت الخنىًٍ ظاهمذ 

في إجقاهـو و دقخو في 

 عملو

ش مهاساجه الحاليت  ً منىذ العامل مً جطىٍ بشامج الخنىٍ

 ث جذًذة  و الدعاب خبرا

 

 المجمىع

 لا وعـم

 %111            118 %7.63         9 %92.37          129 وعـــــــم

 %111              64 %26.56         17 %73.44       47 أحياها

 %111               2 %52                  1 %52                  1 لا

 %111            184 %14.67           27 %85.33       157 المجمىع

الػُىت  ص( مً مجمىع أفغا%85.33هلاخظ مً زلاٌ مػُُاث الجضوٌ أن الاججاه الػام للمبدىزين ًخجه هدى وؿبت )    

غ مهاعاجه الخالُت و اهدؿاب زبراث حضًضة اججاه أصاء  ً مىىذ الػامل مً جُىٍ و الظًً أحابىا وأهضوا بأن بغامج الخيىٍ

ً ؾاهمذ في الؤجلان و صكت  الػماٌ الظًً نغخىا بانمهامه صازل االإإؾؿت وهظه الؤحابت جضغمها وؿبت  غملُت الخيىٍ

داث%92.37بـ) الػمل ً أالػماٌ الظًً أحابىا ب ( جليها وؿبت جهغٍ حؿاهم في الؤجلان و صكت  أحياهان غملُت الخيىٍ

ً %73.44الػمل بـ) حؿاهم في  لا( وواهذ هظه اليؿبت مخىؾُت غىض فئت الػماٌ الظًً نغخىا بان غملُت الخيىٍ

 (.%52)ـ الؤجلان وصكت الػمل ملضعة ب

ً باالإلاعهت هجض أن البلُت مً أفغاص الػُىت االإبدىزت و الظ غ مهاعاجه  لاًً نغخىا بأن بغامج الخيىٍ جمىً الػامل مً جُىٍ

( جضغمها وؿبت الػماٌ الظًً %14.67الخالُت و اهدؿاب زبراث حضًضة فياهذ وؿبتهم الػامت يػُفت ملضعة بـ )

 ً داث الػماٌ الظًً أحابىا %52حؿاهم في الؤجلان وصكت الػمل ملضعة بـ) لانغخىا بان غملُت الخيىٍ (، زم وؿبت جهغٍ

 ً داث %26.56حؿاهم في الؤجلان و صكت الػمل بـ) أحياهابان غملُت الخيىٍ الػماٌ الظًً نغخىا ( وفي الأزير وؿبت جهغٍ

ً ؾاهمذ في الؤجلان و صكت الػمل بان  (.%7.63بـ) غملُت الخيىٍ
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نـــغخىا  ظىهلغاصهلل ولهم لأفغاص غُىت مإؾؿت وؿخيخج في يىء هظه اليؿب أن الأؾلبُت االإُللت ئطا لم 

ً و وأهـــضوا أن  ـــج الخىـــىٍ ــغ مهاعاجــه الخالُـــت و اهدؿاب زبراث حضًضةبغامـ ب مىىذ الػامــل مً جُىٍ لأنها عنُض  الخضعٍ

الػلمُت التي فىغي ًًاف ئلى االإجهىص الجؿضي الظي ًلضمىهه في واحباتهم االإهىُت، هما أن هظا الكػىع باللُمت 

ت أو جُبُلُت ًىلض لضيهم الالتزام اللىي اججاه الػمل اللائم غلى الهضق و الأماهت في  ًتزوصون بها ؾىاء واهذ هظغٍ

يُت جضغم الثلت بُنهم وبين ئصاعتهم وحكػغهم بأنهم َغف أؾاس ي في  الأصاء، بالإيافت ئلى أن مكاعهتهم في البرامج الخيىٍ

اخه ئلا بالػمل الجاص و الىفاءة الػالُت للفاغلين فُه، هما أنها حػخبر خافؼ مػىىي ٌصجؼ هظا اليؿم الظي لا ًدلم هج

 الػامل لخمؿً أهثر بىظُفخه.

ب مً أهم الىؾائل التي حػخمضها االإإؾؿت  ً و الخضعٍ في جدلُم  ظىهلغاصو مً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج أن غملُت الخيىٍ

بُت،  أهضافـها و بالأزو غىضما جىتهــــــج ئصاعة هظه االإإؾؿــت ئؾتراجُجُت مسُُـــت و مهممت بكيل غلمي في بغامجها الخضعٍ

فان هظه الؤؾتراجُجُت ؾخػُي للأفغاص للػاملين الىظغة الكاملت و الفغم الىاؾػت لخُىعاث الخانلت في مجاٌ 

  .أغمالهم و االإؿخجضاث االإدؿاعغت في االإجالاث الخلىُت

ً بشامج ل لعلىلياث جذًذة حعاعـــذه على الاهذماج فــي العمل مً خلاى ( الدعاب العام15الجذوى سقم ) - الخنىٍ

ب وفق مؤشش اللغت المخقىت.  والخذسٍ

 اللغت المخقىت

الدعاب العامل لعلىلياث جذًذة حعاعذه على الاهذماج في العمل 

ب ً و الخذسٍ  المجمىع مً خــلاى بشامج الخنىٍ

 لا وعـم

 %111   94 %13.83               13 %86.17               81 عشبيــــــــت

 %111    21 %2                           2 %122                      21 فشوعيــــت

 100%        69 %85.51             59 %14.49                12 اللغخين معا

 %111    184 %12.5                 23 %87.5                  161 المجمىع

           

ً و الخضعٍب جىؿب الػامل                  مً زلاٌ بُاهاث هظا الجضوٌ هداوٌ مػغفت ما ئطا واهذ بغامج الخيىٍ

 وفم مإقغ اللؿت االإخلىت فياهذ الىخائج الخالُــت: ؾلىهُاث وظُفُت حضًضة حؿاغضه غلى الاهضماج في الػمل باالإإؾؿت

هلاخظ أن الاججاه الػام للمبدىزين ًهغخىن بأن الػامل ًىدؿب ؾلىهُاث حضًضة حؿاغضه غلى الاهضماج في       

ب وهظا بيؿبت غامت ملضعة بـ) ً و الخضعٍ ( مضغمت بفئت الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿت %87.5الػمل مً زلاٌ بغامج الخيىٍ

( زم وؿبت %86.17الظًً ًخلىىن اللؿت الػغبُت ملضعة بـ )( جليها وؿبت الػماٌ %122الفغوؿُت بيؿبت ملضعة بـ )

 ( جمثل فئت الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿخين مػا.14.49%)

 لا( جمثل الػماٌ الظًً نغخىا بأن الػامل %12.5باالإلابل هجض وؿبت غامت لهظا االإإقغ والتي واهذ يػُفت ملضعة بـ )

ب، جضغمــها وؿبــت فئت ًىدؿب ؾلىهُاث حضًضة حؿاغضه غلى الاهضماج في ال ــً و الخضعٍ ػمل مً زلاٌ بغامــج الخيىٍ

ضعة ــــــ( زم وؿبت فئت الػماٌ الظًً ًخلىىن اللؿت الػغبُت واهذ مل%85.51الػمــاٌ الظًً ًخلىــىن اللؿخُــً مػا ملــضعة بـ )

 (. %22ن اللؿت الفغوؿُت)( وهكفذ الىخائج أن اليؿبت واهذ مىػضمت غىض فئت الػماٌ الظًً ًخلىى %13.83بـ )

ب التي جُبلها االإإؾؿت       ً و الخضعٍ في يىء هظه الىخائج ًدبين لىا أن مػظم الػماٌ نغخىا بان بغامج الخيىٍ

ً الظي ٌؿخفُض مىه  جىؿبهم و جضغمهم بؿلىهُاث حضًضة حؿاغضهم غلى الاهضماج في الػمل وهظا ًضٌ غلى أن الخيىٍ

فًل مً الىاخُت الؿلىهُت، هما ًىضح أن الأهمُت التي الػامل ٌػخبر الضلُل و االإىحه لأصاء الأفغاص الػاملين هدى الأ 

بي هي ئػالت طلً الًػف أو اللهىع في أصاء الأفغاص و ؾلىهُاتهم ؾىاء واهذ ؾلىهُاث  ًغجى بلىؾها مً اليكاٍ الخضعٍ

فغصًت لظلً هجض أن خالُـــت أو مغجلبت مؿخلبلا مثل الخػاون و جباصٌ الأصواع واخترام الىظُفت، الثلت في الىفـ االإباصعة ال
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ب أنبذ يغوعة خخمُت و ئلؼامُت لخدؿين الأصاء مثلما نغح بػٌ الػماٌ، هما اهه أنبذ في الىكذ االإػانغ مً  الخضعٍ

يُت حؼءا  الاؾتراجُجُاث الهامت التي جسضم و جدافظ غلى الؤؾتراجُجُت اليلُت للمإؾؿت، و بالخالي فان الػملُت الخيىٍ

ب في  مىملا يمً ئَاع ئؾتراجُجُت ت الخضعٍ ً هى همىطج ًلىم غلى مبضأ اؾخمغاعٍ ت، فالخيىٍ ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ً ـــــــاالإإؾؿت، التي حػخبر مغهؼ الخػلم االإؿخمغ لأنها هظام مفخىح ًخػامل مؼ بِئ ت ؾير مؿخلـــغة  و بالخالـي فاخخُاحاث الخيىٍ

ب فيها في خالت حؿُـــغ و جىىع صائـــم و مؿخمغ في آن واخض، مما ًضغى بالًغوعة ئلى حػل غملُت الخػلم غملُت  و الخضعٍ

م في االإهام و الػلم بأصبُاث الىظُفت مً ـــــــمؿخمغة مً أحل جلبُت هظه الاخخُاحاث الىفؿُت للػامل لان الخدىم الؿلُ

ه في الػمل هي أزلاق و جهغفاث خمُضة جيىن في قيل ؾلىهُاث مدترمت جهضع مً الفغص الػامل اججاه عؤؾائه و ػملائ

ت مؼ مخؿيراث البِئت، و في يل هظا ًخم جهمُم  بلا قً االإػُاع الخلُلي و جدلُم الخىُف االإؿخمغ للمىاعص البكغٍ

ً مً زلاٌ مغاخل مخػضصة مدؿلؿلت وفم مخُلباث البِئت الضازلُت و الخاعحُت للػمل  ب و الخيىٍ  ئؾتراجُجُت الخضعٍ

ػت الخؿير فلض صزلذ في غهـــغ حضًـــض هى  وهظغا لأن االإإؾؿاث الخضًثت كض أصعهذ ً في ظل بِئت ؾغَ أهمُت الخيىٍ

فغى غليها جبني مفاهُم  عصش المىظماث المخعلمت" ـــها في مىيـؼ حػـــلم صائم مــً أحل البلاء والاؾخمــغاع، وٍ "، الظي ًًػـ

يُت فػالت ليل و هظا ًخدلم مً زلا"  إداسة المعــاسف و النفاءاثخضًثت مً بُنها مفهىم "  ٌ جىغَـ ئؾتراجُجُت جيىٍ

 .غمالها

ً ججعل العامل ًخنيف مع المخغيراث الىظيفيت وفق مؤشش الذسجت 16الجذوى سقم ) - ( بشامج الخنىٍ

 العىظيىمهىيت.

 

 الذسجت العىظيىمهىيت

بشامج الخنىًٍ ججعل العامل ًخنيف مع المخغيراث 

 المجمىع الىظيفيت

 لا وػم

 %111            47 %8.51                4 %91.49           43 إطـــــــــــــــــــاس

 %111            75 %22.67        17 %77.33           58 عىن جحنم

 %111            62 %19.35        12 %82.64         52 عىن جىفيز

 %111          184  %17.93        33 %82.16      151 المجمــــىع

ً االإُبلت ججػل %82.26جبرػ الىخائج ئلى أن الاججاه الػام مً االإبدىزين ًإصي ئلى وؿبت )     ( جغي بأن بغامج الخيىٍ

اعاث ملضعة بـ) ( جليها وؿبت أغىان الخىفُظ %91.49الػامل ًخىُف مؼ االإخؿيراث الىظُفُت باالإإؾؿت، جضغمها وؿبت اَلؤ

 ( جمثل فئت أغىان الخدىم مً أفغاص الػُىت االإضعوؾت.%77.33( زم وؿبت )%82.64)ملضعة بـ 

( جمثل للػماٌ الظًً ًغون بأن %17.93ملاعهت مؼ وؿبت الاججاه الػام الؿابم هجض وؿبت غامت يػُفت ملضعة بـ ) 

ــــىم ملـــــت مضغمــــت بيؿبـــــغاث الىظُفُــــــل ًخىُف مؼ االإخؿُــــــل الػامـــــججػ لات ــــــً االإُبلــــبغامج الخيىٍ ضعة بـ ــــــت أغىان الخدـ

اعاث خُث واهذ مل%19.35( جليها وؿبــــت أغىان الخىفُظ ملضعة بـ )22.67%) ( %8.51ضعة  بـ )ــ( و في الأزير وؿبت فئت اَلؤ

 مً مجمىع أفغاص الػُىت االإبدىزت.

ً وؿخيخج مً زلاٌ الىخائج الؿابلت        أن أهبر وؿبت مً أفغاص غُىت البدث ًجضون يغوعة في وحىص بغامج الخيىٍ

لأنها ججػل الػامل ًخىُف و ًخأكلم مؼ االإخؿيراث و الخُىعاث الىظُفُت الخانلت في غالم الكؿل وهم ًضعوىن حُضا 

ليها أًت مإؾؿت، هما أنهم الضوع الأؾاس ي و الهام الظي جلػبه هظه البرامج االإػغفُت، وأنها ئخضي الغوائؼ التي جلىم غ

ـــًفهمىن بأنها ئخضي الآلُاث الهام ـــــــ ــ ـــت التي حؿاغض في جلُُم الأصاء االإخمُــ ـــ ــ ــ ـــــضاف م ول الأهـــــــؼ و الػمل غلى جدلُــ ــ ــ ـ

لخالي الخهىٌ غلى الاؾتراجُجُاث التي حؿعى ئليها االإإؾؿت و بظلً ٌؿخُُؼ الػامل االإخمىً مً جلضًم أفًل أصاء و باو
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ً مً َغف  الخىافؼ االإسخلفت هدُجت لهظا الاهجاػ و ًىاٌ عيا االإؿإولين باالإإؾؿت، وؿخيخج أن الاؾدثماع في غملُت الخيىٍ

  .الػامل هي بمثابت كُمت مًافت الإياهخه في الػمل

الخىمُت االإؿخمغة للضعاث ئن االإىظماث الخضًثت حؿعى لأن جيىن مىظماث مخػلمت، لظلً لابض أن جغهؼ اهخمامها غلى 

غق خضًثت لخدلُم  غوهت في الخفىير بما ًيكغ بُنهمالػاملين وئهؿابهم كضعا مً االإ الضافؼ و الُمىح لابخياع أؾالُب وَ

ب زانت  ً و الخضعٍ الىخائج االإغؾىبت للمإؾؿت، و طلً غىض جىفغ االإإقغاث الضالت غلى يغوعة اللجىء ئلى الخيىٍ

 .ظىهلغاصثل مإؾؿت باالإإؾؿاث الاكخهاصًت م

ييت في الميذان ججعل العامل ملخــضم وفق مؤشش الذسجت 17الجذوى سقم ) - ( ًىضح جطبيق الخبراث الخنىٍ

 العىظيىمهىيت.

 

الذسجــــــــــــــــــــت 

 العىظيىمهىيت

ييت في الميذان ججعل العامل ملتزم  جطبيق الخبراث الخنىٍ

ــــــــىع بمهامه ـــــ ـــ  المجمـ

 لا موع

 %111          47 %14.89             7 %85.12                42 إطــــــــــــــــــــاس

 %111           75 %21.33       16 %78.66            59 عىن جحنم

 %111           62 %12.92       8 %87.29            54 عىن جىفيز

 %111          184 %16.85       31 %83.15           153 المجمىع

 

يُت في االإُضان       حكير الىخائج االإبِىت في الجضوٌ أن الاججاه الػام مً االإبدىزين أحابىا بان جُبُم الخبراث الخيىٍ

( جليها وؿبت %87.29( جضغمها وؿبت أغىان الخىفُظ ملضعة بـ)%83.15ججػل الػامل ملتزم بمهامه بيؿبت غامت كضعث بـ )

اعاث ملضعة بـ )   .( جمثل أغىان الخدىم مً الػُىت%78.66( زم وؿبت )%85.12اَلؤ

( للػماٌ الظًً ًغون بأن جُبُم الخبراث %16.85ملاعهت مؼ وؿبت الاججاه الػام الؿابم هجض وؿبت غامت ملضعة بـ ) 

يُت في االإُضان  ( جليها وؿبت %21.33مضغمت بيؿبت أغىان الخدىم ملضعة بـ ) ،ججػل الػامل ملتزم بمهامه لاالخيىٍ

اعاث ملضعة بـ )  (.%12.92( و في الأزير وؿبت أغىان الخىفُظ خُث واهذ ملضعة  بـ )%14.89اَلؤ

وؿخيخج مً زلاٌ الىخائج الؿابلت أن أهبر وؿبت مً أفغاص مجخمؼ البدث ًغون بان جُبُم الخبراث و االإػاعف      

يُت ف ي االإُضان ججػل الػامل ملتزم بمهامه االإيلف بها في االإإؾؿــــت لأنهـــــم ًضعهــــىن حُـــــضا الـــــضوع الأؾاؾـــي و الهام الخيىٍ

ــً  بالإثــــل هظه البرامـج ئطا أن الخيىٍ هم بمثابت الىغاء االإػغفي للمهُلخاث التي تهخم أؾاؾا بتزوٍض الأفغاص  والخضعٍ

االإػاعف الخانت خؿب الخسهو و التي حؿاهم في جدؿين الأصاء غلى ؾبُل االإثاٌ غىض قــــغاء آلــــت  باالإهاعاث االإدضصة و 

ً و حػل ب و جيىٍ ً هي مجمل غليهام الأفغاص الػاملين ُحضًـــضة، ًخُلب الأمــــغ جضعٍ ، لظلً وؿخيخج أن غملُت الخيىٍ

ـــالػملُاث اللاصعة غلى حػل الأفغاص و الفـــ ت بأهثر صكــــت و ئجلان و التي ًيلفىن ــــــت و االإؿخلبلُــــن وظائفهــــم الخالُـغق ًإصو ــ

 ، للمهام االإيلفين بها بها مً أحل الؿير الخؿً

ت و ــــــهاعاث في حمُؼ الأوكُـــــــالخؿيراث الخىىىلىحُت و الؤبضاغاث االإؿخمغة في هظا االإُضان ؾببا في جلاصم االإ فيل     

الىظائف، و مً زم فان الأفغاص الظًً ٌػملىن غلى جىمُت مهاعتهم ؾىف ًخػغيىن الإساَغ هاججت مً جلاصم مهاعاتهم هما 

أن الخؿيراث الخىىىلىحُت جسخلف آزاعها االإترجبت مً فغص ئلى آزغ، فبِىما ًلىم بػٌ الأفغاص بدىمُت مهاعاتهم للخاق 

، لظلً فان االإإؾؿاث ًجب أن جيىن لضيها الضافؼ الخؿيراثغ ًخسلف غً هظا بالخؿيراث الخىىىلىحُت، فان البػٌ الآز

ب ًمىً أن حؿاغض في جىفير  م الخالُت للخضعٍ للاؾدثماع للملاومت و مىؼ الخلاصم في االإهاعاث، غىض هظه الىلُت فان الُغٍ

 .الخضًثت االإهاعاث و االإػغفت و اللضعة اللاػمت لخُبُم و اؾخسضام الخىىىلىحُا
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ـــت ت بأؾالُب و البرامج الؤهخاحُــــــت أو االإخػللــــــجالاث الخىىىلىحُت و الخىظُمُاالإأن زلاٌ ما ؾبم طهغه ًخطح  مًو  ــ

ؾيرها مً االإُاصًً التي جخُلب مىاهبت الخُىعاث، و طلً بغفؼ الىفاءة و الفػالُت الأفغاص لإهجاػ أغمالهم ُت و الخضماجو 

ً بهظه االإإؾؿت هما ً غلى أصاء وظائفهم بىفاءة ؾىاء الخالُت منها أو التي كض حؿىض  يهضف الخيىٍ ئلى حػل الػماٌ كاصعٍ

ت ئليهم مؿخلبلا هما أن  ً الػاملين ًغمي ئلى ئخضار جدىلاث حظعٍ الهضف الأؾاس ي الظي ًدبؼ غاصة وكاَاث جيىٍ

اء الػمل بفاغلُت و ؾلىهُاتهم و يمان أصمؿخمغة و صائمت لضيهم في مُضان مػاعفهم الىظُفُــت و مهاعاتهم و كضعاتهم و 

اصة  صكت، و جظلُل ول الثؿغاث التي جىحض بين مػاًير الأصاء الىظُفي التي ٌػضها الغؤؾاء و الأصاء الفػلي للػاملين و ػٍ

مهاعاث و كضعاث الػماٌ و حؿلُدهم بملىماث جإهلهم ئلى التركُت للمىانب الىظُفُت الػلُــــــا ول خؿب جسههه في 

ب بمإؾؿــت  الإىهبا ً و الخضعٍ و خؿب ئحاباث ؾالبُت الػماٌ فانها حػمل غلى  ظىهلغـــــاصهما جبين أن بغامج الخيىٍ

م جفهم ول فـ ـــــغص جدؿين مىار الػمل، خُث حؿىص الػلاكاث الؤوؿاهُـــت الُُبــت اججاه ػملائهم في الػمل غً َغٍ ـ

اصة فغم التركُت الأمغ الجه و جدلُلها بما ٌػاـــه و مؿإولُلىاحباجــ اصة في الضزل و ػٍ ظي ٌؿاغض غلى عفؼ ىص غلُه مً ػٍ

ت و هظا ًيخج غىه الالتزام الظاحي ججاه غمله   .الغوح االإػىىٍ

 للذساظــــت: الاظخيخاج الـــــــــعام

وؿخيخج مً زلاٌ اللغاءة الؤخهائُــت و الخدلُــــل الؿىؾُىلىجي للمػُُاث االإُضاهُت للضعاؾــــت و في يىء الؤعر     

ب بمإؾؿت  ً و الخضعٍ ــــي: ظىهلغاصالىظغي لهظا االإىيىع الهام واالإخمثل في الخيىٍ  ما ًلـ

ً و  - ش خبراث و مهاساث العماى مً خلاى الخنىٍ ب: حععى المؤظعت لخطىٍ جبين أن الػماٌ الظًً أحابىا بأن  الخذسٍ

ب وزانت غىض فئت أغىان الخىفُ ً و الخضعٍ غ زبراث و مهاعاث الػماٌ مً زلاٌ الخيىٍ ظ و ـــاالإإؾؿت حؿعى لخُىٍ

اعاث بيؿبت غامت ملضعة بـ ) (  وهظا مً احل الخدىم الجُض في االإهام االإيلفين بها، غلى اغخباع أن الخضعٍب %89.13اَلؤ

ت. آلُ  ت ئؾتراجُجُت و غلمُت و غملُت هاصفت في ًض ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ييت مفيذة لشفع مً القذساث المهىيت للعامل: - وؿخيخج أن ؾالبُت الػماٌ ًلــغون بأن الـضوعاث  الذوساث الخنىٍ

يُ ــــِ الػمـــــت للػامل صازــل مدُـــــؼ مً اللضعاث االإهىُـــــضة لغفـــــت مفُـــــالخيىٍ ضعث بـ ــــت كــــــت غامـــــت و طلً بيؿبــــــل باالإإؾؿـ

(، باغخباع أن الضوعاث الخبراجُت لها فاغلُتها و حػىص غلى الفغص الػامل بالفائضة و االإػغفت الُلُيُت بأؾغاع 73.36%)

 الىظُفت التي ٌكؿلها.  

ً المعخمش للعامل ٌعاعذه على الخحنم ألثر في عمله:  - أن أؾلبُت االإبدىزين ًغون بان  زلاٌ الىخائج اجطحمً الخنىٍ

ً االإؿخمغ للػامل ٌؿاغضه غلى الخدىم أهثر في غمله زانت الأغماٌ الخلىُت و طلً بيؿبت غامت ملضعة بـ  الخيىٍ

وهلخمـ هظه الأؾلبُت غىض الػماٌ الظًً لضيهم أكضمُه هبيرة في الػمل وطلً عاحؼ ئلى التراهم االإػغفي  ،(88.24%)

ً الظي اؾخفاصوا مىه ؾابلا. وال  خبرة التي اهدؿبىها مً زلاٌ الخيىٍ

ش مهاساجه الحاليت و الدعاب خبراث جذًذة:   - ً منىذ العامل مً جطىٍ هلاخظ مً زلاٌ مػُُاث بشامج الخنىٍ

ا بأن ( مً مجمىع أفغا الػُىت و الظًً أحابىا وأهضو %84.78الجضوٌ أن الاججاه الػام للمبدىزين ًخجه هدى وؿبت )

غ مهاعاجه الخالُت و اهدؿاب زبراث حضًضة اججاه أصاء مهامه صازل  ً و الخضعٍب مىىذ الػامل مً جُىٍ بغامج الخيىٍ

ً ؾاهمذ في الؤجلان و صكت  فهي جىحه  الػماٌ الظًً نغخىا باناالإإؾؿت وهظه الؤحابت جضغمها وؿبت  غملُت الخيىٍ

 ؾلىهه هدى الخمازل بما جخُلبه االإإؾؿت. 

ب:ال - ً و الخذسٍ جبين أن  دعاب العامل لعلىلياث جذًذة حعاعذه على الاهذماج في العمل مً خــلاى بشامج الخنىٍ

الاججاه الػام للمبدىزين ًهغخىن بأن الػامل ًىدؿب ؾلىهُاث حضًضة حؿاغضه غلى الاهضماج في الػمل مً زلاٌ 

ً و الخضعٍب وهظا بيؿبت غامت ملضعة بـ) داته( %87.5بغامج الخيىٍ ً خؿب جهغٍ غ الضلُل و االإىحه ــــــم ٌػخبــلان الخيىٍ

 مثل: الخػاون و جباصٌ الأصواع واخترام الىظُفت.  ،لأصاء الأفغاص الػاملين هدى الأفًل مً الىاخُت الؿلىهُت
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ً المطبقت ججعل العامل ًخنيف مع المخغيراث الىظيفيت:  - االإبدىزين جبرػ الىخائج أن الاججاه الػام مً بشامج الخنىٍ

ً االإُبلت ججػل الػامل ًخىُف مؼ االإخؿيراث الىظُفُت %82.26ًإصي ئلى وؿبت غامت ملضعة بـ ) ( جغي بأن بغامج الخيىٍ

 في االإإؾؿت، لأنهم ًضعوىن حُضا الــــضوع الأؾاس ي و الهـــــام الظي جلػبه هظه البرامج االإػغفُــــــت. 

ييت في الميذان ج - في يىء الىخائج الؿابلت و مً زلاٌ ئحاباث  جعل العامل ملتزم بمهامه:جطبيق الخبراث الخنىٍ

يُت في االإُضان ججػل الػامل أهثر ئلتزام بمهامه  االإبدىزين جبين أن جُبُم الخبراث و االإػاعف االإىدؿبت مً الػملُت الخيىٍ

ً الػاملين ًغمي ئلى لان الهضف الأؾاس ي الظي ًدبؼ وكاَا (%83.15االإيلف بها وطلً بيؿبت غامت كضعث بـ ) ث جيىٍ

ت مؿخمغة و صائمت لضيهم في مُضان مػاعفهم الىظُفُت و اؾخؿلاٌ َاكاتهم اليامىت و جىحُه  ئخضار جدىلاث حظعٍ

 ؾلىهُاتهم و يمان أصاء الػمل بفاغلُت.

  و اللائلت: مً زلاٌ ما جم غغيه مً هخائج ًدبين لىا أن الفغيُت الػامت

ب المطبقت حعاهم في طبط الأداء الىظيفي للعاملين بمؤظعت ظىهلغاص  إظتراجيجيت بشامج الخنىًٍ و الخذسٍ

 .في هظه الضعاؾت كض جدللذ مُضاهُا، بالجلفــت

 ت:ــــــــــــــــــــخلاص -4

ئن جىافؿُت الضولت جلىم أؾاؾا غلى هجاح مإؾؿاتها و اللضعة غلى الخىافـ خىٌ الفغم االإؿخلبلُت التي جدضص      

ػت للىنىٌ ئلى الفغم االإؿخلبلُت جخمثل في  مضي هجاح مىظماث الأغماٌ وهظا ًخدلم مً زلاٌ ئًجاص َغق ؾغَ

اصة و الخميز الفػاٌ ت التي جدلم الغٍ  للمإؾؿت. الىفاءاث و الُاكاث البكغٍ

ت وجُبُم االإفاهُم  غ الػملُاث الؤصاعٍ للض اههب الاهخمام مؼ بضاًت الؿبػُىاث مً اللغن االإاض ي زانت غلى جُىٍ

ت الخضًثت مثل: الؤصاعة بالأهضاف وئصاعة الجىصة الكاملت ولظلً لم حػِ االإ الأهمُت اللاػمت للػملُت  إؾؿاثالدؿُيرً

لم كض لفخذ اهدباه هظه االإىظماث ئلى يغوعة ئغاصة جأهُل هفؿها وجضغُم االخػلُمُت، ئلا أن الخُىعاث الخانلت في الػ

ب الإلائمت هظه ً و الخضعٍ ت، ومً زم بضأ الاهخمام بالخيىٍ الخبراث مؼ الظغوف الجضًضة للػمل  زبراث مىاعصها البكغٍ

 ". إداسة النفاءاثة اؾخجابت لهظا الخؿير أهمها " وظهغث مفاهُم حضًض

وبىاءا غلى ما أفغػجه هخائج الضعاؾت، ًمىً اللىٌ أن االإىفػت الأؾاؾُت التي جخدلم مً وعاء ئؾتراجُجُت بغامج     

ت الكػىع لضيهم  اصة ئخؿاؽ الػاملين باالإؿإولُت بدُث ٌػمل طلً غلى جلىٍ ب باالإإؾؿت هي ػٍ ً و الخضعٍ الخيىٍ

ت مهاعاتهم ومػاعفهم وجدؿيناغلُتهم مً زلاٌ بف و َاكاتهم تهم اكضع ول الأصاء الىظُفي الظي ًلضمىهــه و ئبغاػ  جلىٍ

 في مجاٌ غملهم. الالتزام بالىظائف االإيلفين بهااليامىت 
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