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 : ممخص

دليجؼ مغ ىحد دلبحث ىػ دختبار تأثيخ نطاـ تقييع دلأددء دلػضيفي لإشاردت شخكة سػناشخدؾ عمى        
لسعخفة دردء إشاردت دلذخكة  دستبيانيودتخاذ دلقخدردت عمى مدتػػ إددرة دلسػدرد دلبذخية، اىحد مغ خلاؿ دردسة 

نتائج دردستشا دلسيجدنية تأثيخًد  لتحميل دلبيانات. بحيث أضيخت SPSS ػؿ أىسية عسمية دلتقييع ادستخجمشا 
عمى دتخاذ دلقخدردت دلإددرية بسا في ذلظ  تأثيخىاسمبيا لعسمية دلتقييع عمى تحفيد دلعساؿ  اىحد نتيجة لزعف 

دلقخدردت دلستعمقة بسشح علااة دلسخدادية ا دلتخؾية ،إضافة دلى عجـ اضػح دلأىجدؼ ا دلأغخدض دلسشذػدة 
 مغ ىحه دلعسمية.

 .قخدر؛  تحفيد؛ تأثيخ؛ تقييع؛ ددءلمفتاحية: الكممات ا

Abstract:  

The aim of this research is to test the influence of a performance appraisal system (SAP) for 

Sonatrach executives on HRM decision-making. at the level of human resources management, 

and this is through a questionnaire study to find out the opinions of the company's frames about 

the importance of the evaluation process and we used SPSS to analyze the data. So that the 

results of our field study showed a negative impact of the evaluation process on motivating 

workers, and this is due to its weak influence on administrative decision-making, including 

decisions related to financial rewards and promotion, in addition to the lack of clarity of the goals 

and objectives of this process. 

Keywords: performance; evaluation; influence; motivation; decision.  
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 مقجمة  -1

د يعػد دلى دىسية دستثسار دليج حاى ،تحتل عسمية تقييع دلسػدرد دلبذخية دىسية كبيخة في جسيع دلسشطسات 
مسا يدتجعي تػزيع دليج دلعاممة عمى دلػضائف دلسختمفة بسا ،دلعاممة ارفع كفاءتيا مغ دجل تحقيق دىجدؼ دلسشطسات 

لظ لااج مغ تقييع دددء دلعاميغ بذكل مدتسخ، فعسمية تقييع دلاددء تعتبخ مغ ذامغ دجل .يتلاءـ مع كفاءتيا ارغباتيا 
ء بالعامميغ في دلعسميات دليامة دلتي تسارسيا دلاددرة عمى جسيع مدتػيات دلسشطسة داتجدء مغ دلاددرة دلعميا ادنتيا

 يث دصبحت تعتسج عمى دلسقارنة ايغ  ،دقداـ ا جدت دلإنتاج. اقج تصػرت عسمية تقييع دلاددء في دلػقت دلحاضخ
اشاء عمى دسذ ادساليب تقييع مػضػعية بغخض دلحكع عمى  ،دلاددء دلفعمي لمفخد ادلاددء دلسصمػب تحؿيقو

 دلإنجازدت.

 : ح دلاشكالية دلتاليةاشاء عمى ما تقجـ ، يتع شخ : الاشكالية

 هل يؤثخ نعام تقييم الأداء الهظيفي عمى اتخاذ القخارات عمى مدتهى إدارة المهارد البذخية؟

 :دا بريغة أخخػ 

 ما مجى ارتباط نعام تقييم الأداء الهظيفي بالقخارات الإدارية عمى مدتهى إدارة المهارد البذخية؟ 

 قسشا اتصػيخ فخضيات دلبحث دلتالية:ؼيسا يتعمق ايحه دلسذكمة،  فخضيات البحث:

  مشح علاادت دلسخداديةدلسعمػمات دلتي يػفخىا نطاـ تقييع دلأددء تداعج دلسجيخيغ عمى دتخاذ قخدردت بذأف  
 .تختكد قخدردت دلتجريب عمى دلسعمػمات دلتي يػفخىا نطاـ تقييع دلأددء 
 .يؤثخ نطاـ تقييع دلأددء عمى دتخاذ قخدردت دلتخؾية 
 اـ تقييع دلأددء تاف يحفد دلسػضفيغ.يسكغ لشط 

دليجؼ مغ ىحد دلبحث ىػ تقييع نطاـ تقييع دلأددء اتأثيخه عمى دتخاذ قخدردت إددرة دلسػدرد  اهجاف وغايات البحث:
 لتحقيق ىحد دليجؼ اضعشا دلأىجدؼ دلتالية: دلبذخية.

  دلسػدرد دلبذخيةتحجيج دلأسذ دلشطخية لشطاـ تقييع دلأددء اتحجيج مكانتو في تدييخ 
  تقجيع اتحميل دلبيانات دلتي تع جسعيا اػدسصة دستبياف ازع عمى دشاردت شخكة سػناشخدؾ )دلػ جة

GNL2Z.) 
 .تفديخ دلشتائج دلتي تع دلحرػؿ عمييا ادستخلاص نتائج دلبحث 

 ماهية تقييم الاداء الهظيفي -1.1
 تعخيف تقييم الأداء: -1.1.1
دلتقييع عمى دنو نطاـ مييكل ييجؼ دلى ؾياس ا تقييع ا دلتأثيخ عمى دلخرائز ا دلدمػكيات ا  تانيا ساباعخفت 

 (Saba & Dolan, 2002, p. 258) نتائج دلعامل دلجؼ يذغل مشرب ما.
بقػلو تقييع دلأددء ىػ دردسة اتحميل أددء دلعامميغ  صلاح الجين عبج الباقيايػضحو برػرة أدؽ تعخيف 

لعسميع املا طة سمػكيع اترخفاتيع أثشاء دلعسل، ذلظ لمحكع عمى مجػ نجا يع امدتػػ كفاءتيع في دلؿياـ 
بأعساليع دلحالية اأيزا دلحكع عمى إمكانيات دلشسػ ادلتقجـ لمفخد في دلسدتقبل اتحسمو لسدؤاليات أكبخ أا تخقيتو 



 عمى مدتهى إدارة المهارد البذخي  نعام تقييم الأداء الهظيفي ودوره في اتخاذ القخار
 0101HJRS( 11) 11                                                      (               202،213 )الرفحات

 

204 
 

يسكغ دلقػؿ أف تقييع دلأددء ىػ جدء مغ نطاـ دلخقابة، فإذد  (367، صفحة 2008)عبج دلباقي،  ة أخخػ.لػضيف
كانت دلخقػابة تشصػؼ عمى عسمية ؾياس دلأددء اترحيحو فإف تقييع دلأددء ىػ عبارة عغ دردسة اتحميػل جػدنب دلقػة 

)أاػقحف، دلأنذصة سػدء عمى مدتػػ دلفخد أا دلسشطسة أا أؼ جدء مغ أجددئيا. ادلزعف دلتي تكتشف إنجػاز 
 (568-567، دلرفحات 1993
  اهمية تقييم الأداء:-0.1.1

فاف دنطسة تقييع كفاءة دلاددء تدعى لتحقيق ىجفيغ رئيدييغ :دعجدد اخدمج تكػيشية لفائجة دلعامل  بخيتي دب 
 ,peretti, 2002) بالجرجة دلاالى  ثع تحجيج دلسكافآت دلسالية مقاال مداىسة ىجد دلاخيخ في تحقيق دىجدؼ دلسشطسة

p. 89) 
 ف عسمية دلتقييع تعتبخ نذاشا ضخاريا بحيث تكسغ دىسيتو في عجة مدتػيات:بالشدبة لأؼ مشطسة  فا

 (compoy, 2008, p. 95) :تدسح عسمية دلتقييع بسا يمىبالندبة لمعامل المقيم

 تحجيج نقاط دلقػة ادلزعف لجػ دلعامل؛ 
 زمة لتحؿيقيا؛تحجيج دلاىجدؼ دلسشذػدة ادلسدتيجفة اكجد دلػسائل دلا 
  تػفيخ دلسعصيات دلازمة لخئيدو ؼيسا يتعمق اتصمعاتو عمى مدتػػ مداره دلسيشي ادلتعبيخ عغ  اجتو

 لمتكػيغ.

 (compoy, 2008, p. 96) :بالندبة لمقائم عمى التقييم أي المدؤول المقيم

  دلقخدر عمى مدتػػ دددرة دلسػدرد دلبذخية؛تعتبخ عسمية دلتقييع اسيمة مداعجة لاتخاذ 
 تحجيج دلاىجدؼ ا تػجيات دلعسل؛ 
 دلأخح بالحدباف دقتخد ات ا تصمعات دلعساؿ؛ 
 .مشاقذة دلػسائل دللازمة لتحقيق دلاىجدؼ دلسشذػدة  ا دلتخصيط لبخدمج تكػيغ مدتؿبلا 

 (compoy, 2008, p. 94) :بالندبة لممنعمة 

 تحجيج اضعية دلعامل دلسؿيع  اكجد محيصو؛ 
 دلاىتساـ دكثخ اتحجيج مػدصفات  مشاصب دلعسل؛ 
 تدييل مخدؾبة تكمفة دليج دلعاممة؛ 
 رفع دنتاجية دلعساؿ؛ 
  تثسيغ دلسعمػمات دلتي يػفخىا ىجد دلشطاـ بحيث يعصي  ػصمة شاممة  ػؿ دلسػدرد دلبذخية  مع تحجيج نقاط

كل عامل مسا يسكشيا مغ دعجدد تشبؤدت دؾيقة في  اؿ دنجاز مذاريع ججيجة دا دلؿياـ دلقػة ا دلزعف لجػ 
 باستثساردت دا دعادة تشطيع دلسؤسدة.

 دب أ سج ماىخ معاييخ دلأددء ىي تمظ دلسعجلات أا دلأىجدؼ الهظيفي:   معاييــخ تقييــم الأداء -3.1.1
 .(566، صفحة 2008-2007)ماىخ، دلسصمػب تحؿيقيا 
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 للإشارة لااج عشج اضع معاييخ دلأددء مغ دلاستخشاد اػ:

 .معاييخ ؾياس دلأددء دلسحمية ادلعالسية لمػضيفة نفديا 
 .اخدمج دلتجريب ادلتأىيل دلتي  زخىا دلسػضف 
 .جع اشبيعة دلتحجيات دلتي تػدجو دلسشطسة  

 تؤكج عمى جانبيغ أساسييغ:ابرػرة عامة فإف معاييخ تقييع دلأددء 

 يعبخ عغ دلسقػمات دلأساسية دلتي تدتمدميا شبيعة دلعسل مثل كسية دلإنتاج، دلشػعية، مهضهعي :
 دلدخعة، تحقيق دلأىجدؼ.

 يكذف عغ صفات دلفخد دلذخرية كالقاامية ادلدخعة في دلتعمع ادلاستفادة مغ دلتجريب ذاتي أو سمهكي :
 (p. 204 ,2005 ,.ع .دلييتي خ) و مع دلخؤساء ادلسجيخيغاإمكانية دلاعتساد عميو اعلاقت

 تى تكػف معاييخ تقييع دلأددء فعالة يذتخط أف تكػف قادرة عمى تقييع دلأددء بذكل صحيح اادضح ادقيق،     
 مى دلتقييع دلجيج نحكخ أىسيا:ا تى يتحقق ذلظ لااج مغ تػفخ مجسػعة خرائز اجػدىا يذيخ إلى قجرة دلسعاييخ ع

  اضع دلسعاييخ اشاء عمى تحميل دلػضيفة ادردستيا جيجد لأف ذلظ يداعج في ترسيع دلسعاييخ دلتي تؿيذ
 (132، صفحة 2000)عبجدلػىاب،  أددء دلسػضف.

 لتي يتصمبيا أددء دلعسل صجؽ دلسؿياس: أؼ تعبيخ دلعػدمل دلجدخمة في دلسؿياس عغ دلخرائز د 
دف عجـ اجػد معاييخ تدتشج عمييا عسمية تقييع دلأددء يعشي أف دلتقييع سيتدع بعجـ دلجقة ادلسػضػعية لحد         

 يدتحدغ أف تحجد دلسعاييخ قبل دلؿياـ بعسمية دلتقييع.

 استخجامات و أخطاء تقييم الأداء -0.1

 الهظيفي في إدارة المهارد  البذخيةاستخجامات نعام تقييم الأداء  -1.0.1

 عمى مفيجة معمػمات تػفخ دلانطسة ىحه لاف اذلظ فييا دلعامميغ دددء لتقييع دنطسة باستخجدـ دلسشطسات تقػـ
 ادىسيا دغخدض لعجة دلسعمػمات ىحه تدتخجـ دف يسكغ ادلتي دلبذخية دلسػدرد دا دلافخدد عغ دلسدئػلة للإددرة دلاخز

 (412-411 دلرفحات ،2008-2007 )ماىخ، يمى: ما

 دلى دلاددء التحديغ لمسعخفة اذلظ لأعساليع دددئيع اكفاءة جػدة عغ دنفديع لمعامميغ معمػمات تقجيع 
   .دلافزل

 دلسقاال مغ كشػع اذلظ دلفخد عمييا يحرل دف يسكغ دلتي ادلعلاادت ادلسكافئات دلاجخ زياددت تحجيج 
 .للأددء

 اضيفتو في عالية كفاءة ذد يكغ لع دف عشة دلاستغشاء اربسا دخخػ  اضيفة دلى دلعامل نقل دمكانية تحجيج 
 .دلحالية

 د تياجيا  الة في اذلظ دلفخد دلى دلسشطسة تدشجىا دف يسكغ دلتي دلخاصة ادلسياـ دلاعساؿ عمى دلتعخؼ 
 ادلسياـ دلاعساؿ ايحد دلؿياـ دلى
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 فالتخؾية تعتبخ  افدد لمفخد خاصة إذد كانت متختبة  دلستسيد، دددئو عمى كسكافأة دلفخد تخؾية نيةدمكا تحجيج
عمى تقييع أددئو،  يث تفتخخ بعس دلسؤسدات مغ تػفيخىا دلفخص للأفخدد لمتخؾية، اىي تذبع دلحاجات 

 .زلدلخاصة اتحقيق دلحدت إذ تدسح لسػضفييا بذغل مخدكد ذدت أجػر أعمى اضخاؼ عسل أف
 دلتجريب جيػد خلاؿ مغ اذلظ دلتصػيخ دلى اد تياجو دلفخد دددء فى دلقرػر داجو تحجيج 

 :أخطــاء تقييم الأداء الهظيفي-0.0.1

 :قج يقع  دلسؿيع في عجة أخصاء عشج تقييع أددء مخؤاسيو لتؤثخ عمى مػضػعية دلتقييع ايسكغ ذكخ أىسيا في ما يمي

 فييا دلسقاييذ دلسػضػعية غيخ متا ة أا مغ دلرعب إعجددىا يطيخ : في دلسػدقف دلتي تكػف خطأ التحيد
، 2003)دلسخسي،  تأثيخ شعػر دلسذخؼ دتجاه كل شخز مغ مخؤاسيو اجرجة كبيخة عمى تقجيخدتو لأددئيع.

 (454صفحة 
 بسعشى أف آخخ  جث ىػ دلحؼ يبقى ايؤثخ عمى دلتقييع، فإذد كاف دلحجث دلأخيخ جيجد كاف خطأ الحجاثة :

 دلتقييع جيجد ادلعكذ صحيح 
 أؼ أف دلسؿيع يتأثخ برفة اد جة امشيا يؿيع دلعامل عمى أساس دلأددء دلعاـ ايسشحو دلؿيسة خطأ التعميم :

 (286، صفحة 2008-2007)ماىخ،  نفديا لكل معاييخ دلتقييع.
 إعصاء تقجيخدت متػسصة لا ىي بالعالية الا دلسشخفزة لمعامميغ الاتجاه نحه إعطاء تقجيخات متهسطة :

 )عبجمغفلا احلظ دلاختلافات ادلتبايشات في أددئيع لمعسل اسمػكيع، مسا يخمق لجػ دلعساؿ دلذعػر بالطمع . 
 (371، صفحة 2008دلباقي، 

 :اػ ىػ إعصاء تقييع دقل مغ دلستػسط بحجة دفع دلعساؿ لبحؿ مجيػددت دكثخ ا لكغ ىحد  خطأ التذجد
 يحخـ دلبعس مشيع  مغ مدديا اضيؽية كانػد يدتحقػنيا، ا ىحد ما يخفس ددفعية دلعسل لجييع دلخصأ

 :مسا يؤدؼ دلى  .ؿ لمحرػؿ عمى مدديا اضيؽيةإعصاء تقجيخدت عالية بحجة مداعجة دلعسا خطأ التداهل
 (407 -405، دلرفحات 1996)عقيمي،  عجـ تحديغ أددئيع دلػضيفي.

 :اإعصاء  دلإشخدؾيةؼيسيل إلى إعصاء تقجيخدت عالية لمػضائف  تأثخ المقيم بمخكد الذخص محل التقييم
 (69، صفحة 2003)عبج دلسحدغ، تقجيخدت مشخفزة لذاغمي دلػضائف دلبديصة. 

 يقػؿ ايتر إذد كانت دلإددرة تشػؼ دستعساؿ تقييع دلأددء لتخؾية التأثخ بنية الإدارة في استعمال التقييم :
 يؤلاء دلسػضفيغ  تى يدتفيجاد مغ فخص دلتخؾية.بعس دلسػضفيغ فقج يسيل دلسذخفػف لسشح علامات جيجة ل

اإذد كاف دليجؼ ترسيع اخدمج تجريبية لتشسية قجردت دلعامميغ ،فقج يعصي دلسذخفػف علامات ضعيفة ندبيا 
لمسػضفيغ  تى تفكخ دلإددرة في تجريبيع، أما إذد كانت دلإددرة تشػؼ دستخجدـ ىحه دلتقجيخدت في تقييع 

 ل دلسذخفػف إلى إعصاء مخؤاسييع علامات مستازة.دلخؤساء أنفديع فقج يسي
 شخوط نجاح تقييم الاداء-3.0.1
 .عجـ دلاكتفاء بالبعج دلكسي لأددء دلعامل، الكغ أيزًا دلاخح بعيغ دلاعتبار دلبعج دلشػعي لمسػضف 
  دلأالػية تػفخ أاصاؼ اضيؽية محجثة ابانتطاـ لجػ قدع دلسػدرد دلبذخية بحيث يتع تحجيج دلأىجدؼ ذدت

 اػضػح ايجب دلالتددـ ايحه دلأىجدؼ  تى لا تتذتت.
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 .جعل أىجدؼ دلتقييع متدقة مع دلسعاييخ دلسختارة اأساليب دلتقييع 
 .إعجدد دلسؿيّسيغ اتجريبيع اتقييسيع أيزًا عمى نذاشيع دلتقييسي 
 ختبة.تجشب مقارنة دلأددء دلفخدؼ أا مخدفقتو بذكل مشيجي مع اخدمج دلتخؾية لسغ ىع أقل م 
  دعتساد معاييخ شفافة امػضػعية 
  .دلحفاظ عمى سخية محتػػ دلتقييسات(compoy, 2008, p. 96) 

 فذل تقييم أداء: اسباب -1.0.1

 دلعػدمل دلسدؤالة عغ تقييع دلتأثيخ دلسشخفس عمى دتخاذ قخدردت إددرة دلسػدرد دلبذخية:

   دلتقييع غيخ محجدة اػضػح لجػ دلعساؿ ،دستخجدمات نطاـ 
 ، لا يتع تجريب دلسؿيّسيغ عمى تقييع دلأددء 
  قمة دلحافد ادلتعبئة لجػ دلعساؿ لا تخدـ إجخدءدت دلتقييع اجػدنبيا دلستعجدة دلستأصمة في إددرة دلسػدرد

 دلبذخية ،
 درة دلسػدرد دلبذخية.ترػر غيخ محجد لسكانة نطاـ دلتقييع في إددرة دلسػدرد دلبذخية اسياسة إد 
  أ ج دلأسباب دلخئيدية دلتي تطيخ نقز دلإرددة ادلحافد دلسشخفس لتصبيق نيج نطاـ دلتقييع ادلإيساف

بأىجدفو ىػ عجـ اجػد مسارسات مػضػعية، ممحػضة اممسػسة  قًا عمى أرض دلػدقع في إددرة دلسػدرد 
 دلبذخية.

 Sonatrach تقييم أداء اطارات شخكة سهناطخاك  -3.1
عسمية تؤدؼ إلى تصػيخ  يعخؼ  دلتقييع بأنو عسل إددرؼ أساسي يصيع دلقػدعج دلتي تحجدىا دلذخكة فيػ        

اخنامج تشسية دلسػدرد دلبذخية. دليجؼ مشو ىػ  تقييع دلأددء تحجيج مياردت ا دمكانات  دلسػضفيغ  ا معخفة تصمعاتيع 
 (Sonatrach, 1997) دلسيشية، مع اضع أىجدؼ لمفتخة دلسقبمة.

 مهضهع التقييم:-1.3.1

 مدبقاحققة مقارنة مع دلأىجدؼ دلسحجدة دلأددء: دلشتائج دلس. 
 ندبة دلتحكع في دلػضيفة. 
 يات: قجردتو اقجردتو عمى دلتشسيةدلإمكان. 
 دلجادفع ا شسػ ات. 
 .تحجيج دلأىجدؼ لمفتخة دلسقبمة 
يتع إجخدء دلتقييع  مغ خلاؿ مقاامة مع دلسدؤاؿ دلسباشخ. ثػع  يػتع إجػخدء تقيػيع ثػافق مػغ قبػل دلسػجيخ دلسباشػخ ،    

 لإضفاء دلسديج مغ دلسػضػعية عمى عسمية دلتقييع.

 تنفيح عممية التقييم:-0.3.1

 يتع تحجيج دلجيات دلفاعمة في نطاـ دلتقييع اكحلظ دلسخد ل
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 دلأىػػجدؼ دلفخديػػة جػػدء مػػغ أىػػجدؼ دلذػػخكة ، يػػتع دلتفػػااض عمػػى دلأىػػجدؼ اػػيغ دلسػضػػف  :تحجيــج الأهــجاف
امجيخه اتتعمق ىحه دلسفااضات بصبيعة دلأىػجدؼ امؤشػخدت ؾيػاس تحقيػق دلشتػائج )دلجػػدة ، ادلسػعػج دلشيػائي  

عػػػة اػػػيغ ادلتكمفػػػة ، امػػػا إلػػػى ذلػػػظ( ، ادلػسػػػائل دلسصمػبػػػة لتحقيػػػق ىػػػحه دلأىػػػجدؼ ا جػػػجاؿ دلاجتسػػػاع ادلستاب
 دلسػضفيغ.

 :بعػج دلتفػػااض عمػى دلأىػجدؼ ، يػتع دلتخصػيط لعقػػج دجتسػاع اجػجاؿ متابعػة ددئػع ، سيدػػسح  المتابعـة الجائمـة
 بسا يمي:

 تقييع دلػضع. 
 مشاقذة شخاط دلتحقيق. 
  تعجيلات لتحقيق دلأىجدؼ دلسحجدةإجخدء أؼ. 
 .تقجيع دلسداعجة لمسػضف 
 :مقاامة تقييع نياية دلعاـ 

لاؿ تحجيج دلسقاامة كإشار أساسي يتع مغ خلالو اضع دلتقييع دلشيائي لمسػضف مع مجيخه ، فػإف سياسػة مغ خ        
 دلتقييع تسثل قصيعة مع مسارسات دلتقييع دلقائسة عمى دلترشيف ادلتأكيج عمى عامل دلعلاقة دلإندانية ادلتػدصل.

  تعػػجيل دلأىػػجدؼ ادلػسػػائل ، ادلتػػجريب اإددرة : يسكػػغ تخجسػػة نتػػائج دلتقيػػيع إلػػى إجػػخدءدت مثػػل اســتللال النتــائ
 دلإمكانات.

 في عسمية دلتقييع ، يتجخل خسدة فاعميغ: الجهات الفاعمة في التقييم ومهامها: 3.3.1

ا ىػ دلحؼ يخزع لعسميػة دلتقيػيع: يتػيح دلتقيػيع ص فخصػة دلتعػخؼ عمػى مياردتػو دلػضيؽيػة اأددئػو اإاػجدء  العامل المقيم
 لو بالتفااض بذأف أىجدفو لمدشة دلسالية دلتالية ادلتعبيخ عغ خصتو لمتصػيخ دلسيشي.. كسا يدسح آردئو

 (: ميستو ىي:N + 1المدؤول المباشخ )

 د جخدء مقاامة دلتقييع ؛ 
 تقييع دلأددء اتحميل دلثغخدت؛ 
 دبلاغ دلشتائج لمسعشي بعسمية دلتقييع؛ 
  تحجيج أىجدؼ دلفتخة دلسقبمةT + 1؛ 
  مقتخ ات دلتصػيخ دلخاصة بالعسل دلسؿيع.اأخيخًد صياغة 

دلسدػؤاؿ دلسباشػخ اتشطػيع مقاامػة مػع دلعامػل فػي  الػة اجػػد (: ميستو إاجدء رأيو في مقتخ ات N + 2المجيخ الفني )
 تشاقس.

ػ : تتسثل مياـ قدع دلسػدرد دلبذخية في ؾيادة عسمية تقييع دلأددء ، اضساف متابعتيا اتقيػيع جػجا هيكل المهارد البذخية
 اتشفيح دلتػصيات.

 : دلسياـ دلسحجدة ليا ىي:المجنة المهنية
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 .دلتأكج مغ تشفيح سياسة دلتقييع 
 تقييع نتائج دلعسمية. 
 .دلتأكج مغ تصبيق دلقخدردت دلستخحة 
 الطخيقة و الادوات -0

 ددشارت شخكة سػنصخدؾ عسػما امجسع دف دليجؼ مغ ىحه دلجردسة ىػ داخدز مجػ دىسية نطاـ تقييع دددء 
GNL2Z  دلكذف عغ دلرعػبات  ػ إددرة دلسػدرد دلبذخية اػ دتخاذ دلقخدر عمى مدتعمى  تأثيخهتحجيج ا  اخرػص

 ذدت نتائج إلى عمييا ا لمػصػؿ دلحرػؿ دلسخدد دلسعمػمات ا دلجردسة شبيعة مغ دلتي يػدجييا ىجد دلشطاـ . إنصلاقا
 في تػجج كسا دلطاىخة دردسة عمى يعتسج دلحؼ ، دلػصفي دلتحميل مشيج عمى ىحد بحثشا في دعتسجنا عالية مرجدؾية

 إستقراء أجل مغ بالطاىخة دلستعمقة دلسعمػمات جسع عشج دلسشيج ىحد يكتفي لا كسا دؾيقا، اصفا اػصفيا دلػدقع
 معتسجيغ .دلسقتخح دلترػر عمييا يبشى دستشتاجات إلى لمػصػؿ دلتفديخ ا دلخبط ا دلتحميل إلى يتعجده  ال مطاىخىا

 60بحيث تع تػزيع دلاستبياف عمى .دلبحث أىجدؼ لتحقيق ملائسة دلأكثخ دلأددة  بإعتباره دلإستبياف عمى ذلظ في
دلعسمية عمى دتخاذ  تأثيخ ػؿ  اآردئيعدبة ليع خفة مجػ أىسية عسمية دلتقييع بالشدشار في دلسجسع ا ىحد بػية مع

 .دلقخدردت دلاددرية

 ادلآخخ مدتقل د جىسا دثشيغ متغيخيغ ىشاؾ أف جميا لشا تبيغ دلبحث اتفخضي إلى دستشادد :الجراسة متليخات ضبط
 .تابع

دلأددء تقييع   نطاـ بحثشا في ا يسثل  .دلتجخبة نتائج عمى يؤثخ دلحؼ دلستغيخ أنو عمى يعخؼ :المدتقل المتليخ 
 دلػضيفي 
 دلستغيخدت دلأخخػ، ؾيع تأثيخ مفعػؿ عمى ؾيستو تتػقف دلحؼ اىػ دلسدتقل دلستغيخ ؼيو يؤثخ متغيخ :التابع المتليخ
ا يسثل في بحثشا  .دلتابع دلستغيخ ؾيع عمى دلشتائج ستطيخ دلسدتقل دلستغيخ ؾيع عمى تعجيلات أ جثت كمسا  يث

اأخيخد  دلتكػيغدلقخدردت دلإددرية دلستخحة عمى مدتػػ إددرة دلسػدرد دلبذخية بسا فييا مشح علااة دلسخدادية ،دلتخؾية، 
 .تحفيد دلعساؿ

 كسا قسشا، SPSSدلاجتساعية  ا دلإ رائية دلحدـ اخنامج شخيق عغ دلإ رائية دلبيانات معالجة تست لقج
 اعجـ دلسؿياس دستقخدر يعكذ ، دلحؼ (Cronbach Alpha)انباخ  كخ ألفا شخيقة معتسجة دلثبات معامل باستخجدـ
 . %74.8ا دلحؼ يسثل  .شةدلعي نفذ عمى تصبيقو  إعادة  الة في دلشتائج نفذ يعصي أيغ نفدو؛ مع تشاقزو

 تحميل الاستبيان: 

 يسكػػغ ملا طػػة أف مػػا يقػػخب مػػغ نرػػف دلعيشػػة دلػػحيغ شػػسميع دلاسػػتصلاع يججانػػو فائــجة نعــام تقيــيم الأداء :
 ٪ يججانو غيخ مفيج ادنو مجخد دجخدء شكمي بحت.28مفيجًد، مقاال 

 :37نخػ مغ ىحه دلإجابات أف نطاـ تقيػيع دلأددء دلػػضيفي مػضػػعي، افقًػا لػػ  مهضهعية نعام تقييم الأداء 
٪ يججانػػػػو غيػػػػخ مػضػػػػػعي. لأف دلسؿيّسػػػػيغ لا يدػػػػتػفػف جسيػػػػع  31.5٪ مػػػػغ دلدػػػػكاف دلػػػػحيغ تػػػػع سػػػػؤدليع ا

دلسعاييخ لتقييع دلسػضفيغ اقج لا تكػف دلسعاييخ ىي نفدػيا لمجسيػع. كػل ىػحد نتيجػة لتعديػد دلذػعػر بالإ بػاط 
 ػ دلسػضفيغ.لج
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 :يعتقػػجاف أف 59.2أكثػػخ مػػغ نرػػف دلعيشػػة  تــأثيخ نعــام تقيــيم الأداء عمــى قــخارات إدارة المــهارد البذــخية ٪
نطاـ تقييع دلأددء دلػػضيفي لػيذ لػو تػأثيخ عمػى دتخػاذ قػخدردت إددرة دلسػػدرد دلبذػخية، فسعطػع دلقػخدردت دلاددريػة 

 يع دلػضيفي.دلتي تخز دلسدتخجميغ لا تسذ بأية صمة لتقييع أددئ

 أف دلديػػػاددت فػػػي 53.7: دلشدػػػبة أكثػػػخ مػػػغ نرػػػف دلعيشػػػة يعتقػػػج نعـــام تقيـــيم الأداء و المكافـــةت الماليـــة ٪
دلخادتػػب لا تؤخػػح عمػػى دسػػاس نتػػائج دلتقيػػيع دلػػحؼ أجػػخده دلسػػجيخ خػػلاؿ دلسقاامػػة دلدػػشػية . فػػي دلسقااػػل ، يعتقػػج 

 ػع دلسكافأة مغ خلاؿ دلتقييع.٪ أف إددرة دلسػدرد دلبذخية ىي صا بة دلقخدر في مػض35.2

 مغ ىػحه دلػخداد نػخػ أف شمبػات دلتػجريب دلسقجمػة مػغ دلسػجيخ فػي دعػع نعام تقييم الأداء وتجريب المهظفين :
٪ يعتقػجاف أف دلشتػائج دلتػي 16.7٪ يػدفقػػف عمػى ىػحد دلسبػجأ، مقااػل 70.4دلريانة تؤخح فػي دلاعتبػار لأف 

 ؼ تأثيخ عمى قخدر دلتجريب. رل عمييا نطاـ تقييع دلأددء ليذ ليا أ

 :مػػغ آردء أالئػػظ دلػػحيغ يعتقػػجاف أف نطػػاـ تقيػػيع دلأددء دلػػػضيفي 66.7دلشدػػبة  نعــام تقيــيم الأداء والتخ يــة ٪
٪ يعتقػػػجاف أف ممفػػػات دلتقيػػػيع دلتػػػي تسػػػت دردسػػػتيا تؤخػػػح فػػػي 27.8لػػػيذ لػػػو علاقػػػة ابػػػخدمج دلتخؾيػػػة، مقااػػػل 

 دلاعتبار لأؼ تخؾية اضيؽية.

 مػػػغ دلسػػػػضفيغ دلػػػحيغ شػػػسميع دلاسػػػتصلاع يعتقػػػجاف أنػػػو إذد تػػػع 66.7يسكششػػػا دلقػػػػؿ أف  يـــد:التقـــجيخ والتحف ٪
 تقييسيع بذكل صحيح ، فديكػف لجييع ددفع أكبخ لأف نتائج دلتقييع ستؤخح في دلاعتبار.

 ػؿ : يسكششػا دلقػالعلاقة بين تأثيخ نعام تقييم الأداء الـهظيفي عمـى إدارة المـهارد البذـخية وتحفيـد المـهظفين
٪ مػػػػغ دلإشػػػػاردت يعتقػػػػجاف أف نطػػػػاـ تقيػػػػيع دلأددء دلػػػػػضيفي لػػػػيذ لػػػػو تػػػػأثيخ عمػػػػى إددرة دلسػػػػػدرد  88.88أف 

 دلبذخية، فيع يختمفػف مع تحفيد دلسػضفيغ مغ خلاؿ نطاـ تقييع دلأددء دلػضيفي.

 :تطمعات الاطارات لنعام تقييم الأداء 

 :(  مغ دلعيشة تتصمػع دلػى مدػاىسة نطػاـ تقيػيع دلأددء فػي تحدػيغ  ا تصػػيخ ميػاردتيع ا 50) التطمع الاول٪
 دلخقي في دلػضيفة مغ خلاؿ دلتخؾية ا شغل مشاصب دعمى في دلذخكة

 :دلأددء دلسخداديةدلسالية مثل زيادة عسػلة  دلسكافأة٪( مغ دلعيشة تتصمع دلى نيل 27.8) التطمع الثاني 

 ــع الثالــث ٪(  مػػغ دلعيشػػة تتصمػػع دلػػى تحقيػػق دلإنرػػاؼ ادلذػػفاؼية فػػي دلتقيػػيع اتصبيػػق معػػاييخ 16.7: )التطم
 دلتقييع ادتخاذ قخدردت مػضػعية اشفافة اعادلة مغ قبل دلسجيخيغ دلسباشخيغ ادلتدمدل دليخمي.

 :تجريب ا دلتكػيغ.تتصمع دلى دلاستفادة مغ اخدمج دل٪( مغ دلعيشة 5.6) التطمع الخابع 
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 و مناقذتها النتائ  -3
  student(: اختبار ستيهدنت 1الججول ) 

 الاحتمال الفخضية
 دلفخضية غيخ محققة0.05<0.546 منح علاوة المخدوديةنعام تقييم الأداء  عمى  تأثيخ
 لفخضية محققةا0.05>0.008 نعام تقييم الأداء عمى تكهين الإطارات تأثيخ
 دلفخضية غيخ محققة0.05<0.485 نعام تقييم الأداء عمى التخ ية تأثيخ
 دلفخضية غيخ محققة 0.260 نعام تقييم الأداء عمى تحفيد العمال تأثيخ

 المرجر: نتائ  بحثنا

دلتابع لذخكة سػناشخدؾ لع يتع تأكيج  GNL 2Zدشار مغ مجسع  60مغ خلاؿ دلبحث دلحؼ دجخؼ عمى النتيجة: 
( أؼ عجـ اجػد تأثيخ فعمي ؼيسا يخز دلقخدردت دلستخحة عمى 0.05)لأف د تسالاتيع أكبخ مغ  4ا  3،1دلفخضيات 

مدتػػ إددرة دلسػدرد دلبذخية ؼيسا يتعمق بالسكافئات دلسالية مثل عسػلة دلسخدادية دلتي تسشح لجسيع دلعساؿ داف تسييد 
يء بالشدبة لقخدردت دلتخؾية دلتي تسشح  دب دلاقجمية مع دىساؿ جانب دلكفاءة ا دلأددء. دما ؼيسا يتعمق ا نفذ دلذ

اتحديغ ددفعية دلعساؿ مغ خلاؿ تقييع أددئيع دلػضيفي، فحدب نتائج دلاختبار نلا ع عجـ شعػر إشاردت دلذخكة 
دبب عجـ عجدلة ا مػضػعية إجخدءدت دلتقييع بالخضا دلػضيفي ادلجدفعية لإنجاز اضائفيع عمى دكسل اجو اىحد ب

دلتي تعتسج عمى معاييخ غيخ ادضحة اثااتة بالشدبة لمعساؿ اتسيل أ يانا دلى دلحدتية ا دلتحيد . دما ؼيسا يخز  
(،مسا يجؿ عمى دف دلغخض دلأساسي مغ عسمية 0.008) 0.05فقج تع تأكيجىا لأف د تساليا أقل مغ  2دلفخضية 

ضيفي يقترخ عمى تكػيغ اتجريب دلعساؿ ا تحديغ كفاءدتيع ا مياردتيع دلػضيؽية لتحقيق د دغ أددء تقييع دلأددء دلػ 
 عمى مدتػػ مشاصب عسميع.

 الخلاصة -1

تشاالشا في ىحد دلبحث ماـية نطاـ تقييع دلأددء دلػضيفي ،أىسيتو بالشدبة لمعامل مغ جية ا بالشدبة لمسؤسدة 
مغ جية دخخػ، دغخدضو ا دستخجدماتو دلستعجدة  في دلقخدردت دلإددرية عمى مدتػػ إددرة دلسػدرد دلبذخية  ،كسا 

لتقييع  ا دلتي تشقز مغ مرجدؾية دلعسمية ا بعس تشاالشا دلأخصاء دلتي قج يقع فييا دلسدؤالػف عغ عسمية د
دلارشاددت لزساف نجاح تقييع دلاددء دلػضيفي.  دعتسج دلبحث عمى دلسشيجية دلكسية مغ خلاؿ دستبياف مػجو 

 دلتابع لذخكة سػناشخدؾ ادلحؼ سسح لشا اتقييع نطاـ تقييع دلأددء. GNL2Zلإشاردت مجسع 

:ؼيسا يتعمق اتصمعات دلعساؿ مغ نطاـ تقييع دلأددء GNL2Zداخز نتائج بحثشا لشطاـ تقييع أددء إشاردت مجسع 
دلػضيفي، نلا ع دنو مغ دلأسباب دلخئيدة دلتي تطيخ نقز دلإرددة ادلجدفع دلسشخفس لتصبيق عسمية نطاـ دلتقييع ىػ 

دلبذخية ،مسا يجعل دلعساؿ دلسؿيسػف يعتبخاف مسارسة  في مجاؿ إددرة دلسػدرد ىحد دلشطاـ عجـ دستغلاؿ نتائج  
دلتقييع دلدشػؼ ىحه مجخد إجخدء شكمي  يث لا يكػف ليا أؼ تأثيخ عمى آفاقيع  دلسدتقبمية. لحلظ، لغ يكػف مغ 

 دلسدتغخب أف نجج أف تصمع دلعساؿ دلى تحديغ ددفعيتيع لمعسل مغ خلاؿ تقييع دددئيع سيكػف عالي ججًد. 

 نتائج بحثشا، نلا ع دلخمل دلتالي:اشاءً عمى 
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بالخغع مغ دفتقار دلعساؿ إلى دلجدفع ادلتصمع دلى دلتصػيخ دلػضيفي ادلتجريب لتحديغ كفاءدتيع دلا دنشا نلا ع 
دف دلغخض دلأساسي مغ عسمية دلتقييع يقترخ فقط عمى تحديغ أددء دلعساؿ اتصػيخ مياردتيع دلػضيؽية مع دىساؿ 

 افاة دلسخدادية دذ يتع تحجيج معجؿ دلسخدادية لمعامل عمى أساس معاييخ أخخػ غيخ تمظ دلتيدلجانب دلسادؼ مثل مك
دلتخؾية  دلتي تسشح عمى أساس دلاقجمية داف دلاخح بعيغ دلاعتبار دلسعمػمات دلتي تطيخ في ارقة دلتقييع دلأددء. ا 

 .فخىا نطاـ تقييع دلأددء دلػضيفييػ 

مخؤاسييع ؼيسا عغ عسمية تقييع دلأددء دلػضيفي ا تػدصل ايغ دلدؤاليغ اجػد ىحد دلخمل ناتج عغ دنعجدـ دل
كحد تحجيج ابالشدبة لمذخكة مغ جية دخخػ، ا يتعمق اتػضيح أىسية ىحه دلعسمية بالشدبة لمعامل في  ج ذدتو مغ جية 

ؼ دلأددء دلعالي شدبة لمعساؿ ذا دلحؼ يخمق  الة دلذعػر بالطمع بالع مدبقا بكل شفاؼية امػضػعية ا معاييخ دلتقيي
 دلسداىسة في تحديغ دلأددء دلعاـ لمذخكة.يقزي عمى ددفعيتيع لمعسل ا ادلستسيد ا 

يسكششا تقجيع بعس دلسقتخ ات مغ أجل  ، GNL2Zبعج دلتحقيق في تقييع نطاـ دلتقييع دلسعسػؿ بو في مجسع 
تحديغ ليذ فقط نطاـ دلتقييع ، الكغ أيزًا دلصخيقة دلتي يتع ايا تشفيح ىحه دلتقييسات. لمؿياـ احلظ  جدنا بعس نقاط 
دلزعف دلتي لا طشاىا ادقتخ شا بعس دلحمػؿ بحيث يكػف نطاـ دلتقييع أكثخ فاعمية ايخجـ بذكل ممسػس دلذخكة 

 ادلسػضفيغ.

 ب أف يػسع قدع دلسػدرد دلبذخية، أىجدؼ ادمتيازدت نطاـ دلتقييع، ادلتي تقترخ في دلػقت دلحالي عمى يج
دتخاذ قخدر بذأف تجريب اتكػيغ دلعساؿ. يجب أف تخبط دلإددرة ىحه دلامتيازدت بعسميات دلسػدرد دلبذخية 

 دلستأثخة بالتقييع مثل دلتػضيف ادلسكافآت دلسالية ادلتخؾية؛
 ػـ قدع دلسػدرد دلبذخية اتصػيخ اإنذاء شبكة أا نسػذج تقييع أكثخ دكتسالًا اشسػلًا مغ دلشسػذج يجب أف يق

اممخرًا. ايجب تحجيث شبكة دلتقييع قجر دلإمكاف افقًا لمتغييخدت دلحالي، ادلحؼ يعتبخ مبدصًا امػجدًد 
 ادلتعجيلات ادلاستخدتيجيات دلتي يسخ ايا دلعسل؛

 ع مغ قبل قدع دلسػدرد دلبذخية ليكػف أكثخ مػضػعية اعجدلة. يجب دستخجدمو أكثخ يجب مخدجعة نطاـ دلتقيي
لسكافأة دلأكثخ دستحقاقًا، ابالتالي لسخدعاة دلجيػد دلفخدية ادلأددء. كسا يجب أف تكػف قادرة عمى تحفيد 

 دلتسيد اراح دلسبادرة ؛
 قاء عمى دلسدار دلرحيح لتحقيق يجب إجخدء مخدجعتيغ عمى دلأقل في دلعاـ لسداعجة دلعساؿ عمى دلب

 دلأىجدؼ دلسحجدة ا دردسة نتائج دلتقييسات بعشاية امخدعاتيا  تى يسكغ دتخاذ دلإجخدء دلسشاسب لكل عامل؛
 يشبغي إجخدء دلتقييسات عمى أساس تحقيق دلأىجدؼ ، مسا يديل ميسة دلسؿيع ايجعل دلتقييع أكثخ مػضػعية؛ 
 ع دلإددرة دلعامة عمى تحديغ دلتػدصل ادلػعي اشطاـ دلتقييع ادنعكاساتو يجب أف يعسل قدع دلسػدرد دلبذخية م

 عمى دلعساؿ ادلذخكة. لأف دلحؿيقة ىي أف دلكثيخ مغ دلعساؿ يجيمػف نطاـ دلتقييع دلخاص ايع.
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