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 :ممخص
حػؿ مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي وعشاصخ الشطاـ لتصبيقيا ونصاقاتيا ومعاييخىا يتسحػر مقالشا ىحا 

العالسية، مع ذكخ أسباب تصبيقيا في الػشغ العخبي، مذخريغ واقع التعميع العالي في العالع العخبي باستعخاض 
جػدة الذاممة وفق ضغػط كل مغ العػلسة أغمب مذكلاتو و تحجياتو الآنية والسدتقبمية في ضل مداعيو لبمػغ ال

والإمكانيات الستاحة . لعمشا نداىع بجسمة مغ الاقتخاحات لإصلاح مشطػمة التعميع العالي والبحث العمسي في 
مجتسعاتشا. مع تػجيو نجاء إلى كل الفاعميغ في الحقل الجامعي مغ صشاع القخار الدياسي و الشخبة السثقفة، وصػلا 

جتسع السجني لجعع و مخافقة الجامعة في كل أقصار الػشغ العخبي لتشيس مغ كبػتيا . آمميغ أف تجج لكل فعاليات الس
 . محاولتشا ىحه آذانا صاغية ، وإرادات صادقة

  .الػشغ العخبي ؛التعميع العالي؛ الجػدةإدارة الكممات المفتاحية: 

Abstract:  

Our topic is about the concept of administration of the comprehensive quality in the high 

education and the components of system for its applications and fields and its universal criteria 

with mentioning the causes of its application in the Arab world stating the current situation of the 

high education in the Arab world by showing the most of its problems and its present and future 

challenges on the light of its attempts to reach the comprehensive quality according to the 

pressures of both the globalization and the available potentials. Hoping to contribute by some 

proposals to reform or repairing the high education system and scientific research in our societies 

with a call to all the most prominent figures at the universal field such as: the political decision-

makers; the educated elite and all the different sections of civil society for supporting and 

accompanying me university in all the countries of the Arab world in order to make the university 

wake up of its failures hoping that our attempt find true wills and all ears    

Keywords: administration quality; high education; Arab world. 
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 مقدمة  -1

إف ما يذيجه العالع اليػـ مغ تصػر سخيع و فائق في جل السجالات الحياتية سػاء الاقترادية أو الثقافية أو      
العخبية أف تدايخ ىحه التحػلات العسيقة في التخبػية أو التكشػلػجية ، يُحتّع عمى كل دوؿ العالع و خاصة الجوؿ 

الداحة الجولية، و أف تجعل مغ إفخازات العػلسة لكل ما ىػ أماميا عاملا ايجابيا لتصػيخ نطسيا و عمى مختمف 
 الأصعجة تساشيا مع ما تفخضو ىحه الذسػلية مغ تحجيات في الػقت الخاىغ والسدتقبمي .

ولعل مغ أىع الشطع الاجتساعية التي لا مشاص لجولشا العخبية مغ تخسيخ مكانتيا في ضل التقجـ السعخفي نجج    
الشطاـ التخبػي عسػما ، ولاسيسا التعميع العالي كػنو مُكػّف الكفاءات و الشخب التي تُديّخ مفاصل الدمصة و صشع 

 القخار في أي بمج .
لات يتحتع عمى جامعاتو و مجارسو العميا وغيخىا مغ مخاكد الإشعاع العمسي  و الػشغ العخبي كغيخه مغ التكت   

والحزاري أف يػاكب الجامعات العالسية، وذلظ لسا بمغتو مغ رقي عمسي و معخفي خمق فجػة معخفية كبيخة بيغ 
الأستاذ الجامعي و بيغ الأستاذ الجامعي في الذخؽ  الصالب الجامعي الغخبي أولا ، وكحلظالصالب الجامعي  العخبي و 

 في الغخب.
 -للأسف  -فخغع تبشي الجامعات العخبية لسذخوع الجػدة الذاممة لكغ لا يداؿ التعميع العالي والبحث العمسي    

يخاوح مكانو إف لع نقل زاد في التأخخ والتجني لسدتػيات خصيخة تجؽ ناقػس الخصخ .خرػصا  و الشقمة الكبيخة التي 
 انتقالو مغ الاقتراد التقميجي إلى الاقتراد الحجيث الستسثل في اقتراد السعخفة.   يعخفيا العالع اليػـ ب

 : ومغ ىشا نصخح الإشكالية التالية
 كيف يسكغ لمتعميع العالي في الػشغ العخبي أف  يختقي إلى مراؼ التعميع العالي في الجامعات الخاقية ؟  
 ويشبثق عغ ىحا التداؤؿ الخئيدي التداؤليغ الفخعييغ الآتيغ : 

 ؟نييا الجامعات في الجوؿ العخبية يات التي تعات والتحج* ما أىع السذكلا
 *  ما خصػات وآليات ترحيح مدار التعميع العالي في الػشغ العخبي في ضل نطاـ الجػدة الذاممة  ؟

 لتعخض لمشقاط الآتية :و للإجابة عمى ىحه التداؤلات يسكغ ا    

:الذاممة مفههم إدارة الجهدة -2  
 ه.نطخ كل حدب وجية في تحجيج مزسػنيا  اختمفت أراء الباحثيغ و دارة الجػدة الذاممةا اتخيفتع تبايشت

تصبيقيا تخجـ و يصبّق أدوات تع تصػيخىا و ليدت بخنامج بل نطاـ تدييخي يد"  : عمى أنيا  JURAN يايعخفف    
لشجاح تصبيق ىحا اليػمية، و ومدتػيات التذغيل   برػرة فعّالة عمى السؤسدة مع إحجاث تغييخ في تػجيات العامميغ

  (74، صفحة 1998)سعيج،  "  الشطاـ يجب عمى جسيع الأقداـ الالتداـ شػيل الأجل بالجػدة
الصخيقة الشطامية في تخصيط وتشفيح عسمية التحديغ السدتسخ في السؤسدة  "بأنيا: KALUZNY بيشسا يعخفيا    

التي تخكّد عمى إرضاء العسيل وتمبية تػقعاتو وتحجيج السذكلات والتعخّؼ عمييا وزيادة الذعػر بالانتساء لجى 
ية لجسع البيانات عغ تحميمية وإحرائ  العامميغ، ودعع فكخة السذاركة في اتخاذ القخار مغ خلاؿ تصبيق أدوات

 (75، صفحة 1998)سعيج،   "مختمف نذاشات السؤسدة لتدييل عسمية الاتراؿ واتخاذ القخار
: الفمدفة الإدارية لمسؤسدة التي تجرؾ مغ خلاليا تحقيق كل مغ ف مشطسة الجػدة البخيصانية بأنياو تزي  

 (5، صفحة 2116)فخاس،  احتياجات السدتيمظ و أىجاؼ السؤسدة .
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عبارة عغ أسمػب متكامل يصبق في جسيع فخوع ومدتػيات الجامعة ليػفخ للأفخاد  "كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا:      
وفخؽ العسل الفخصة لإرضاء الصلاب والسدتفيجيغ مغ التعميع والبحث العمسي، أو فعالية تحقيق أفزل خجمات 

، 2111)الشجار، إدارة الجامعات بالجػدة الذاممة،  ." تعميسية وبحثية بأكفأ الأساليب وأقل تكمفة وأعمى جػدة مسكشة
  (7صفحة 

عبارة عغ أسمػب متكامل يصبق في جسيع فخوع ومدتػيات الجامعة ليػفخ للأفخاد " :وتعخؼ أيزا بأنيا        
خجمات وفخؽ العسل الفخصة لإرضاء الصلاب والسدتفيجيغ مغ التعميع والبحث العمسي، أو فعالية تحقيق أفزل 

     (81، صفحة 2113)الذخقاوي، "  تعميسية وبحثية بأكفأ الأساليب وأقل تكمفة وأعمى جػدة مسكشة
 :إدارة الجهدة الذاممة في التعميم الجامعيمفههم  -3

شػيمة السجى  عسميةتسثل  للإدارة عامة فمدفةالذاممة في التعميع الجامعي تعج إدارة الجػدة حدب محمد تػفيق ف    
تخكد عمى إحجاث عجة تغيخات في السؤسدة، بيجؼ تجسيع ىحه الستغيخات الرغيخة خلاؿ فتخة زمشية معيشة حتى 

 .تحجث تأثيخات عسيقة في السؤسدة، كسا أنيا تعج عسمية تحديغ وتصػيخ مدتسخة في جسيع جػانب السؤسدة
   (52، صفحة 2112 ،)ماضي

يصبق في جسيع فخوع  متكاملأسمػب  عغ " عبارةفي التعميع الجامعي بأنيا:  لذاممةاالجػدة  و يعخؼ لخقط ادارة    
يغ مغ التعميع والبحث لإرضاء الصلاب والسدتفيج الفخصة لعسلا فخؽ  ً للأفخادمعية ليػفخ ومدتػيات الجا

، طػػقرػ)ل. "جػدة مسكشة أعمى ً تكمفة أقل ًالأساليب بأكفأ ميسية وبحثية تحقيق أفزل خجمات تع فعالية أو  العمسي.
     (41، صفحة 2119

 عناصر النعام لتطبيق الجهدة الذاممة : -4
السذاركة السجتسعية وذلظ بػجػد علاقات ارتباشية بيغ السؤسدة التعميسية والسجتسع ، حتى تأخح في الحدباف  -1

 احتياجاتو و تُخكّد عمييا في بخامجيا و مقخراتيا الجراسية .
خشيج عمى كافة الإدارة التعميسية وتكػف بالاىتساـ بالإدارة التخبػية في كافة مدتػياتيا، وذلظ مغ خلاؿ التدييخ ال -2

 السدتػيات .
الييئة التعميسية  وذلظ بتحجيج معاييخ شاممة لأداء كل مغ يذارؾ في العسمية التعميسية، و بيحه الصخيقة يتع  -3

 تقييع الأداء و محاولة الػصػؿ إلى السسارسات الجيجة . 
سمية التعميسية ، فالسشذآت القاعجية السبشى التعميسي  بػصفو وحجة متكاممة ييجؼ لتحقيق الجػدة الذاممة في الع -4

 جدء لا يتجدأ في الشطاـ الجامعي و لو دور حاسع في مشتػجيا .
السشاىج التعميسية، مغ خلاليا يكتدب الستعمع السيارات والكيع حيث يتع تقييع ىحه السشاىج بسا يخجـ الجامعة في  -5

 علاقتيا بالسجتسع .
إليو مغ في إشار تغيخ الشطخة  .لتعخؼ عمى قجراتو و استعجاده لعسمية التعمعويتع ا -السدتفيج الأوؿ  -الستعمع  -6

 .(54، صفحة 2115)أحسج،  .مدتيمظ إلى مشتج لمسعخفة
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 الجهدة و معاييرها العالمية :ميادين   - 5  
 :جة بمجاف متصػرة عمى الذكل الآتيفي عيسكغ تجسيع و اخترار مياديغ الجػدة و معاييخىا السعتسجة     

 .جػدة نطاـ التعميع العالي ككل -
 .جػدة السؤسدات -
 بخامج خجمة السجتسع ريب ، وبخامج البحث و التصػيخ، و جػدة البخامج ، بخامج الإعجاد و التأىيل والتج -
 .حث العمسي، وأنذصة خجمة السجتسعجػدة عسميات التعميع و التعمع، و أنذصة الب -
 تصػيخ، وأثخ ذلظ في التشسية يا مغ خخيجيغ و نتائج بحث عمسي و جػدة السخخجات عمى أنػاع -

 :اؾ سبعة مياديغ لمجػدة متسثمة في، فيشف السعتسج في الجامعات الجدائخيةأما مغ خلاؿ الترشي
 ميجاف التكػيغ . -
 ميجاف البحث العمسي . -
 ميجاف الحػكسة . -
 . ميجاف السشذآت القاعجية -
 ميجاف الذخاكة مع السحيط الدػسيػ اقترادي . -
 ميجاف الحياة الصلابية . -
 ميجاف الانفتاح عمى العالع .  -

 و أىع السعاييخ الستجاولة عالسيا فيي :
 أف يُؤمّغ الشطاـ مػاءمة بيغ مخخجاتو وحاجة أسػاؽ العسل . -
 أف يُؤمّغ الشطاـ مخخجات تعميسية ذات جػدة عالية . -
 يداىع الشطاـ في تقجـ السعخفة .أف  -
 أف يداىع الشطاـ بذكل مباشخ في التشسية عمى أشكاليا السختمفة . -
والسعخفية  أف يتستع الشطاـ بفعالية عالية في التدييخ والإدارة، وفي استخجاـ السػارد البذخية والسادية والسالية -

 الستاحة .
 كاديسية واستقلالية السؤسدات وحقػؽ العامميغ و الصمبة. أف يحتخـ الأعخاؼ الجولية بذأف الحخيات الأ -

  (23، صفحة 2115)رمدي،  

 أسباب تطبيق الجهدة في الهطن العربي:  - 6
 الديادة الستتالية والسدتسخة في أعجاد الصمبة و خاصة السمتحقيغ  مشيع بالتعميع العالي . -1
 .أداء فعّاؿ في العسمية التعميسيةالساسة لتحقيق  الحاجة  -2
مسا يتصمب تعميع ) التعميع السدتسخ (امتجاد الحاجة للاستسخار في التعميع و تحريل السعخفة إلى ما بعج التخخج  -3

 .تساد عمى الحات في تحريل السعخفةالصلاب في كيفية الاع
 .مغ تأثيخ عمى العسمية التعميسية عمييا ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وما يتختب -4
 .و بأسمػب يحقق الصسػحات السصمػبةالاستسخار في تقجيع الخجمة التعميسية  -5
 .غ السؤسدات التعميسية والجامعاتالسشافدة الذجيجة بي -6
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 (27صفحة ، 2115)الشجار،  .خشيج الإنفاؽ ووضع أولػيات لمرخؼضخورة ت -7 

 واقع التعميم العالي في العالم العربي : -7
 :متخبية والثقافة و العمػـ ورد أفمغ خلاؿ التقخيخ الرادر عغ السشطسة العخبية ل    

الجامعات العخبية و مع بجايات القخف الحادي والعذخيغ مازالت أسيخة السشطػمة الفكخية التقميجية        
conventionnel paradigme          في كل مغ فمدفتيا، لياكميا، إدارتيا، أساليب تجريبيا، قمة بحػثيا

، انفراؿ معارفيع و مياراتيع عغ حاجات ، ضعف مدتػى خخيجيياجمة السجتسعوضعفيا و غياب بخامج خ
عامميغ فييا في ، نقز استقلاليا الأكاديسي، غياب مذاركة الو ضعف دورىا في التشسية القػمية السجتسع و الدػؽ 

 .بيغ الصلاب و أعزاء ىيئة التجريذاتخاذ القخارات، وسػء العلاقات 
 كل ىحه السعػقات جعمت مغ الجامعات العخبية أنداقا مغمقة لا علاقة ليا بسا يحجث في مجتسعاتيع و 
 .العالي في الػشغ العخبي بالكارثةكشتيجة لمتقخيخ السحكػر تع وصف واقع و آفاؽ التعميع و 

، كاف  1996خلاؿ تقخيخ المجشة الجولية لمتخبية في القخف الحادي و العذخيغ ، والحي نذختو اليػندكػ سشة ومغ
 :بعة أنساط مصمػبة لمتعميع العاليحجد أر   ))الكشد الجاخمي للإنداف    ((يحسل عشػاف 

      to know                       Learning.أف نتعمع لشعخؼ -
  Learning to do                   .أف نتعمع لشعسل -
  learning to live toghether   الآخخيغ  أف نتعمع لشعير مع -
 to be Learning                   .أف نتعمع لشكػف  -

 فأيغ جامعاتشا مغ ىحه السفاليع ؟
بسػضػع التعميع العالي عمى الرعيج العخبي لا يعكذ إلا جدءا يديخا مغ الاىتساـ العالسي عمى  فالاىتساـ     

 (43-42-41، الرفحات 2116)شاكخشفيق،  .اختلاؼ الاتجاىات
)عابج،  تفكيخا.و ىي التخمف عغ ركب الفكخ العمسي تقشية سف لا يداؿ يجور في حمقة مفخغة و الػشغ العخبي و للأو 

تثسيغ ما لا أف كيفية استغلاليا وتفعيميا، و ، فخغع امتلاؾ التقشية و التكشػلػجيات الستصػرة  إ(11، صفحة 2112
 .ة الجامعة و السجتسع عمى حج سػاءتقػـ بو مازاؿ بعيجا عغ خجم

 :التعميع العالي في العالع العخبيلسا سبق ذكخه يسكغ عخض الشقاط الآتية السذخرة لػاقع  وإضافة 
عيجة عغ شخائق التجريذ ىي ببل ىػ مجخد محتػى معخفي لا غيخ، و  الجامعة لا تحتػي مشياجا بسعشى الكمسة -

 .             ة السقخرات تقجـ بالذكل التقميجيالفعالة لكغ غالبيالحجيثة و 
)ناديغ،  .الجامعة في الأوشاف العخبية لا تسمظ روح السبادرة بل ىي مكبمة بقػانيغ صارمة مخكدية في قخاراتيا -

 (24، صفحة 2112
 .لا تشاغع بيشيعالتعاوف بيغ الجامعات العخبية غيخ مُفعّل فميذ ىشاؾ تفاعل و  -
مُفعّمة بالذكل السصمػب فيي  مجخد شكميات تدييخ بصخؽ بيخوقخاشية لا تخجـ مخاكد البحث و السخابخ ليدت  -

 البحث العمسي لا داخل الجامعة و لا خارجيا أيزا.
 شبو غياب لمتجريب في الجامعات العخبية .  -
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 .لياالجامعة في العالع العخبي مدتيمكة لمسعخفة لا مشتجة   -
مميػف ندسة أف  300دولة عخبية و  22العالع، لع تدتصع  جامعة في 500ومغ خلاؿ ترشيف ششغياي لأىع 

 !!يختقػا بجامعة أو اثشيغ في الترشيف العالسي 
 الجامعة في العالع العخبي تعخؼ اختلالات وضيفية عجيجة . -
فيي بشايات تدمع شيادات ورقية تفقج فعاليتيا في  ا العخبية ىي مجخد ثانػيات مزخسة،الجامعة في أوشانش  -

 .جياسدات السدتخجمة لسشتػ السؤ 
، نطخا لصبيعة التكػيغ الحي يتمقػنو مغ جيجالتجريب العالسشا العخبي يفتقخوف لمتكػيغ و جُل خخيجي الجامعات في  -

 جية، و لغة التكػيغ التي أصبحت عائقا أماـ الستخخجيغ مغ جية أخخى.
ات فحجث تزخع بالتعبيخ الاقترادي  السيار جس الذيادات عمى حداب الكفاءات و جامعات الػشغ العخبي تك -

 . حجث للأمػاؿ ، فتربح لا معشى ليامثمسا ي
، فيع مجخد متمقيغ و مدتقبميغ لمسعخفة لا صانعيغ أو ناقجيغ ليا. خبية تقتل الفكخ الحخ لجى الصمبةالجامعات الع -

 . فعيل دورىع في العسمية التكػيشيةو مغ أجل ىحا استحجث حاليا ىشجسات ججيجة لت
نديف كبيخ لمجوؿ العخبية ، فتكػف الإشارات العميا غة مغ الجامعات العخبية ىػ ىجر و ىجخة العقػؿ و الأدم -

 . يخجمػف أوشاف غيخ أوشانيعو  وتخدخ عمييع السميارات ثع لا تدتفيج مشيع بمجانيع
إف شالبػا بحقػؽ فلا تعجو أف تكػف حقػقا بعيجة عغ ػف عغ الشقصة والذيادة لا غيخ، و شمبة جامعيػف جميع يبحث -

 :فيقػؿ أحج الصمبة فػا بأنيع شمبة نقصة لا شمبة عمع،السدعى العمسي  فػص
إنشا نخيج حقػقشا و لػ مع جيمشا ....  ىحا ىػ الجيل الحي يمبدو أصحابو ثػب العمع فإف ىحا الشػع أخصخ عمى    

. وؿ فيػ مُتخفّ في غخور الستعمسيغ، أما الأـ بيغ ضاىخ يديل علاجوجيل العػا السجتسع مغ جيل العػاـ لأف
  (39، صفحة 2111)مالظ، 

 :وحتمية التعميم عن بعد -19كهفيد  –الندق الجامعي العربي والجزائري في ظل الجائحة  -8
نتيجة  تلقج عخؼ الشدق الجامعي في الدشػات الأخيخة بالجدائخ وفي غالبية السجتسعات العخبية ىدّات وارتجادا     

الانفجار السعخفي وسخعة تججد السعخفة كسا سبق ذكخه آنفا، فأصبح لداما عمى كل الفاعميغ داخمو سػاء أفخادا أو 
داء  –في انتقاؿ السعمػمة. لتأتي الأزمة الرحية الأخيخة  ىيئات ومؤسدات مػاكبة ىحا الديخ الغيخ الاعتيادي

التي شكّمت مشعصفا ىاما لجى القائسيغ عمى الفعل التجريدي إلى ضخورة، بل وحتسية الاعتساد بذكل أكبخ  -الكػرونا
جامعة  عمى التعميع عغ بعج حتى لا تتػقف السؤسدات الجامعية في الكياـ بأدوارىا ووضائفيا، وبالتالي وُضعت ال

في السجتسعات العخبية عامة وفي الجدائخ خاصة بيغ تحجّيغ عػيريغ الأوؿ لا تداؿ سائخة نحػ وىػ بمػغ جامعة 
ذات جػدة، والثاني تػفيخ بيئة تجريدية افتخاضية لسػاجية الحالة الرحية التي فخضت تػقف الجروس حزػريا 

  -عغ بعج -والمجػء لمتعميع الخقسي
وفي ضل ىحا الػضع كاف لداما عمى الجامعة الجدائخية التػجو إلى محاولة تصبيق التعميع السُجمج والحي يختكد      

عمى اعتساد الأسمػبيغ معا مغ خلاؿ دمج التعميسيغ معا ) الحزػري، عغ بعج( كحل وسط كػنو مغ جية لا يسكغ 
عغ بعج لجسمة مغ الأسباب تتسثل أولا في عجـ وجػد قابمية  الاستغشاء مباشخة عغ التعميع الحزػري والاتجاه لمتعميع

 :ة نحػ ىحا الخيار ففي ىحا الإشارتامة مغ قبل الأساتحة والصمب
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وأكّجت دراسة لمباحثتيغ : نديبة جخود، رقية عداؽ، أفّ الصمبة لع يتقبمػا التعميع عغ بعج كػف الطخوؼ غيخ       
، كسا أفّ ػجدتيكي لعسمية الانتقاؿ السباشخافة لعجـ الاستعجاد السادي والمإضػاتية والػسائل غيخ متػفخة لحلظ، م

 الاعتساد كميا عمى التعميع عغ بعج سيكمّف الجامعة تأثيخات وانعكاسات سمبية سػاء ماديا أو مجتسعيا.
في التعميع،  كسا تعج الجامعة الافتخاضية صيغة ججيجة لمتعميع الجامعي عغ بعج وىي تعتسج عمى التكشػلػجيا    

 وىحا مغ خلاؿ استخجاـ البخيج الإلكتخوني والذبكة العشكبػتية والاتراؿ التفاعمي الثشائي ... 
ويسكغ اعتساد ىحا الشسػذج في جامعاتشا كحل  في ضل الطخوؼ الرحية التي تعخفيا بلادنا. أو عمى الأقل      

 ثع الحكع عمى نجاح التجخبة مغ عجمو.  تجخبة جامعتيغ أو ثلاث  افتخاضيتيغ في مشطػمتشا الجامعية
، إلا أنو كذف عغ العجيج  -للأسف –ولكغ بعج مخور سشتيغ عمى تفذي الػباء والحي لا يداؿ قائسا لحج الداعة   

مغ الإختلالات في كل أشخاؼ الفعل التجريدي بالجامعة، فسغ جية أباف إلى حج بعيج مجى التأخخ الحي تعخفو 
ػاء مغ ناحية الػعي الخقسي لجى جل الفاعميغ في الػسط الجامعي مغ : إدارة، أساتحة، شمبة السشطػمة الجامعية س

حيث لا تداؿ الصخائق التقميجية ىي مشاحي وفعاليات التجريذ، زد عمى ذلظ لا تػجج أرضية صمبة لمتحػؿ الخقسي 
تشػيخي  تجفق الانتخنت فييا لا يداؿ مغ عُجّة مادية وتقشية ولػجدتيكية. فكيف بالجامعة وىي مخكد إشعاع تعميسي و 

 محتذع إف لع نقل ضعيف أو يكاد يشعجـ في العجيج مغ الجامعات والسخاكد الجامعية. 
في ترػرنا التعميع عغ بعج ىػ دعامة وإضافة لمتعميع الحزػري وليذ بجيلا لو، خرػصا أفّ الأنداؽ       

رضية الرمبة لبمػغ تعميع عرخي حجيث بسا يتصمبو مغ شخوط التعميسية بتعجدىا لع تتػفخ ليا لغاية الآف عمى الأ
 ومعاييخ لمػصػؿ لسجرسة وجامعة الجػدة وكدب تحجّي ضساف الجػدة.

كسا أفّ ىشاؾ نػعا مغ قمة الػعي لجى الفاعميغ في الحقل التعميسي بزخورة التػجو نحػ التعميع عغ بعج،        
ووعي رقسي لجى الشخبة. كسا لا يسكغ إغفاؿ أفّ التعميع الحزػري يبقى وىحا ما يجب العسل عميو أي بتكخيذ ثقافة 

ولا يسكغ إغفاؿ حكيقة أفّ التعميع  أكثخ إفادة للأبشاء عمى مدتػى التحريل الجراسي والاستفادة والشجاعة التخبػية.
مج التعميسيغ معا الحزػري يحافظ عمى العلاقات الذخرية ويديج في تػشيجىا بيغ الصلاب فلابج مغ العسل عمى د

 استفادة مسا يقجمانو لمعسمية التجريدية.
إذف لابج مغ تزافخ الجيػد بيغ عجة قصاعات لإنجاح التػجو السؤسداتي نحػ التعميع عغ بعج دوف استعجاؿ      

ف وأيزا دوف تأخخ، أي بإستخاتيجية عمى السجى الستػسط والبعيج. حتى نرل إلى زرع الثقافة الخقسية لجى الإندا
الستعمع الباحث عغ السعخفة والحكيقة، وبالتالي يُسكشو ذلظ بالانجماج في الحخكية الخقسية والتكشػلػجيات الحجيثة في 

 عرخنا الحالي.
ومغ نافمة القػؿ الإشارة لحكيقة مفادىا أفّ ىشاؾ تعميع آني لكشو لا يداؿ تعميع غيخ عرخي وغيخ نذط، وىحا        

التجريدية والػسائل الستبعة مغ قبل السجرّس مع شمبتو كػنو لا يجع ليع مجالا لمحػار  راجع في مشطػرنا لمصخائق
والشقاش وعرف الأفكار فيػ بذكل أو بآخخ يُمغي الصخؼ الأىع في السعادلة ألا وىػ الصالب بكل مكتدباتو 

السجرسيغ في صشاعة وبشاء  السعخفية القبمية وإسياماتو في بشاء السعخفة. مسا يجخنا إلى الحجيث عغ ىشجسة تكػيغ
 .  -التعميسية –السعخفة 

و بعج ىحا العخض الػجيد نجج أفّ غالبية الجامعات العخبية رغع امتلاكيا الإمكانيات و اليياكل القاعجية و      
تجة عغ الػسائل الستصػرة  ورغع محاكاتيا لمتصػر العمسي عمى السدتػى العالسي ، إلا أنيا مازالت تفتقخ ليػيتيا الشا
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عجـ ربط مكػناتيا ، بخامجيا ، فمدفتيا ، و مخخجاتيا .... بالسجتسعات التي تشتسي إلييا مسا يُفقجىا مكانتيا داخل 
 ىحه السجتسعات التي لا تعتخؼ بسا تقجمو جامعاتيا لبعجىا عغ احتياجاتيا، مذاكميا وتصمعاتيا .

 شابعا تقػيسيا ليحه الجامعات حتى تربح فاعمة في مجتسعاتيا ليحا يأتي العشرخ السػالي ليزيفو 
 :التعميم العالي في الهطن العربي لإصلاح منعهمة اقتراحات -9
 :تساد الجػدة في الجامعات مغ خلاؿاعذلظ بيتع و 

الشطخ لمتعميع العالي كرشاعة  ليا مجخلاتيا و عسمياتيا و مخخجاتيا و يسكغ قياس كفايتيا الإنتاجية  -1
  (64، صفحة 2115)سامي،  مغ خلاؿ العلاقة بيغ السجخلات و السخخجات .

مجتسعة تخرز اثشاف مميار دولار  ضخورة تخريز الأغمفة السالية الزخورية ، فالجوؿ العخبية كميا -2
 لايات الستحجة الأمخيكية لػحجىسا.ميذجاف في الػ بمغ نفدو تخررو جامعتي ىارفارد و سشػيا لمبحث العمسي وىػ الس

إلدامية خمق علاقة وشيجة بيغ ما تشفقو أي دولة عمى التعميع و ما يعػد عمييا مغ مخخجات ، فسثلا   -3
يا الجشػبية أقل مسا يشفق عمى أشفاؿ الػلايات الستحجة الأمخيكية، و رغع ذلظ أشفاؿ  ما يشفق عمى تعميع أشفاؿ كػر 

كػريا الجشػبية يتفػقػف عمى أشفاؿ الػلايات الستحجة الأمخيكية في العمػـ و الخياضيات في الاختبارات التي تجخييا 
  (66، صفحة 2115)سامي، . الييئة الجولية لتقػيع التحريل العمسي 

إعجاد تقاريخ دورية كل سشة أو سشتيغ عغ حالة الجامعات مغ خلاؿ عسمية التقييع الحاتي في كل  -4
مجالات الجامعة مغ خلاؿ عسمية التقييع الحاتي في كل مجالات الجامعة ، مثمسا بجأ العسل بو في جامعاتشا 

مؤسدات تخبرات قامت بيا لجشة تصبيق نطاـ الجػدة في بعج سيخورة عسل و  2017/01/17الجدائخية ابتجاءا مغ 
 .التعميع العالي مشح سشػات

 .جية بحتة مدايخة لاقتراد السعخفةإنذاء معاىج تكشػلػ  -5

مغ بيئة بحثية و جػ مشاسب للإبجاع والابتكار الحج مغ ضاىخة و إشكالية ىجخة الأدمغة و ذلظ بتػفيخ  -6
 .تحفيد الباحثيغ وتثسيغ أعساليع خلاؿ

ءة يتسكشػا مغ التكػف بصخيقة تجعميع ذوي كفا مبة الحيغ يمتحقػف بالجامعات حتىالصجاد ضبط أع -7
 .وبالتالي يكػف التكػيغ نػعيا

السحتػى السعخفي ، بالإضافة إلى استخاتيجيات  -ضخورة أف تحتػي الجامعة عمى مشياج تعميسي يزع  -8
يخ ، العرف الحىشي ..... مع إدراج معايحىشية، التعمع بالسذخوع، الخخائط اللة مثل: التعمع التعاونيذ الفعاالتجري

 .لمتقػيع تكػف مُػحّجة وشاممة

، لا أف تكػف مجخد عميا بحق مخابخ لإنتاج السعخفة وتدويجىا بكل ما يمدمياجتفعيل السخابخ البحثية و  -9
 . يخجـ الجامعةبيخوقخاشيا بسا لا مكاتب إدارية تُديّخ

: يػـ تجريبي ا يقاؿ لجى رواد التشسية البذخية، فكسالتجريب غاية في حج ذاتو ومُحرّمة كل تعميعجعل  -10
 .رة أفزل مغ الفخد الحي لا يتكػّف ، كسا أفّ الفخد الستكػف يكتدب الخبخة و السيااحج يعادؿ ثلاثة أشيخ مغ التعميعو 
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، صفحة 2118)خميل،  .ؤىلات ويخفع الكفاءات والسعارؼ، فالتجريب يؤمغ السالثقافةنو إذا كاف التعميع يػفخ كسا أ
51) 

ض نفديا كسؤسدة فاعمة في ، حتى تفخ شتجة لمسعخفة لا مدتيمكة ليا فقطعمى الجامعة أف تكػف م -11
 .السجتسع

، وىحه مدؤولية وواجب عمى عاتق الأستاذ الجامعي  الجامعيلحخ والشاقج لجى الصالب تشسية الفكخ ا -  12
تشاوليع لمطػاىخ التي  مشيجييغ فيعل مغ شمبتو أصحاب فكخ حخ وناقج، وابدتيسػلػجييغ في شخحيع و فعميو أف يج

 .تػاجييع

 تقشيا.تججات الخاصة عمسيا و مدايخة السدضخورة التحػؿ لمتعميع الخقسي و  -  13

 :مدمسات لتحديغ التعميع العالي والبحث العمسي في الػشغ العخبي وىي ىشاؾ ثلاثو 

 .لا عسل ناجح دوف ىجؼ واضح -1

 . عسل ناجح ما لع يكغ ىشاؾ تكػيغلا -2

  (2116)الحميع،  .لا عسل ناجح دوف رقابة -3

 .ا لا عسل ناجح ما لع يعكبو تقػيعونقػؿ ىشا أيز

الجامعة في الػشغ العخبي أف تػصل رسالتيا إلى الأمة بخصابيا و بمغتيا القػمية ، مسا يفخض عمى  -14
، الرفحات 1994)محسػد، . تى تخسخ جحورىا في الأرض العخبيةعمييا أف تخعى المغة العخبية رعاية جادة ح

فتاح عمى ، لكغ ىحا لا يسشع مغ الانػيتشا، عميشا تخسيخيا والعسل بياتعتبخ مقػما ثقافيا في ى فالمغة،  (17-19
 .المغات الأخخى وتعمسيا

الاشسئشاف عمى تصػيخىا و قجرتيا عمى مػاجية التحجيات، عمى استسخارية التعميع العالي و  السحافطة -15
معمػمات، انتذار التعميع عغ بعج، أو كانت عمى السدتػى الاقميسي سػاء كانت عالسية متسثمة في : العػلسة، ثػرة 

 (7، صفحة 5102)علوط،  مسثمة في: التشافذ بيغ الجامعات العخبية و التػجو عغ التجريذ عغ بعج .
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 :الخلاصة -11

 كل عمى يُحتّع ، الستقجـ العالع بجامعات مقارنة وتجىػر تأخخ مغ العخبي الػشغ في الجامعة تعيذو ما إف      
 اليػـ والعالع  مكانشا نخاوح فشحغ..   الآخخ وتقجـ تأخخنا لسعزمة حل إيجاد في يداىع أف الجامعي الشدق في فاعل
 بالتعميع إلا ذلظ يتأتى ولا.  نكػف  لا أو نكػف  أف فإما وتقشية فكخا الزعيف بتػاجج يقبل لا الحزارية تجمياتو بكل
 كل نػعيا، كاف ميسا الستذاركة الأشخاؼ كل السدؤولية ىحه تتقاسع و. العالي التعميع سيسا لا السختمفة مدتػياتو في

 الستشػعة وأشيافيا تػجياتيا بكل السجتسع، ومؤسدات الشخبة مجني، مجتسع ، دولة مغ ليا السخػؿ الجور حدب
 الذبانية والسؤسدات والجسعيات العميا، والسجارس  البحث كسخاكد مشطسة مؤسداتية أشخ في مشيا السييكمة خاصة

 الجامعة ومخافقة العمسي والبحث التشسية عجمة تحخيظ في محػريا دورا الأعساؿ ورجاؿ الخاصة والسجارس والجامعات
 في العالي التعميع قصار إقلاع في السداىسة الجسيع وعمى وششية مدألة ىي السدألة لأف الحزارية وضيفتيا في

 ماليديا مثل بيا يدسع لا جامعات القخيب بالأمذ كانت جامعات حققتو ما الأقل عمى نحقق حتى العخبي الػشغ
 . وغيخىا وانجونيديا

  (39، صفحة 2111)مالظ،  . الػاجب ميجاف عغ بعيجة زالت لا العخبية البلاد في الشخبة أفّ  كسا

 التعميع يرل ولكي عجيجة، مذاكل تػاجو مازالت العخبية الجامعات أفّ  إلا الستػاصمة السحاولات كل فخغع      
 عسل يراحبيا حكيكية رغبة مغ لابج مخخجاتو كل في شاممة جػدة إلى العخبي الػشغ في العمسي والبحث العالي

 رُسست الحي السدعى ونبمغ الػضيفي التكامل ذلظ يحجث حتى ووضيفتو مخكده في فاعل لكل حقة إرادة و مخمز،
 ذلظ رسسػا فقج الستقجمة البمجاف في حجث مثمسا وبعيج، متػسط مجى وعمى البجاية مشح معالسو وحُجّدت خصصو
 .سائخوف  الشيج ذلظ عمى يدالػف  ولا الشيزػية مديختيع في ونجحػا

 المراجع: -

(. تصبيق ادارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية. مجمة تصػيخ العمػـ 2115. )الباتػؿ عمػط  -
 .21-7الاجتساعية، الرفحات 

. ية السعاصخة و تصػر الفكخ العمسيالعقلان -(. مجخل إلى فمدفة العمػـ 2112الجابخي محمد عابج. )  -
 لبشاف: مخكد دراسات الػحجة العخبية.

 .وزارة الثقافة، سمدمة الجراسات . عساف:امعة و مذكلات العرخ. الج(1994الدسخة محسػد. ) -
 . بغجاد: السكتبة الػششية.الجػدة الذاممة ومتصمبات الإيدو(. إدارة 2118العاني خميل. ) -
 الشذخ.بيخوت: شخكة السصبػعات لمتػزيع و . لتشسية و التخبية والحكع الرالح(. ا2112الفخنجي ناديغ. ) -
 التػزيع.إدارة الجامعات بالجػدة الذاممة. القاىخة: اتيخاؾ لمشذخ و  (.2115الشجار وفخيج. ) -
 . سػريا: دار الفكخ.(. شخوط الشيزة2111نبي مالظ. )  بغ -
لعمػـ الاجتساعية. آليات (. نحػ بيجاغػجية التجريذ بسقاربة التسثيل في ا2116بػىلاؿ عبج الحميع. ) -

تصبيق استخاتيجيات التجريذ وفق جػدة التكػيغ الجامعي و متصمبات الذغل في تخررات العمػـ تصػيخ و 
 كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية. الجمفة. L .M .Dالاجتساعية في ضل نطاـ 
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 .اممة . الخياض: الكبيعاف لمشذخ والتػزيع(. إدارة الجػدة الذ1998خالج بغ سعج عبج العديد بغ سعيج. ) -
(. تقييع نطاـ إدارة الجػدة وفق السػاصفات الجولية. مجمة ديالي لمعمػـ 2116ي جابخ فخاس. )جػاف , خيخ  -

 اليشجسية.
. ضساف الجػدة في التعميع العالي، الأشخ الشطخية والعمسية ونساذج مغ التجارب (2115سلامة رمدي. ) -

 . بيخوت: لييئة المبشانية لمعمػـ التخبػية.العالسية
 . بيخوت.شادي لتصبيق نطاـ الجػدة الذاممة(. الجليل الإر 2115) عجناف أحسج. -
السبخرات –(. إمكانية تصيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي بالجدائخ 2119. )طػػقرػلػي عم -

 والستصمبات الخئيدية، محكخة ماجدتيخ. باتشة، جامعة الحاج لخزخ.
 ت بالجػدة الذاممة. القاىخة: إيتخؾ لمشذخ والتػزيع.(. إدارة الجامعا2111فخيج الشجار. )  -
 التػزيع.لذاممة. القاىخة: اتيخاؾ لمشذخ و (. إدارة الجامعات بالجػدة ا2115فخيج الشجار. ) -
. مجمة كمية بغجاد لمعمػـ لجػدة الذاممة في التعميع العالي(. إدارة ا2116كايج عبج الله شاكخشفيق. ) -

 الاقترادية.
لصحة ؿ امية في مجادلخت اماظلمنالشاممة في دة اولجت إدارة ابيقاط(. ت2112ماضي. ) قفيوت -

 ة.يدارلإابية لمتنمية رلعا السشطسةرات ومنش، . ملتعميوا
ما بعج الحجاثة . مرخ: الجار السرخية . قزايا تخبػية في عرخ العػلسة و (2115محمد نرار سامي. )  -

 المبشانية.
 . مرخ: مكتبة الشيزة السرخية.سات في الإدارة التعميسية(. درا2113مخيع محمد إبخاليع الذخقاوي. ) -

 بيمػلي خالج ، رقيق ساعج، قياؿ مػراد
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