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 -:مشكلة الدراسة : أولا 
واح ااا  حقاوق الإنسانن , إن حقوق الإنسانن اا  اان ع لان وه وتاب  ا اق لياب لوااع ا ناني زون  وااا    

فلا الو   قاااز حقاوق الإنسانن فر فااز جو ولوولاة  ,والب ا  ع ا  فه ظل كنفة ا ظاوف وا نظ  ا سانساة
, (4002 ياال) ح  جر ظاف ون ا ظاوف إلا إاا كنن   يك ا حقاوق  دازز ا حقاوق ا وون ياة جو ا وقن ياة    ااان

ووناا ال وانز , وتب حقوق لن واة غااا ان ياة  ي ل  اة وو اا ااة, فحقوق الإنسنن ته جسني ا ولوز الإنسننه

 حازم محمد إبراهيم مطر:  المؤلف

 ( مصر) حلوانجامعة       

 HAZEMMATTR25@GMAIL.COM 

 

كما حددت , حددت الدراسة واقع جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات الريف والمدينة:  ملخص

وتوصلت الدراسة , الدراسة معوقات تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الريفية والحضرية

 .إلى مجموعة من المقترحات لتحسين جودة خدمات الرعاية الصحية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مقدمي الخدمات بالمستشفيات  لا وأوضحت نتائج الدراسة انه

مما يشير إلى , الريفية ومقدمي الخدمات بالمستشفيات الحضرية في واقع جودة خدمات الرعاية الصحية

ومؤداه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مقدمي عدم صحة الشق الثاني للفرض الأول للدراسة 

لريفية ومقدمي الخدمات بالمستشفيات الحضرية في واقع جودة خدمات الرعاية الخدمات بالمستشفيات ا

كما توصلت الدراسة إلي انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مقدمي الخدمات , الصحية

بالمستشفيات الريفية ومقدمي الخدمات بالمستشفيات الحكومية في المعوقات التي تواجه تحقيق جودة 

مما يشير إلى عدم صحة , وذلك لصالح مقدمي الخدمات بالمستشفيات الريفية, الصحيةخدمات الرعاية 

ومؤداه توجد فروق جوهرية بين مقدمي الخدمات بالمستشفيات الريفية الشق الثاني للفرض الثاني للدراسة 

 .حيةومقدمي الخدمات بالمستشفيات الحضرية في المعوقات التي تواجه تحقيق جودة خدمات الرعاية الص

 :الكلمات المفتاحية

 الرعاية الصحية -الجودة -صفوف الانتظار

 صفوف الانتظار وجودة خدمات الرعاية الصحية
 دراسة مقارنة بين الريف والمدينة
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نناشاا  ا حكوواان  و اان  , 8421واا  ا و حاازل  الاالان ا عاان وه  حقااوق الإنساانن فااه لاان  ا لوعاااة ا عنوااة  أ
لزاااازل وااان ا و ااانزت ا  اااه  سااا دزف حونااااة و ع اااا  لااازز ك ااااا وااان ا حقاااوق ا وزنااااة وا  قنفااااة والاا  ااانزاة 

 .(4004 وفوضاة افو  ا و حزل)و فنوض   شأن  يك ا و نزت وافحكن  وا فق  ليادن, وا سانساة والال ونلاة
  سناع ا زول وا ول وعن    حقاق وعزلا  ووس وان  جااب  ي نواة و حسان نولاة ا حانل والاا قان  و         

وون    فإن ا  نواة لا اوكن جن  كون زون الال ونز ليب الإنسنن فدو ا ار ا نعدن  , نلإنسنن فه ا ول وع
حاق الإنسانن فاه ف, و عز ا الناة ا  احاة وان جتا  حقاوق الإنسانن, (4004ايع  )واولددن وساس فاز ون لن زتن

ا عان وه  حقاوق  وان الإلالان( 42)ا وانزل وان ( 8)فان فقال  ,ا  حة وسيونً  ه فاه ا عزااز وان ا و ان ق ا زو ااة
اكفاه  ضاونن ا  احة  اه وفساا ه, واشااول  وساا وم وعاشاة كال شا   ا حاق فاه  " ان  لياب جن  الإنسانن

ولاشاك فاه  ,(الإللان ا عن وه  حقوق الإنسنن)وا  زون  الال ونلاة ا ضاوااة ةا وأكل وا وي ي وا وسكن وا الناة ا ا ا
جن حاااق ا واااواان فاااه ا ح اااول لياااب ا النااااة ا  اااحاة فاااه واناااه ج ااا ح  جحاااز زلااان   ا ول واااع ا ا اسااااة, 
ووظدااا  حضاانا ه, وجسااني تاان  لاساا قااال واضاانل, و قااز او ااز وفدااو  ا الناااة ا  ااحاة  اشااول  نلإضاانفة إ ااب 

 عنوااة ضااون إااانا ا  نوااااة  قاازا  ا  اازون  ا  ش ا اااة وا علالاااة ا  أتاياااة, وفدااو  ا حفااانظ ليااب ا  ااحة ا
إن ا الناااة ا  ااحاة  ع وااز ليااب جسااي وحااززل جتوداان,  وفاتاان  يوااواان  اان قاب واان وكاانن ,  يول وااع ةا  شاااا

وعاش ه ولويه,  وفاتن  لوزل وعانة, وازال ا وواان ليب ا ح ول ليادن وازا ه ليب  حول  كن افدن  ن نس ة 
 . ز يه

ا  زون  ا  حاة ون جلل ضونن وس وان  جليب ون  حة ا وواانان   اا  د   ا زول   اواا نظ         
و لنب وشكلا  ان شنا افوااض ولواول تزا ا انان  الإن نلاة  يووااز ا  شااة وتب لونز الإن نج وا  اول 

وتننك ا عزاز ون ا زااسن  ا  ه  ننو   ووضوع ا الناة ا  احاة  شاكل لان  , (4002لياه )ا واناة فه ا ول وع
, وا  ه الع ا  نحا  إ ادان   سانلزل فاه  حزااز و  اااا  زااسا ه ا حن ااة, زل ا الناة ا  حاة  شكل  ن ولو 
 -:ووندن

وعوان   زون  ا الناة ا  حاة ) ننو   تال ا زااسة (: 4000) دراسة صافيناز محمد أبو زيد
واس دزف  تال ا زااسة  حزاز وعوان  ا ح ول  ,( ن وس شفان  ا عنوة وا   ااا  ووالد دن  وحنفظة ا قنتال

وجشنا  ن ن ج , ووق احن    اوااتن, ووعوان   قزاودن, ليب  زون  ا الناة ا  حاة  ن وس شفان  ا عنوة
ا زااسة إ ب جن ون جت  وعوان  ا ح ول ليب  زون  ا الناة ا  حاة  ن وس شفان  ا عنوة سو  للااة 

,  عو ة ا ح ول ليب افزواة ون  از اة ا وس شفب, اة غاا ا لازلا  زوة ا  وااض, ا ا اب  ن وااض
وون جت  وعوان   قزا  ا  زوة وندن ون , لز   نوع افاعوة ا وقزوة  يواضب, ا  زوة ا  اا اة غاا ا لازل

كون جوضح  ن ن ج ا زااسة إ ب جن ون جت  , وا وواضان واف  ن اان الال ونلاان, تو و عيق  نفا ن 
ن  ا  ه ليب جسنسدن اوكن ووالدة وعوان  ا ح ول ليب  زون  ا الناة ا  حاة و قزاودن  ون ا وق اح

 وفاا ا كوازا ا  شااة ا لازل فه ا     ن  ا و  يفة ,  انزل ا  ووال ا لا  : اسد  فه  اوااتن
 .ألد ل ا حزا ةا  اننة ا وس وال  , الات ون   ن نواحه الإنسنناة فه  قزا  ا  زون ,  ن وس شفان  ا عنوة
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اس دزف  تال ا زااسة وقنانة P.J. Devereaux et al (2002 :)دراسة بى جى ديفيريوكس وأخرون 
( 42)وا ق  ا زااسة ليب , وعزلا  ا وفان   ن وس شفان  ا  ن ة ا ا حاة وا وس شفان  ا  ن ة ا لاا حاة

لا  ا  اا وا وفنل  ن وس شفان  وجوضح  ن ن ج ا زااسة اا فنع وعز, وياون وااض( 81)ج ف وس شفب و
 .ا  ن ة ا ا حاة لن وعزلا  ا  اا وا وفنل  ن وس شفان  ا  ن ة ا لاا حاة

 ننو    :Elsabrawy Ali & Eisa Ali Mahmoud (5002)عيسى على محمود , دراسة الشبرواي على
, (اضن  ا وااض   زون  ا الناة ا  حاة افو اة  ن وويكة ا عا اة ا سعوزاة)تال ا زااسة ووضوع 

, واس دزف  تال ا زااسة ااني اضن ا وااض فاون ا عيق   زون  ا الناة ا  حاة افو اة  وزانة ا اانض
جشنا  ن ن ج ا زااسة إ ب و , واك  الناة  حاة جو اة  ونناق و  يفة ون وزانة ا اانض( 41)وا ق  ليب 

جن ون جت  جس نب لز  ا اضن لن  زون  ا الناة ا  حاة افو اة  وااك  ا الناة ا  حاة  وزانة ا اانض 
 فسااا  افا ن  , وعوان  ا ي ة وع افا ن , غانب ا عانزا  ا  ن ة, سنلن  لول ا واك  غاا وننس ة

 . غاا واضحة وغاا وفدووة
 ننو   تال : Hanan AL-Ahmadi & Martin Roland (2002)ومارتن رولاند دراسة حنان الأحمدي 

واس دزف  , (واالعة شنوية: لوزل ا الناة ا  حاة افو اة فب ا وويكة ا عا اة ا سعوزاة )ا زااسة ووضوع 
و حزاز ا عواول  ,تال ا زااسة  قزا  نظال لنوة حول لوزل ا الناة ا  حاة افو اة  ن وويكة ا عا اة ا سعوزاة

وجوضح  ن ن ج ا زااسة جن تننك و ول , فضلًا لن  حزاز كافاة  حساندن, ا وعااية   حقاق تال ا لوزل
ا الناة ا  حاة افووواة وا سااال ليب افوااض , ا  ح ان: لاز والناة فعن ة   زون  وعانة  ضون 

نوناج , ا  عيا  ا  حه, ل افوااض ا و ونة انون تننك و ول غاا لاز وغاا فعنل فه  ااوج إزاا , ا و ن اة
كون جشنا  ن ن ج ا زااسة , الإحن ة و عض لوانب ا الناة ا ش  اة وا  ه االع س  دن إ ب وعوان  ا ي ة

اس  زا  , إ ب جنه اوكن  حسان لوزل ا الناة ا  حاة افو اة ون  لال  نفاا ا ووناسة  نلال ونز ليب ز ال
 .ا  قنفة ا  نظاواة, ا  اواا ا ودنه, ةالإحنلا   يالناة ا  ننوا

تل   وافا , اس دزف  تال ا زااسة الإلن ة ليب ا  سنؤلا  ا  ن اة(: 2002)دراسة سلمان سليم الشريف 
ا وقوون  ا ضاوااة ا لا وة   ا اق نظن  إزاال ا لوزل ا شنوية  وزااان  ا ش ون ا  حاة؟ ون جت  ا عوا ق 

ا اق إزاال ا لوزل ا شنوية  وزااان  ا ش ون ا  حاة؟ تل اوكن ا  و اة ا  ه  حول زون  وفا وقوون   
ووندن وزااان  ا ش ون ا  حاة    ننسب وع ,  وق احن    أتال وننخ ا عول فه ا وؤسسن  ا حكوواة

ا  ا اق ا فعنل لإزاال ا لوزل ا شنوية؟ وجوضح  ن ن ج ا زااسة جن ا اسن ة وا اؤاة ا وس ق ياة ا  ن ة 
اان  وحل ا زااسة غاا واضحة وغاا وفدووة كون جندن غاا وااعاة ولا  اك  ليب اضن ا عوال وون  ن وزا

وجن تننك حنلة   زلا   قنفة ا لوزل  قاودن وو نز دن ووفنتاودن ولنز دن وجنونادن , ا ايب إلنزل  انغ دن
ا ضعاف ون ا ل الإزاال  فضلا لن الات ون , ا سيوكاة ا وايو ة  زم ا عنويان  ن وزااان  وحل ا زااسة

كون جوضح  ن ن ج ا زااسة جن تننك ا عزاز ون ا عوا ق ا  ه  حول زون  وفا وقوون   ا اق إزاال , ا عيان
وا فيسفة , وندن ون تو وا  ا  ن داكل ا  نظاوه ونظ  ا عول, ا لوزل ا شنوية  وزااان  ا ش ون ا  حاة

وجو   , وجسن اب ا  نا ا قاااا , ونظ  ا وعيوون  ا قن وة, وجسن اب الا  نل ا قن وة, وا  قنفة ا  نظاواة
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وضع  اا و ااوج  وناة   نفاا ا   ااا , ا زااسة   وفاا ا  ناة افسنساة   ا اق إزاال ا لوزل ا شنوية
الاس فنزل ا ق وم ون ا ووااز ا و نحة   ا اق وفدو  إزاال ا لوزل , الاس اا اله  لوزل افزا  فه ا وزااان 

 . أكاز ا   ا  الإزاال ا عيان  ن و اال وا وزااان   ن لوزل, نويةا ش
 -Parker et al  Louise-E (4002:)دراسة لويس إى باركير وآخرون  

زااسااة وقنانااة  ااان  حسااان لااوزل ا الناااة ا واازاال  :ووا نااة ا وشااناكة وا   ااال ) ننو اا  تااال ا زااسااة ووضااوع   
واساا دزف  تااال ا زااسااة  قاااا  اااااق ان   حسااان , (وحيااان وواك ااان زا اال ووناساان  ا الناااة ا  ااحاة افو اااة

, (ا وااااز ل ا واكاااا ر)وا  نناااااة ا   ااااال ( ا وااااز ل ا وحيااااب)لااااوزل ا الناااااة ا  ااااحاة إحاااازاتون  ؤكااااز ا وشااااناكة 
وجكاز  لياب جتوااة وضااوال , ووا ا اه( ا واكا ر -ا وحياب )جن  كالا ا واز يان وجوضح  ن ن ج تاال ا زااساة 

لياب ,   حساان لاوزل ا النااة ا  احاة افو ااة( ا واز ل ا واكا ر)وا   اال ( ا وز ل ا وحيب)ووا نة ا وشناكة 
حااا  جن , جسااني جن تااال ا ووا نااة  قااز  جفضاال  ااا ة  ي حسااان ا وساا وا  يلااوزل  ونظواان  ا الناااة ا  ااحاة

 انون ا وز ل ا وحيب ااك  ,    ال  اك  ليب ا قاااا  الإس اا الاة حول ونتاة ا ووناسن  ا  ه الب   نادنا
 .ليب ا قاااا  ا  ك اكاة حول ا  نفاا

اساا دزف  تااال ا زااسااة  حزاااز واازم  ا اااق ا وس شاافان  (: 2002)دراسةةة عبةةد ال زيةةز بةةن عبةةد ا  ال ةةر  
وجوضاح  ن ان ج ا زااساة ,  اك وان ولداة نظاا ا وسا و ان   ياك ا وس شافان ا  ن ة لإزاال ا لوزل ا شنوية وا

وجن ا وس شفان  ا  ن ة  د     حسان لوزل ا  ازون  , جن ا وس شفان  ا  ن ة  ا ق إزاال ا لوزل ا شنوية
وجو اا  ا زااساة  ضاااوال ات وان  ا وس شاافان  ا  ن ااة  وضاع  اااا إسا اا الاة وسانساااة  يلااوزل , ا  احاة
 . ون ظ   افع كفن ل ا عنويان  دنوضاوال الات ون   ن  زااب ا وس وا وا, ا شنوية

 -:أهمية الدراسة :ثانيا
 .ووكون جسنسه  ي نواة ا  شااة,  ع  ا  زون  ا الناة ا  حاة حق جسنسه  انسنن (8)

 .الإا نل ا شزاز ليه ا وس شفان  ا حكوواة ا واك ر وا عن  (4)

واان  االال  حزاااز ا وشااكلا  ا  ااه  والااه  حقاااق , ا  ااحاة اكاا  ا زااسااة ليااب  اااواا  اازون  ا الناااة  (8)
 .و حزاز جسن اب ووالد دن, لوزل  زون  ا الناة ا  حاة

 .جتواة  ا اق نظااة  فوف الان ظنا   حسان لوزل  زون  ا الناة ا  حاة (2)
 -:أهداف الدراسة : ثالثا 

 . حزاز وااع لوزل  زون  ا الناة ا  حاة  ن وس شفان  ا اافاة وا حضااة (8)

 . حزاز وعوان   حقاق لوزل  زون  ا الناة ا  حاة  وس شفان  ا ااف وا وزانة (4)

 .ا  و ل إ ب ولوولة ون ا وق احن    حسان لوزل  زون  ا الناة ا  حاة (8)
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 -:فروض الدراسة : راب ا 
 -:  حزز فاوض تال ا زااسة فه    
 ولااز فاااوق لوتااااة اا  زلا ااة إح اان اة  ااان وس شاافان  ا ااااف ووس شاافان  ا واازن فااه لااوزل  اازون   (8)

 ".ا الناة ا  حاة ا قن  نظااة  فوف الان ظنا

 ولز فااوق لوتاااة اا  زلا اة إح ان اة  اان وس شافان  ا اااف ووس شافان  ا وازن فاه ا وعواان  ا  اه  (4)
 ". نظااة  فوف الان ظنا  واله  حقاق لوزل  زون  ا الناة ا  حاة ا قن

 -:مفاهيم الدراسة : خامسا 
 -:مفهوم جودة خدمات الرعاية الصحية   (1)

ولوولااة وان ا  اافن  وا   ان   ا  اه الااب جن   اوفا فااه ا ونا ج و وان ا ااان ق واع  اافن  " ا لاوزل تاه 
وفااب وعظاا  افحااانن فااإن تااال ا   اان   وا  اافن   حاازز واان ا اال  ,و  اان   وضااع   داااا ا وناا ج ساان قن

جواان ا وفدااو  ا حاازا   يلااوزل فدااو ولوولااة واان ا  اافن  , ا وناا ج وفقاان  ظاوفااه ووااواازل وال  ناا ااه الإن نلاااة
وا   اااااان   وا وعاااااانااا ا  ااااااه الااااااب جن   ااااااوفا فااااااه ا وناااااا ج و واااااان ا ااااااان ق واي ااااااب اغ اااااان  و فضااااااالا  

 . (4002وحوز)ا وس ديك
 
 

وا ااك حسااب وواااع ا شاا   فااه , ووفدااو  ا لااوزل فااه ا  اازون  ا  ااحاة ا  يااف واان شاا     ااا   
فاان لوزل  اازم وقااز  ا  زوااة  عنااب الا  اا ا   وعاانااا ا لااوزل ا ا اااة لنااز  قاازا  ا الناااة , ا ونظوااة ا  ااحاة

, و نفسهفه حان اام ا وااض جندن زالة ا الناة ا  ه اق يدن ت, ا  حاة و دزف  حقاق ا ن ن ج ا والول
كوااان جن إزاال ا ونظواااة ا  اااحاة ااااز  اااام ا لاااوزل تاااه ا و اااول إ اااب وسااا وم وا فاااع فاااه اضااان ا واااااض 

ضاانفة إ ااب ا ااك فااإن  ااننعه ا سانساان  ا  ااحاة ااااون جن ا لااوزل تااه ل اانال لاان , و ن  كيفااة افااال وا 
 :ا هيإجرائي جودة الرعاية الصحيةومفهوم ,  حسان  حة جفااز ا ول وع فه ضو  ا ووااز ا و نحة

 .ب ا الناة ا  حاةسدو ة ا ح ول لي - ج
 .ة ا الناة ا  حاةاس زاو - ب

 .كفن  دنة ا الناة ا  حاة و عن اف -  

 .ا الناة ا  حاة ا واافق ا  ه  قز  حن ة -  

 .ا الناة ا  حاة ونن وسلاوة ا  ا ة ا  ه  قز  فادنج - ج

 .ننسبفه ا وا  ا و ا الناة ا  حاة  وفاا - ح

 

 -:مفهوم المستشفى   (2)
و عااااف ونظواااة , (8411 تااااا )ا وس شااافه تاااه وكااانن لإااااوا  ا واضاااب وا و ااان ان ح اااب اااا   شااافنؤت           

ا ااار اعواال ليااب , ا  ااحة ا عن واااة ا وس شاافب ليااب جنااه ا لاا   ا و كنواال واان ا  نظااا  الال واانله وا  ااحه
وا ل   زون ه ا  نالاة إ ب افسال فاه  , وفاا ا الناة ا  حاة ا كنوية  شقادن ا علاله وا وان ه  يوواانان

(4008ا سااز )وتو جاضن واك    زااب ا عنويان فه ا  زوة ا  حاة,  ا  دن ا ون  اة
ويقصد بالمستشةفى إجرائيةا , 
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 ومستشةةفيات الريةةف, سااوا  كنناا  فااه ا ااااف جو فااه ا وزانااة, وكاانن لإاااوا  ا واضااب وا و اان ان  وعاان ل د 
اق از  مستشفيات المدينة, و ل وس شفه جافاح ا واكا ر,  ن ااف ا و اراق ز  دن ا وس شفان  ا واك ر 
 . و ل وس شفه حيوان ا عن , و ااة دن ا وس شفان  ا عن   ن وزن ا 

 :صفوف الانتظار (3)

حزم ا عويان   حو  لي  ون اانضاة نوناجته   فهقااا ا  ا  نا جو الإزاال  سنلز ا  ه ا كواة افسن اب وا 
 ا وننسبقااا ا  ا  نا    وون, ا  ننق  نقنا   س  ا  ه ا ووااف و حيال زااسة إ ب ا نظااة تال و دزف
 ا عويان   حو  جسن اب ولوولة إ ب ان وه اانضه جسيوبن  أند  عاف كون, (4111إ ااتا  )فك ا وواا ي  شأن
 ون ا وس فاز ون كل  و يحة وا  زون  ا سيع و سواق  قزا  وشنكل  وعن لة ليواة اااقة لن ل نال وتو

 ,)ا  زواة جو الإن نلاة افلونل ونظوة ( ا سيعة جو ا  زوة وقز   و يحة جو ,)ا   ون)ة ا سيع جو ا  زوة
 ا عواول  ان ا س  اة وا علاان  ا حسن اة وا عويان  الاف ااضن  ون لزز ليب ا عيواة ا اااقة تال و ع وز
 ا  زوة وقزوه ون وولوولة ا   ن ن ون ولوولة ون ا كون  زوال ا ار الان ظنا نظن  اكاب  فه ا زا ياة
 .(4111وؤاز ) د  ا سيعة جو ا  زوة و قزا  ا   ن ن  و ول وعان ووعزل
  حل ا لا وة ا اانضاة افسن اب  وضع      نظااةن  أند الان ظنا  فوف نظااة  عااف واوكن
 ف ال  لال وحزل  كل  ؤزم وعانة   زوة اي ن زواتن  ن ظا ا  ه الان ظنا  فوف ااك    ا و عيقةلا  ا وشك
 جن كون وعان,   و اع   عن لشوا ان ا  زوة جزا  وكنن إ ب ا وحزا  تال و ول اكون جن ليب وعانة,  وناة
 ااني ا نظااة و قز  وعان,   و اع   عن ا عشوا اة ا  فة اأ ا جن اوكن وحزل  كل ا  زوة فزا  ا لا   ا  ون
 ا اانضه ا قاني اااق لن ا ك واكون جليه, ون جنشأ ا ار ا  اض  حقاق ليب وعان  زوة واك   قزال
 ليب  يح ول ا ون ظاان لزز و وسا وكا ك ا  زوة, ليب  يح ول الان ظنا وا   و وسا ا زااق
  زون    زا ل   قاا  جسيوب اانضاة  اااقة  قز  ا نظااة تال جن ا قول اوكن ا ك وليب ا  زوة,

 .ا وس شفه
 :الإجراءات المنهجية :سادسا
فنداان  سااا دزف  حزااااز واااااع لاااوزل  ااازون  ا النااااة , زااساااة و ااافاة  حيايااااة وقناناااة: نةةةول الدراسةةةة  -1

 .ا  حاة فه ضو  نظااة  فوف الان ظنا  ان وس شفان  ا ااف وا حضا

اس  ز  ا  نحا  واندج ا وساح الال وانله  ن عاناة   وقازوه ا  ازون   وس شافه : المنهج المستخدم  -4
 .ح ا واك ر ووس شفه حيوان ا عن  وا  لوع ا  اننن جافا

 وقاازوه ا  اازون   وس شاافه جافاااح ا واكاا ر ووس شاافه حيااوان  اسةةتبيان( أ: )أدوات جمةةا البيانةةات  -8
 .ا عن 

( ب), وقز  ا  زوة  وس شفب جافاح ا واك ر ووس شفه حيوان ا عن وحدة الم اينة ( أ: )خطة الم اينة  - ج
ووقازوه , , (84)وقزوه ا  زون   وس شفه جافاح ا واك ر وا  ن غ لززت  إطار الم اينة وحجم ال ينة 

  إ ااب 2/4/4082و اا   لوااع ا  انناان  فااه ا ف ااال واان , (88)ا  اازون   وس شاافه حيااوان وا  اان غ لااززت  
44/8/4082 . 
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 ااا   فاااااغ , االع دااان عاااز ان دااان  ا  نحااا  وااان لواااع ا  اننااان  وو: الأسةةةالي  الإحصةةةائية المسةةةتخدمة -2
 . ي حيال الإح ن ه   SPSSا  اننن  آ ان  نس  زا   اننوج 

 

 :نتائج البحث
 84= ن(:   1)وصف عينة مقدمي الخدمات بمستشفيات الريف جدول( 1)

 % ك النوع م

 22.4 30 ذكر 8

 48.8 9 أنثى 4

 %800 39 المجموع

 % ك الحالة الاجتماعية م 

 42.2 10 أعزب 8

 24.4 22 متزوج 4

 4.2 1 مطلق 8

 4.2 1 أرمل 2

 %800 39 المجموع

 % ك حضور الدورات م

 22.2 29 نعم أ

 42.2 10 لا ب

 %800 82 المجموع

 
 88=ن   (:2)وصف عينة مقدمي الخدمات بمستشفيات المدينة جدول( 2)

 % ك النوع م

 28.2 11 ذكر 8

 21.2 12 أنثى 4

 %800 31 المجموع

 % ك الاجتماعيةالحالة  م

 44.2 2 أعزب 8

 22.4 23 متزوج 4

 8.4 1 مطلق 8

 %800 31 المجموع

 % ك حضور الدورات م 

 28 22 نعم أ

 44 9 لا ب

 %800 88 المجموع

    
 39=ن:      واقا جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات الريف( 3)

 الخدمات بمستشفيات الريف مقدميكفاءة تقديم الخدمة كما يحددها 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يقوم الأخصائي  - أ 8

الاجتماعي بالمستشفى بدوره 

 .وجه تجاهنا على أكمل

22 1..1 13 33.3 1 2.1 2.11 0.2.31 4 
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يفي المستشفى بجميع  - ب 4

 .وعوده للمرضى

23 29 13 33.3 3 2.2 2.21 0.1.32 8 

تقدم الخدمات  - ت 8

( 42)بالمستشفى طوال 

 ساعة

30 21.9 9 23.1  - -2.22 0..212 8 

يقدم مكتب الخدمة  - ث 2

الاجتماعية خدماته لنا طوال 

 ساعة( 42)

20 21.3 12 .1.2 2 2.1 2..9 0.2229 2 

 0.8822 2.22 بمستشفيات الريف مقدميكفاءة تقديم الخدمة كما يحددها 

 الخدمات بمستشفيات الريف مقدميسهولة الوصول إلى الخدمات كما يحددها 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يزيل الأخصائي  - ج 2

الاجتماعي بالمستشفى 

 .تواجهنناالصعوبات التي 

22 21.. 11 .1 1 2.1 2.2. 0.22.2 1 

يوجد بالمستشفى  - ح 2

لوحات إرشادية تسهل 

 الوصول لمكان الخدمة 

22 1..1 13 33.3 1 2.1 2.12 0.2.31 2 

تقدم الخدمة  - خ 2

للمرضى حسب أولوية 

 الدور

22 19.2 10 22.1 2 2.1 2.1. 0.22.3 2 

هناك سهولة في  - د 1

دفع القيمة المادية 

 للخدمات 

2. 11.2 12 32.2  - -2.12 0..929 2 

 0.4222 .2.1 الخدمات بمستشفيات الريف مقدميسهولة الوصول إلى الخدمات كما يحددها 

 الخدمات بمستشفيات الريف                                                                                                     مقدميالوقت المناسب  كما يحددها  فيتوفير الرعاية الصحية 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يمر الأطباء على المرضى  - ذ 4

للكشف والمتابعة في مواعيد 

 محددة 

30 21.9 2 20.2 1 2.1 2.2. 0..923 2 

يمر الممرضات على  - ر 80

المريض لإعطائه الدواء في 

 مواعيد محددة

32 22.1 2 12.9  - -2.22 0.3222 4 

يتدخل الأخصائي  - ز 88

الاجتماعي في الوقت المناسب 

لمساعدتنا على الحصول على 

 الخدمة في المواعيد المحددة لها

32 22.1 1 12.. 1 2.1 2.29 0..190 8 

تقدم المستشفى خدمات  - س 84

 سريعة وفورية للمرضى

31 29.2 2 12.9 1 2.1 2.22 0..2.1 2 

الخدمات بمستشفيات  مقدميالوقت المناسب  كما يحددها  فيتوفير الرعاية الصحية 

 الريف
2.22 0.8241 

 الخدمات  بمستشفيات الريف مقدميتقدم فيها الرعاية الصحية كما يحددها  التيأمان وسلامة البيئة  - ش

المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم
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 % ك % ك % ك

لا توجد إصابات  - ص 88

للمرضى ناتجة عن 

 الممارسات المهنية الطبية

12 32.2 23 29 1 2.1 2.31 0.23.2 2 

توفر المستشفى  - ض 82

الوسائل الوقائية الكفيلة 

بمنع الإصابة بعدوى 

 .الأمراض

22 21.2 10 22.1 1 2.1 2.19 0.2202 2 

تمنع إدارة  - ط 82

المستشفى التدخين داخل 

 مبنى المستشفى

32 9..9 1 2.1 1 2.1 2.92 0.32.3 8 

يوجد بالمستشفى  - ظ 82

الحماية في حالة وسائل 

 الأزمات والكوارث

29 2... 9 23.1 1 2.1 2.22 0.210. 4 

الخدمات  مقدميتقدم فيها الرعاية الصحية كما يحددها  التيأمان وسلامة البيئة 

 بمستشفيات الريف
2.11 0.8842 

 الخدمات بمستشفيات الريف مقدميكما يحددها  الصحيالعلاقات بين أعضاء الفريق 

المتوسط  الاستجابات العبارات م 

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يوجد تعاون بين  - ع 82

أعضاء الفريق الصحي 

 بالمستشفى

22 21.2 11 22.2  - -2.22 0..229 2 

يوجد احترام من  - غ 81

أعضاء الفريق الصحي 

 بالمستشفى للمرضى

21 11.2 13 33.3  - -2.12 0..221 2 

يتعاون  أعضاء   - ف 84

الفريق الصحي بالمستشفى 

 مع المرضى

29 2... 10 22.1  - -2.2. 0...2. 2 

هناك ثقة في تعامل  - ق 40

أعضاء الفريق الصحي 

 بالمستشفى مع المرضى

33 2..1 2 12.2 1 2.1 2.22 0..21. 4 

الخدمات بمستشفيات  مقدميكما يحددها  الصحيالعلاقات بين أعضاء الفريق 

 الريف
2.22 0.3320  

 الخدمات بمستشفيات الريف مقدميالبنية التحتية الفيزيائية ووسائل الراحة كما يحددها 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تتميز المستشفى  - ك 48

 بالنظافة 

22 19.2 11 22.2 1 2.1 2.12 0.2292 2 

إضاءة  - ل 44

 المستشفى جيدة

30 21.9 9 23.1  - -2.22 0..212 8 

يتوفر  - م 48

بالمستشفى أماكن 

 مريحة للانتظار

3. 22.2 2 12.2  - -2.22 0.3322 4 

يتوفر  - ن 42

بالمستشفى أماكن 

32 29.2 . 10.3  - -2.90 0.302. 8 
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 للترفيه

الخدمات بمستشفيات  مقدميالبنية التحتية الفيزيائية ووسائل الراحة كما يحددها 

 الريف

4.22 0.8222 

(                              32)الم وقات التي تواجه تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الريفية جدول  (.)
 39=ن

المتوس الاستجابات العبارات م

ط 

الحساب

ي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

عدم وجود رسالة  1

 ورؤية للمستشفى

2 12.2 2 12.2 29 2... 1.32 0.2882 22 

عدم فهم العاملين  2

بالمستشفى لرسالة 

 ورؤية المستشفى

1 12.. 3 2.2 30 21.9 1.32 0.2222 29 

عدم وجود نظام  3

جهود معلومات لدعم 

 تحسين الجودة

1 12.. 12 30.2 21 23.2 1.12 0.2222 23 

نقص المتخصصين في  .

مجال الجودة 

 بالمستشفيات

 مكرر21 0.2222 1.12 23.2 21 30.2 12 ..12 1

الافتقار إلى وجود  2

مقاييس محددة لتقييم 

 أداء العاملين

9 23.1 11 22.2 19 .2.2 1.2. 0.1818 12 

عدم الاهتمام بشكاوى  1

, ومقترحات المرضى

وشكاوى ومقترحات 

 العاملين بالمستشفى

2 12.9 2 12.9 22 1..1 1.2. 0.2142 22 

غياب قنوات الاتصال  2

بين المستويات 

 الإدارية بالمستشفى

10 22.1 13 33.3 11 .1 1.22 0.1842 12 

عدم الاهتمام بشكاوى  2

ومقترحات العاملين 

 بالمستشفى

12 30.2 12 30.2 12 32.2 1.92 0.1848 10 

عدم قياس رضا  9

المستفيدين من 

 خدمات المستشفى

2 12.9 21 11.2 1 12.. 2.03 0.2128 1 

قلة الإمكانيات   10

اللازمة لتحقيق جودة 

خدمات الرعاية 

 الصحية بالمستشفى

1. 32.9 22 21.. 3 2.2 2.22 0.2022 1 

المعوقات التي تواجه تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفى كما يحددها مقدمي الخدمات بالمستشفيات 

 الحكومية    

8.24 0.2100 

 
 
(                                                    32)مقترحات لتحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات الريف جدول (2)
 39=ن

 % ك المقترحات م

 2.2 8 زيادة أقسام العيادات وزيادة أعداد العاملين بها 1

واللوحات  والإعلامتثقيف المرضى  بمفاهيم الجودة وتطبيقها من خلال  2

 والكتيبات الصغيرة  داخل المستشفى وتعريفهم بما لهم وما عليهم  الإرشادية

81 .1.2 
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والمتخصصين فيما يتعلق بالجودة فى جميع زيادة العاملين من ذوى الخبرات   3

 الأقسام

88 33.3 

 30.1 88 زيادة العاملين من تخصصات الخدمة الاجتماعية وعلم النفس .

الاتصال الفعال بين العاملين وبعضهم البعض وبينهم وبين القيادات  2

 بالمستشفى

88 33.3 

 33.3 88 العليا للجودة بالمستشفى الإدارةدعم  1

 30.1 88 كل أمور المستشفى المتصلة بالجودة في الإداراتمشاركة كافة  2

 30.1 88 عمل مكاتب للأخصائيين الاجتماعيين بالأقسام 2

 33.3 88 وضع خطط مدروسة للقضاء على الروتين 9

 20.2 1 بالإنتاجتطوير نظام الحوافز لجعله مرتبط  10

 12.9 2 المطلوبأن تكون هناك معايير واضحة للأداء  11

 12.9 2 الاهتمام بشكاوى المرضى ومقترحاتهم 12

 12.9 2 الاهتمام بوجود وسائل ترفيهية للمرضى 13

 20.2 1 العمل كفريق واحد في المستشفى من أجل مصلحة المريض .1

 20.2 1 المعاملة بصورة جيدة ولائقة للمرضى 12

 12.2 2 زيادة العاملين بالمستشفى 11

 
 -:واقا جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات المدينة

 31=ن
 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميكفاءة تقديم الخدمة كما يحددها 

المتوسط  الاستجابات العبارات م - ه

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يقوم الأخصائي  8

الاجتماعي 

بالمستشفى 

بدوره تجاهنا 

 .على أكمل وجه

82 21.2 82 28.2 - - 4.21 0.2010 . 

يفي المستشفى  4

بجميع وعوده 

 .للمرضى

82 22.4 82 22.1 - - 4.22 0.2024 1 

تقدم الخدمات  8

بالمستشفى 

( 42)طوال 

 .ساعة

82 22.4 82 22.1 - - 4.22 0.2024 1  

يقدم مكتب  2

الخدمة 

الاجتماعية 

لنا خدماته 

( 42)طوال 

 .ساعة

44 28 4 44 - - 4.28 0.2282 1 

 0.8822 2.22 المدينةبمستشفيات  مقدميكفاءة تقديم الخدمة كما يحددها 

 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميسهولة الوصول إلى الخدمات كما يحددها 

الحسابيالمتوسط  الاستجابات العبارات م
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يزيل  2

الأخصائي 

الاجتماعي 

81 21.8 88 28.4 - - 4.21 0.2082 2 
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بالمستشفى 

الصعوبات 

 .التي تواجهننا

يوجد  2

بالمستشفى 

لوحات 

إرشادية تسهل 

الوصول لمكان 

 الخدمة 

48 22.2 80 84.8 - - 4.21 0.2224 2 

تقدم الخدمة  2

للمرضى حسب 

 الدورأولوية 

41 40.8 8 4.2 - - 4.40 0.8002 1 

هناك سهولة  1

في دفع القيمة 

المادية 

 للخدمات 

82 22.1 82 22.4 - - 4.22 0.2024 9 

 0.4222 .2.1 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميسهولة الوصول إلى الخدمات كما يحددها 

 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميالوقت المناسب  كما يحددها  فيتوفير الرعاية الصحية 

الحسابيالمتوسط  الاستجابات العبارات م
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يمر الأطباء على  4

المرضى للكشف 

والمتابعة في مواعيد 

 محددة 

30 21.9 2 20.2 1 2.1 2.2. 0..923 2 

يمر الممرضات على  80

لإعطائه المريض 

الدواء في مواعيد 

 محددة

32 22.1 2 12.9  - -2.22 0.3222 4 

يتدخل الأخصائي  88

الاجتماعي في الوقت 

المناسب لمساعدتنا 

على الحصول على 

الخدمة في المواعيد 

 المحددة لها

32 22.1 1 12.. 1 2.1 2.29 0..190 8 

تقدم المستشفى  84

خدمات سريعة 

 وفورية للمرضى

31 29.2 2 12.9 1 2.1 2.22 0..2.1 2 

الخدمات بمستشفيات  مقدميالوقت المناسب  كما يحددها  فيتوفير الرعاية الصحية 

 المدينة
2.22 0.8241 

الخدمات  بمستشفيات  مقدميتقدم فيها الرعاية الصحية كما يحددها  التيأمان وسلامة البيئة 

 المدينة

الحسابيالمتوسط  الاستجابات العبارات م
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

لا توجد  88

إصابات 

للمرضى 

ناتجة عن 

الممارسات 

المهنية 

 الطبية

42 22.2 2 82.8 4 2.2 4.28 0.2112 2 
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توفر  82

المستشفى 

الوسائل 

الوقائية 

الكفيلة بمنع 

الإصابة 

بعدوى 

 .الأمراض

42 22.2 2 44.2 - - 4.22 0.2420 1 

تمنع إدارة  82

المستشفى 

التدخين داخل 

مبنى 

 المستشفى

42 22.2 2 44.2 - - 4.22 0.2420 1 
 مكرر

يوجد  82

بالمستشفى 

وسائل الحماية 

في حالة 

الأزمات 

 والكوارث

42 22.2 2 44.2 - - 4.22 0.2420 1 
 مكرر

الخادمات  مقادميتقدم فيها الرعاية الصحية كماا يحاددها  التيأمان وسلامة البيئة 

 المدينةبمستشفيات 
2.11 0.8842 

 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميكما يحددها  الصحيالعلاقات بين أعضاء الفريق 

المتوسط  الاستجابات العبارات م 

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يوجد تعاون بين  82

الفريق أعضاء 

الصحي 

 بالمستشفى

41 40.8 8 4.2 - - 4.40 0.8002 . 

يوجد  - و 81

احترام من 

أعضاء الفريق 

الصحي 

بالمستشفى 

 للمرضى

42 12.8 2 84.4 - - 4.12 0.8201 2 

يتعاون    - ي 84

أعضاء الفريق 

الصحي 

بالمستشفى مع 

 المرضى

88 800 - - - - 8.00 0.0000 1 

هناك ثقة  - أ أ 40

في تعامل 

الفريق أعضاء 

الصحي 

بالمستشفى مع 

 المرضى

 مكرر 2 0.8201 4.12 - - 84.4 2 12.8 42

 0.8820 2.22 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميكما يحددها  الصحيالعلاقات بين أعضاء الفريق 

 المدينةالخدمات بمستشفيات  مقدميالبنية التحتية الفيزيائية ووسائل الراحة كما يحددها 

المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 تتميز - ب ب 48

 لمستشفىا

48 22.4 1 42.1 - - 4.22 0.2221 2 
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 بالنظافة 

إضاءة  - ت ت 44

المستشفى 

 جيدة

42 12.8 2 84.4 - - 4.12 0.8201 2 

يتوفر  - ث ث 48

بالمستشفى 

أماكن مريحة 

 للانتظار

41 40.8 8 4.2 - - 4.40 0.8002 1 

يتوفر  - ج ج 42

بالمستشفى 

 أماكن للترفيه

81 21.8 4 44 2 84.4 4.22 0.2444 2 

الخدمات  مقدميالبنية التحتية الفيزيائية ووسائل الراحة كما يحددها 

 المدينةبمستشفيات 

4.22 0.8222 

                                                      -:الم وقات التي تواجه تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات المدينة (2)
 31=ن
المتوسط  الاستجابات العبارات م

الحسابي
 

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

عدم وجود  - ح ح 1

ورؤية رسالة 

 للمستشفى

4 2.2 40 22.2 4 44 8.22 0.2208 22 

عدم فهم  - خ خ 2

العاملين بالمستشفى 

لرسالة ورؤية 

 المستشفى

 - -88 28.4 81 21.8 8.24 0.2082 32 

عدم وجود نظام  - د د 3

معلومات لدعم جهود 

 تحسين الجودة

1 42.1 81 21.8 2 82.8 4.80 0.2204 2 

نقص  - ذ ذ .

المتخصصين في مجال 

 بالمستشفياتالجودة 

8 8.4 40 22.2 80 84.8 8.28 0.2412 21 

الافتقار إلى  - ر ر 2

وجود مقاييس محددة 

 لتقييم أداء العاملين

88 28.4 82 21.2 8 4.2 4.84 0.2242 . 

عدم الاهتمام  - ز ز 1

بشكاوى ومقترحات 

وشكاوى , المرضى

ومقترحات العاملين 

 بالمستشفى

2 44.2 88 28.4 88 82.2 8.12 0.2282 12 

غياب قنوات  - س س 2

الاتصال بين المستويات 

 الإدارية بالمستشفى

8 8.4 44 48.2 8 8.4 4.00 0.4214 13 

عدم الاهتمام  - ش ش 2

بشكاوى ومقترحات 

 العاملين بالمستشفى

8 4.2 82 28.2 84 81.2 8.28 0.2242 22 

عدم قياس  - ص ص 9

رضا المستفيدين من 

88 82.2 40 22.2  - -4.82 0.2122 2 
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 خدمات المستشفى

قلة   - ض ض 10

الإمكانيات اللازمة 

لتحقيق جودة خدمات 

الرعاية الصحية 

 بالمستشفى

8 4.2 84 28.8 4 44 8.18 0.2088 21 

المعوقات التي تواجه تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفى كما يحددها 

 مقدمي الخدمات بالمستشفيات الحضرية    

8.48 0.4222 

 -:مقترحات لتحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات المدينة (2)
 31=ن

 % ك المقترحات م

 2.2. 82 المادية الإمكانياتزيادة  1

 32.2 88 صنع القرار فيزيادة المشاركة  2

 32.2 84 الدورات التدريبية لجميع العاملين 3

 22.1 2 الصحيأفراد الجهاز  باقيمع  الاجتماعي الأخصائيتعاون  .

 22.2 1 وضع نظام معلومات فعال لدعم الجودة 2

 1.9. 88 الاهتمام بشكاوى الموظفين 1

 9.2 8 توفير بعثات للخارج للدراسة 2

 12.9 2 محددة ومعلنة لتقييم العاملين مقاييسوجود  2

 ..19 2 زيادة قنوات الاتصال بين كافة العاملين 9

 11.1 2 المستشفيات فيمجال الجودة  فيزيادة المتخصصين  10

    

 
 :النتائج ال امة

 :النتائج ال امة للدراسة
 -:وصف عينة الدراسة من مقدمي الخدمات بالمستشفيات الريفية  (1)

 انوان و ال , %22.4حا  و ال ا ااكوا , جن ا اكوا و يوا غن  اة وقزوه ا  زون   وس شفان  ا ااف - ج
 .ون إلون ه وقزوه ا  زون   وس شفان  ا ااف %48.8الإنن  

 انوان جايدا  وان , %(24.8)جن جك ا ون ن ف وقزوه ا  زون   وس شفان  ا اااف وان ا و ا ولان  - ب
 %(.4.2)ا وايقان وافااول 

جن ون اقاب ون  لا اة جا انع وقازوه ا  ازون   وس شافان  ا اااف حن ايان لياب زواا   زاا ااة  دان  -  
 .وعنااا  ا اقدن  ن وس شفان للااة  وفدو  ا لوزل و 

 

 -:وصف عينة الدراسة من مقدمي الخدمات بمستشفيات المدن (2)

وان % 21.2 انوان و ال الإنان  , ون وقزوه ا  زون   وس شافان  ا وزاناة% 28.2جن ا اكوا و يوا  - ج
 .إلون ه وقزوه ا  زون   وس شفان  ا وزن

 انوااان جايدااا  وااان , %(22.4)جن غن  ااااة وقااازوه ا  ااازون   ن وس شااافان  ا حضاااااة وااان ا و ااا ولان  - ب
 %(.8.4)ا وايقان 
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جن غن  اة وقزوه ا  زون   ن وس شفان  ا حضااة حن ايان لياب زواا   زاا ااة  دان للاااة  وفداو   -  
 .ا لوزل ووعنااا  ا اقدن  ن وس شفان 

 

 -:نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة 
تحديةةةد واقةةةا جةةةودة خةةةدمات الرعايةةةة الصةةةحية بالمستشةةةفيات الريفيةةةة " فيمةةةا يت لةةةق بالهةةةدف الأول  (1)

 -:والحضرية
 -:واقا أب اد جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات الريف - أ

جودة خدمات الرعاية الصحية  أبعاد

 مقدميبالمستشفيات الريفية كما يحددها 

 الخدمات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 0.8822 4.21 كفاءة تقديم الخدمة

 2 مرتفع 0.4222 4.22 سهولة الوصول إلى الخدمات

الوقاااات  فاااايتااااوفير الرعايااااة الصااااحية 

 المناسب

 8 مرتفع 0.8241 4.21

تقااادم فيهاااا  التااايأماااان وسااالامة البيئاااة 

 الرعاية الصحية

 8 مرتفع 0.8842 4.22

 4 مرتفع 0.8820 4.22 الصحيالعلاقات بين أعضاء الفريق 

 2 مرتفع 0.8222 4.22 البنية التحتية الفيزيائية ووسائل الراحة

واقااع جااودة خاادمات الرعايااة الصااحية 

 ككل

 مرتفع 0.4222 4.22

 
 -:واقا أب اد جودة خدمات الرعاية الصحية بمستشفيات المدن  -  

أبعاد جودة خدمات الرعاية الصحية 

 مقدميبالمستشفيات الحضرية كما يحددها 

 الخدمات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 0.2228 4.20 كفاءة تقديم الخدمة

 2 مرتفع 0.4412 4.22 سهولة الوصول إلى الخدمات

 4 مرتفع 0.4124 4.14 الوقت المناسب فيتوفير الرعاية الصحية 

تقادم فيهاا الرعاياة  التيأمان وسلامة البيئة 

 الصحية

 2 مرتفع 0.2028 4.20

 8 مرتفع 0.8142 4.40 الصحيالعلاقات بين أعضاء الفريق 

 8 مرتفع 0.4220 4.22 البنية التحتية الفيزيائية ووسائل الراحة

 مرتفع 0.4242 4.22 واقع جودة خدمات الرعاية الصحية ككل

 
تحديةةد م وقةةات تحقيةةق جةةودة خةةدمات الرعايةةة الصةةحية بالمستشةةفيات " فيمةةا يت لةةق بالهةةدف الثةةاني  (2)

 :الريفية والحضرية
 -:م وقات تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الريفية - أ

جوضااح  ن اان ج ا زااسااة جن جتاا  ا وعوااان  ا  ااه  والااه  حقاااق لااوزل  اازون  ا الناااة ا  ااحاة كواان احااززتن 
 :وقزوه ا  زون   ن وس شفان  ا اافاة 

 . نق  ا و    ان فه ولنل ا لوزل فه ا وس شفان  -
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 .لز   عنون ا واضب وع ا عنويان  ن وس شفب -

 . ضعف ا وشناكة فه  نع ا قاااا -

 . ب  حقواد  ووال ن د لز  وعافة ا واض -

 .سااال ا او ان ليب ا عول -

 . الال ونز ليب ا   اا  وا كوازا افلن اة -

 -:م وقات تحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الحضرية -  

جوضااح  ن اان ج ا زااسااة جن جتاا  ا وعوااان  ا  ااه  والااه  حقاااق لااوزل  اازون  ا الناااة ا  ااحاة كواان احااززتن 
 : وقزوه ا  زون   ن وس شفان  ا حضااة

 .لز   عنون ا واضب وع ا عنويان  ن وس شفب -
 .لز  وعافة ا واضب  حقواد  ووال ن د  -
 .سااال ا او ان ليب ا عول -
 . أسن اب ا عول ا  قيازاةوقنووة ا   ااا وا  وسك  -
التوصةةل إلةةى مجموعةةة مةةن المقترحةةات لتحسةةين جةةودة خةةدمات الرعايةةة "فيةةا يت لةةق بالهةةدف الثالةةث  (3)

 :الصحية بالمستشفيات الريفية والحضرية
 -:مقترحات تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الريفية - أ

 حساااااان لاااااوزل  ااااازون  ا النااااااة ا  اااااحاة جوضاااااح  ن ااااان ج ا زااساااااة جن جتااااا  وق احااااان  وقااااازوه ا  ااااازون   
 : ن وس شفان  ا اافاة

 .  قاف ا ووظفان  وفنتا  ا لوزل و ا اقدن ون  لال ا زواا  ا وك فة و  فة  ن ة ا لزز -
  قاااف ا واضااب  وفاانتا  ا لااوزل و ا اقداان واان  االال والإلاالا  وا يوحاان  الإاشاانزاة وا ك ا اان  ا  اا اال  -

 وون لياد زا ل ا وس شفب و عاافد   ون  د  

 .الا  نل ا فعنل  ان ا عنويان و عضد  ا  عض و اند  و ان ا قانزا   ن وس شفب -

 .وضع  اا وزاوسة  يقضن  ليب ا او ان -
 -:مقترحات تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الحضرية -  

  اااااحاة جوضاااااح  ن ااااان ج ا زااساااااة جن جتااااا  وق احااااان  وقااااازوه ا  ااااازون    حساااااان لاااااوزل  ااااازون  ا النااااااة ا
 : ن وس شفان  ا حضااة

 . انزل الإوكننان  ا ونزاة -

 .الات ون   شكنوم ا ووظفان -

 .ا زواا  ا  زاا اة  لواع ا عنويان -

 . انزل ا وشناكة فه  نع ا قااا -

 . عنون اف  ن ه الال ونله وع  ناه جفااز ا فااق -

 . انزل انوا  الا  نل  ان كنفة ا عنويان -
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 -:نتائج الدراسة في ضوء فروض الدراسة : ثالثا 
 -:أوضحت نتائج الدراسة ما يلي 

لا  ولاااز فااااوق اا  زلا ااااة إح ااان اة  اااان وقاااازوه ا  ااازون   ن وس شااافان  ا اافاااااة ووقااازوه ا  اااازون    -8
مما يشير إلى عدم صحة الشق الثاني ,  ن وس شفان  ا حضااة فه وااع لوزل  زون  ا الناة ا  حاة

 ولااز فاااوق اا  زلا ااة إح اان اة  ااان وقاازوه ا  اازون   ن وس شاافان  " ووااؤزال للفةةرض الأول للدراسةةة 
 ".ا اافاة ووقزوه ا  زون   ن وس شفان  ا حضااة فه وااع لوزل  زون  ا الناة ا  حاة 

شااافان  ا اافاااااة ووقااازوه ا  اااازون  لا  ولاااز فااااوق اا  زلا ااااة إح ااان اة  اااان وقاااازوه ا  ااازون   ن وس   -4
وا اك   اان ح ,  ن وس شافان  ا حكووااة فاه ا وعواان  ا  اه  والاه  حقااق لاوزل  ازون  ا النااة ا  احاة

مما يشير إلى عدم صحة الشةق الثةاني للفةرض الثةاني للدراسةة , وقزوه ا  زون   ن وس شفان  ا اافااة
شفان  ا اافااة ووقازوه ا  ازون   ن وس شافان   ولز فاوق لوتااة  ان وقزوه ا  زون   ن وس " ووؤزال 

 ".ا حضااة فه ا وعوان  ا  ه  واله  حقاق لوزل  زون  ا الناة ا  حاة
  

 -:الفروق بين مقدمي الخدمات بالمستشفيات الريف والمدينة
 يوضح ) ( جدول 

 المتوسط ن البعد

 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

قيمة ت 

 ودلالتها

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي كفاءة تقديم الخدمة

 الريف

84 4.21 0.8822 0.231 

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة

88 4.20 0.2228 

سهولة الوصول إلى 

 الخدمات
الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 الريف

84 4.22 0.4222 -1.239 

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة

88 4.22 0.4412 

توفير الرعاية 

الوقت  فيالصحية 

 المناسب

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 الريف

84 4.21 0.8241 -0..01 

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة

88 4.14 0.4124 

أمان وسلامة البيئة 

تقدم فيها  التي

 الرعاية الصحية

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 الريف

84 4.22 0.8842 -0.219 

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة

88 4.20 0.2028 

العلاقات بين 

أعضاء الفريق 

 الصحي

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 الريف

84 4.22 0.8820 -2.399 
* 

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة

88 4.40 0.8142 

البنية التحتية 

الفيزيائية ووسائل 

 الراحة

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 الريف

84 4.22 0.8222 -3.902 
* 

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة

88 4.22 0.4222 

 8.242- 1..0.2 .2.1 84الخدمات بالمستشفيات  مقدميواقع جودة خدمات 
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الرعاية الصحية 

 ككل
 الريف

الخدمات بالمستشفيات  مقدمي

 المدينة
31 4.22 0.4242 

** 
 0.08معنوي عند  

                                                                              *
 0.02معنوي عند  

 -:يتضح من الجدول السابق أن 
لا  ولااااز فاااااوق اا  زلا ااااة إح اااان اة  ااااان وقاااازوه ا  اااازون   ن وس شاااافان  ا ااااااف ووقاااازوه ا  اااازون   -

 . ن وس شفان  ا وزانة فه كفن ل  قزا  ا  زوة
فااااااوق اا  زلا اااااة إح ااااان اة  اااااان وقااااازوه ا  ااااازون   وس شااااافان  ا اااااااف ووقااااازوه ا  ااااازون  لا  ولاااااز  -

 . وس شفان  ا وزانة فه سدو ة ا و ول إ ب ا  زون 

لا  ولااااز فاااااوق اا  زلا ااااة إح اااان اة  ااااان وقاااازوه ا  اااازون   ن وس شاااافان  ا اافاااااة ووقاااازوه ا  اااازون   -
 .ا وننسب ن وس شفان  ا حضااة فه  وفاا ا الناة ا  حاة فه ا وا  

لا  ولااااز فاااااوق اا  زلا ااااة إح اااان اة  ااااان وقاااازوه ا  اااازون   ن وس شاااافان  ا ااااااف ووقاااازوه ا  اااازون   -
 . ن وس شفان  ا وزن فه جونن وسلاوة ا  ا ة ا  ه  قز  فادن ا الناة ا  حاة

 ولاااااز فااااااوق اا  زلا اااااة إح ااااان اة  اااااان وقااااازوه ا  ااااازون   ن وس شااااافان  ا اااااااف ووقااااازوه ا  ااااازون   -
وا ااااك   ااااان ح وقاااازوه ا  ااااازون  , زن فاااااه ا علاااااان   اااااان جلضاااان  ا فااااااق ا  اااااحه ن وس شاااافان  ا واااا
 . ن وس شفان  ا وزن

 ولاااااز فااااااوق اا  زلا اااااة إح ااااان اة  اااااان وقااااازوه ا  ااااازون   ن وس شااااافان  ا اااااااف ووقااااازوه ا  ااااازون   -
وا ااااك   اااان ح وقاااازوه ا  اااازون  ,  ن وس شاااافان  ا واااازن فااااه ا  ناااااة ا  ح اااااة ا فا ان اااااة ووساااان ل ا ااحااااة

 .فان  ا وزن ن وس ش

لا  ولاااز فااااوق اا  زلا اااة إح ااان اة  اااان وقااازوه ا  ااازون   وس شااافان  ا اااااف ووقااازوه  وبشةةةكل عةةةام -
ممةةا يشةةير إلةةى عةةدم صةةةحة , ا  اازون   وس شاافان  ا وزانااة فااه وااااع لااوزل  اازون  ا الناااة ا  اااحاة

  .الفرض الأول للدراسة فيما يت لق بمقدمي الخدمات

 
 -:تشفيات الريف والمدينة الفروق بين مقدمي الخدمات بمس - 

 )(جدول 
 المتوسط ن البعد

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

قيمة ت 

 ودلالتها

تواجه تحقيق  التيالمعوقات 

 جودة خدمات الرعاية الصحية
الخدمات  مقدمي

 الريفبمستشفيات 

39 1.29 0..200 -8.220 

الخدمات  مقدمي

 المدينةبمستشفيات 

88 8.48 0.4222 

** 
 0.08معنوي عند  

                                                           *
 0.02معنوي عند  

 -:يتضح من الجدول السابق أن 
لا  ولاااااز فااااااوق اا  زلا اااااة إح ااااان اة  اااااان وقااااازوه ا  ااااازون   وس شااااافان  ا اااااااف ووقااااازوه ا  ااااازون   -

وا اااك   ااان ح ,  وس شااافان  ا وزاناااة فاااه ا وعواااان  ا  اااه  والاااه  حقااااق لاااوزل  ااازون  ا النااااة ا  اااحاة
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ممةةا يشةةير إلةةى عةةدم صةةحة الفةةرض الثةةاني للدراسةةة فيمةةا يت لةةق , وقاازوه ا  اازون   وس شاافان  ا ااااف
 .الخدماتبمقدمي 
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