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اإبعبته ملخص: المعب ة  الالا  اوعبه  الدي  ارلأثر  الددفرا اوضيح  الى  اتحقحقادف الددفالة  افي ااها
حنت اممناهماعدفاج اةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح ا،ااراتماوصمحمالةتماا الهيلالدغ ض،ارزعتاععىاع

رعبدفالدتط قالى االةتماا اا،ا70،ارزعاعدفااابامع كزمم ضا(ااا–طهحباا–ائحساقسماا-)امدفي ا
ر اليجابياالإالا اللمحاراالدنظ ي ا،ااتمالدتضصلالى امجمضع امنالدنتائجاكاناأهمهااأن ايضجدفاعلاق ارل

 لمعب ة افياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح ا.
 الكلمات المفتاحية : ) المعرفة ، إدارة المعرفة  ، المواطنة التنظيمية (.

ا
Abstract:                                                                                                                                      
The purpose of the study is to clarify the role and impact of knowledge management 

in the achievement of organizational citizenship behaviors. A questionnaire has been 

designed for this purpose, distributed to the sample (director - head of department - 

doctor - nurse), distributed 70 forms, A number of results were reached, the most 

important being that there is a positive relationship and effect of knowledge 

management in achieving organizational citizenship behaviors 
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 مقدمة  :
لءاددفىاامستضىالأثايمثلاللاهتماماإبالا المعب ة اأهمح ابادغ افيامنظماتالدبملاكضنهااونبكساععىا

كاة المعنظماتابالإياة الى الأثر الدي ايمكناينبكساععىامتعقياللخدفم ا،ارمماالاشكاةح اأنا
للحفاظاععىامستضىالأثالءابامعنظماتاهضابمثاع اهدف احقحقياوسبىالددفرلادعمحاةظ اععح ا،اا

ايبدفامفهضمالمعضطن الدتنظحمح ااكحز اأةاةح افياعناءالدبلاقاتاللإنسانح ارلدسعضكح ارا لدتنظحمح اكما
الخلالمعنظم ارخااجهااححثايبكساهيلالمعفهضمالمكانح المعنظم افياوفاععهااعحئحاارلجتماعحاارفيا
اعهماادقحمالدتضلةقايمنالمعصالحارلأثهدفل اد ةعامستضياتالدكفاء ارلدفاععح افيالأثالءالدتنظحميا

االالا المعب ة ا،ارفيايضءاذدكاعمدفالدهاحثالى الدسبيادكشفاطهحب ارحجمالدبلاق اعيناأعبا
ابم كزاةههااالدطبياا.ااععىاتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اددفىالدبامعينا

:اوبانياكثيرامنالمعنظماتالمعباص  اععىالختلا اأنضلعهاامضج امنالدتحضلاتااالدراسةامشكلة
الدتياوبتم اوعكالدثضا  المعبعضماوح ا، الدثضا  دفاععىالمعب ة ارلدتغيرلتالمعتسااع ارلدتياتأتيافيامقدفمتها

افياححا ا ابادغ  اأهمح  امن المعب ة  اتمثع  امعا ارنظ ل ادعمبعضماتا الأثمثل ارللاةتخدفلم المعتقدفم  لدبعمح 
لمعنظماتاكضنهااأةاساتحقحقالدكفاء ارلدفاععح الدتنظحمح ا،اععح اةبىالدهاحثانحضاصحاغ اماارااا

ا المعب ة افياتحقحقاةعضكحاتااراالالفياهيهالمعقدفم اكمشكع اد امناخلالالدسؤللاللآتيا:اماهضا
  ؟االمعضلطن الدتنظحمح 

ا:فرضيات الدراسة 
لدف يييييح الد ئحسييييح ا:الاايضجييييدفاعلاقيييي ارتأريييييراعييييينالالا المعب ةيييي اعضصييييفهاامتغيييييرلامسييييتقلااراتحقحييييقا 

ةييعضكحاتالمعضلطنيي الدتنظحمحيي اعضصييف امتغيييرلافعييعاا،اروتفيي عامييناهيييهالدف يييح الد ئحسييح الدف يييحاتا
اح ا:لدف عح اللآو

ا ا-أ ا اا اعندفامستضىامبنضي  ا ارتأريرامبنض اذراالاد الحصائح  دتشخحصاا%5لاايضجدفاعلاق 
 لمعب ة اادعبامعينابم كزاةههاالدطبيافياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اا

دتخزينااا%5لاايضجدفاعلاق ارتأريرامبنض اذراالاد الحصائح اعندفامستضىامبنضي اااااا-با
  كزاةههاالدطبيافياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح االمعب ة اادعبامعينابم

دنقلااا%5لاايضجدفاعلاق ارتأريرامبنض ااذراالاد الحصائح اعندفامستضىامبنضي ااااااا-جا
المعب ة ادعبامعينابم كزاةههاالدطبيافياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اا



    دور إدارة المعرفة في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية  
لسلام علي عمراند / حسن عبد ا        استطلاعية لأراء عينة من العاملين بمركز سبها الطبي بليبيادراسة   

 

 2020 سبتمبر -14العدد:                                                                  المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية 
56 

دتطهحقااا%5ئح اعندفامستضىامبنضي الاايضجدفاعلاق ارتأريرامبنض اذراالاد الحصاااااااا-ااا
 لمعب ة ادعبامعينابم كزاةههاالدطبيافياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اا.

 أهداف الدراسة   :  
الدتب  اععىامتغيرلتالددفالة امنالدناحح الدنظ ي ارمب ة اأعباااكلامتغيرامناهيهالمعتغيرلتا.ا–أا

اتحقحقاروبزيزاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح ا.االدتب  اععىااراارلر الالا المعب ة افيا–با
امب ة اأهمالدبضلملالدتيامناشأنهااأناوساهمافياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اا.ا–جا

 أهمية الدراسة : 
وكمناأهمح الددفالة اابمااةتفص اعن الجاع امشكع الددفالة اا،اعضصفهااةيتضة الطياالانظي يا ااااااا

لا المعب ةي ا،ارةيعضكحاتالمعضلطني الدتنظحمحي اا،اععيىانحيضاقيدفايسيدفاعبي اأراايؤةسامعفياهحمااأعبيااالا
كلاحاج المعهتمينابهيلاللخصضصا،كمااوتجسدفالهمحت الددفالة اباختهااااراارالر الالا المعب ة افيا
تحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اا،ادعضقض اععىامدفىامبنضياتهماارقضتهما،ارذديكابميااقيدفايعفيتا

اهمح اهيهالأثعباااافياتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح ا.للانتهاهاأث
 منهج الدراسة :

لعتمييدفالدهاحييثاععييىالمعيينهجالدضصييفيالدتحعحعيييافيال ييازااالةييت ا،ارتمثعييتاللاةييتهان ااهيييااااااااا
أال الددفالة ا،ا،ارلدتيااأعدفتاععىارةقالدسحاقاتالدبعمح افيالعدفلاالةتماالتاللإةتهاناتاا،اأماا

وقيييييياناتالدتحعحييييييلاللإحصييييييائيا،اااللاعتميييييياااععييييييىالدتقيييييياناتالمعحسيييييي  افيالديييييي نامجااةحميييييياا ييييييص
ا(ا.SPSSللجاهز)

 مجتمع وعينة الدراسة:
:اريمثلامجتمعالددفالة اعكاة الدبامعينابم كزاةههااالدطبيادحهحاامناأطهاءاالدراسة امجتمعا -

اراؤةاءاأقسامارمم ييناا.
(اة ال ،ارقدفاتمالختحااهمااعشضلئحاامناا70:اأمااعحن الددفالة اةهعغتا)الدراسة اعينة -

الدبامعينابامع كزاا.

 الدراسات السابقة :
اععىاتمحزالأثالءااححثاهدفةتالددفالة الى اعحانااراا- المعب ة ارأر ها اعبنضلنالالا  الدزطم  االة 

ز ااععىاالالا المعب ة ارعلاقتهااعتمحزاللاالءافيالدكعحاتارلمعباهدفالدتقنح المعتضةط الدبامع اعقطاعاغ
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روضصعتالددفالة الى امجمضع انتائجاأهمهاااايضجدفاعلاق اذلتاالاد الحصائح اددفراالالا االمعب ة اا
 (1)رأر هااععىاتمحزالأثالءاوبز امعتغيرامكانالدبملااا.

االة ازاقضناراع لع ااعبنضلنالر الالا المعب ة اععىالأثالءافيالمعؤةسي اللاقتصيااي ااححيثاهيدفةتا-
كشفاعنالالا المعب ةي اععيىالأثالءافيالمعؤةسي اللاقتصيااي اااروضصيعتالددفالةي الى الددفالة الى الد

أهمحيييي الالا المعب ةيييي افيالدتييييأريراللايجييييابياععييييىاكفيييياء ارةبادحيييي الدبمعحيييياتالددفلخعحيييي ارفياتحقحييييقالد ييييياا
اااا(2)لدضظحفيادعبامعينارلد ةعامنامستضىاوبعمهمامناخلالاخطضلتاةباد الإالا المعب ة ا.

حمحدفاعبنضلنااراالدثق الدتنظحمح افياوبزيزاةعضكالمعضلطن الدتنظحمح اححثاهدفةتالى اعحاناااالة -
الدثق ا اأعباا امب ة  ا، الدتنظحمح  المعضلطن  افياةعضك الدتنظحمح  الدثق  اأعباا الدي اتحدفر  الدتأرير طهحب 

عبدفامناأعبااالدثق الدتنظحمح الأثكث اتأريرافياةعضكالمعضلطن الدتنظحمح ا،اتحدفيدفالأثهمح الدنسهح ادكلا
اأهمهاا الدنتائج امن الى اجمع  اروضصعتالددفالة  الدتنظحمح  المعضلطن  امتغيرلتاةعضك اععى لدتنظحمح 
ارلدي ا الدتنظحمح  اةعضكالمعضلطن  ارعناء افياوبزيز الدثلار  امناخلالالعبااها الدتنظحمح  الدثق  وساهم

ظ امناقهلالأثة لااعحن الددفالة اينبكساععىاأالءالمعنظم ارتمحزهاابالإياة الى اوهاينارجهاتالدن
الدبملا ارقتهماعزملاء التجاه الدبحن  اليجابيامناقهلاأة لا ايضجدفاوضج  الذ الدتنظحمح  الدثق  لزلءامصااا

ا(3)رع ئحسهمالمعهاش ا،اررجضااوضج اةعبيانحضالدثق اإبالاتهمالدبعحاا.
الدتنظحم- المعضلطن  اةعضكحات افي المعنظمح  الدثقاة  اارا اعبنضلن اعاال الى ااالة  اهدفةت اححث ح 

لدتب  اععىامستضىالدثقاة المعنظمح الدسائدف افياهحئ الدنزله اكمااهدفةتالى الدتب  اععىامستضىا
الدثقاة ا اأعباا اأر  الى الدتب  اععى الياة  الدنزله  اددفىامضظفياهحئ  الدتنظحمح  ةعضكحاتالمعضلطن 

رجضااعلاق الاوهاطاقضي اعيناالمعنظمح اععىاأعباااةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح ارجاءتاأهمالدنتائج
اتأريرا ايظه  اكيدكالم الدتنظحمح  اةعضكحاتالمعضلطن  اأعباا امن اعبدف اكل امع المعنظمح  الدثقاة  أعباا
مبنض اأثعبااالدثقاة المعنظمح افياكلاعبدفامناأعباااةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اكمااوهيناأناهناكا

لدثقاة المعنظمح افياةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اتأريرامبنض ادهبدفانظامالد قاع اةقطامناعيناأعبااا
 (4). لأثم الدي ايجباععىاللهحئ اللاهتماماباأثعبااالأثخ ى

أرلااالة ايتما:اماايمحزاهيهالددفالة اعنالددفالةاتالدساعق اأنهاااالتعليق على الدراسات السابقة
عىالمعؤةساتاللإنتاجح اوطهحقهاافيام كزاةههاالدطبيابالإياة الليالنالغعبالددفالةاتاطهقتاع
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رهيهامنالددفالةاتالدتيارجهتادعقطاعالدصحياتحدفيدفلاكضن ايبانيالدبدفيدفامنالمعشاكلالدتنظحمح ا
ارللإالاي ارلدفنح ارلدتيالنبكستاععىامستضياتاأالءالمع كزا.

 المحور الأول : الإطار المفاهيمي : 
 أولا : مفهوم إدارة المعرفة : 

 ةيي اميينالمعفيياهحماللحدفيثيي افياععييماللإالا ارلدييتياوزليييدفاللاهتمييامابهييااخييلالايبييدفامفهييضمالالا المعباااااا
لدبقيييييدفينالأثخييييييرينامميييييااأاىالى اظهيييييضاالدبدفييييييدفامييييينالدتبييييياايفادييييييدكالمعفهيييييضمااارلديييييتيالختعفيييييتا
باخيييتلا الدتخصصييياتاأنالالا المعب ةييي اهيييياعمعحيييي اييييتمابمضجههييياالةيييتخ لجارلةيييتثمااااأسالمعييييالا

دف الدضصضلالى اق لالتاوتصفابادكفاء ارلدفبادح ارللإعتكااي امنالجلالدفك  اللخاصابامعنظم ابه
،اكميييااع ةيييتالالا المعب ةييي اا(5)لكسيييابالمعنظمييي امحيييز اوناةسيييح ارللحصيييضلاععيييىارلاءارلدتيييزلمالدبميييلاء

بادبمعحييي الدنظامحييي الدتكامعحييي ادتنسيييحقانشييياطاتالمعنظمييي افياييييضءالكتسيييابالمعب ةييي ارخعقهييياارخزنهييياا
ضي هييييااروك لاهيييياامييييناقهييييلالأثةيييي لاارللجماعيييياتالدسيييياعح ارالءاتحقحييييقالأثهييييدفل ارلمعشييييااك اةحهييييااروط
،كمييااع ةييتالالا المعب ةيي اا نهييااهيييامنظضميي اميينالأثنشييط اللإالاييي الدقائميي اا(6)لدتنظحمحيي الد ئحسييح ا

ععيىالحتييضلءارتجمحييعارصيحاغ اكييلاميياايتبعييقاباأثنشيط اللح جيي ارلمعهميي ابامعؤةسي ابهييدف ااةييعاكفيياء ا
ا(ا7)لةتم لاي اوطضاالمعؤةس افيامضلجه المعتغيرلتاللمححط ا.اللاالءاريمان

 ثانيا : مراحل إدارة المعرفة : 
ا)للخ لءاا-1 المعختعف  المعصااا امن اععحها اللحصضل المعب ة  اباكتساب ا:يقصدف المعب ة  لكتساب

رلمعتخصصضن،ارلمعناةسضنارلدبملاءارقضلعدفالدهحانات،اأرامناخلالاأاشحفالمعنظم (،ارذدكا
اللخ لءاباةت ارلةتخدفلم الدبمل ارراش المعؤتم لت ارحضضا المع جبح ، المعقاان  ارةائل خدفلم

.اارلددفراياتارلمعنشضالت،اررةائلالد يدفاللادكتررني،ارلدتبعمالدف ا 
ا(8)

ا:ااتخزينالمعب ة :عبدفالكتسابالمعب ة ،ايتماتخزينهاامناخلالاط قاعدفيدف امناأهمهااا-2
كلاماايحدفثاد ارأي امبعضماتاجدفيدف افيامكانامبين،اةضلءاقحاماكلاة اافيالمعنظم اعتسجحلاااا-

فيامعفاتاعااي اأرافياشهك اللحاةباللآلي،ابححثاوكضنامتاح ادكلاأة لاالمعنظم ،الذلاأالارلا
اللإطلاعاععحها.

امناللجمحع،اا- ايسهلالةتخدفلمها ارعط يق  اعدفق  المعبعضماتارتخزينها اشخصامسئضلابجمع قحام
 قح المعب ة اأراعنش هاارودفلرلهااعط ق اةباد .ارناللاهتماماعتحعحلارون
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قحاماكلالأثة لااعتقدفيمالمعب ة المعضجضا اددفيهمالى اشخصاأرالإالا امبحن .اروقضماهيهاللجه ااا-
عتحعحلارونقح اهيهالمعب ة ،اااوقضماعتخزينهااععىاأةضلارأاقاصضا ،اربححثايمكناودفلرلهاامنا

اقهلالمعنظم افيايس ارةهضد .
ب ة اعط يق امنظم ارليجاعح ،اريتماتحعحعهاارونقحتها،ااايتماو وحههاارونسحقهاارتجزئتها،ادحتماجمعالمعا-

تخزينهاافياأةضلاصضا ،اري لعىاأنايتماودفلرلهااعسهضد ارنش هاارلةتخ لجهااعدفق اريس امناقهلا
اأة لاالمعنظم .

اا-3 افياحعقاتالالا  الدثادث  اللحعق  المعب ة  انقل ايبت  ا: المعب ة  اععىارجضاانقل اريبتمدف لمعب ة ،
آدحاتارط قااسمح ارأخ ىاغيرااسمح ا،اروتمثلالدط قالد سمح افي:لدتقااي ارلد ةائلارلمعكاوهات،ا
الدصضوح ،ا ارللمحااثات ارلدفحدفيض الددفلخعح  ارلمعنشضالت ادعمنظم ، الددفلخعح  رلمعؤتم لتارلدندفرلت

الدط قاغير الد ئحسالمعهاش .روشمل اط يق اعن االخلاارلدتدفايبارلدتبعم الدضظحف  اوغحير لد سمح 
لمعنظم اأراخااجها،ارلدبلاقاتالدشخصح الدتياو عطالدبامعيناعهبضهمالدهب ،ارة قالدبملا،ا
رهناكامجمضع امنالدبضلملالدتياوؤر اععىانقلالمعب ة افيالمعنظماتامثلالدتكعف ،اخاص اعندفا

ا اكما ارندفرلت. امؤتم لت اعقدف اأر الدتكنضدضجحا الةتخدفلم اأر اأجهز  المعب ة اش لء انقل يتأر 
ا (ا9)اباحتمالاوغحيراللمحتضى،اخاص افياظلاللهحكلالدتنظحميالله ميا

المعب ة .ريتطعباهيلاا-ا4 الالا  اعمعح  اللهدف الأثةاةيامن المعب ة  ايبت اوطهحق المعب ة : وطهحق
ب ة الدتطهحقاونظحمالمعب ة امناخلالالدتصنحفارلدفه ة اأرالدتهضيبالمعناةبادعمب ة ا،ارلةترجاعالمع

ارفىاأقص ارقت،ارجبلالمعب ة ا اعسهضد  امنالدضصضلالدحها مناخلالاتمكينالدبامعينافيالمعنظم 
ارةحصهاا المعب ة  اوصحح  ارلعاا  المعتسق  اغير الأثجزلء اعب  احي  امع ادلاةتخدفلم جاهز 

 ا(10).ااباةتم لا،ارلاخالاللجدفيدفالمعناةباععحها،ارلةتهبااالمعتقاام
 تنظيمية : المواطنة  الثالثا : مفهوم 

خلالالدبقدفالمعاييازلااللاهتمامابمفهضماةعضكالمعضلطن الدتنظحمح .ارهضاةعضكاغيرامحدفاارلااي وهطا
ا (Katzاسمحا اعنظماللحضلةزاروقححمالأثالءابامعنظماتا،ارهضاةعضكاهامادكلالمعنظماتاححثاقالا

ال اةهع  اهش  انظم اوبت  الد سمي الدسعضك اععى اةقدف المعنظماتالدتياوبتمدف الن اأنا( اكما ا، دكس 
لمعنظماتايجباأناوتركاجزءل امنالدسعضكاغيرامحدفاادلأة لااحتىايكضناددفيهمامقدفا اععىالدتباملا

فياا(Katz)معالمعضلقفاغيرالمعتضقب ارلدتياوتطعبالدتص  اللاعتكااىامناقهلالأثة لا.ارقدفاحدفاا
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ةعضكح العت هااأةاةح ادعضصضلااالةت اأثهمالدبضلملالمعؤر  افياتحقحقالدفبادح الدتنظحمح ارلار اأنماطا
الى الدفبادح الدتنظحمح المعطعضع ارهى:ا

الةتماد الأثة لاارتحفحزهمادلادتحاقابامعنظم ارلدهقاءابها.ا -
اعط يق ا - امنهم ارلمعطعضع  اللمحدفا  اأارلاهم امتطعهات اأالء الأثة لا اععى يجب

 صححح .ا
 بامعنظم .ايجباععىالأثة لااممااة انشاطالعتكاا ايتبدفىانشاطهمالد ئحسيا -

ىابامعضلطن الدتنظحمح اارعيدكاع ةتالمعضلطن الدتنظحمح ا:ا ارلدنمطالأثخيرامنالدسعضكاسمم

ا افياا–أ الدضلجهاتالد سمح  اخااجانطاق اةعضكاظاه  الدي اينتجاعناكل الدتطضعي ذدكالدبمل
ا.لدبملا،ارلدتيالاونسباةقطادعمنظم الدناجح ا،اعلاي را امناي رالتالدنجاحا

لدتيايتسماةحهاالمعضظفينابادسعضكالمعتفانيافيالدبملالمعساعدفاععىاوقدفمالمعنظم ا،ااهياللحاد ا–با
اا(11)اع امحارلاتاجدفيدف ارجدفي امناارناأنايطعبامنهماذدكاا.ا

الدنظ  الدضلةب ادعمساهماتالدتيايقدفمهاالمعضظفينارلدتياوزيدفامناةاععح المعنظم ا،اعلار اععىا جاي
الدتيا اأ اوعكاللإيماءلتاللايجاعح  اهناك الدقانضنارلاايضجدف اعقض  الدغيرامف ري  المعضظفينا يهدفيها

اا(12)ام ارالتامحدفا ادعتبضي اعنهاا.

 رابعا" : محددات سلوك المواطنة التنظيمية :

امنا اأكث  اجهدف اعيل افي الأثة لا الةتبدفلا افي اوؤر  اعضلمل ارلار  الددفالةاتارجضا ذك تالحدفى
الدتيا المعضصفاتالدضظحفح  ارةق المعنظمح المعطعضبامنهم ارلدتيالعت تامنامحدفالتالمعضلطن  يؤذرنها

ا:ااا(ا13)رهي

المعحضلالدف اي ا:اا–ا1

اأرا ابادقهضلامناقهلاللآخ ينارمدفىاةهضد  المع وهط  الدف ا اللمحدفاابخصائصاشخصح  ريتبعقاهيل
صبضع النسجام امبهماأرامدفىاطلاق اأرالنفتاحالدف ااةحماايتبعقابادبلاقاتاعينالأثة لاالناهيها

امعحضلاوهينامدفىالةتبدفلاالأثة لاادلانخ لطافياةعضكالمعضلطن الدتنظحمح ا.ل
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المعقدفماتالمعضقفح ا:اا–ا2

اةسعضكا اللإج لئح  ا صالدبدفلد  اةحما اربخاص  المعنظمح  الدبدفلد  امفهضم امع المعقدفماتاوترلةق هيه
المع الدتياوقدفم اةامعنظم  اللإج لئح  ابادبدفلد  اي وهطابالااالكاتالمعتبعق  الدبااد ارلمعنصف المعضلطن  بامع 

ةحكضناددفيهااعامعضنامناللمحتملاأنايهاادضنهاامناخلالاللانخ لطافياةعضكالمعضلطن الدتنظحمح ا،اا
كمااأناللاتجاهاتالدضظحفح امثلالد ياالدضظحفيارللادتزلمالمعنظميارخصائصالمعهم ارلدثق اماعينا

تأاي اةعضكالمعضلطن اكيدكاهناكاعضلملاالأثة لااجمحبهااوبت اأةهاباوقعارالءالتخاذالدبامعيناق لا
وتبعقابادسحاقالمعنظميامثلاحجمالدبملارمدفىالةتق لاي الدبضضي افيالمعنظم اجمحبهااوؤر اععىا

اق لالتالأثة لاالمعتبعق ابادتضج انحضاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح .

الدثقاة المعنظمح ا:اا–ا3
دفيي ااتمحيلالى العتهييااالدبيامعينادييدفيهااكحياناتالنسييانح النالدثقاةي المعنظمحي الدييتياوهي اععييىاللاهتميامابا

مسيتقع اوسييبىالى اتحقحيقاأهييدفلةهاارلدييتيايكيضنالهييااأةيهقح اععييىاأهييدفل اللجماعي اكمييااأناحقييضقهما
 لدشخصح اةضقاحقضقاللجماع ا،الماالدثقاةاتالمعنظمح الدتياتهتمابالجماع اةإنهااوبت الدف ااجزءل

صيالحهااوسيهقاللحقيضقارلمعصيالحالدف ايي ارلناهييهاللاختلاةياتامناللجماعي ارلناحقيضقاللجماعي ارم
لدثقاةح اهيالدتياوقضاالأثة لاالى اممااة اأنضلعامختعف امناةعضكالمعضلطن افياجضلنه الدسعهح اعحنماايبدفا
الدسعضكالدي ادحتضلةقامعامصالحاللجماع امناللجضلنبالدسعهح ادسعضكالمعضلطن المعنظمح اللجماعح ا.

 عاد سلوك المواطنة التنظيمية :خامسا  : أب

دحساهناكالوفاقاعينالدهاحثيناحضلاأعباااةعضكالمعضلطن الدتنظحمح ارطهقااديدكاهناكامجمضع امنا
ا:ا(14)لأثعباااأجمبتاععحهاامبظمالدهحضثارهيا

للإيثااا:ارهيالدنشاطاتالدطضعح امثلامساعدف الأثشخاصاللآخ يناةحماا صهمامنامشاكلاا–1
ابمصعح المعنظم اككلا)امساعدف الدزملاءالمعتأخ ينافيالدبملا(ا.اوصبافيالدنهاي 

صحض الدضميرا:اهضاذدكالدنمطالدي ايدفةعامب الدشخصالى العبدفامنامستضياتامتطعهاتاا–2
الدبملاكادبملاعبدفاأرقاتالددفرلمارللمحاةظ اععىالمعضلااارلد عطاعينالمعضليحعالددفلخعح ادعمنظم ا
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سعضكح ادعتضلةقامعالقلامميااهيضامثيالياأراحيتىامقهيضلافياعحئي الأثالءاارحالدتسام ا:الأثنماطالدا–ا3
امناارنالىاويم ا.

لدكحاةيي ا:اوشييملاعمعحيي الدتبامييلامييعالدييزملاءاباحييترلما،ارمنييعاحييدفرثالمعشيياكلامييناخييلالاا–ا4
حفيياالمعبعضميياتالدييتياوييدفخلافياقيي لالتهمارنشيياطاتهمارلدييتيايمكييناأناوييؤر اةييحهماةييعهاالذلاماوسيي عتا

ايجدفرهاامفحدف افياأرقاتامبحن ا.الآخ يناقدف
 المحور الثاني : الجانب التطبيقي  : 

 ثم الاعتماد  على مقياس ليكرت الخماسي 

 لا اتفق بشدة غير موافق محايد موافق اتفق بشدة

     

 

أرلاا:اقامالدهاحثاعب ضاللاةتهان اععىاعبي اللمحكميينادعتحقيقاميناصيدفقاللاةيتهان اليياة الى الةيتخ لجامباميلا
اأدفااك رنهاخادلاوساقالددفلخعياححثاععغتاقحم اأدفاا:ا

ا(امباملالدصدفقارلدثهاتا1جدفرلااقما)ا
 معامل الثبات اسم المتغير

ا0.84الكتسابالمعب ة 
ا0.78اتخزينالمعب ة 

ا0.81امعب ة نقلال
ا0.78اوطهحقالمعب ة 

ا0.79اةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح ا
ا0.80اكاة امتغيرلتالددفالة 

 

رهيلامؤش اجحدفادعدفلاد اا0.60(يتض اأنالغعبامتغيرلتالددفالة اجاءتاأععىامناا1مناخلالاللجدفرلااقماا)ا
اععىالعتماااللاةتماا ا.
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ا(ايضي امتغيرالكتسابالمعب ة ا2جدفرلااقما)ا
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
ا0.940ا4.109ايسبىاجمحعالمعضظفينادعهحثاعنالمعب ة ا 1
ا0.830ا3.988ايضجدفانظاماةبالادتكنضدضجحاالمعبعضماتابامعنظم  2
يسبىالمع كزالى اتحدفيدفامضلقعارمصاااالمعب ة امنا 3

ارخااج ااالخع ا
ا0.695ا3.827

ا0.874ا4.234ايقضمالمعضظفضنافيالمع كزابجعساتادتهاالالأثةكاا 4
ا0.846ا3.222ا صصالمع كزامحزلنح ادعحصضلاععىالمعب ة ا 5

ا0.837ا3.85 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 

ب ة اجاءاتاعشكلام وفعاححيثاععي ا(ايتض اأناااج المعضلةق اععىامتغيرالكتسابالمعا2مناخلالاللجدفرلااقما)ا
(ارحصييعتالدفقيي  الد لعبيي ارلدييتياويينصاععييىايقييضمالمعضظفييضناا0.837(اربانحيي ل اقييدفا ا)اا3.85لدضةييطاللحسييابيا)ا

ا(ا.اا0.874(ارلنح ل ا)اا4.234فيالمع كزابجعساتادتهاالالأثةكاااععىاأععىارةطاعع ا)ا
(ايضي امتغيراتخزينالمعب ة ا3جدفرلااقما)ا  

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
اةهاتارأنظم ايبتمدفالمع كزافياتخزينالمعب ة اععىاللح 1

 لمعبعضماتاللخهير 
4.125 0.814 

ينارحفظهاايقضمالمع كزاعتدفريناتجاابارخ لتالمعضظف 2
 فياقضلعدفاعحانات

3.312 0.954 

 0.866 4.122  اقانضنح وكضنالمعب ة المعتحصلاععحهاامحمح اعصح 3
شحفايبتمدفالمع كزافياتخزينالمعب ة اععىالأثاا 4

 رلمعستندفلتالدضاقح 
3.125 0.765 

دف المعب ة ايسهلالمع كزادكاة الدبامعينالدضصضلالى اقاع 5
 لدتيايمتعكها

3.221 0.852 

 0.850 3.581 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
فييعاححييثاععيي اععييىامتغيييراتخييزينالمعب ةيي اجيياءاتاعشييكلام و(ايتضيي اأناااجيي المعضلةقيي اا3مييناخييلالاللجييدفرلااقييما)ا

مع كيزافيا(ارحصعتالدفق  الأثرى ارلدتياونصاععىايبتمدفالا0.850(اربانح ل اقدفا ا)اا3.581لدضةطاللحسابيا)ا
(ا.اا0.814(ارلنح ل ا)اا4.125تخزينالمعب ة اععىاللحاةهاتارأنظم المعبعضماتاللخهير اععىاأععىارةطاعع ا)ا  

(ايضي امتغيرانقلالمعب ة ا4)اجدفرلااقما  
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 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
سهضد يستطحعالدبامعضنابامع كزاوهاالالمعب ة اع 1  3.88 0.98 
تفاا امنهالمعب ة المعضجضا ابامع كزامتاح ادعجمحعادلاة 2  4.10 0.81 
ةباوصلالمعب ة ابادكمح المعناةه ارلدضقتالمعنا 3

 معستخدفمها
3.26 0.78 

ب ة ايمتعكالمع كزاقدفااكافيامنالدقدفالتالإيصالالمع 4
 دعبامعين

3.55 0.90 

اكأهمايستخدفمالمع كزاللانترنتارلد يدفاللادكتررني 5
 لدضةائلادتضصحلالمعب ة 

3.48 0.83 

 0.86 3.654 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 

قيي اععييىامتغيييرانقييلالمعب ةيي اجيياءاتاعشييكلام وفييعاححييثاععيي ا(ايتضيي اأناااجيي المعضلةا4مييناخييلالاللجييدفرلااقييما)ا
(ارحصييييعتالدفقيييي  الدثانحيييي ارلدييييتياويييينصاععييييىاأنالمعب ةيييي اا0.86(اربانحيييي ل اقييييدفا ا)اا3.654لدضةييييطاللحسييييابيا)ا

ا(ا.اا0.81(ارلنح ل ا)اا4.10لمعضجضا ابامع كزامتاح ادعجمحعادلاةتفاا امنهااععىاأععىارةطاعع ا)ا
غيراوطهحقالمعب ة (ايضي امتا5جدفرلااقما)ا  

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات ت
هدفل المعنظم وساهمالمعب ة المعتحصلاععحهاافياتحققاأ 1  3.45 0.88 
مالمعب ة الدتياوصلادعبامعيناوعبياحاجاته 2  3.96 0.84 
لاععحهايسبىالمع كزالى اوطهحقالمعب ة المعتحص 3  3.66 0.91 
تك رنهاك افيالمعب ة ارلاايحيتقهلالأثة لاالمعشااا 4  4.10 0.84 
دبمعحاتايساهمالدنظامالمعستخدفمافيالمع كزاعتطضي ال 5  3.85 0.87 

 0.868 3.804 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 

فيعاححيثاععيي ا(ايتضي اأناااجيي المعضلةقي اععيىامتغييراوطهحيقالمعب ةيي اجياءاتاعشيكلام وا5ميناخيلالاللجيدفرلااقيما)ا
لأثةيي لااا(ارحصييعتالدفقيي  الد لعبيي اارلدييتياويينصاععييىايتقهييلا0.86(اربانحيي ل اقييدفا ا)اا3.804للحسييابيا)الدضةييطا

(ا.اا0.84(ارلنح ل ا)اا4.10لمعشااك افيالمعب ة ارلاايحتك رنهااععىاأععىارةطاعع ا)ا  
أعباااةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اا:ا-ثانحاا:ا  

  الدتنظحمح ايضي اعبدفاةعضكحاتالمعضلطن(اا6جدفرلااقما)ا
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 ت

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

دحهماأةاعدفازملائيادعقحامابامعهامالمعضكع ال 1  3.22 0.94 
االةتجحبادتضجحهاتااؤةائياارناو ا 2  3.12 0.90 
 0.92 3.12 لحترماحقضقاللآخ ينافيالدبمل 3
ازالح صاععىالدتنسحقامعاللآخ ينالا  4

 لدبملا
3.01 0.96 

دفم أقضماعتنفحيالأثعمالاللإياةح اارناو 5  3.33 1.02 
يلالذلاأخطأتافياحقالحدفاةانياأقدفماللاعت 6  3.11 0.89 
 0.87 3.14 لح صاععىاحضضاالجتماعاتالدبملا 7
لعملابهاالحترماأنظم اروبعحماتالمعنظم الدتي 8  3.32 1.01 
 0.92 3.05  هاأقدفمالمعهااالتادتحسينالدبملاروطضي 9
 1.03 3.35 لح صاععىاممتعكاتالمعنظم ا 10

 0.946 3.18 لدضةطالدبام
امناللجدفرلالدساعقايستخعصالدهاحثامايعي:ا

الأثخييير لععييياااجيياتالمعضلةقيي اجيياءتاععييىالدبهيياا ااأن(ايتضيي اا6امييناخييلالاللجييدفرلااقييما)ا–1
اعي عراا(3.35عي الدضةيطاللحسيابي)عكاححيثاذدياحرص على ممتلكات المنظمة    ا)وينصاارلدتي

ا(ا.1.03رلنح ل امبحاا ا)
احةرص علةى التنقةمع مةخ ان ةرم  كانتالقلالدفق لتامضلةق اهيالدفق  الدتياوينصاععيىااا–ا2

ا(ا.0.96بحاا ا)لمعاللانح ل اعع ارا(3.01عع الدضةطاللحسابيا)ا،اححثلانجاز العمل 
ةيضقاكانيتاحي ااةيعضكالمعضلطني الدتنظحم نالجياباتاعحني الددفالةي احيضلاالجميالانستطحعالدقيضلاا–ا3
لدسحاةاتالدتياونتهجهاالالا المع كزافياونفحيهاادعمهامالمعناطي ابهياااعب الى ذدكاريبز اا تضةطلمع
اااامعستشفىا.با
الادييي الحصيييائح اعييييناوشيييخحصالمعب ةييي اعضصيييف امتغييييرلامسيييتقلاا،اعلاقييي ارتأرييييراذرايضجيييدفاالا -

 .ارتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اعضصف امتغيرلافعع
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 للجييدفرل ريظهيي  لمعتغيييرين عييين رللااوهيياط للانحييدفلا علاقييات نتييائج 7 اقييم للجييدفرل يضييي   -

 مبامييل ععيي  ححييث ، لدتنظحمحيي  لمعضلطنيي  ةييعضكحات رتحقحييق لمعب ةيي  وشييخحص عييين مضجهيي  علاقيي 

 قحمي  مين لكي  3.57 للمحسيضع (   t قحمي  ركانيت(   0.457  يسيار    r للااوهياط

(t    2.3 دهادغي رل للجدفردحي  ) مميا 0.05 مبنضيي  مسيتضى عنيدف 0.95 رقي  رعدفاجي 

 ححث لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات رتحقحق لمعب ة  وشخحص عين مبنضي  علاق  رجضا ععى يدفل

  ععييى ويينص لدييتي لدف يييح  وقهييل رعييدفل للجدفردحيي ( f قحميي  ميين لكيي  للمحسييضع (  f قحميي  كانييت

 رتحقحيق ، مسيتقلا متغييرل عضصيف  لمعب ةي  وشيخحص عيين حصيائح ل الاد  ذر رتأرير علاق  رجضا

  فعع متغيرل عضصف  لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات

( دتنظحمح ل رلمعضلطن  لمعب ة  وشخحص)  رللااوهاط للانحدفلا علاقات نتائج ( 7)  اقم جدفرل  

 
لمعب ة اعضصف امتغيرلامستقلاا،ااتخزينيناالاد الحصائح اععلاق ارتأريرامبنض اذرايضجدفاالا -

 .ارتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اعضصف امتغيرلافعع
 علاق  للجدفرل ريظه  لمعتغيرين عين رللااوهاط للانحدفلا علاقات نتائج(  8)  اقم للجدفرل يضي  

(    r) لااوهاطل مبامل عع  ححث ، لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات رتحقحق لمعب ة  تخزين عين مضجه 

 ) للمحسضع (  t ) قحم  ركانت(   412.0)  يسار 

 مستضى عندف(  0.95)  رق  رعدفاج (  2.3)  رلدهادغ  للجدفردح (    t) قحم  من لك (  3.01 -

 ةعضكحات رتحقحق لمعب ة  تخزين عين مبنضي  علاق  رجضا ععى يدفل مما(  0.05) مبنضي 

 وقهل رعدفل للجدفردح ( f) قحم  من لك  للمحسضع (  f) قحم  كانت ححث لدتنظحمح  لمعضلطن 

 عضصف  لمعب ة  تخزين عين لحصائح  الاد  ذر رتأرير علاق  رجضا  ععى ونص لدتي لدف يح 

 . فعع متغيرل عضصف  لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات رتحقحق ، مستقلا متغيرل

 ( لدتنظحمح  رلمعضلطن  ب ة لمع تخزين)  رللااوهاط للانحدفلا علاقات نتائج ( 8)  اقم جدفرل

4.33 10.02 2.3 3.57    

f t r2 r d f 

%0.17 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  ةالجدولي  412.0  1.44 

4.12 5.16 2.3 01.3  
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لمعب ةيي اعضصييف امتغيييرلامسييتقلاا،اانقييلالاديي الحصييائح اعيييناعلاقيي ارتأريييرامبنييض اذرايضجييدفاالا -
 .ارتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اعضصف امتغيرلافعع

 لمعضلطن را لمعب ة  نقل)  رللااوهاط للانحدفلا علاقات نتائج ( 9)  اقم جدفرلااااااااااااااااااااااااااااا

( لدتنظحمح   

 
 علاقيي  دفرلللجيي ريظهيي  لمعتغيييرين عييين اوهيياطرللا للانحييدفلا علاقييات نتييائج(  9 اقييم للجييدفرل يضييي 

   r للااوهيياط بامييلم ععيي  ححييث ، لدتنظحمحيي  لمعضلطنيي  ةييعضكحات رتحقحييق لمعب ةيي  نقييل عييين مضجهيي 

  رلدهادغ للجدفردح (    t قحم  من لك  57.3 للمحسضع   t قحم  ركانت(   422.0  يسار 
 مبنضييي  علاقيي  رجيضا ععييى يييدفل مميا(  0.05 بنضييي م مسييتضى عنيدف 0.95 رقيي  رعدفاجي  2.3) 

f قحم  كانت ححث لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات رتحقحق لمعب ة  نقل عين  قحمي  مين لك  للمحسضع (  

(f  نقيل عيين لحصيائح   الادي ذر رتأريير علاقي  رجيضا  ععى ونص لدتي لدف يح  وقهل رعدفل للجدفردح ( 

  فعع متغيرل صف عضا لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات قحقرتح ، مستقلا متغيرل عضصف  لمعب ة 
( لدتنظحمح  رلمعضلطن  لمعب ة  وطهحق)  رللااوهاط للانحدفلا علاقات نتائج ( 10)  اقم جدفرل  

 

لمعب ةي اعضصيف امتغييرلامسيتقلاا،ااوطهحيقالاد الحصائح اعيناض اذراعلاق ارتأريرامبنيضجدفاالا -
 .ارتحقحقاةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اعضصف امتغيرلافعع

 للجييدفرل ريظهيي  لمعتغيييرين عييين رللااوهيياط للانحييدفلا علاقييات نتييائج 10 اقييم للجييدفرل يضييي  -

 مباميييل ععييي  ححيييث ، محييي لدتنظح لمعضلطنييي  ةيييعضكحات رتحقحيييق لمعب ةييي  وطهحيييق عيييين مضجهييي  علاقييي 

 قحمي  مين لكي  3.57 للمحسيضع   t قحمي  ركانيت 0.402  يسيار    r للااوهياط

(t    مميا 0.05 مبنضيي  مسيتضى عنيدف 0.95 رقي  رعدفاجي  2.3 رلدهادغي  للجدفردحي 

F t r2 r d f 

%8.17 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  الجدولية  422.0  1.44 

4.33 10.02 2.3 3.57 

F t r2 r d f 

%1.16 المحسوبة  الجدولية المحسوبة  الجدولية  402.0  1.44 

4.33 10.02 2.3 3.57 
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 ححييث حمحيي لدتنظ لمعضلطنيي  ةييعضكحات رتحقحييق لمعب ةيي  وطهحييق عييين مبنضييي  علاقيي  رجييضا ععييى ييدفل

  ععييى ويينص لدييتي لدف يييح  وقهييل رعييدفل للجدفردحيي ( f قحميي  ميين لكيي  للمحسييضع (  f قحميي  كانييت

 رتحقحيييق ، مسييتقلا متغيييرل عضصييف  لمعب ةييي  وطهحييق عييين لحصييائح  الادييي  ذر رتأرييير علاقيي  رجييضا

  فعع متغيرل عضصف  لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات

 :  والمقترحات النتائج 
  -النتائج :

 لاوهاط علاق  لمعب ة  لإالا   أن لددفالة  معتغيرلت للإحصائي لدتحعحل نتائج أظه ت  – 1       

 . لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات تحقحق في قض  رلر 

كمااأظه تانتائجالددفالة اأنامتغيراةعضكحاتالمعضلطن الدتنظحمح اجاءاعضةطاحسابيااا–ا2
اهضارلي ابالجدفراا3.18متضةطاححثاعع ا)ا الااقما(اكما ايدفلاععىالنخفاضاا(ا6) مما

ةعضكحاتالمعضلطن ابامع كزارذدكانتحج ادعسحاةاتالدغيرامحفز ارلمعتهب ابامع كزارلدتيامناشأنهاا
اأناوسهمافيالنخفاضاةعضكحاتالمعضلطن ابامع كزاا.

 لدتنظحمح  لمعضلطن  ةعضكحات في للحاصل لدتغير من % 71 أن لددفالة  نتائج أظه ت – 3

 . أخ ى عضلمل لى  ي جع لدتغحير من % 29 رلن لمعب ة  لا لا لى  ي جع

 لمعضلطن  ةعضكحات في لر  رأكث ها لمعب ة  لإالا  لأثعباا أهم أن لددفالة  أظه ت – 4

 .  لمعب ة  وطهحق أخيرل ريأتي تخزينها ا لمعب ة  نقل ذدك يعي لمعب ة  لكتساب هي لدتنظحمح 

كهيييراميينالمعب ةيي الدضييمنح امنهيياااا كييزايتييضلة اددفييي اقييدفاأنالمع لددفالةيي  نتييائج أظهيي ت كمييا  – 5
لأثمي الديي اميناشيانهااأنايسيهماا 5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1) كمااهضارلي ابالجيدفلرلارلدظاه ي اا

  فياوبزيزالمعضلطن الدتنظحمح ا.

 المقترحات  : 
 معينلدبييا مشييااك  ععييى للمحاةظيي  خييلال ميين لدطييبي ةييهها بم كييز لمعب ةيي  لالا  مفهييضم وبزيييز  – 1

  بامع كز للإالاي  ممااةاتهم ععى ليجابا ينبكس بما رمبااةهم قدفالتهم رونمح 

ي را اللاهتماماعكاةي الدنيضلحياميناححيثاللحيضلةزالمعناةيه ارلمعبامعي اللجحيدف ارتهحئي اجيضاا–ا2
لدبمييييلالمعناةييييباروييييضةيرارالعييييدفلااعيييي لمجالدتييييدفايبالمعناةييييه ادعبييييامعينامميييياايييييؤا الى اتحقحييييقا

اطن الدتنظحمح ا.ةعضكحاتالمعضل
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ييي را الدبمييلاععييىااعييماةييعضكحاتالمعضلطنيي الدتنظحمحيي ابامع كييزامييناخييلالالقاميي اراشااا–ا3
عميييييلارميييييؤتم لتارنيييييدفرلتاععمحييييي اميييييناشيييييانهااأناوبيييييززاةيييييعضكحاتالمعضلطنييييي ااراعيييييطاللحيييييضلةزا

ارلمعكاةآتابمثلاوعكالدسعضكحاتا.ا
لمعب ةيي ا عبااهيياابمييااييينبكسابالإيجيياباييي را اونمحيي ارزياا الاالكالدبييامعينادييدفراالالا ااا–ا4اااااا

 ععىاأالءاهؤلاءالدبامعينا،اربادتاليالأثالءاللإجماليادعم كزا.ا

للمحاةظيي اععييىالدييدفرااللهييامالدييي ايمكييناأناوعبهيي الالا المعب ةيي ابامع كييزامييناححييثاوبزيييزااا–ا5
الد ياالدضظحفيادعبامعينارتحسينامستضياتاللاالءالدضظحفيالهما.

قارقاةيي امنظمحيي اوكييضنامشييجب ارالعميي ادعمب ةيي اعيي القاميي اعلاقيياتالدبمييلاععييىاخعييا–ا6
اررحق امعالدهحئ اللخااجح اروضظفالدكفاءلتارلمعضلااابماايحققامحز ادعمنظم ا.
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