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 الملخص: 

قرارات التسويقية الدتعلقة بالدزيج التسويقي و ما يتخلّل ذلك نسعى من خلال ىاتو الدراسة إلى بيان لستلف ال
 من معضلات أخلاقية لضتاج فيها إلى رؤية أخلاقية نبنٌّ بها صحّة لسرجات تلك القرارات.

لغرض برقيق أىداف ىاتو الدراسة اعتمدنا لذلك الدنهج التحليلي بغية استعراض الدفاىيم الأساسية الدعتمدة      
قرار التسويقي لاستخلاص أىم النقاط التي يتضح من خلالذا ألعية الالتزام الأخلاقي في تصويب القرار في ابزاذ ال
 التسويقي.

من بنٌ أىم النتائج الدتوصل لذا من خلال ىاتو الدراسة ىو أنّ جودة القرار تتوقف على حسب الذدف و      
افية و الابتعاد عن ىدف الربح أمام ضغوط التنافس و البيانات الدتوفرة، و التي غالبا ما يصعب توفنًىا بصفة ك

الدخاطر الدترتبة على عدم الإسراع في التصرف و رد الفعل خصوصا في حالات عدم التأكّد، لذذا لصد أن ابزاذ 
القرار التسويقي الدبني على أسس أخلاقية ىو عبارة عن توجّو استراتيجي لػقّق قرارات تسويقية جيّدة من الناحيتنٌ 

 الاقتصادية و الاجتماعية و يرمي إلى برقيق الأىداف الإستراتيجية.
كما أنّ الالتزام الأخلاقي كفيل بوضع عملية القرار التسويقي ضمن الدسار الصحيح الذي لػقق للمنظمة رؤية 

 أوسع و أشمل بذعل الدنظمة تؤدي دورا فاعلا في المجتمع حيث يصبح الربح لزصّلة جهودىا و ليس ىدفها. 
لذا على الدؤسسة التي تصبو إلى برقيق أىدافها الاستراتيجية أن تنظر في مدخلات و كذا لسرجات قرارات 

 الدزيج التسويقي من الجانب الأخلاقي الذي لػمل في طياتو البعد الاستراتيجي. 
 

أخلاقيات الدزيج التسويقي، سياسات عناصر الدزيج التسويقي، الالتزام الأخلاقي، الكلمات المفتاحية: 
 التسويق، القرار التسويقي، التضليل التسويقي.
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Abstract: 

 

     This study aims to highlight diferent marketing mix policies and 

their ethical dilemmas which need an ethical perspective to determine 

what is right and wrong. 

 

     In order to achieve the study’s goals we have adopted the analytical 

method so that we highlight the basic concepts used in the decision 

making process in terms of marketing mix, all that for deducing the 

essential points which show the role of marketing ethics adherence in 

correcting the marketing decision. 

 

     Among the results the study has revealed is that the decision 

quality returns to the company’s goal and the data availability, as it is 

often difficult to get enough data and avoiding the lucrative goal face 

the competition intensity and the risks caused of the no rapid action 

and interaction, especially in the uncertainty. 

Thus, the ethical marketing decision represents a strategic orientation 

that makes good economically and socially marketing decisions and 

achieves the strategic goals. 

As the ethical adherence puts the marketing decision process onto the 

right path, that gives the company a wide and global view, through 

which it will act efficiently in the society where its lucrative 

objectives will be the results of its efforts.  
Thus, the company that aims to achieve its strategic goals must watch 

on its marketing mix decisions inputs and outputs from an ethical 

perspective that includes the strategic dimension.     

 

Key words : Marketing Mix, policies of marketing mix elements, 

ethical adherence, Marketing ethics, marketing decision, marketing 

deception. 
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 مقدمة:
يقوم التسويق على إشكالية التبادل التي تتم بنٌ طرفي ىاتو العملية، و التي يشكلها أساسا كل 

من الدنتج و الدستهلك، و لكون الدنتج ىو الحلقة التي تربط بنٌ ىذين الطرفنٌ تم الاىتمام بو 
الدنتج إلى صناعة، تسعنًا و توزيعا و ترولغا بدا لػقق العلاج لدشكلة التبادل، أي تصريف 

 الدستهلك.
و لقد كان اكتشاف الباحثنٌ لتلك العناصر الأربعة الدشكلة للمزيج التسويقي خطوة بست      

لضو تصميم إطار فكري لتصور الكثنً من الحلول للمشاكل التسويقية و ابزاذ القرارات الدناسبة 
 لذا.

ساليب التي تتناسب مع طبيعة  و إطار ذلك التصور فتح لمحاولات كثنًة فرصة إلغاد الطرق و الأ
كل سوق و كل قطاع منو، ىذا ما ترتّب عليو الكثنً من الإشكالات الأخرى التي أصبحت 

 تتطلّب أيضا معالجتها بدا يعيد لتلك القرارات التسويقية فعاليتها الاقتصادية و الاجتماعية معا. 
التطور التكنولوجي الذي أتاح إمكانية  بالنظر في ارتباط الدنتج بدناحي الحياة الدتعددة، وكذا     

تقدلَ منتجات بأشكال و أنواع لا حصر لذا، و تعدد ما يرافق الدنتج من مؤثرات تسويقية ''من 
 سعر و توزيع و ترويج''، كل ذلك جعل من لسرجات القرارات التسويقية مؤثرّات متعددة الأبعاد.

و ما لحقها من كثنً من الجدل لكون وضعها  و بالنظر أيضا في لستلف سياسات الدزيج التسويقي 
كان في قصد حل الدشكلة التسويقية و برقيق الدنفعة الاقتصادية للمؤسسة، في حنٌ أن لسرجات 

تلك القرارات بضلت معها أضرارا لحقت الدستهلك، حيث كان جهدىا التسويقي ينصب على 
في كون غالب مقاييس الأداء  البحث عن الدؤثر التسويقي من غنً اعتبار نوعو، و يظهر ىذا

التسويقي يتم بناءا على معاينً كمية مع قليل من الاىتمام بالجانب النوعي و الأخلاقي لتلك 
الدخرجات، بناءا على ما سبق نطرح سؤال الدراسة على النحو التالي2 نطرح إشكالية دراستنا في 

 السؤال التالي2 
المتعلقة بالمزيج التسويقي من خلال تقييم كيف يمكن تحسين نوعية القرارات التسويقية 

 مخرجاتها من المنظور الأخلاقي؟
لأجل الإجابة على السؤال السالف الذكر اعتمدنا الدنهج التحليلي لقصد القراءة التحليلية      

لدختلف سياسات الدزيج التسويقي بدا يساعدنا على استنباط أىم القضايا الأخلاقية التي يستدعي 
 ع الإطار الأخلاقي.علاجها وض
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نرجوا من خلال ىذه الدراسة بيان الدعضلات الأخلاقية التي تتخلل القرارات التسويقية      
الدتعلقة بالدزيج التسويقي، و كذا بيان دور الأخلاق في توجيو تلك القرارات الوجهة الصحيحة من 

 خلال اكتساب النظرة الشاملة للقرار التسويقي و لسرجاتو.
إلى أن دراستنا تستمد ألعيتها من كونها تقدّم رؤية واسعة النطاق بعيدة الددى فيما  كما نشنً

تعلّق بعملية ابزاذ قرارات الدزيج التسويقي، و بالنظر في خطورة لسرجات تلك القرارات و 
 امتداداتها الشخصية و الاجتماعية.

راسات التسويقية كما نهدف من خلال ىذه الدراسة تسليط الضوء على جانب مهم من الد
التي تعنى فقط بتقييم القرار التسويقي في ضوء حجم الدبيعات و كذا الحصة السوقية و غنًىا من 
الدقاييس الكمية مع بذاىل مسؤولية الدنظمة في خدمة المجتمع و بالنظر في  الدزيج التسويقي من 

 جانب أخلاقي.
في ذلك بيان برسنٌ قرارات الدزيج  و تتم ىاتو الدراسة باعتماد الدنهج التحليلي لزاولنٌ

التسويقي من خلال النظر في بعض لسرجاتها و مناقشتها ضمن الإطار الأخلاقي، ىذا ما يتضح 
 منو بأن القرار الأخلاقي ىو قرار حسن و دونو سيّء.

 ىذا، و لقد تّم تقسيم دراستنا إلى ثلاثة لزاور أساسية، نعرضها فيما يلي2
 لمنتج من المنظور الأخلاقيالمحور الأول: سياسة ا 
 المحور الثاني: التسعير و التوزيع وفق المقاربة الأخلاقية 
 المحور الثالث: الترويج الأخلاقي 
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I. سياسة المنتج من المنظور الأخلاقي 
يعتبر الدنتج لزلّ التبادل سواء أكان سلعة أو خدمة أو ىجينا بينهما، و ىو العنصر الذي 

يرجو الدستهلك الانتفاع بها. و مع تزايد تعقّد الحياة البشرية زادت الحاجات و لػمل القيمة التي 
الرغبات الأمر الذي دفع الدنظمات إلى التنويع و الابتكار في الدنتجات لكي تقتنص فرصة برقيق 

الدزيد من الإشباع لدزيد من الحاجات. كما أنّ ضغط الدنافسة أحدث تسارعا بنٌ الدنظمات 
 وير منتجات متميزة بسنحها القدرة التنافسية.للبحث في تط

و كثنً من القضايا التسويقية الدتعلقة بالدنتج يظهر من خلالذا ألعية تبني القيم الأخلاق في ضبط 
 لستلف العمليات الدتعلّقة بالدنتج.

 دور الالتزام الأخلاقي في تحسين الجودة  -1-1
، 1صفات أصدق و أفضل تقدلَ على لقدرةا أي للاستخدام، الدنتج ملائمة الجودة ىي مدى

الدنتج الجيّد ىو الدنتج الذي يعتبر حلا لدشاكل الدستهلك و ليس مصدر مشاكل و إزعاج. ىذا و 
في إدارة الجودة الشاملة، خصوصا فيما يتعلق بالتوافق حول شعار بارزا لقد لعبت الأخلاق دورا و 

إدارة الجودة الشاملة متضمنة ضمن الددونات  ارو كذا اعتب. القيام بالشيء الصحيح من أول وىلة
قية الدتعلقة بدا ىو صواب و ما ىو خلاالأخلاقية للمنظمات بدا أنّها تنتمي إلى لرال الأحكام الأ

دارة الجودة الشاملة تضمينات أخلاقية خاصة، و التي لا تعتبر عادة واضحة في كما لإ  خاطئ.
لؽكن اعتبار الجودة الرديئة حدث غنً أخلاقي فحسب و على ىذا لا  مدونة أخلاقيات الأعمال.

بالدئة من  08 أنّ  توصلت إحدى الدراساتبل ىي لشارسة ليست مبنية على حكمة. ىذا، و قد 
و  الدستهلكنٌ المحتملنٌ يعتبرون الجودة مساوية أو أكبر من عامل السعر في قراراتهم الشرائية.

ة الدقدمة للمستهلك، التي نسميها بالتكلفة الكلية الدتعلقة بالقيمتلك الدقاربة الحديثة ىي 
 .2رتبطة إددارة الجودة الشاملة و الدضامنٌ الأخلاقيةو الدللتملك، 

تعتبر الأخلاق دافعا للابتكار الفعلي في الدنتجات و ليس في أشكالذا و ألوانها فقط. 
دعوة إلى التفكنً في  ما يعتبر و ىو ،تقييد الفرص التسويقية يظهر في أثر إبداعيللأخلاق ف

كالتغينً في الدواصفات الشكلية   ،و الابتعاد عن الحلول السطحية الأحادية الأبعادحلول عميقة 
يساعد الإلتزام بالأخلاق في الإسلام على برقيق ميزة إذ  للمنتج و طرحو على أنوّ منتج جديد.

                                                 
 .51ص ، 2005 لأردن،ا عمان، التوزيع، للنشر اليازوري دار الشاملة، الجودة إدارة العزاوي، الوىاب عبد محمد - 1

2  - Thomas F. Gilbertson, Ethics and Social Responsibility in Marketing, Journal of Professional 
Services Marketing, Vol. 20, No 1, 1999, pp 56-57. 
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اع و التطوير من أجل الازدىار الإبداع و الإبتكار، و ىذا راجع إلى أنّ الإسلام حثّ على الإبد
 .3و التنمية و الرفاىية

ىذا، و نشنً إلى أنّ الدنتجات ذات الجودة العالية ىي الدنتجات التي برمل القيمة      
للمستهلك، و ىذه الأخنًة لا تتحقق إلاّ بددخلات تتمثل أساسا في القيم، التي منها الأخلاق، 

سوق لؽرّ بدجموعة من العمليات التي تسبق ذلك، كالإنتاج و و معلوم أنو قبل تقدلَ الدنتج إلى ال
البحث و التطوير و التخزين و البيع، و كل ذلك لو أثر على جودة الدنتج، و ىو الأمر الذي 

الجهل سببا لزتملا للعيوب في كثنً من الدنتجات  ىذا و يعتبربركمو القيم الأخلاقية بدرجة كبنًة. 
الفرد الذي يتميز بالدعرفة  و السيارات و الألعاب التي بينت أنها ضارة.مثل بعض أنواع العقاقنً و 

الجيدة في لرالو لؽكن أن يكون في مركز أفضل لاختيار القرار الأخلاقي و بذنب الدشكلات و 
. و ىذا يعني أن الدعرفة لؽكن أن تعني خبرة أكبر في تصور و فهم العواقب 4الانتهاكات الأخلاقية

 .5تنجم عن القرار غنً الأخلاقي بشكل أفضل من الذين ىم أدلٌ منو معرفة و النتائج التي
 المنتج بين النفع و الضر -1-2

يسعى التسويق الاجتماعي لتقدلَ منتجات نافعة ذات أبعاد تنموية تتعدى ىدف إشباع      
ة التي لا فتقدلَ منتج ضار أو غنً نافع يكرّس للرداءة و ينشر للأفكار الذشّ  الحاجات الفردية،

تساىم في التنمية بل قد تكون سببا في عرقلتها. فبالالتزام بالأخلاق تسعى الدنظمة إلى تقدلَ 
الدنتج الذي يراعى فيو عدة أبعاد، كالصحة البدنية و النفسية، البيئة و بهذا لؽكن للمنتج أن يلعب 

نتجات الدوجّهة لإشباع على الدعدة أدوار تنموية من خلال استهلاكو. حيث لا يتم التركيز فقط 
الحاجات الفيزيولوجية، بل يكون التركيز أيضا على الدنتجات الدوجهة للاستهلاك الفكري و الدعرفي 

و العلمي التي تنمي الأفراد في لستلف المجالات و لا بذعل كلّ اىتمامهم ىو الدنتجات الدادية 
للإنسان حاجات فيزيولوجية لػفظ المجرّدة التي يتوقّف نفعها بعد استهلاكها مباشرة. فكما 

 إدشباعها بقاءه، لو أيضا حاجات معنوية كلها برتاج إلى إشباع، حتّّ لػقّق التوازن في حياتو.
نبني عليها ازدواج يمن حقيقة الجسد و الروح التي تنبع الطاقة الحسية و الدعنوية في الإنسان ف

                                                 
 .551، ص 5118موسى غالً فنجان، الابذاىات الحديثة في إدارة الدوارد البشرية، مطبعة الراية، بغداد،  - 3
ص ، 1858علي فلاح الزغبي، مبادئ و أساليب التسويق، مدخل منهجي تطبيقي، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  - 4

 .181 185ص 
 نفس الدرجع. - 5
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سي الدتمثل في الحب الدتبادل و الانتماء و فالإنسان لزتاج إلى الإشباع النف .6الطبيعة البشرية
القبول الاجتماعي و التقدير و الحرية و النمو، و كذلك الحاجة إلى الفهم و الوضوح الفكري و 

 . 7تبادل الرأي
في ذات السياّق اتهم رجال الأعمال ببيع السلع الخاصة على حساب السلع العامة. فمع و 

مات عامة أكثر و ىو ما ليس متوفرّ. و مثال ذلك أن زيادة السلع الخاصة يتطلب الأمر خد
تتطلب الزيادة في بسلك السيارات طرقا سريعة و مراقبات الدرور و أماكن ركنها و خدمات شرطة 

 .8أكثر
و في الوقت الذي لا تفكّر فيو الكثنً من الدنظمات في الدنتجات النافعة لصد منها من يسعى      

 في لدنتجاتهاو الخمور التي تروّج  كما تفعل منظمات صناعة السجائر  إلى تقدلَ الدنتجات الضارة
 و تصيب الزراعية ئةيالب و الإنسان صحةب و مدمرة بالغة أضرار من تلحقو لشا الرغم على العالم

 من نو الدختص أثبتو ما و ىو الكبد عو تشمّ  الرئة سرطان مثل الدختلفة السرطان بأنواع الانسان
 .9الأطباء

حظ أنّ الكثنً من الدنتجات لا تعدّ بصورة جيّدة و لا تقدّم الخدمات بصورة طيبة، و كما يلا
الكثنً من الدنتجات لا تعطي إلاّ الدنفعة القليلة، بل لؽكن أن تكون ضارة أيضا. ىذا، و تتعلق 
إشكالية سلامة الدنتج بعدد من الأسباب، كحياد الدنظمة و زيادة تعقيد الدنتج و ضعف مراقبة 

 . 10لجودةا
صناعة السيّارة إن لم يراعى فيها البعد البيئي فإنّها ستساىم في تلويث البيئة، و تسويق كما أنّ 

بعض الدنتجات الغذائية قد تكون باستخدام الثروة الحيوانية التي يتمّ الحصول عليها في وقت أو 
يئة و حاميا لذا من التلوّث أو بطريقة مضرة بها، و بالتّالي فإنّ الإلتزام الأخلاقي سيكون حافظا للب

 فقدان توازنها.
 

                                                 
 .19، ص 5101محمد قطب، دراسات في النفس الإنسانية، الطبعة السادسة، دار الشروق، القاىرة،  - 6
 .166-161، ص ص 1881سيد صبحى، الإنسان و صحتو النفسية، الدار الدصرية اللبنانية، مصر،  - 7
ص ، 1889فيليب كوتلر، جاري أرمسترونج، تعريب د.م. سرور علي إبراىيم، أساسيات التسويق، الكتاب الثالٍ، دار الدريخ للنشر، الرياض،  - 8

5519. 
9  - Radebaugh, Lee and Daniels John, International Business: Environment and Operations, 
Addison Wesley Longman, U.S.A, 1998, pp 685- 686. 
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 التركيبة الصّحية للمنتج -1-3
تتنوعّ الدنتجات بتنوعّ الحاجات و الرغبات البشرية التي تسعى الدنظمة لإشباعها، و معلوم أنّ      

ة الحاجات و الرغبات البشرية لا لؽكن حصرىا كما لا لؽكن إشباعها من قبل الدستهلك إلاّ بالقدر 
على ذلك، و بالتّالي أصبحت الدنتجات الدقدّمة للسوق تتميّز بدرجة عالية من التعقيد في 

تركيبتها، سواء من حيث اختيار الداّدة الداخلة في تركيبة الدنتج بدا يوافق الحاجات و الرغبات أو 
 باختيار التركيبة كما و نوعا بدا يتلائم مع القدرة الشرائية للمستهلك.

الأخلاق تقدلَ الدنتجات ذات التركيبة الصحيّة، لأنّ ىذه الأخنًة لشا لا لؽكن تكفل      
للمستهلك التعرّف عليها أو آثارىا السلبية في غالب الأحيان، فخصوصا و أنّ الدنتجات في 

العصر الحالي أصبحت تتميّز بدرجة عالية من التعقيد، و بعض مكوناتها برتاج لأن تكون 
د تسبب الضرر لبعض الدستهلكنٌ، فالدصاب بداء السكّري مثلا لا لؽكنو مفصوحا عنها لأنها ق

استهلاك ما فيو مادة السكر، و بعض الدنتجات تصنع بهذه الدادة غشا، أو قد تصنع من نوع ما 
دون نوع آخر. كما يلزم اجتناب الدكوّنات التي تشكّل خطرا على صحة الدستهلك جراّء 

الو، و لرانبة التكتّم على ذلك خوفا من عزوف الدستهلك عن استعمال الدنتج أو بسوء استعم
 الشراء.

كما لغب على الدنظمة أن لا تتسرعّ بدافع اقتناص الفرص التسويقية متجاىلة في ذلك استيفاء 
الدراسات الفنية الخاصة بتصميم الدنتج و برديد مكوّناتو و التعرّف على آثارىا حتّّ لا يكون 

 الدستهلك لزلّ بذربة.
فالدسئولية الأخلاقية للمنتج ىي التي بذعل ىذا الأخنً يتعامل مع الدستهلك بصدق و إخلاص 

بخصوص أمور لسفية لا لؽكن للمستهلك أن يكتشفها، و ذلك كاجتناب تقدلَ منتج ذو 
مكوّنات مضرةّ بالدستهلك، أو بالتغينً في قدر تلك الدكونات أو نوعها بدا يضرّ بو. فالسياّرة 

برمل من الخصائص الشكلية و السعر الذي يتلائم و رغبة الدستهلك، لكن الداّدة لؽكن أن 
 الدستخدمة في صناعتها قد لا تستجيب لشروط السّلامة و الأمن. 

أو كأن يقدّم منتج غذائي يركّز فيو على الذوق و النّكهة باستخدام مواد مصنّعة برقّق ذلك لكنها 
كأن يعتقد الدستهلك بأنّ الدنتج حسب طبيعتو لػمل لقيم تشكّل أضرارا أخرى على الصحّة، أو  

غذائية معينّة لكنو خلاف ذلك، لأنّ التأثنً عليو كان من خلال النكهة و الذوق مع العال 
 جانب القيمة الغذائية الدرجوة.
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 في Nestle نستله فرع ما حدث مع و مثال على الأمانة و الصدق فما لؼصّ تركيبة الدنتج
 للأطفال الدوجّو  التفاح  عصنً  منتجو بأن الاعتراف على أجبر عندماالأمريكية  تحدةالد الولايات

 أخرى مكونات و الذرة و السكر قصب و الشمندر، سكر إلظا و تفاح لم يكن لػتوي على
 .11تنفيذينٌ مديرين سجن و تغرلَ و دولار مليون  2.14مقدارىا غرامة بدفع نسلته فرع لينتهي

الأخلاقية التي واجهت الكثنً من الدنظمات ما يسمّى ببرنامج التقادم الدخطط و من الدعضلات 
حيث يصبح الدستهلك في حاجة إلى استبدال منتجو من غنً حاجة إلى استبدال فعلي. إذ اتّهم 
النقّاد بعض الدنتجنٌ بأنهم يغنًّوا مفاىيم الدستهلك بذاه الأساليب الدقبولة باستمرار كي يشجعوه 

اء أكثر. و اتهم منتجون آخرون بحجب السمات الوظيفية الجذّابة، و تقدلؽها فيما بعد على الشر 
و كصناعة الدواء الدنخفض الفعالية بدافع أن لا يشفى الدريض . أ12لجعل الطرازات القدلؽة متقادمة

  فيبقى في حاجة دائمة و إلى كمية أكثر من الدواء.
ة فحينها يصعب قياس الجودة و الأداء حتّّ يتمّ استهلاكها أمّا إذا كان الدنتج لشثلا في الخدم     

مع شرط توفرّ الدستهلك على الثقافة الاستهلاكية الكافية، و بالتالي لصد بأن القيم الأخلاقية لذا 
دور كبنً في بضاية الدستهلك، فمقدّم الخدمة إن لم يكن صادقا لؽكنو أن يكذب و يغنًّ في الخدمة 

 وعود إلى حد بعيد.الدقدمة مقارنة بالد
II. التسعير و التوزيع وفق المقاربة الأخلاقية 

يؤثرّ كل من السعر و التوزيع على الدستهلك، و لصياغة الاستراتيجيات و السياسات الخاصة 
بكل من السعر و التوزيع يوجد ىنالك العديد من الطرق و التصوّرات، لذذا سنحاول من خلال 

ىا في وضع الإطار الذي يكفل وضع تلك السياسات و ما يلي تبيان أثر الأخلاق و دور 
 الاستراتيجيات في سياقها الإلغابي.

 التسعير العادل -2-1
السعر ىو أحد العناصر الذامة التي تعتمدىا الدنظمة حنٌ بزطيط برالرها التسويقية، و السّعر      

ظمة على إلغاد السّعر الدناسب غالبا ما يكون الدعيار الأساسي لابزاذ قرار الشراء، لذذا تعمل الدن
  لقدرة الدستهلك الشرائية.

                                                 
11  - Kotler, G.Armstrong, Principles of Marketing, Prentice Hall, New Jersey, 1996, pp 
709711. 
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و لداّ كان السعر أداة في يد الدستهلك لقياس الجودة أصبح الدستهلك عرضة لاستغلال جهلو و 
 نقص خبرتو في إيهامو بأنّ سعر السلعة الدرتفع دليل على جودتها العالية.

الدنافسة القوية أصبحت تفرض جعل الأسعار في كما يعتبر السعر لزفّزا قويا على الشّراء، ف      
متناول الدستهلك و قدرتو الشرائية، و ىو ما يغري الدستهلك على مزيد من الاستهلاك، و في ىذا 

لؽكن أن يكون بزفيض السعر من خلال طرق عديدة كالنجش أو الكذب أو التخفيض في 
ها يضرّ بالدستهلك، أو يكون بزفيض تكاليف الإنتاج بحذف عناصر ضرورية في الدنتج و التي حذف

يظهر الخداع في بيع السعر إديهام الدستهلك بأنّ الدنتج مكافئ لدنتج جيّد مشابو لو. كما 
الدوسوعات العلمية و المجلات و السيارات و العقارات و الكثنً من الخدمات حيث يكون 

البيع بأسعار التكلفة أو أسعار  و كذا الإعلان عنالدستهلك غنً قادر على الدقارنة بنٌ الأسعار. 
 ، حيث يستغل جهل الدستهلك.13الجملة أو بخصومات مزيفة

و في ىذا نشنً إلى أنّ الكشف و إظهار السعر للمستهك في عملية الشراء يعتبر من الأمور 
الدهمة التي بسنح للمستهلك حقّ الاختيار و القدرة على ابزاذ القرار الشرائي و ىو في راحة من 

، و عدم الوقوع ضحية للتلاعب من قبل البائع الذي لؽكن أن يغنًّ السّعر حسب نوع أمره
 الدستهلك.

و نشنً إلى أنّ السّعر لؽكن برديده بناءا على سعر التكلفة، و في ىذا يتبنٌّ دور الأخلاق في      
فيها الإسراف  بزفيض التّكاليف بأنواعها، فالدنظمة التي تسودىا الثقة، الاحترام و الصدق و يقلّ 

و التبذير تزيد فيها مصادر بزفيض التكلفة، و بالتالي يتيح ذلك لرالا واسعا للتحكّم في سعر 
  الدنتجات و الرفّق بالدستهلك.

كما لؽكن رفع الأسعار بدافع استغلال حاجة الدستهلك، إذ تتهم بعض الدنظمات بدبالغتها       
يشار إلى صناعة العقاقنً، حيث لؽكن أن يدفع  في الزيادات للسعر مقارنة بجودة سلعها. و

سنتات فقط. و يشار أيضا إلى  5دولار بشنا للقرص الذي لا يكلف تصنيعو إلا  2الدستهلك 
تكتيكات التسعنً لبيوت الدفن التي تثنً العواطف لأقارب الدوتى، و الدبالغ الدرتفعة التي تطلب في 

مارسات غنً الأخلاقية تتسبب في رفع مستوى الدف .14تصليح السيارات، و الخدمات الأخرى
الأسعار للسلع و الخدمات بلا مبرر سوى برقيق مزيد من الأرباح، ما يترتّب عليو ارتفاع في 

                                                 
 . 300-298ص ص علي فلاح الزغبي، مرجع سابق،  - 13
 .5511-5511ص ص فيليب كوتلر، جاري أرمسترونج، مرجع سابق،  - 14
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حجم الإنفاق الاستهلاكي، مقابل الطفاض في حجم الادخار المحلي. و بالتالي ستتجو معدلات 
 .15النمو الاقتصادي لضو الالطفاض

 عتبار الأخلاقيالتوزيع بالا -2-2
التوزيع ىو أحد الأنشطة التسويقية التي بسارسها الدنظمة من أجل إيصال الدنتج إلى الدستهلك      

و عليو فالدنظمة الدلتزمة أخلاقيا توفّي بوعودىا بتوفنً الدنتج بالكمية في الوقت و الدكان الدناسبنٌ، 
مان الدتفق عليهما حتّ برقّق الدنفعة الدطلوبة و النوعية الدطلوبة و الدتفق عليها و في الدكان و الز 

افتقار الكثنً من الدنظمات إلى موظفي الصيانة و الإصلاح الددربنٌ و  للمستهلك. و في ىذا لصد
، و بالتالي 16القادرين على تنفيذ شروط الضمان، بالإضافة إلى التكلفة العالية لإصلاح البضاعة

 وضع كحافز للشراء.يقع الدستهلك ضحية وعد الضمان الذي ي
حفظ الدنتج و وصولو بهيئة صحّية إلى الدستهلك لؽرّ بعدة مراحل و يتطلّب مراعاة الشروط      

ن للمنظمة أن تبحث عن بزفيض تكاليف التوزيع، أو تقتنص الفرصة لؽكالدعمول بها، و في ىذا 
فقد بززّن السلعة في التسويقية في وقتها، في حنٌ أنّ طبيعة الدنتج تفرض أن يوزعّ بطريقة لسالفة، 

كما أنّ الجشع و الرغبة في برقيق   مكان غنً لسصّص للتخزين مع عدم علم الدستهلك بذلك.
يدفع الدنظمة إلى التوزيع الدكثّف من غنً دراسة و لا استعداد لتنظيم  مستويات عليا للتوزيع قد

قنوات التوزيع فيتسبّب ذلك في رفع الأسعار بسبب الإكثار من الوسطاء، أو عدم كفاءة 
الوسطاء، أو تقدلؽهم خدمات غنً ضرورية، أو مكرّرة و نتيجة ذلك، تكون تكاليف التوزيع 

  .17ون ىذه التكاليف الزائدة في صورة أسعار مرتفعةمرتفعة جدا، و يتكبّد الدستهلك
و مع تطوّر وسائل النقل و كذا لزلّات التخزين أصبح إدمكان الدنظمات التحكّم في توزيع      

الدنتجات حسب الطلب، و في ىذا قد تلجأ إلى الاحتكار من أجل برقيق مستوى عالي من 
لضرر سواءا من ب، ىذا ما يلحق بالدستهلك االأرباح جراّء ارتفاع الأسعار بسبب زيادة الطل

 من حيث عدم توفّر الدنتج في السوق حنٌ الحاّجة إليو.حيث الأسعار أو 
كما يتّهم رجال البيع أحيانا في أنهم يرغمون الآخرين على شراء بضائعهم التي لا يرغبون       

لدنقولة و التجهيزات الدنزلية غالبا أصلا في شرائها، و يقال2 أنّ السيارات و الخدمات الدالية و غنً ا
 ما تباع و لا تشترى.

                                                 
15 - W. C. Bagly and R. M Merdew, understanding economic, The Macmilan, U.S.A, 1951, p 73. - 
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إذ يتم تدريس الباعة فن مراوغة الدشترين بشكل خاص، إذ يرغمونهم على الشراء كي لػصلوا 
منهم على مكافأة أو سمسرة. و في بعض الأحيان يتم وعدىم إدعطاء مكافأة كبنًة حتّ لغتهدوا 

ب أفراد الدبيعات على الكلام النّاعم للشراء الدغري. و يبيعوا يدرّ كما   .18لبيع كمية أكبر من السلع
. و في الدقابل 19بالقوة بسبب وعد مسابقات الدبيعات بجوائز ضخمة لذؤلاء الذي يبيعون أكثر

دراسة بذريبية لتقييم التنمية الأخلاقية و البيئة الأخلاقية و لسرجاتها لدندوبي البيع في أثبتت 
علاقة  وجودكلتا الثقافتنٌ تبنٌّ   إذ تّم التوصل إلى أنوّ فيلدتحدة الأمريكية، الدكسيك و الولايات ا

 .20إلغابية قوية بنٌ البيئة الأخلاقية و أداء مندوبي الدبيعات
و في عملية التوزيع لػتكّ الدوزعّ أو الوسيط بالدستهلك فيجري بينهما اتصال و تفاعل قد      

خاصّة بالدستهلك أو الكشف غنً الدباشر عنها من خلال يتطلّب الأمر تقدلَ معلومات شخصية 
التواصل الدستمر بينهما، و في ىذا يستدعي الأمر من الدسوّق أن يكون أمينا بحيث لا يكشف و 
يسرد تلك الدعلومات لأطراف غنً معنية. فالطبيب قد يعمل لصالحو الخاص فيصبح بذلك نشاطو 

في وصف الدواء و تشخيص الداء،  21أسرار و صدق تسويقيا لػتاج معو إلى رفق و لنٌ و حفظ
فلا يكذب على الدريض قصد أن يشعره بالراّحة أو ليجعل منو دائما مريضا متردّدا على عيادتو.  
كما لا يصحّ للطبيب أن لغرّب في الدريض بغنً سابق علم، خصوصا و أنّ الدريض بحالو مسلّم 

 . 22نفسو للطبيب
III. الترويج الأخلاقي 

ويج أحد أىم العناصر الأساسية للمزيج التسويقي التي يستخدمها الدسوّق للتأثنً يعتبر التر 
على الدستهلك لدا لؽلكو ىذا العنصر من قدرة على ذلك. ىذا، و بظهور وسائل الاتصال الحديثة 
و الاىتمام الدكثّف بالإعلان أصبح لذذا الأخنً في كثنً من الأحيان القدرة على صناعة الحاجات 

بات. فأصبحت الدنظمات ترتكز عليو أكثر من ارتكازىا على عنصر آخر، لذذا سنركّز على و الرغ
 عنصر الإعلان دون العناصر الترولغية الأخرى.

                                                 
 .588-11فيليب كوتلر، جون سوندرز، غاري أرمسترونع، فنًونيكا بونغ، مرجع سابق، ص ص  - 18
 .5516ص فيليب كوتلر، جاري أرمسترونج، مرجع سابق،  - 19
مدى إدراك السلوك الأخلاقي لدندوبي الدبيعات و دوره في برقيق رضا العملاء في سوق الأعمال إلى الأعمال، دراسة زيادة عبد الذادي العقايلة،  - 20

 .16، ص 1881ميدانية لسوق قطع غيار السيارات في مدينة عمان، مذكرة ماجستنً، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 
، ص 5199لطبيب2 رسالة لأبي بكر الرازي إلى بعض تلاميذه، الطبعة الأولى، مكتبة دار التراث، القاىرة، عبد اللطيف محمد العبد، أخلاق ا - 21

19. 
 .99عبد اللطيف محمد العبد، مرجع سابق، ص  - 22
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ىذا، وسنظهر ألعية الأخلاق في تصويب النشاط الإعلالٍ بعد مناقشتنا للكثنً من القضايا ذات 
 العلاقة، التي نعرض بعضا منها فيما يلي2

 ائل الإعلانية أمام المعضلات الأخلاقيةالرس -3-1
يضعف الدستهلك أمام قوّة الرسائل الإعلانية التي يتلقاىا باستمرار و في كلّ مكان، و التّي      

تقوم وكالات متخصّصة في الإعلان بتصميمها بعناية فائقة و بالاعتماد على وسائل تكنولوجية 
 بذلك خبايا في نفس الفرد و برركّو لضو ابذاىات لم جد متطوّرة و علم النّفس و الاجتماع لتستثنً

يكن يعلمها و لا يرغبها في حنٌ مضى. فالضغط العالي على الدستهلك يؤدّي إلى خلق حاجات 
غنً ضرورية، أو خلق حاجات لا يستطيع برقيقها، و بالتّالي يولّد لدى الدستهلك شعورا 

 بالحرمان.
الإشهار من  على التركيزتهلك زادت الحاجة إلى مزيد من ر السريع في سلوك الدسأمام التطوّ و 

الأمر الذي  ،و الاعتماد على مستوى عالي من الإبداع في إعداد الرسائل الإعلانية ،أجل التميّز
أدى إلى ظهور معضلة الالضراف الأخلاقي مثل استخدام النساء الجميلات، و استثارة الغريزة 

 .23ت العامية غنً اللائقةاامضة و غنً الدوثوقة، و استخدام العبار الجنسية و الرسائل الإعلانية الغ
درجة عالية من لاعتماد على تقنيات ذات لنزعة الاستهلاكية من خلال اعلى االترويج  لػثّ و 

24الإقناع، و كذا الحث على إحداث مزيد من الحاجات و الرغبات البشرية
و يشنً أخصائيو . 

لك في أغلب الأحيان بشراء تلك السلعة التي تكون غنً ضرورية الترويج أنو لؽكن إقناع الدسته
 التجميل مواد الدصنع في نصنع  Revlon علامة مؤسس Charles Revsonيقول . 25لو
 .26حلما نبيع العطور تلزلاّ  في و
الإعلان قد يساعد في خلق رغبات استهلاكية لدى الدستهلك لا يستطيع إشباعها بدا ىو متاح ف

كما قد يدخل الإعلان  .27الاجتماعية حياتود مالية، لشا يؤدي إلى عدم استقرار لديو من موار 
تعديلا أو تغينًا في عادات الفرد فيسبب الحنًة و الإحباط لديو بسبب تنوع الدعروضات و صعوبة 
الاختيار، و كثنًا ما يولد الإعلان متطلبات جديدة لدى الإنسان لم يكن في حاجة إليها، و ربدا 

                                                 
23  - http://www.ethicsbasedmarketing.net/8.html, consulte le 29 avril 2014. 
24  - http://www.ethicsbasedmarketing.net/8.html, consulte le 29 avril 2014. 

 .588-11فيليب كوتلر، جون سوندرز، غاري أرمسترونع، فنًونيكا بونغ، مرجع سابق، ص ص  - 25
26  - Lendrevie. J., Brochand. B., Le Publicitor, 5eme édition, Dalloz, Paris, 2001, p 14. 
27  - Bordon. N.II, The Economic Effects of Advertising, Irwin Inc., Chicago, 1964, p366. 

http://www.ethicsbasedmarketing.net/8.html
http://www.ethicsbasedmarketing.net/8.html
http://www.ethicsbasedmarketing.net/8.html
http://www.ethicsbasedmarketing.net/8.html
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عدادا غفنًة من النّاس غنً قادرة على اقتناء ما يعلن عنو مع الرغبة فيو. كما يلحق وجدت أ
الإعلان الكثنً من الأذى الأخلاقي بالدستهلك لدا فيو من بسويو و مبالغة و استثارة للخيال و 

 كثنًا ما تكون السبيل إلى تكوين قناعات خاطئة. ثم إنّ الإعلان لا يبنٌّ حقيقة  ،عبارات مقنّعة
 . 28الدوضوع الدعلن عنو بصفة كاملة بل يعبّر عن الجانب الدغري منو و يترك ما يكون خلاف ذلك

كما قد يسيء الإعلان إلى ذكاء و فطنة متلقي الرسالة الإعلانية و لػاول تضليل الجمهور عن 
 .29قصد و سابق بزطيط أو من خلال الإعلان لدنتجات مطوّرة و الحقيقة خلاف ذلك

 
دور في ضبط التحولات السوسيو ثقافية، فباعتباره حاملا للمعلومة إلى جانب  علانلإكما ل     

فهو أداة لنقل و تدعيم النماذج الثقافية فيما ىو أبعد من نشاطو التجاري،  ،العائلة و الددرسة
فهو يهيّئ الفرد أو الدستهلك لكي يتقبل صورة عن نفسو، و أن يستوعب لظوذجا فكريا و 

ف مع برولات المحيط، لػفزه على تغينًىا بشكل ديناميكي أو على تدعيمها و التكيّ  فهوسلوكيا، 
فية الواعية أو استجابتهم التكيّ  يتدخل بشكل يومي في الطريقة التي يدرك بها الناس العالم و فنجده

يعتبر ضابطا ثقافيا و مؤشرا حساسا على برولات  علانفالإ الفعلية أو الذىنية. ،غنً الواعية
و باعتباره أكثر الدنابر واقعية في نشر التجديد أو التغنً الخاص بألظاط التفكنً و  ،ساليب الحياةأ

 .30كما لػفز على البحث عن أشكال أخرى للذة السلوك.
 الرسالة الإعلانية الصّادقة -3-2

. خاصة و يظهر الصدق في الوعود الدقدّمة عبر الرسائل الإعلانية الدتعلّقة بدا ىو موجود حقا     
أنّ الكثنً من الدنظمات تلجأ في إعداد الرسائل الإعلانية إلى وكالات الإشهار و الاتصال التي 

ليست لذا دراية بأوضاع و قدرات الدنظمة، و تركيزىا يكون مبني فقط على أن تقدّم رسالة إعلانية 
على الوفاء بالوعود بزلق فيها الطلب على الدنتجات من دون أن تكون لذا دراية بقدرة الدنظمة 

 الدقّدمة. 
كما قد يكون الكذب في الرسائل الإعلانية باستغلال بعض الخدع السينمائية في التصوير لإبهار 

الدستهلك بنتائج استعمال السلعة، أو لزاولة إشعار الدستهلك أنّ ما لديو من سلع أصبح غنً 
                                                 

ليلية، مذكرة ماجستنً، الجامعة العربية رلَ عمر شريتح، أسس علم النفس الدستخدمة في الإعلان التجاري الدلتفز في سوريا، دراسة ميدانية بر - 28
 .61، ص 1855الدفتوحة لشمال أمريكا، 

 . 300-298ص ص علي فلاح الزغبي، مرجع سابق،  - 29
 .116-111، ص ص 1851بنًنار كاتولا، الإشهار و المجتمع، تربصة2 سعيد بنكراد، الطبعة الأولى، دار الحوار، سوريا،  - 30
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و ىذا ما . 31التي تشدّ انتباه الدستهلك صالح أو لم يعد مواكبا للتقدم، أو استخدام الخدع اللفظية
 الأم حليب باستبدال فريقياتالإ الأمهات لإقناع الإعلانية بضلتها في نستله شركة بو قامت
 و الثقافية بالبيئة الاىتمام دون و الأم، حليب و صحة ملائمة إلى الالتفات دون البودرة بحليب
 .32فريقيةالإ الدول منو تعالٍ الذي الفقر
ما للإعلان و الدبالغة فيو دعم لزيادة الاستهلاك الدادي و تعظيمو، ىذا ما يصنع واقعا ك      

م ما يقدّ  غالباً و تقدّس فيو الدادة و يعرض فيو عن القيم الحقيقية التي لا وجود للإنسان من دونها. 
قراراتو خاصة الاستهلاكي منو للمستهلك معلومات غنً كافية، بحيث لا يستطيع ابزاذ  الإعلان و

إذ تظهر التأثنًات السلبية للإعلان غنً الأخلاقي في تقدلَ معلومات  .33الشرائية بشكل سليم
. بالشراء الدستهلكنٌ تغري لسادعةغنً دقيقة و الدبالغة في إطراء الدنتج و ىو ما يشكّل انطباعات 

 إلى لذابروّ  و لعيةالو  الحاجات لقبز و بالغرائز، الدنتجات طربت و الدفينة الرغباتو كذا تثنً 
  .34أساسية حاجات

و بالتالي الوقوع في الكذب، كأن يربط الإعلان  ،كما قد تكون الدبالغة سببا في تشويو الحقيقة
استهلاك الدنتج بتحقيق السعادة كلّها، أو متعة حقيقية، و في الحقيقة ليس ذلك إلاّ جزءا منها أو 

ما قد تكون بعض الدنتجات بالنظر في طبيعة كوىم لا لؼرج عن النّطاق النفسي للمستهلك.  
مكوّناتها ذات نفع لزدود بشروط ما، لكن الإعلان لػاول جعل استهلاك ذلك الدنتج ضمن دائرة 
أوسع لشا ىي عليو، فمثلا بعض الدأكولات لذا أثر كبنً في زيادة الدىون في الجسم، و بالتالي يلزم 

كن الإعلان لػاول جعلها واسعة الاستهلاك. كما أن استهلاكها الحيطة في عدم الإكثار منها، ل
استخدام السيارة أو لستلف الدركبات يعتبر جيّدا، لكن أن يوحي الإعلان للمستهلك بدتعة ركوب 
السيّارة و اختصار الدسافات الزمنية و الدبالغة في ذلك، فهذا في الحقيقة قد يقضي على رغبتو في 

  أساسيا في لظوه و الحفاظ على سلامتو الصحية.الحركة و النشاط الذي يعتبر عاملا

                                                 
الإعلان التلفزيولٍ و السلوك الاستهلاكي2 دراسة مسحية لعينة من الدراىقنٌ في مدينة إربد، مذكرة ماجستنً، جامعة  آمنة علي أبضد الرباعي، - 31

 .19، ص 1880الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 
 .142ص  ،1991القاىرة،  الدستقبل، دار النصر، أبو عزة تربصة الإعلان، إمبراطورية ماتلار، أرمان - 32

33  - Bordon. N.II., Op.cit, p 366. 
 .105-379ص ص ،1886الوراق للنشر و التوزيع، الأردن،  الأعمال، شركات في الأعمال مسؤوليات و الإدارة لصم، أخلاقيات عبود لصم - 34
 
 
 



 بن صالح عبد الرزاقد.               دور الالتزام الأخلاقي في تحسين القرارات التسويقية المتعلقة بالمزيج التسويقي 

 

 2012 سبتمبر - 12العدد:                                    المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                             
44 

 الخاتمة:
 لظذجتها من حيث سلامتها، و بتنوعها يصعبنستخلص لشا تقدّم بأنّ القرارات التسويقية      

بالنظر في مكونات الدزيج التسويقي، و خصائص السوق الدتعامل معو، و لتعدّد الدشكلات و 
. بحيث لصد مثلا مؤسسة تؤثرّ بجوىر الدنتج في حنٌ ورىااختلاف الطرق التي يتم على أساسها تص

تؤثرّ أخرى أكثر بخصائص شكلية، كما تؤثر بعضها بالدنتج في حنٌ تركّز أخرى على توليد 
 الطلب بالاعتماد على الاتصال التسويقي.

 ىذا و قد توصلت دراستنا لجملة من النتائج، نورد ألعها على النحو التالي2     
ج التسويقي على أساس الحاجات الدتعددة و الدختلفة و في ظل التنافس تبني الدزي -

 الشديد الذي لا يتيح الكثنً من الوقت للمؤسسة لتقوم إدعداد الدزيج التسويقي الدؤثر.
يعد الصدق من أىم العناصر على الاطلاق في بناء الثقة لدى الدستهلك على الددى  -

 الوعود.البعيد، و ىذا ما لصده مهما عند تقدلَ 
الأمانة أيضا تتعلق بعديد من القضايا الدتعلقة إدعداد الدزيج التسويقي، فالدسوّق الأمنٌ  -

لا لؼفّض في مستوى جودة السلعة مع بزفيض في السعر بدا يبدي ذلك كفرصة 
 للمستهلك.

يعني الالتزام الأخلاقي القبول فقط بالدزيج التسويقي الدراعي لدصلحة البيئة و الدستهلك  -
 المجتمع ككل.و 

للمزيج التسويقي خيارات غنً لزدودة للزيادة من حجم الدبيعات، إلاّ أن رؤيتها من  -
 منظور أخلاقي لغعل الاختيار يقع فقط على الأجود، بسبب التضييق في زاوية الرؤية.

بالالتزام الأخلاقي يتم إصدار قرارات تسويقية مسئولة، ىذا ما يدفع إلى البحث عن  -
 داع و الابتكار الحقيقينٌ.مزيد من الاب

تتحسن القرارات التسويقية باختيار الدزيج التسويقي الدتكامل الذي يزيد من ثقة  -
الدستهلك، فبالإعلان مثلا لؽكن تقدلَ على أن أداء الدنتج عالي جدا، في حنٌ أدائو 

 واقعا متوسط، و ىذا ما سيقلل بدرجة كبنًة في رضا الدستهلك بعد بذربتو للمستهلك.
تتحسن القرارات التسويقية بالالتزام الأخلاقي لأنها تلغي ابتداءا كافة التصورات الدؤدية  -

 إلى إحداث تأثنً سلبي على الدستهلك أو ما تعلّق بو.
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برسن الأخلاق القرارات التسويقية من خلال برميل الدزيج التسويقي بعدا استراتيجيا، و  -
 ىذا ما لغعلو مصدرا لدزايا تنافسية عديدة.

برسن الأخلاق القرارات التسويقية من خلال منح الدسوق معاينً عديدة و دقيقة و  -
استباقية لتقييم جودة الدزيج التسويقي عند تصور عناصره و قبل تطبيقو، و ىذا ما 

سيجعل من لسرجات تلك القرارات استراتيجية و لغعلها برظى بالقبول لدى الدستهلك 
 البعيد. و برقق ولائو الحقيقي على الددى

 بناءا على النتائج السالفة الذكر نقدّم الدقترحات التالية2     
 إضافة معاينً أخلاقية إلى الدعاينً الكمية قصد تقييم جودة القرارات التسويقية. -
 تصور الدزيج التسويقي ضمن الإطار الأخلاقي لأجل توسيع مدركات بدائلو. -
ادية المحققة لكل من الدؤسسة و الدستهلك تقصي منافع الالتزام الأخلاقي الدعنوية و الد -

 معا.
 بزصيص الاستثمار اللازم لتبني البعد الأخلاقي في الاختيار بنٌ بدائل الدزيج التسويقي. -
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