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 الدلخص: 
 وىو الجامعية ألا والبيئة الأعماؿ بيئة في الدهمة الحيوية الدواضيع أحد على يركز البحثإف ىذا     

لك للدور الذي يلعبو إذ يعد من ابرز مهمات الجامعات و من ابرز ذو ، الدعرفة إدارة موضوع
التعليمية و الإسهاـ في حل بعض الأىداؼ التي تسعى إلذ تحقيقها و بالتالر تفعيل العملية 

 .الدشكلبت المحتملة في التعلم
أف  توظيف إدارة الدعرفة  أصبح عنصرا  من خلبؿ الدراسة الديدانية التي قمنا بها لقد  اتضح    

،  حيث توصلنا إلذ أف إدارة الدعرفة مطلب ضروري ،   إف أساسيا في لصاح الدنظمات الدعاصرة اليوـ
 مستوى رفع بهدؼ بالجودة تنسجم أف بد لا التعليمية الدؤسسات تقدمها التي التعليمية الخدمة

 .المجتمع وحاجات يتناسب وبما التعليمية الدخرجات
 

 إدارة الدعرفة، الديزة التنافسية، الدؤسسة الجامعية، جودة الخدمة التعليمية.الكلمات الدفتاحية: 
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Abstract: 

 

This research focuses on one of the most important topics in the 

business environment and the university environment, namely the 

subject of knowledge management, because of the role it plays as it is 

one of the most important tasks of universities and one of the most 

important goals that seek to achieve and thus activate the educational 

process and contribute to solving some problems Potential in learning. 

It has become clear through our field study that the employment of 

knowledge management has become an essential element in the 

success of contemporary organizations. We have concluded that 

knowledge management is a necessary requirement. The educational 

service provided by educational institutions must be consistent with 

quality in order to raise the level of educational outputs And the needs 

of society. 

 

Keywords: knowledge management, competitive advantage, 

university institution, quality of education service.                    
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 مقدمة:
 للعمل جديد توجو وجود الأعماؿ بيئة في السريعة والتغتَات التحديات مواجهة تقتضي
 القرف تحديات أبرز من وتطبيقاتها الدعرفة و تعد والتغتَات التحديات تلك ويواكب يستجيب

 في والتقاطها واستخدامها القيمة ذات الدعلومات تحديد إلذ الدؤسسات تسعى إذ الحالر،
 اىتماما تعطي الحكومات بدأت الداضي، القرف من التسعينيات بداية مع أنو حيث .العمليات

 في ومتفوؽ متميز مستوى ذات أنها بمعتٌ الدعرفة، من أفضل مستوى لديها التي للمؤسسات كبتَا
 الإطار برز ىذا منها،وفي وتطبيقها والاستفادة معها والتعامل الدعرفة على الحصوؿ كيفية لراؿ
 الدعارؼ وضع في يكمن الذيKnowledge Managementالدعرفة دارةإ " مفهوـ

 للبستفادة الدمكنة والسهولة الدناسب والشكل الوقت في العاملتُ أيدي في الدكتسبة والدهارات
 الدعاصرة، الفكرية التطورات أحد الدعرفة إدارة وتشكل الإلصاز من أعلى مستويات تحقيق في منها
 الإدارية القرارات اتخاذ في للمساعدة وتطبيقها وتوزيعها الدعرفة دتولي للمؤسسات تضمن التي

 الدؤسسات لذذه الإستًاتيجية الأىداؼ وتحقيق التنافسية القدرة وزيادة الإبداع وتشجيع الرشيدة
 لشا قيمة، ذات الدعارؼ كل وليس معرفة تدثل الدعلومات كل بأدائها،فليس والارتقاء قيمتها وزيادة
 .الدؤسسة وعمليات نشاطات في واستخدامها الدفيدة الدعرفة التقاط دارةالإ على ينبغي
 البحث: أهمية

 والبيئة الأعماؿ بيئة في الدهمة الحيوية الدواضيع أحد على يركز أنو في البحث ألعية تكمن
، و دلك للدور الذي يلعبو إذ يعد من ابرز مهمات  الدعرفة إدارة موضوع وىو الجامعية ألا

و من ابرز الأىداؼ التي تسعى إلذ تحقيقها و بالتالر تفعيل العملية التعليمية و الإسهاـ  الجامعات
 . في حل بعض الدشكلبت المحتملة في التعلم 

   :الدراسة مشكلة.
 وجود وعدـ الجيد التخطيط عدـ نتيجة الدعرفي التًاكم قلة من اليوـ الجامعية الدؤسسات تعاني
 ىده الأختَة دفع  الذي الدوقف وىذا العاملتُ، بتُ الانسجاـ عدـ اىرةظ وانتشار الكافية الخبرات
 أحد لتشكل الدعرفة إدارة وتأتي الدشكلة، ىذه مع الالغابي التعامل إجراءات أفضل عن للبحث
 معرفتهم في العاملتُ لدشاركة فاعلب  و مدخلب  الظاىرة ىذه لدثل للتصدي الحقيقية السبل
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و من ىنا لؽكن طرح الإشكالية  الجامعات   أداء نوعية في التميز  ذلك  في لزققة وتطبيقها
 التالية:

 كيف يمكن لتوظيف إدارة الدعرفة  أن يساهم في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الجامعية ؟
 لزاور الدراسة:

 أولا: الإطار الدفاىيمي لإدارة الدعرفة.
 ثانيا: الديزة التنافسية للمؤسسة الجامعية.

 توظيف إدارة الدعرفة بكلية العلوـ الاقتصادية لجامعة تلمسافا: ثالث
 أولا: الإطار الدفاهيمي لإدارة الدعرفة

 تعريف إدارة الدعرفـة:  (1
 واقع في مفاجئ بشكل نفسو فرض الدعرفة إدارة أف    "J.L. Ermimeيعرؼ  

 الديزة لتحستُ يجيااستًات ومصدرا اقتصادية، قيمة ذو فكري ماؿ رأس تدثل فالدعرفة الدؤسسة،
 نقل ونشر يتم حيث الشديدة، بالدنافسة يتميز مناخ في الدؤسسة وبقاء لاستقرار وعامل التنافسية،
 التسيتَ أساسو الددى طويل برنامج الجديدة،كما أنو التكنولوجيات باستعماؿ الدعلومات وإيصاؿ

 .1بالدؤسسة الدتاحة الدعرفة تقييم على يعمل الذي الاستًاتيجي
 تعريفات عدة من استخلصو شاملب يراه تعريفا الدعرفة إدارة مفهوـ الكبيسي صلبح يعرؼو 
 في يشتًؾ التي والسلوكيات والأدوات العمليات عن الدعبر الدصطلح"بأنها متعددة لرالات ضمن

 عمليات على الدعرفة لتنعكس وتوزيع وخزف لاكتساب الدؤسسة، من الدستفيدوف وأدائها صياغتها
 ."2والتكيف الأمد طويلة الدنافسة بقصد التطبيقات أفضل إلذ للوصوؿ الأعماؿ
 وتجميع  احتواء على القائمة الإدارية الأنشطة منظومة" ىي الدعرفة إدارة بأف  Delongويرى   
 وضماف الأداء كفاءة رفع  بهدؼ بالدؤسسة و الدهمة  الحرجة بالأنشطة يتعلق ما كل وصياغة

 المحيطة" الدتغتَات مواجهة في ةالدؤسس تطور استمرارية

                                                 
1 -Jean Louis Ermime, "Enjeux Et De Marche Que De Gestion De Connaissance",Op. 

cit, p25. 
 11 .ص ،) 2005 الإدارية للتنمية العربية الدنظمة :القاىرة الدعرفة" إدارة ،"الكبيسي الدين صلبح 2
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 البيانات معالجة عمليات وتكامل تنسيق إلذ تهدؼ مؤسسية عملية ىي" :آخر بمعتٌ بها،
   3." بالدؤسسة المحيطة والعوامل والدوارد البشرية الدستخدمة والتكنولوجيا والدعلومات

 أهميـة إدارة الدعرفـة:  (2
 مبادرات لفهم وواضحة شاملة طريقة وجود على رامؤش كونها في تكمن الدعرفة إدارة ألعية إف

 البيئة متطلبات لدواكبة والتغيتَ التطوير في تساعد التي الذيكلة وإعادة القيود إزالة في الدعرفة إدارة
 من التنافسي الدوقف من وتحسن وولائهم العاملتُ ورضا الدؤسسة عوائد من وتزيد الاقتصادية

الددى  على نتائجها وتظهر قياسها يصعب التي الدلموسة غتَ الدوجودات على التًكيز خلبؿ
 تحقق ولشارساتها عملياتها خلبؿ من الدعرفة إدارة بو تقوـ الذي الدور فإف ذلك على وبناء الطويل،

 الزبوف لغعل كما الإنتاجية، وتعزيز إغناء العمل بموجبها يتم إذ التنظيمي، السياؽ في رائعة نتائج
 4الدؤسسة مع تعاملو في مبتهجا

 :5و عموما لؽكن تلخيص ألعية إدارة الدعرفة فيما يلي
 الداخلية موجداتها ورفع التكاليف لتخفيض للمنظمات كبتَة فرصة الدعرفة إدارة تعد 

 الجديدة. الإيرادات لتوليد
 أىدافها. تحقيق اتجاه في الدختلفة الدنظمة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية تعد 
 وتحسينو. والدعرفة الخبرة على الدعتمد الدؤسسي بالأداء للبحتفاظ ظمةالدن قدرة تعزز 
 والدشاركة وتطويرىا منها الدتوافر وتوثيق الدطلوبة الدعرفة تحديد للمنظمة الدعرفة إدارة تتيح 

 وتقييمها. تطبيقها بهاو
 جعل خلبؿ من الفكري مالذا رأس لاستثمار الفاعلة الدنظمات أداة الدعرفة إدارة تعد 

 سهلة عملية إليها المحتاجتُ الآخرين للؤشخاص بالنسبة عنها الدتولدة الدعرفة إلذ الوصوؿ
 ولشكنة

 جيدة معرفة لخلق البشرية لدواردىا الإبداعية القدرات لتشجيع للمنظمات تحفيز أداة تعد 
 توقعاتهم. في والفجوات الدعروفة غتَ العلبقات عن الدسبق والكشف

                                                 
3 -Delong, David W. (2004): “Lost Knowledge Confronting the Threat of an Aging 
Workforce”, Oxford University Press (August).P 06 

 22 ص ، 2007 القاىرة، والتوزيع، للنشر السحاب دار الدعلومات، وتكنولوجيا الدعرفة إدارة الصاوي، ياسر- 4
5 - Holsapple.C, and M.Singh, The Knowledge value chain model : Activities for 

competitiviveness(Arlington : Schema Press, 2001), p.p. 77-98. 
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 تدكتُ في مسالعتها عبر للمنظمات، الدائمة التنافسية الديزة ىعل للحصوؿ الفرصة توفر 
 .جديدة وخدمات سلع طرح في الدتمثلة الإبداعات من الدزيد تبتٍ من الدنظمة

 أهداف إدارة الدعرفة:  (3
 :6لذ تحقيق الآتيإ إدارة الدعرفة تهدؼ

 الدعرفة من مصادرىا وخزنها وإعادة استعمالذا أسر. 
 جذب رأس ماؿ فكري أكبر لوضع الحلوؿ للمشكلبت التي تواجو الدنظمة. 
  خلق البيئية التنظيمية التي تشجع كل فرد في الدؤسسة على الدشاركة بالدعرفة لرفع

 .امستوى معرفة الآخرين. تحديد الدعرفة الجوىرية وكيفية الحصوؿ عليها وتزايته
 إعادة استخداـ الدعرفة وتعظيمها. 
  بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة الدعرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس من خلبؿ

 .الذكاء البشري
  التأكد من فاعلية الدؤسسة ومن تحويل الدعرفة الضمنية إلذ معرفة ظاىرة وتعظيم العوائد

 .فة التي بحوزتها والدتاجرة بالابتكاراتمن الدلكية الفكرية عبر استخداـ الاختًاعات والدعر 
  )تحوؿ الدؤسسات من الاقتصاد التقليدي إلذ الاقتصاد العالدي الجديد )اقتصاد الدعرفة

وتعمل كشبكة للؤنشطة، حيث تسهم في التحوؿ لضو الشبكات الاقتصادية الواسعة 
 .والتجارة الإلكتًونية

 م في نشر أفضل الدمارسات في تعمل على ترع الأفكار الذكية من الديداف، وتسه
 .الداخل
  تهدؼ إلذ الإبداع والوعي والتصميم الذادؼ والتكيف للبضطراب والتعقيد البيئي

 .والتنظيم الذاتي والذكاء والتعلم
  خلق القيمة للؤعماؿ من خلبؿ التخطيط لذا والجودة العملياتية وإدارة وتطوير

 .العاملتُ وإدارة الزبائن وتقييم الإنتاج
 
 

                                                 
 12،ص2010والبحوث الاستًاتيجية،الإمارات، للدراسات الإمارات مركز"،إدارة الدعرفة و إدارة التغييرسعد مرزوؽ العتيبي،"- 6

http://yomgedid.kenanaonline.com/tags/125807/posts
http://yomgedid.kenanaonline.com/tags/125807/posts
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 راحل عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة الجامعية:م (4
 في عليها تستند والتي الدنظمة ومعلومات لبيانات الأساسي الدصدر الدعرفة إدارة عمليات تعد

 ذلك من وبالرغم التنافسية، بالسوؽ الأخرى الدنظمات عن والتميز الدشكلبت وحل القرارات اتخاذ
 اىم الذ نتطرؽ وسوؼ عملياتها، عدد حوؿ الدعرفة رةإدا في والدختصتُ الباحثتُ اختلف فقد

 :(01الشكل رقم ) في والدبينة عليها اتفقوا التي العمليات
 عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة الجامعية :(01الشكل رقم )

 
 الدصدر:من إعداد الباحثتين بعد الإطلاع على لرموعة من الدصادر

 وضع يتم ضوئها على التي الدهمة الأمور من الدرحلة ىذه تعد :الدعرفة تشخيص 
 بما ومقارنتها الدتوفرة الدعرفة على الاطلبع من عنها ينتج لدا ,الأخرى والبرامج السياسات

 معرفة اكتشاؼ التشخيص عملية من فالذدؼ ,بينهما الفجوة تحديد ليتم مطلوب ىو
 إدارة في الدنظمة لصاح ويتوقف ,تحتويها التي والقواعد ,لذا الحاملتُ والأشخاص ,الدنظمة
 .التشخيص ىذا دقة على الدعرفة

 فإف لذلك ,الدنظمة أىداؼ لتحقيق وسيلة الدعرفة إدارة تعد :الدعرفة أهداف تحديد 
 تحستُ أىدافها ومن ,منها الدرجو تحقيق على تساعد معينة أىداؼ لذا  ىذه الوسيلة

 .الإبداع و الابتكار وتسهيل العمليات



  د/عيسي نبوية                                                         توظيف إدارة الدعرفة  في مؤسسات التعليم العالي
 د/أوبختي نصيرة     -دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التسيير لجامعة تلمسان-                                  

 

 2018سبتمبر  -10العدد:                                      المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية                             
14 

 إعادة خلبؿ من ومتميزة جديدة معرفة والغاد تكوين بها ويقصد :رفةالدع توليد عملية 
 وتقنية العاملتُ مشاركة عبر إليها الوصوؿ لؽكن والتي الدوجودة الدعرفة تصميم أو ىيكلة

 حيث العية، الدعرفة ادارة عمليات اكثر من تعد العملية ىذه اف  الجديدة، الدعلومات
 في الاعتماد ويتم اىدافها، لتحقيق اللبزمة عرفةالد تلبؾام خلبلذا من الدؤسسة تضمن

 .7والخارجية الداخلية الدصادر على الفقرة ىذه
 والمحافظة بالدعرفة الاحتفاظ تشمل التي العمليات ىي :الدعرفة وتنظيم خزن عملية 

 استًجاعها، سبل وتيستَ اليها والوصوؿ البحث وتسهيل وادامتها وتنظيمها عليها
 للمنظمة . التنظيمية الذاكرة مثابة ليةالعم ىذه تعد حيث

 الدنظمة وبتُ الدنظمة أفراد بتُ الدعرفة تبادؿ عملية ىي :الدعرفة في الدشاركة عملية 
 التجريب أو والشرح التعلم طريق عن الدعرفة تبادؿ ويتم بها، المحيطة والأطراؼ الخارجية

 إدارة عمليات تذرة بأنها لعمليةا ىذه وتعد الخبرات الدعرفة عبر مستوى لػسن لشا والتطبيق
 الأفكار أفضل ومشاركة تبادؿ من ولابد ,8تحقيقو إلذ الإدارة تسعى التي والذدؼ الدعرفة

 في للببتكار والتطور أحسن وإمكانية الدتاحة الذىنية الدوارد من اكبر استفادة يتيح لشا
  9الإبداع

 الدنظمات في الدتوفرة للمعرفة فعاؿوال الأفضل الاستخداـ بو ويقصد :الدعرفة تطبيق عملية 
 من تأتي الدعرفة أف ذلك إلذ بالإضافة .النتائج أفضل إلذ الوصوؿ لضماف بأفضل الطرؽ

 طريق عن يأتي والتعليم الدفصل، والشرح التعلم حيث تتطلب للآخرين تعليمها وكيفية العمل
 في الدعرفة تطبيق يؤخذ أف لذا لغب ويعمقها، الدعرفة مستوى لػسن لشا والتطبيق التجريب

والتخزين  الإبداع عمليات تقود ولن نفسها، الدعرفة من ألعية أكثر انو إذ الأوؿ، الدقاـ
  10الفعاؿ. التطبيق عملية بو تقوـ مثلما التنظيمي الأداء تحستُ إلذ والتوزيع

                                                 
 ،تدعيمها" وسبل غزة معلميهم بمحافظات لدى الابداع تنمية في الثانوية الددارس مديري لدى الدعرفة ةإدار  دور ،" محمد، ىدى الدشارفة، - 7

 ..28، ص 2012غزة،  – الإسلبمية الجامعة التًبية، كلية ماجستتَ، رسالة
8 - Morrow, Joyce and Odierno, Raymond, 2012, Knowledge Management Operations. 
http://armypubs.army.mil/ doctrine/DR_pubs/dr_a/pdf/fm01_6x1.pdf 

غزة،  -امية الاس الجامعة -كلية التًبية ماجستتَ، رسالة ،تدعيمها" وسبل الفلسطينية الجامعات في الدعرفة إدارة واقع" ،  محمد، فراس عودة، - 9
 .62، ص 2010

غزة،  -الإسلبمية الجامعة -كلية التًبية ماجستتَ، رسالة ،تدعيمها" وسبل الفلسطينية الجامعات في الدعرفة ادارة واقع ،"  ،محمد فراس عودة، - 10
 .63، ص2010

http://armypubs.army.mil/
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 ثانيا: الديزة التنافسية للمؤسسة الجامعية:
 امعية:مفهوم الديزة التنافسية في الدؤسسة الج .1

 يقصد "والأفراد بل" فالدنظمات نشأىا، منذ الأعماؿ نظم طبيعة من التنافسية وتعتبر 
الفعاليات  الإدارية  وكافة والضغوط والابتكارات والإجراءات الجهود بالتنافسية
 الحصوؿ أجل من الجامعات تدارسها التي والتطويرية الإبتكارية و والإنتاجية والتسويقية

 أيضاً  التنافسية وتؤدي تهتم بها التي الأسواؽ في أتساعا أكثر ورقعة أكبر شرلػة على
 بحكم الدنافسة إلذ تديل الآخرين عن والتميز الدخالفة في والرغبة والتضارب الصراع معتٌ

 عملبءىا تحوؿ احتماؿ أو المجاؿ، نفس في منتجتُ آخرين وجود من الخطر استشعار
 11بديلة وخدمات منتجات استخداـ إلذ

  قبل من الدستعملة تلك من فاعلية أكثر جديدة طرؽ اكتشاؼ"كما تعرؼ على أساس 
 إبداع عملية إحداث أي ، ميدانيا الاكتشاؼ ذلك تجسيد على الجامعة وقدرة الدنافستُ

 12النطاؽ" واسعة
 تدثل وىي فاعلية، أكثر بطريقة خلبلذا من الغتَ تنافس أف للمنظمة لؽكن التي لاتلمجاا 

 أو التسويقية أو الإنتاجية أنشطتها أحد في منافسيها الجامعة دوف تسم بهات قوة نقطة
 التنافسية الديزة تعتمد لذا الجغرافي لذا، الدوقع أو البشرية بمواردىا يتعلق فيما أو التمويلية

الفرص  إلذ إضافة الداخلية والضعف القوة نقاط من كل وتحليل فحوص نتائج على
 .13السوؽ في بمنافسيها مقارنةً  الجامعة بيئة في دةوالسائ المحيطة والدخاطر

 والبحثية والتدريبية التعليمية العالر التعليم مؤسسات كافة إلذ تشتَ الديزة التنافسية 
 الازدىار بأف الاعتًاؼ يعكسو العالر التعليم فعالية في اعتقاد والتوظيفية وىناؾ

 الدزايا من واحدة لأف وذلك ،التنافسية الدهارات على يعتمداف والدادي الاقتصادي
  والتكنولوجية العلمية للمعرفة الفعاؿ التطبيق ىي الحالر عصرنا في الرئيسية التنافسية
 تدثل والتكنولوجية العلمية الدعرفة بأف الاعتًاؼ ىو الاعتقاد لذذا الطبيعية والنتيجة

                                                 
 .22، ص2006، 2"،لرلة دراسات ،العددالغذائية الدواد تصنيع شركات لددراء الشاملة الجودة على التدريب اتجاهاتبندقجي،" محمد- 11
12 -Porter, Michael E," What is Strategy" , Harvard, Business Review, Nov.-Dec6. 

14,2006,p14. 
"،المجلة العربية لضماف جودة التعليم مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق الديزة التنافسية في الجامعاتالزعبي،" فلبح علي - 13

 .15، ص 8،2011العالر،الأردف، العدد
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 السياؽ ىذه فيو  14.لا ًً  أو الجديدة الدعرفة يكتشف من يتميز حيث الكونية الدنافسة
 قطاع لصاح بأف القوؿ على15  اسكتلندا في العالر التعليم قطاع تنافسية تقرير يركز

 التعليم مؤسسات بتُ الدميزة الشراكة على مستندًا يستمر يستند وسوؼ العالر التعليم
 والحكومة. الأعماؿ وأصحاب وأساتذتها وطلبتها العالر

 قدرة ىو الأوؿ الشق : لعا أساسيتُ شقتُ على يةالديزة التنافسية للمؤسسة الجامع تقوـ 
 وخصائص الدراسية البرامج مثل حيوية لرالات في الدنافسة الجامعات على التميز

 ولظط والبحثية الدادية والتجهيزات الدعلومات وأوعية وتقنيات التدريس ىيئة أعضاء
 مع واكبتت جديدة وتدريب تأىيل وبرامج نظم وابتكار الجودة، ونظم الإدارة

 الطلبب واستقطاب جذبعلى  الجامعة قدرة ىو الثاني والشق .البيئية الدستجدات
 في النجاح على متوقف الثاني الشق والخارجية ولصاح المحلية السوؽ من والتمويل والدعم
 16 الأوؿ الشق

 في الجهد بذؿ إلذ العالر التعليم مؤسسات يدعو العالر للتعليم التنافسي فالسياؽ وبالتالر
 حتى مستهدفة ولرموعات شرائح إلذ توزيعهم وكذلك وخدماتها أنشطتها من الدستفيدين تعريف

 وأىدافها غاياتها لػقق بما مقابلتها وإشباعها ولزاولة ورغباتهم احتياجاتهم على العمل تستطيع
 الدستقبلية. وطموحاتها

 و نجاعة  للمؤسسة الجامعية:  العوامل الحاسمة في تفعيل  .2
 التنافسية و الدتمثلة فيما يلي: القدرات وتفعيل بناء في الحاسمة العوامل أىم طرح تم لقد

 الاقتصاد لضو بالتحوؿ تسمح إستًاتيجية رؤية تبتٍ على القادرة الجامعية: القيادة 
و  العمل، فرؽ وخلق فيهم، الدؤسسات والتأثتَ منسوبي حفز على والقدرة الدعرفي،

                                                 
14 -Lombardi, John V., "The Strategic Principles for Competitive Universities in the 
Twenty-First Century",The Center for Measuring University Performance, 12/10/2011, 
http://thecenter.ufl.edu ,p3 
15 -Higher Education Review Report, "The Competitiveness of Higher Education in 
Scotland", Scottish Executive, Edinburgh, 2004, p 4. 

 للتًبية القطرية الوطنية اللجنة التًبية، لرلة "للتأمل دعوة" والعشرين الحادي القرن في العربي الجامعي التعليم تنافسية" سيد، أتزد مصطفى،- 16
،    .28، ص 2003ػ السنة 144العدد قطر، والثقافةوالعلوـ
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يدة وخدمة الآخرين  و كدا توفر مهارات الاتصاؿ على توليد أفكار جد القادرة
 للمؤسسة. والولاء والانتماء

 في ساحة للدخوؿ سعيها في الدعاصرة الجامعات اىتمتالدتميزة:  البشرية الدوارد 
 وتغيتَ الاستًاتيجي، التغيتَ إدارة مفاىيم تبتٍ إلذ المحلية وحتى العالدية التنافسية

 يؤدي أعمالاً  الإنتاج عناصر أحد اعتباره لررد البشري من العنصر إلذ نظرتها
ا ذبه معينة، واستبدلت ولشيزات رواتب صورة في لزدد مادي تعويض لقاء لزددة
 وأتذن أىم البشرية الدوارد في يرى متكاملبً  إلغابياً  مفهوماً  السلبي التقليدي الدفهوـ

، و الجامعة الدضافة للقيمة الحقيقي جامعة والدصدر أي التي تدتلكها الأصوؿ
 أف وفعالية بكفاءة العمل أجل من تحتاج كبتَة بدرجة معرفية مؤسسة  باعتبارىا

 الكفاءات ىذه متميزة، وقدرات مؤىلبت ذات كفاءات جنباتها بتُ تضم
 عندما خاصة العالر التعليم مؤسسات والفارؽ بتُ التميز لؼلق من ىي والقدرات

 الإبداع على وتساعدىا عملها تسهل وتقنية ومادية مالية بموارد دعمها يتم
 والابتكار.

 وأنشطة عمليات تحتضن التي البيئة تدثل التعليمية الدؤسسة بنية  :التحتية البنية 
 الخ(...معرفة ومصادر ومعامل،ولستبرات، مباني، الدناسبة)من البنية وتوفر الدؤسسة،

 الإبداع لضو نصراؼالا في مهمًا تعزيزاً ويوفر والأنشطة، العمليات تلك أداء يدعم
 الأساسية. العمل متطلبات عن من البحث لا ًً  بد والابتكار

 الدلموسة غتَ الإنتاج عناصر أصبحت الدعرفة عصر في الدعلومات: ونظم التقنية 
 فالديزة التنافسية وتنافسيتها، الدنظمات تفوؽ في حاسماً عنصراً الدعلومات، ومنها

، 17وتدفقها الدعلومات من تأتي (Cashmore) كاشمور يشتَ الحقيقية كما
 عبر لؽر العالر التعليم لدؤسسات التنافسية الديزة  رفع في الدعلومات تقنية ودور

 في الاستثمار و الإلكتًونية الإدارة تطبيقات لضو الدبادرات كالتحوؿ من العديد
 تاجالعلمي وإن والبحث التدريس عمليات يدعم بما الدعلومات لتقنية التحتية البنية

                                                 
 كلية دكتوراه، رسالة ،"الأردني الطبية الذندسة قطاع في استكشافية دراسة:الدؤسسي الإبداع في الدعلومات أنظمة دور" عطية، لزمود يعل - 17

 .31، ص2004 الأردنية، الدملكة التَموؾ، جامعة الإدارية، والعلوـ الاقتصاد
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 الاستثمار إضافة إلذ  وأوعيتها الدعرفة مصادر وصيانة وتحديث توفتَ الدعرفة و كدا 
 مؤسسات بوابة ببناء الدعرفي  و الاىتماـ الاقتصاد يعزز بما التقنية وتوطتُ نقل في

 و كدا  متكامل معرفي مصدر إلذ وتحويلها الإنتًنت شبكة على العالر التعليم
 والبحثية التعليمية العملية تتطلبو ما وتوفتَ جدات التقنيةمست متابعة في الاستثمار

 .منها
 جودة الخدمة التعليمية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة الجامعية: .3

إف جودة التعليم العالر تعتٍ مقدرة لرموع خصائص ولشيزات الدنتج التعليمي على تلبية 
لجهات الداخلية والخارجية الدنتفعة، إننا نعرؼ متطلبات الطالب ،وسوؽ العمل والمجتمع وكافة ا

جيدا أف تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيو كل الدوارد البشرية والسياسات والنظم والدناىج 
والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروؼ مواتية للببتكار والإبداع في ضماف تلبية الدنتج 

 الجودة وغ الدستوي الذي نسعى تريعا لبلوغو.إدارةالتعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبل
 ومستوياتها، التعليمية الجامعة فروع تريع يطبق في متكامل أسلوب بأنها العالر التعليم في الشاملة

 أفضل تحقق فعالية وىي من التعلم، والدستفيدين الطلبب لإرضاء الفرصة العمل وفرؽ للؤفراد ليوفر
فالجودة في ، 18التعليمية وإدارتها الأنشطة لتخطيط لصاحها ثبت يبالأسال بأكفأ تعليمية خدمات

التعليم العالر تعتٍ التطوير الدستمر و الأداء الكفء لدؤسسات التعليم العالر، لكسب ثقة المجتمع 
 في خرجيها على أساس آلية تقييم معتًؼ بها عالديا.

 لدى الأوساط الجامعية لصد:و من بتُ أىم معايتَ جودة الخدمة التعليمية الأكثر قبولا 
 :وتحويل التدريس ىي العالر التعليم مؤسسات في شيوعًا والأكثر الأولذ الدهمة التدريس 

 لؽكنها معينة قدرات ذات كفاءات إلذ الأشخاص العاديتُ من البشرية الددخلبت
 أف غيأدوارىا وينب باختلبؼ الوطنية التنمية في والدسالعة المجتمع خدمة في دورىا لشارسة

 والسلوؾ، والدهارات الدعرفة من بمزيج الطلبة تزويد على والتعليم التدريس عمليات تركز
 غتَىم مع الدنافسة على والقدرة العمل، سوؽ احتياجات الخرلغتُ لدقابلة إعداد يتيح بما
 .الدولية أو المحلية سواء الأخرى العالر التعليم مؤسسات خرلغي من

                                                 
،ص 2005الأردف، – عماف ، السابع الدولر الزيتونة "،مؤتدر جامعةالجامعات في التنظيمي بالتغيير الشاملة الجودة إدارة علاقةفاره،" أبو يوسف- 18
22. 
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 قبل من الاىتماـ توجيو عبر العالر التعليم مؤسسات تنافسية تعزيز في الدسالعة للتدريس ولؽكن
 الطلبة، تقويم أنظمة الجامعات، في القبوؿ سياسة : مثل الدتطلبات لبعض العالر التعليم مؤسسات

وتطويرىم بإعتبارىم قواـ الجامعة و مركز  أداءىم وتقويم التدريس ىيئة أعضاء استقطاب سياسة
 والاعتماد الدقدمة الأكادلؽية البرامج نوعية الإلكتًوني، التعليم طبيقاتالبحث العلمي ، ت

 .للطلبة الأكادلؽي الإرشاد برامج البرامج، لتلك الأكادلؽي
 لنجاح رئيسًيا لزددًا الدعرفة اليوـ أصبحت الدعرفة: وإنتاج العلمي البحث 

 إدارة في عليها الدعوؿ ىي العالر التعليم ومؤسسات وتنافسيتها الدوؿ اقتصاديات
 تحقيق في الرئيسي الدعرفة والدرتكز اقتصاد تحقيق ودعم الدعرفي المجتمع لضو والتحوؿ الدعرفة
 عبر الدولة في الدختلفة الإنتاج بقطاعات وربطو العلمي البحث في يتمثل ذلك

 العلمي والبحث العالر التعليم مؤسسات بتُ الإستًاتيجية الشراكات في الاستثمار
 . الدختلفة الإنتاج قطاعات في العاملة والدؤسسات توالشركا

 يتضح من خلبؿ لستلف النظم التعليمية أنها تحدد دور الطالب باعتباره آلية التقييم :
مستقبلب للمعلومات و لستزنا لذا، حيث تعتمد أساليب التدريس في تلك النظم على 

سابو و فهمو للمعلومات آليات التلقتُ و الحفظ ثم اختبار مدى قدرة الطالب على إك
التي تلقاىا ، إلا أف تلك الآليات التقولؽية تغتَت بالاعتماد على أساليب التقويم 
الدوضوعية نتيجة للثورة الدعلوماتية و اتساع مفهوـ الدعرفة و إدارتها في الاقتصاديات 

 .19الدتقدمة
 ادية و مدى على اعتبار أف جودة التسهيلبت و التجهيزات الد: التسهيلات الدتاحة

تناسبها مع طبيعة العملية التعليمية أو طبيعة اختصاصات الكلية حسب أقسامها 
العلمية و مراكزىا البحثية تعتبر أساس جودة الخدمة التعليمية  كتوفر القاعات الدراسية 
و الدخابر و الورش و لستلف الأجهزة و الدعدات و الدتطلبات العلمية والبحثية و أماكن 

 ..إلخالدطالعة.
  :و الذي يهدؼ إلذ تنسيق المجهودات البشرية النظام الإداري و التمويل اللازم

لتتمكن من تحقيق أىدافها بأقل التكاليف من خلبؿ التخطيط و التنظيم و التوجيو 

                                                 
 .111، ص 1999، 99"،لرلة شؤوف عربية، العدد دور مركز البحوث في التنمية في الوطن العربينوزاد الذيتي،" - 19
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والدتابعة لأداء منتسبي الدنظومة الجامعية،كما لغب توفر الدوارد الاقتصادية و النقدية 
سات التعليمية من أجل تسيتَ شؤونها و تنفيذ مهامها وبرالرها ووضعها في خدمة الدؤس
 .20و من ثم تحقيق أىدافها

 :ثالثا: توظيف إدارة الدعرفة في كلية العلوم الإقتصادية لجامعة تلمسان
، و  العلوـ الاقتصادية في كلية و القدرات التنافسية  إدارة الدعرفةحوؿ  ىاتو دراستنا انصبت

من تحقيق  التميز في عصر يتسم بالعولدة و التطورات التكنولوجية العلوـ التي تدكن الجامعة 
باعتبارىا  أحد الدؤسسات التعليمية الداعمة لنموىا وتطورىا وتخرج العديد من  الاقتصادية، 

الكوادر البشرية الدؤىلة لتلبية احتياجات سوؽ العمل, كما أنها تتوفر على  أعضاء الذيئة التدريسية 
لتي  تحقق إنتاجية علمية عالية وتخرج كوادر بشرية وأيدي عاملة تدعم الاقتصاد وتشبع الجيدة ا

حاجات المجتمع وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن توظيف إدارة الدعرفة و مدى ألعيتها في 
الجامعة و التي لؽكن من خلبؿ الاىتماـ بها و تفعيلها وصولا إلذ تدكينها من رفع الأداء الدنظمي 

 امعة و إعطائها ميزة تنافسية لا تتوافر لغتَىا الدتسارعة.للج
 التعريف بالكلية: .1
 لمحة تاريخية: (1

، ثم تحولت إلذ معهد 1977كانت في الأصل عبارة عن قسم صغتَ في جامعة تلمساف سنة 
حيث عرفت في ىذه الفتًة تطورا ولظوا ملحوظا  1989إلذ  1984للتعليم العالر وذلك من سنة 

تها، وجاء تحولذا إلذ كلية مع ظهور جامعة أبو بكر بلقايد بشكلها الجديد وذلك سنة في عدد طلب
1999 .(1) 

وقد انتقلت الكلية وعلى غرار التطور الذي عرفو التعليم العالر بالجزائر من النظاـ الكلبسيكي 
 .، وتعتبر من الكليات الأولذ التي إنتهجتو على مستوى جامعة تلمساف. LMDإلذ نظاـ 

، (2)أقساـ: قسم العلوـ الاقتصادية، قسم العلوـ التجارية وقسم علوـ التسيتَ 3تكوف الكلية من ت
وقد عرفت فتح تخصصات كثتَة لدا بعد التدرج وانتقلت حاليا من نظاـ الداجستتَ إلذ الدكتوراه 

LMD لسابر للبحث العلمي. 7، وتضم 

                                                 
 .112ابق، ص نفس الدرجع السدور مركز البحوث في التنمية في الوطن العربي"، نوزاد الذيتي،"  - 20
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طالب في مرحلة  2500حوالر  2013وعدد طلبة الكلية في تطور مستمر حيث بلغ سنة 
 في مرحلة ما بعد التدرج. 709التدرج و

 الكلية متواجدة على مستوى قطب إلؽامة وتحتوي على كادر مهم من أكفأ الأساتذة والدوظفتُ
 :  Laboratoires de rechercheلسابر البحث 2)

 لسابر تشتمل على الكثتَ من التخصصات تضم:  07ىناؾ 
 بالكليةبر البحث لسا :(01رقم ) دولالج

Dénomination du laboratoire : Directeur du 
laboratoire 

Numéro 
du 

laboratoire 

Année 
de 

création 

Nombre 
de 

chercheurs 

POLDEVA 
Evaluation de la politique de 
développement économique 

en Algérie 

BELMOKADDEM 
M. 21  73 

MECAS 
Management des entreprises et 

du capital social BENHABIB A. 22 2008 65 

MIFMA 
Monnaie et institutions 

financières dans le Maghreb 
Arabe 

BENBOUZIANE 
M. 52 2010 33 

GREFIP 
Groupe de recherche en 
économie des finances 

publiques 
BARKA M Z. 56 2012 16 

EIID 
Economie informelle, 

institutions et développement BOUNOUA C. 57 2012 19 

LARMO 
Laboratoire de recherche en 
management des hommes et 

des organisations 

BENDIABDELLAH 
A. 58 2012 23 

GPES 
Gouvernance publique et 

économie sociale TOUIL A.  2013 18  

 بالكلية الإحصائيات مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر
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 براءة إختًاع أي توجد لا فإنو لسابر، 07 ب والدقدر للمخابر الدتزايد  العدد رغم أنو ونلبحظ
 لذذه

 التنمية في مسالعتها ودرجة العلمية الأبحاث نتائج عن نتساءؿ لغعلنا لشا الدخابر
 Projets de rechercheكلية العلوم الإقتصادية مشاريع البحث في   3) 

تشرؼ مصلحة البحث على متابعة مشاريع البحث الدعتمدة و معالجتها إداريا، و إعداد 
مقررات مشاريع البحث الدعتمدة و إستلبـ تقارير البحوث السنوية و النهائية و إستقباؿ مشاريع 

و نظرا  رفوضة كما تقوـ بمتابعة لسابر البحث.البحث الدعتمدة في الجامعة و الطعوف للمشاريع الد
بمشاريع  يتعلق ما كل معالجة وىي الوصية الوزارة  طرؼ من بها الدعموؿ الجديدة للئجراءات 
قصد  الدعتمدة الجديدة البحث مشاريع على الدصادقة تدت حيث الانتًنت طريق البحث عن

 التي و التجهيزات الإمكانيات كل عتمدينالد للباحثتُ الجامعة وتوفر .الخبراء طرؼ من تقييمها
 تجهيزاتو. بكامل للباحثتُ لرمع توفتَ خلبؿ من البحث عملية تسهل

     Projets de recherche CNEPRU  عدد مشاريع البحث 4)
  مشاريع البحث :(02رقم ) دولالج

Année  2013  2012  2011  2010  

Nombre  15  14  17  11  

 بالكلية الإحصائيات مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر
 

 حيث للجامعة، الأولذ بسنوات مقارنة البحث مشاريع نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه تطور
 مشاريع 17 إلذ وتطور بحثية، مشاريع 11بيقدر  2010 سنة في البحث مشاريع عدد كاف

 لدشاريع عدد زيادة 2013 سنة وشهدت .2012 في بحثيا مشروعا 14 إلذ وازداد 2011 في
 بحثيا مشروعا 15 ب البحث
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 تطور مشاريع البحث :(02رقم ) شكلال
 

 
 
 
 
 

 الدصدر: من انجاز الباحثة بناء على معطيات مصلحة الإحصائيات بالكلية
 برنامج الأنشطة العلميةProgramme des activités 

scientifiques: 
  الدلتقيات الدوليةnationauxColloques inter: 

 الدلتقيات الدولية :(03رقم ) دولالج
2013 2012 2011 2010 Année 

02 01 - 01 Nombre 
 بالكلية الإحصائيات مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر

،في حتُ 2013، نظمت ملتقيتُ دوليتُ في سنة   الاقتصاديةكلية العلوـ  أف الجدوؿ من يتضح
 . 2010و 2012نظمت ملتقى  دولر واحد  في سنتي 

 :Journées d’étudeالأيام الدراسية •
 الأيام الدراسية :(04رقم ) دولالج

2014 2013 2012 2011 2010 Année 
08 02 - - 04 Nombre 

 بالكلية ائياتالإحص مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر
 تنظيم فإف .كنموذج 2014سنة وبأخذ كلية العلوـ الإقتصادية  أف 22 رقم الجدوؿ من يتضح
فقد  2013في سنة  الدلبحظ أف إلا جدا مقبوؿ واحدة سنة خلبؿ أياـ دراسية علمية تذانية

 .2012و 2011أياـ دراسية،فيما إنعدـ أي تنظيم فيما لؼص سنتي   2نظمت 
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  التربصاتstagesLes : 
 Répartition des stagesتوزيع التربصات 

 توزيع التربصات :(05رقم ) دولالج
 2009 2010 2011 2012 2013 

Nombre de stages 53 57 62 74 73 
Nombre de congés scientifiques 0 0 1 1 2 
Nombre de stages enseignants 47 48 55 58 57 

Etudiants 5 4 4 12 12 
ATS 1 5 2 3 2 

 بالكلية الإحصائيات مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر
   ُنلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف العدد الأكبر من التًبصات كاف في السنتتُ الأختَتت

تبرمج تربصات قصتَة الددى، حسب الإمكانيات الدالية ،  على العلم أنو  2013و 2012
ستشارة المجلس العلمي، لفائدة الأساتذة الباحثتُ والباحثتُ الدتاحة للمؤسسة الدعنية وبعد ا

 الدائمتُ الدسجلتُ في الدكتوراه و دلك بتحضتَ ملف يتكوف من  
رسالة استقباؿ من طرؼ ىيئة جامعية    كذلكخطة عمل مصادؽ عليها من طرؼ الدشرؼ و  

، الاستفادة، بعد استشارة  لؽكن للؤساتذة و الأساتذة المحاضرين قسم "أ "و .أو ىيئة بحث بالخارج
 . المجلس العلمي من تربص قصتَ الددى لددة أقصاىا شهرا واحدا  لتجديد الدعارؼ وتحسينها

( أياـ، 07الباحثتُ الاستفادة من عطلة علمية لا تتجاوز مدتها سبعة ) كذلك للؤساتذةلؽكن  
ت العلمية، بشرط أف دى، قصد الدشاركة في الدلتقيات والدؤتدراالد بعنواف التكوين قصتَ 

 .يكونوا مدعوين لتقديم مداخلة في إطار ملتقى أو مؤتدر علمي ذي طابع دولر
 أسلـــــــــوب البحــث:

و الدقابلة الدباشرة لتحصيل  الاستقصاءطريقة  استعماؿفي ىده الدراسة التطبيقية  اعتمدنالقد 
تحليل لأراء عدد من أساتذة و ىده الدراسة القياـ ب استهدفتمعلومات أكثر موضوعية ، حيث 

يلعبو  الذي الدور معرفة إلذ الدراسة ىذه تهدؼلجامعة تلمساف ،  الاقتصاديةطلبة كلية العلوـ 
 تحستُ في ودورىا  لألعيتها تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الجامعية نظراً في توظيف  إدارة الدعرفة  

 التعليمية. الخدمة جودة
 و التسيتَ لجامعة تلمساف الاقتصاديةعلى كلية العلوـ  لرتمع الدراسة اشتمل



  د/عيسي نبوية                                                         توظيف إدارة الدعرفة  في مؤسسات التعليم العالي
 د/أوبختي نصيرة     -دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التسيير لجامعة تلمسان-                                  

 

 2018سبتمبر  -10العدد:                                      المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية                             
25 

 عينـة الدراسـة: (1
 و تدثلت فيما يلي:  الاقتصاديةاقتصرت ىذه الدراسة على أساتذة و طلبة  كلية العلوـ 

 عدد  الديدانيةأستاذ  ، تم اختيارىم بطريقة عشوائية  100تألفت من  :الأساتذة
بعد فحص الاستبيانات الدستًجعة تبتُ  بأف  و  استمارة 95الاستبيانات الدستًجعة 

و  85استمارة و الدتبقي   10بعضا منها غتَ صالح للتحليل ،لشا أدى إلذ استبعاد  
 من عدد الاستبيانات الدوزعة و التي سيتم إخضاعها للدراسة.% 85ىذا ما لؽثل 

 :طالب  و كاف اختيار الدستوى الدراسي120تشكلت عينة الدراسة من  الطلبة  
 استمارة 120مقتصرا على السنة الثالثة و السنة الأولذ و الثانية  ماستً و قد تم توزيع 

كاملة فقط وصالحة   استمارة 72معبأة ووجد منها  استمارة 90و أستعيد منها 
 الدوزعة. الاستماراتمن إترالر  %60للتحليل أي بمعدؿ 

 :أسلــــوب جمع البيـــــــانات (2
سة تم الحصوؿ على البيانات من خلبؿ الدراسة الديدانية عن  لرموعة لغرض إلصاز ىده الدرا

تم تصميمهما و لعا يضماف نوعتُ من الدتغتَات  استبيانتُمن الدقابلبت الدباشرة  و كدا عن طريق 
و تضمنت  الاقتصادية، الدتغتَات الدستقلة و ىي معلومات  حوؿ أساتذة و طلبة كلية العلوـ 

يتُ ذكر و أنثى و كدا السن و الدستوى التعليمي و الخبرة أما النوع الثاني الجنس و ىو على مستو 
الأوؿ ىو  فالاستبياف،  الاقتصاديةو ىو الدتغتَات التابعة و التي تتعلق بأساتذة و طلبة كلية العلوـ 

عنصرا  الاستبيافخاص بالأساتذة  و الذي تضمن العديد من  الأسئلة الخاصة حيث لؽثل ىدا 
،   الاقتصاديةالدعرفة بكلية العلوـ  إدارةتوظيف و لػمل الكثتَ من الدضامتُ التي توضح أساسيا 

 وبالتالرلتحقيق الديزة التنافسية لذا وذلك وكذلك الطرؽ الدتبعة والاستًاتيجيات الدستهدفة لتطويره 
 الفريق، روحب العمل تشجيع خلبؿ من الديزة التنافسية تحقيق في الدعرفة و إدارة دور تفعيل لؽكن

 ذلك شأف الدعرفة، فمن نقل في الحديثة التقنية على الاعتماد وزيادة ،، التدريبية الدورات وتكثيف
 .مبتكرة بأعماؿ القياـ على إلغاباً  ينعكس لشا الكليات، أقساـ بتُ الدعرفة تبادؿ من يزيد أف كلو
لتسيتَ و الذي تدثل في  العديد من و ا الاقتصاديةالثاني ىو خاص بطلبة كلية العلوـ  الاستبيافأما 

في الكلية و دلك من  الجارية التدريسية العملية جودة مستوى الأسئلة التي تهدؼ إلذ التعرؼ على
 الوسائل خلبؿ دراسة فعالية العملية التعليمية  و من خلبؿ التعرؼ على  طرائق التدريس و 
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كما    ، و كذا التعرؼ على كفاءة الأستاذفي المحاضرات و التطبيقات  التفاعل التعليمية و كذا 
الأستاذ من حيث الكفاءات الدعرفية و كدا  أداء تقويم بعض الأسئلة حوؿ الاستبيافتضمن 

 يرتبط ما وخاصة التدريس عملية في والضعف القوة نواحي على التعرؼ و ىدا لمحاولة   انضباطهم
 استعماؿلدهنية، و كذا التعرؼ على ا أـ الشخصية صفاتو ناحية من أكاف ذلك بالأستاذ منها

 أف شأنها من والتي وتقولؽو درسو لتقديم الجامعي الأستاذ يؤديها التي التعليمية الأساليب لبعض
أحد   باعتبارىاعملية تقويم الطلبة   الاستبيافطلبتو ،كما تضمن  لدى إبداعيا سلوكا تشحذ

عنصراً جوىريًا من عناصر العملية التعليمية الدرتكزات الأساسية في أي برنامج تعليمي كما تعتبر 
 . وىي ذات ألعية بالغة لكل من الأستاذ والطالب

   الخاص بتطبيق متطلبات إدارة الدعرفة في الجامعة و مناقشتها:  الاستبيانتحليل نتائج 
 بغية إنضاج الأفكار الإبداعية، ىل: الأساتذةكيف تشجع إدارة الكلية الحوار الدباشر مع  .1

 (: تشجع إدارة الكلية الحوار الدباشر06ول رقم )الجد
 %النسبة التكرار الإجابة

 24 20 على تقبل النقد البناء أساتذتهاتشجع الكلية 
 35 30 توجو الكلية إستًاتيجياتها لضو الحوار الدستمر بتُ العاملتُ

من خلبؿ الحوار  الأساتذةعلى تنمية العلبقات الإنسانية بتُ  الكلية تعمل
  تبادؿ الأفكار و

35 41 

 100 85 المجموع

 بالكلية الإحصائيات مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر
 كيفية تشجيع الحوار لإنضاج الأفكار الإبداعية :(03رقم ) شكلال

 
 بالكلية الإحصائيات مصلحة معطيات على بناء الباحثة انجاز من :الدصدر
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شخص  من أفراد العينة يروف أف لتشجيع الحوار  41لبه أف نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أع
الدباشر بتُ الأساتدة بغية إنضاج الأفكار الإبداعية عليها أف تعمل على تنمية العلبقات الإنسانية 
و دلك من خلبؿ الحوار و تبادؿ الأفكار ، حيث أف إدارة الكلية تعي بأف العلبقات الإنسانية 

بأف جهودىم موضع  الأساتذةة على الروح الدعنوية من خلبؿ إشعار افظتلعب دور فعاؿ في المح
من  % 35كما ترى نسبة   تقػدير واف يػشعروا بألعيػة دورىم في عمل الكلية  و دلك من خلبؿ 
الحوار و  باعتبار،  الأساتذةأفراد العينة على الكلية أف توجو إستًاتيجياتها لضو الحوار الدستمر بتُ 

 الأفكار الدفيدة و بمصداقية يشجع  الإبداع و يرفع مستويات الأداء.   تنفيذتبادؿ و 
تستخدـ طرؽ لإثارة القدرات الإبداعية و توليد أكبر عدد  الاقتصاديةىل إدارة كلية العلوـ  .2

 من الأفكار لحل الدشكلبت؟
 طرق لإثارة القدرات الإبداعيةالم استخدا(: 07الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة
 53 45 نعم
 47 40 لا

 100 85 المجموع

  الباحثة انجاز من :الدصدر
إدارة  استخداـمن أفراد العينة الدبحوثة كانت إجابتها "نعم" حوؿ  45يتبتُ لنا من الجدوؿ أف

الكلية طرؽ لإثارة القدرات الإبداعية و توليد أكبر عدد من الأفكار لحل الدشكلبت ، و ىدا 
والابتكار عند   الإبداعالأساليب لإنعاش عملية   استخداـرص على  دليل على أف الكلية تح

 من أفراد العينة  بأف الكلية لا تستخدـ ىده الطرؽ. % 47، فيما ترى نسبة   الأساتذة
مشاركة الأساتذة في الدؤتدرات العلمية و الأياـ  الاقتصاديةىل تشجع إدارة كلية العلوـ .3

 الدراسية؟
 إدارة كلية مشاركة الأساتذة في الدؤتمرات العلمية و الأيام الدراسية تشجع(: 08الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة
 94 80 نعم
 06 05 لا

 100 85 المجموع

 الدصدر: من انجاز الباحثة
 



  د/عيسي نبوية                                                         توظيف إدارة الدعرفة  في مؤسسات التعليم العالي
 د/أوبختي نصيرة     -دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التسيير لجامعة تلمسان-                                  

 

 2018سبتمبر  -10العدد:                                      المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية                             
28 

 تمرات العلمية و الأيام الدراسيةفي الدؤ  الأساتذةمشاركة  :(04رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

أي  ب"نعم"،شخص من أفراد العينة الدبحوثة أجابت  80 أعلبه أفتُ من خلبؿ الجدوؿ يتب
إضافة  باعتبارىاأف إدارة الكلية تشجع مشاركة الأساتذة في الدؤتدرات العلمية و الأياـ الدراسية 

 للبحث العلمي ووسيلة لتطوير الدسار الوظيفي للباحثتُ حيث تسهم في زيادة الدعارؼ و الخبرات
 ىو جديد؟ على العمل و البحث عن كل مال تحث إدارة الكلية ى.4

 حث إدارة الكلية على العمل و البحثمدى (: 08الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة
 100 85 نعم
 06 00 لا

 100 85 المجموع

 الدصدر: من انجاز الباحثة
 ى أف إدارة الكليةشخص من الدستجوبتُ يتفقوف عل 85يتبتُ لنا من خلبؿ الجدوؿ أف 

 ابتكار الأساليبلتوصل إلذ و من ثم اجديد، ىو  تحث على العمل و البحث عن كل ما
 الجديدة في التفكتَ وفي العمل وفي حل الدشكلبت و بالتالر الدسالعة في تطوير الأداء في الكلية.

اقة الإبداعية الط لاستخراجىل توفر إدارة الكلية  التقنيات الحديثة و الإمكانيات الدادية  .5
 ؟ الأساتذةالكامنة لدى 
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التقنيات الحديثة و الإمكانيات الدادية لاستخراج   إدارة الكليةير(: مدى توف09الجدول رقم )
 الطاقة الإبداعية الكامنة لدى الأساتذة

 
 
 
 

 انجاز الباحثة الدصدر: من
 

 تمرات العلمية و الأيام الدراسيةفي الدؤ  الأساتذةمشاركة  :(05رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

شخص من أفراد العينة كانت إجابتهم ب"نعم" حوؿ  70من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف 
ىنا تدرؾ  ،الأساتذةية لدى الطاقة الإبداع لاستخراجتوفتَ التقنيات الحديثة و الإمكانيات الدادية 

في إحداث نقلة نوعية التقنيات الحديثة و الإمكانيات الدادية تساىم  استعماؿإدارة الكلية بأف 
على مستوى الكلية و دلك من  خلبؿ توليد لرموعة من الأفكار الخلبقة والإبتكارية وتنفيذىا 

 التي من شانها النهوض بعملية التعلم.و  ةذمن قِبل الأسات
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 82 70 نعم
 06 05 لا

 12 10 أحيانا
 100 85 المجموع
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، ىل من الاقتصاديةفي كلية العلوـ  الأساتذةلدى  الابتكارما ىو مستوى الإبداع و  .6
 خلبؿ :

 (: مستوى الإبداع و الابتكار لدى الأساتذة في كلية09الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة

 35 30 العمل مهاـ إلصاز في الدرونة اعتماد
 53 45 العمل في جديد كل مواكبة على الحرص 
 12 10 الآخرين في والتأثتَ الحوار بمهارة التميز

 100 85 المجموع

 الدصدر: من انجاز الباحثة
 

 الأساتذةلدى   الابتكارمستوى الإبداع و  :(06رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

 
شخص من أفراد العينة الدبحوثة رأوا أف الحرص  45يتبتُ لنا من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف 

يؤدي  إلذ تحقيق مستويات عالية من الإبداع و بالتالر لؽكن  ى مواكبة كل جديد في العمل عل
شخص من أفراد العينة بأف  إعتماد الدرونة  30الكلية  من مواكبة كل ما يدور حولذا ،فيما رأى 

 في إلصاز الأعماؿ يؤدي إلذ تحقيق مستويات عالية من الإبداع.
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ىل من  ليب الدستعملة للمحافظة على الأساتذة،ىي أىم الأسا حسب رأيكم ما .7
 خلبؿ:

 أهم الأساليب الدستعملة للمحافظة على الأساتذة(: 10الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة

 41 35 دوي القدرات الإبداعية الأساتذةتأمتُ البيئة و دعم 
 12 10 إستًاتيجي استثمارباعتبارىا  الأساتذةالتًكيز على التدريب وبحوث 

 47 40 وقدرتو على الأداء عند توزيع الدهاـ والأعماؿ الأستاذتراعي الكلية رغبة 
 100 85 المجموع

 الدصدر: من انجاز الباحثة
 الأساليب الدستعملة للمحافظة على الأساتذة :(07رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

ا بأف من أىم الأساليب الدستعملة من من الدستجوبتُ ، أكدو  %47يتبتُ لنا من الجدوؿ أف 
طرؼ إدارة الكلية للمحافظة على الأساتذة ىي أف تراعي رغبة الأستاذ و قدرتو عند توزيع الدهاـ 

من أفراد العينة أف تأمتُ البيئة و دعم الأساتذة دوي القدرات  %41و الأعماؿ، فيما أجابت 
أف توفتَ مناخ ملبئم باعتبار تذة،  الإبداعية ىي من أىم الأساليب للمحافظة على الأسا

الأمثل  الاستغلبؿ استغلبلذالديهم من قدرات إبداعية و  في الكلية لؽكن من إظهار ما للؤساتذة
 إلذ تحستُ الأداء و أداء الكلية بما ينعكس إلغابا على روحهم الدعنوية لشا يؤدي
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ورات تدريبية لغرض تطوير و د الأساتذة فيبإشراؾ  الاقتصاديةىل تهتم إدارة كلية العلوـ  .8
 تنمية مهاراتهم و خبراتهم؟

كلية بإشراك الأساتذة في دورات تدريبية لغرض تطوير و الإدارة  امهتممدى ا(: 11الجدول رقم )
 تنمية مهاراتهم و خبراتهم

 %النسبة التكرار الإجابة
 100 85 نعم
 06 00 لا

 100 85 المجموع

 الدصدر: من انجاز الباحثة
تهتم  الاقتصاديةمن أفراد العينة أترعوا على أف إدارة كلية العلوـ % 100لنا الجدوؿ أف  يبتُ
وتفجر طاقاتهم  في  دورات تكوينية لغرض تطوير و تنمية مهاراتهم و خبراتهم الأساتذةبإشراؾ 

وترفع من تطلعاتهم ومشاركتهم وتزيد من نسبة اندماجهم، وتضمن التجديد في الأفكار والإبداع 
 في الجوانب العلمية و العملية.

  الخاص بالطلبة: الاستبيانتحليل نتائج 
الاستبياف الخاص بالطلبة و الذي تكوف من  الأسئلة الخاصة  و التي تهدؼ  إلذ التعرؼ على  أما

 جودة العملية التدرسية و يشمل:
 فاعلية العملية التعليمية .1

 كلية، ىل :: كيف تروف العملية التعليمية في الالسؤال الأول
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 42 30 أىداؼ التعليم والدعايتَ الأكادلؽية للتخصص واضحة ومعلنة

 31 22 البرامج/الدقررات الدراسية ترتبط باحتياجات سوؽ العمل
 27 20 .طرؽ التعليم والتعلم حديثة ووسائل التعليم متوفرة

 100 72 المجموع
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 ة التعليمية في الكليةالعملي :(08رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

من أفراد العينة رأوا بأف العملية  % 42شخص أي ما يعادؿ  30يبتُ لنا الجدوؿ أف 
تطابق أىداؼ التعليم و الدعايتَ الأكادلؽية للتخصص معلنة  الاقتصاديةالتعليمية في كلية العلوـ 

الدعيار الأوؿ  يعتبر  الذي  البند لذدا  اىتماماتولر   وواضحة  و ىدا دليل على أف  إدارة الكلية 
من أفراد العينة أكدوا على أف  % 31للطلبة ، كما أف على وجود رؤية ورسالة واضحة ومعلنة 

البرامج و الدقررات الدراسية  باعتبار، سوؽ العمل  باحتياجاتالبرامج و الدقررات الدراسية ترتبط 
و بقدر جودتها تكوف جودة لسرجات ىذه  يميةالتعل العملية عناصر أىم نم

توسيع دائرة معرفة الطالب وإلدامو بالسوؽ العالدية لصاحها و كدا  مقومات وإحدى العملية
 ومهارات متطورة تدكن الطالب  من الالطراط بسهولة في سوؽ العمل.

 الأساتذةالدهارات الدتوفرة في  .2
 ة على المحتوى النظري؟على إعطاء أمثلة ملموس الأساتذةما مدى قدرة 

 
 61 44 قوية جدا 

 11 8 قوية 
 28 20 نسبية
 100 72 المجموع
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 على إعطاء أمثلة ملموسة على المحتوى النظري الأساتذةقدرة  :(09رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

تذة على من أفراد العينة الدبحوثة رأت بأف قدرة الأسا %61يلبحظ من خلبؿ الجدوؿ بأف 
ملم بأساليب  الأستاذإعطاء أمثلة ملموسة على المحتوى النظري قوية جدا ،و ىدا دليل على أف 

 عملية التدريس وإعطاء أمثلة ملموسة حسب نوع الدرس الدطروح للبحث والدناقشة تنفيذ
 تقييم الطلاب: .3

 كيف تروف عملية تقويم الطالب ىل :رأيكم،حسب 
 87 50 الفهم والتطبيق بجانب الحفظتقويم الامتحانات التي تقيس 

 13 22 تتنوع أساليب التقويم الدستخدمة مع الطلبب
 - - أشياء أخرى

 100 72 المجموع

 
 تقويم الطلبة عملية :(10رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة
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طالب تتمثل بأف عملية  تقويم ال % 87يبتُ لنا الجدوؿ بأف أغلبية أفراد العينة و الدتمثلة في 

الأولوية الرئيسة التي بدورىا تقيس الفهم و التطبيق بجانب الحفظ أي أف   الامتحاناتفي تقويم 
للتقويم تتمثل في تقويم ما يعرفو الطلبب وما يفهمونو وما يستطيعوف عملو ، وبعبارة أخرى تقويم 

ت التي تم تدريسها أي أف إعداد أسئلة الامتحاف في ضوء الدوضوعا  تحصيلهم وتقدمهم في ذلك
حيث يتم الإعلبف عنها   من أفراد العينة أف أساليب التقويم متنوعة % 13، فيما رأت  للطلبب

 و الدشاركة و الحضور. . الانضباطمثل السلوؾ و   الدراسيمنذ بداية العاـ 
 عملية النقاش في المحاضرات و الأعمال الدوجهة: .4

 ، ىل :الأساتذةلأعماؿ الدوجهة من طرؼ كيف تتم عملية النقاش في المحاضرات و ا
 %النسبة التكرار الإجابة

 44 32 على لرموعة معينة الاعتماديشرؾ تريع الطلبة بالإجابة و الدناقشة و عدـ 

 28 20 يشجع الطلبة على طرح الأسئلة و ذلك لتطوير إمكانياتهم

ت لؽنح الطلبة الوقت الكافي للئجابة عن أسئلتو و يتجاوب مع إجابا
 الطلبة

20 28 

 100 72 المجموع

 
 عملية النقاش في المحاصرات و الاعمال الدوجهة :(11رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة
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 في تعزيز عملية التعلم: الأساتذةمساهمة  .5
 تعزيز عملية التعلم في الكلية ىل من خلبؿ: الأساتذة فيحسب رأيكم كيف يساىم 

 %النسبة التكرار الإجابة
 42 30 نقل الدعرفة عن طريق التدريس الفعاؿ

 31 22 تطوير الدقررات الدراسية وفق أسس علمية منهجية
إشباع حاجات الطلبة من أجل أف تزداد فعاليتهم و نشاطهم ودلك بتزويدىم 

 .بمهارات ملبئمة
20 27 

 100 72 المجموع

 التعلمكيفية مساهمة الأساتذة في تعزيز عملية  :(11رقم ) شكلال

 
 الدصدر: من انجاز الباحثة

شخص من الدستجوبتُ أجابوا بأف مسالعة الأساتذة في تعزيز  30يوضح لنا الجدوؿ بأف 
الذي يعتبر قدرة الأستاذ علي  عملية التعلم تكوف من خلبؿ نقل الدعرفة عن طريق التدريس الفعاؿ

حيث يعتمد  ، ريسية بعينهاأف يستخدـ أساليب تدريسية مناسبو لتحقيق أىداؼ في مواقف تد
التي تشجع التفاعل بتُ    الاتصاؿىدا الأسلوب الإثارة الفكرية  و التي تعتمد على مهارة 

من أفراد العينة أنو لتعزيز عملية التعلم يتم دلك  من خلبؿ % 31الأستاذ و الطلبة ، فيما رأت 
 إدخاؿطوير الدقررات الدراسية إتطوير الدقررات الدراسية وفق أسس منهجية ، حيث يعتبر تطوير ت

تحستُ العمليّة التعليمية ورفع مستواىا ، بحيث تؤدّي   تجديدات ومستحدثات في لرالذا ، بقصد
في النهاية إلذ تعديل سلوؾ الطلبة , وتوجيو ىذا السلوؾ في الاتّجاىات الدطلوبة , ووفق الأىداؼ 

عزيز عملية التعلم لغب إشباع حاجات شخص من الدستجوبتُ رأت أنو لت 20الدنشودة، كما أف 
 الطلبة من أجل أف تزداد فعاليتهم .
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  الخاتمة:
،  لقد  اتضح أف  توظيف إدارة الدعرفة  أصبح عنصرا أساسيا في لصاح الدنظمات الدعاصػرة اليػوـ

 الدؤسسات تقدمها التي التعليمية الخدمة حيث توصلنا إلذ أف إدارة الدعرفة مطلب ضروري ،   إف
 وحاجات يتناسب وبما التعليمية الدخرجات مستوى رفع بهدؼ بالجودة تنسجم أف بد لا ليميةالتع

و بمػػػا أف مؤسسػػػات التعلػػػيم العػػػالر تعتػػػبر مركػػػز إشػػػعاع علمػػػي  و فكػػػري و عصػػػب الأمػػػة  المجتمػػػع
 ابتكػارالحيوي  يتم اللجوء إليها لحل أصعب الدشكلبت الػتي تواجػو المجتمػع و يعػود لذػا الفضػل في 

 اجتماعيػةالتكنولوجيات و تخريج أعلى الكفاءات في العالد لغب توفتَ بيئة مادية و نفسػية و  أرقى
خاليػػة مػػن الدعيقػػات و تدكػػن الطالػػب مػػن الدواصػػلة الدعرفيػػة و تهػػيء لػػو ربػػط الدعلومػػات و تخزينهػػا و 

حقيقيػة و لكي تحقق مؤسسات التعليم العالر تنمية  إدماجها ثم إدخالذا بهدؼ تطوير بناء معرفي،
في إدارة الدعرفة ، عليها أف تتبتٌ إستًاتيجيات متطورة في التعليم و التدريب و تركز على العمليػات 
الدعرفيػػة الػػتي تتطلبهػػا خطػػط التنميػػة الفكريػػة و توظػػف التقنيػػات الحديثػػة بطريقػػة فعالػػة للوصػػوؿ إلذ 

 أفضل النتائج الدرغوب فيها.
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