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  مݏݵص: 

الش بدار  للتلاميذ  والبيداغوجية  الاجتماعية  المرافقة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  به  يقوم  الذي   ʏالفعڴ الدور  تقييم   ʄاڲ الدراسة  ɸذه  باب  ٮڈدف 

ɸذا الدور    (المنار) من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  ࢭʏ اطار التعليم غ؈ف النظامي(دروس الدعم) ، وȖسڥʄ اڲʄ الكشف عن طبيعة

صعوȋات الۘܣ وأɸميته ࢭʏ دعم التلاميذ ترȋوʈا ونفسيا واجتماعيا وȋيداغوجيا، ومدى رضاɸم  عن أدائه ، كما ٮڈدف اڲʄ  التعرف عڴʄ أبرز التحديات وال

ه الم۶ܣ، بما تواجه الأخصاǿي الاجتماڤʏ أثناء ممارسته لمɺامه داخل اݝݨال المدر؟ۜܣ بدار الشباب، فضلا عن اق؅فاحɺم أɸم السبل الكفيلة بتحس؈ن أدائ

  .يضمن مرافقة فعالة ومستمرة للتلاميذ وفق احتياجاٮڈم ومشكلاٮڈم اݝݵتلفة

ال؅فبوي والاجتماڤʏ، وࢭʏ تحس؈ن تحصيلɺم  التكيف داخل الوسط   ʄمساعدة التلاميذ عڴ ʏما ࢭɺدورا  م ʏي الاجتماڤǿالنتائج أن للأخصا   أظɺرت 

ڤʏ و الموظف؈ن  الدرا؟ۜܣ واݍݰد من المشكلات السلوكية والنفسية، كما تب؈ن أن فعالية ɸذا الدور تتأثر Ȋعدة عوامل مٔڈا :التعاون ب؈ن الأخصاǿي الاجتما

  المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ، وتوفر الامɢانيات المادية والȎشرʈة داخل المؤسسة. 

(المن الشباب  للتلاميذ بدار  ب؈ن الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن والموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن  التɴسيق  Ȗعزʈز آليات  إڲʄ ضرورة  الدراسة  ار)،  خلصت 

للتلام يذ داخل دور وتوف؈ف مختلف أشɢال الدعم المؤسساȖي والتɢوʈۚܣ لɺم، بما من شأنه الارتقاء بجودة المرافقة الاجتماعية والبيداغوجية المقدّمة 

  .الشباب، لاسيما ࢭʏ سياق التعليم غ؈ف النظامي

الأخصاǿي الاجتماڤʏ، المرافقة الاجتماعية، المرافقة البيداغوجية، التلاميذ، دور الشباب، المعلمون، التعليم غ؈ف النظامي، التقييم.     ɠلمات مفتاحية: 

 الموظف؈ن المتطوع؈ن
 

ABSTRACT: 
This study aims to assess the actual role of the social worker in providing social and pedagogical 

accompaniment to students at the (Al-Manar) Youth Center, from the perspective of the volunteer 
supervisory staff involved in non-formal education (remedial support lessons). It seeks to reveal the nature 
and importance of this role in supporting students educationally, psychologically, socially, and 
pedagogically, as well as measuring their level of satisfaction with the social worker's performance. 
Furthermore, the study aims to identify the prominent challenges and difficulties faced by the social worker 
while exercising their duties within the school/educational environment at the youth center, and to highlight 
their proposals for the key ways to improve professional performance to ensure effective and continuous 
support tailored to students' diverse needs and problems. 
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The results revealed that the social worker plays an important role in helping students adapt within the 
educational and social environment, improving their academic achievement, and reducing behavioral and 
psychological problems. The findings also showed that the effectiveness of this role is influenced by several 
factors, including collaboration between the social worker and the volunteer supervisory staff, as well as the 
availability of human and material resources within the institution. 

The study concluded with the necessity of enhancing coordination mechanisms between social workers 
and the volunteer supervisory staff at the (Al-Manar) Youth Center, and providing them with various forms 
of institutional and training support. This would elevate the quality of social and pedagogical accompaniment 
provided to students within youth centers, particularly in the context of non-formal education. 
Keywords: Social worker, Social accompaniment, Pedagogical accompaniment, Students, Youth centers, 
Teachers, Non-formal education, Evaluation, Volunteer staff. 

  

  مقدمة:  - 1

لتطوʈر   مɺمة  وسيلة  الثقافية،  والمراكز  الشباب  دور  اطار   ʏࢭ يُقَدَمُ  الذي  الدعم)   (دروس  النظامي  غ؈ف  التعليم  ʇُعت؄ف 

 ʄالتعليم ٱڈدف اڲ مɺارات التلاميذ وتنمية قدراٮڈم الاجتماعية والبيداغوجية خارج المقاعد الدراسية التقليدية، فɺذا النوع من 

ركز من خلال مبد٬ڈا العمڴʏ عڴʄ النمو الشامل للتلاميذ سواء من اݍݨانب الأɠادي׿ܣ أو الاجتماڤʏ، بما  
ُ
توف؈ف بʋئة Ȗعليمية داعمة ت

  ʇعزز اندماجɺم ࢭʏ اݝݨتمع وتمكئڈم من مواجɺة تحديات اݍݰياة البومية. 

 ࢭʏ تقديم المرافقة الاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ، حيث  
ً
وࢭɸ ʏذا الاطار يلعب الأخصاǿي الاجتماڤʏ دورا محورʈا وفعالا

الصعوȋات  تجاوز   ʄعڴ ومساعدٮڈم  ايجابية،  سلوكيات  نحو  توجٕڈɺم  وكذا   ʏوالاجتماڤ النفؠۜܣ  الدعم  لɺم   تقديم   ʄاڲ  ʄسڥʇ

التعليمية والسلوكية الۘܣ قد Ȗعيق تقدمɺم الدرا؟ۜܣ والܨݵظۜܣ، غ؈ف أن فعالية ɸذا الدور تختلف باختلاف الظروف والامɢانات 

أحد   يمثلون  الذين   ، للتلاميذ  المؤطرʈن  المتطوع؈ن  الموظف؈ن  نظر  وجɺة  فɺم  من خلال  الدور  ɸذا  تقييم  أɸمية  وت؄فز   ʏالتاڲȋو،

  لأخصاǿي الاجتماڤʏ عڴʄ بʋئة التعلم ضمن دار الشباب (المنار). الأطراف الفاعلة المشرفة عڴʄ أداء التلاميذ  وتقييم أثر تدخلات ا 

الأخصاǿي  يقدمɺا  الۘܣ  والبيداغوجية  الاجتماعية  المرافقة  فعالية   تقدير   ʄاڲ اݍݰاجة  من  البحث  ɸذا  أɸمية  وت؄فز 

اڲʄ تحديد   بالإضافة  التلاميذ،  دعم   ʏࢭ نجاحه  تحقق  بمدى  المتعلقة  المعطيات  نظامي، واستخلاص  الغ؈ف  التعليم   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ

  التحديات الۘܣ قد تواجɺه ࢭʏ أداء مɺامه.

العملية وأراء   الممارسات   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع   ،ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  لدور  شامل  تحليل  تقديم   ʄاڲ البحث  ɸذا  ٱڈدف   ʏالتاڲȋو

الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ، وذلك لفɺم مدى تأث؈ف ɸذا الدور عڴʄ التلاميذ وتقديم مق؅فحات لتعزʈزه ࢭʏ سياق التعليم  

اعطاء   خلال  من  النظامي  المدر؟ۜܣ  التعليم    ʏࢭ تطبيقه  من  يمكننا   
ً
مستقبلا به  يُحتذى  نموذجا  سيɢون  والذي  النظامي  غ؈ف 

  تقديرات وتوجٕڈات تطبيقية ميدانية . 

  الاشɢالية :  - 2

ثانوʈة   بيداغوجيا ومنحɺم فرصة  التلاميذ  دعم   ʄاڲ ٮڈدف  الۘܣ  البديلة  ال؅فبوʈة  المسارات  أحد  النظامي  غ؈ف  التعليم  ʇُعدّ 

المنار، دورًا   الشباب ࢭʏ اݍݨزائر، وخاصة دار الشباب  السياق، تلعب دور  لتدعيم وȖعزʈز معارفɺم ومɺاراٮڈم الأساسية. وࢭɸ ʏذا 

النجاح    ʏࢭ ايجاȌي  الفئة، من خلال توف؈ف إطار ترȋوي واجتماڤʏ ملائم ʇساعدɸم عڴʄ تحقيق مستوى  ࢭʏ احتضان ɸذه  محورʈًا 

  والتحصيل العل׿ܣ. 
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ب كذلك أدوارًا داعمة  
ّ
مون، بل يتطل

ّ
إن نجاح ɸذا المسار البديل لا يرتبط فقط باݍݨانب البيداغوڊʏ الذي يقدّمه المعل

سند ɸذه العملية من خلال معاݍݨة العوامل الاجتماعية والنفسية المؤثرة عڴʄ تمدرس ɸذه الفئة
ُ
Ȗ.  

النظامي   وࢭɸ ʏذا الإطار، اڲʄ جانب دور الأخصاǿي النفساɲي ي؄فز دور الأخصاǿي الاجتماڤʏ داخل مؤسسات التعليم غ؈ف 

الظروف   وٮڈيئة  وȋيداغوجيا،  وسلوكيًا  نفسيًا  التلاميذ  ودعم  الاجتماعية،  المشكلات  ومعاݍݨة  Ȗܨݵيص   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  كعنصر 

يɴُتظر من الأخصاǿي الاجتماڤʏ أن يقوم بمɺام متعددة Ȗشمل المتاȊعة الاجتماعية للأسر،  إذ  التعلي׿ܣ.  الملائمة لنجاح مسارɸم 

والتحف؈ق   الدعم  وتقديم  ال؅فبوي،  المناخ  ࢭʏ تحس؈ن  المساɸمة  الفاعل؈ن،  مختلف  ب؈ن  التɴسيق  السلوكية،  المشكلات   ʏࢭ التدخل 

م بفعالية
ّ
ن التلميذ من الاندماج والتعل

ّ
  .النفؠۜܣ الذي يمك

فعليًا  يُمارَس  وما   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  به  يقوم  أن  مُف؅فض  ɸو  ما  ب؈ن  فجوة  عن  تكشف  قد  الميدانية  الممارسة  أنّ  غ؈ف 

داخل دور الشباب. فمن جɺة، ʇعاɲي التعليم غ؈ف النظامي من خصوصية الفئات المسْڈدفة ومن Ȗعدّد حاجاٮڈا، ومن جɺة أخرى  

قد يواجه الأخصاǿي الاجتماڤʏ تحديات ترتبط بنقص الوسائل، أو غياب التɢوʈن المتخصص، أو محدودية التɴسيق، أو ضغط 

الفاعل   بوصفه  للتلاميذ،  المؤطر  المتطوع  الموظف  ɸو  الذي  المعلم  خلال   من  إلا  يكتمل  لا  الدور  ɸذا  تقييم  أنّ  كما  اݍݰالات، 

  .خلات الأخصاǿي عڴʄ الناحية البيداغوجية والسلوكيةال؅فبوي الأقرب للتلميذ بدار الشباب (المنار)، والذي يلاحظ مباشرة أثر تد

ا من ɸذا السياق، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ دراسة علمية متعمّقة Ȗسڥʄ إڲʄ تحديد الدور الفعڴʏ الذي يقوم به الأخصاǿي 
ً
انطلاق

الاجتماڤʏ داخل دار الشباب المنار، وتقييم تأث؈فه البيداغوڊʏ من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ ، وȖܨݵيص  

 ʏالاجتماڤ التدخل  فعالية  صورة واܷݰة حول  تقديم  أجل  المطلوب، وذلك من  بالشɢل  مɺامه  أداء  الۘܣ تحول دون  التحديات 

  .داخل التعليم غ؈ف النظامي، واسȘشراف سبل تطوʈره

  وȋناءً عڴʄ ما سبق، يمكن صياغة الȘساؤل العام للدراسة عڴʄ النحو الآȖي:

  الȘساؤل الرئʋؠۜܣ: 

النظامي    التعليم غ؈ف  اطار   ʏࢭ للتلاميذ  والبيداغوجية  المرافقة  الاجتماعية   ʏࢭ  ʏي الاجتماڤǿم  الأخصاɸساʇُ أي مدى   ʄاڲ

  بدار الشباب (المنار) من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  ؟ 

  وʈتفرع الȘساؤل الرئʋؠۜܣ اڲʄ الȘساؤلات الفرعية التالية: 

  الȘساؤلات الفرعية: 

النظامي   – غ؈ف  التعليم  اطار   ʏࢭ للتلاميذ   والبيداغوجية  الاجتماعية  المرافقة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ للأخصاǿي   ʏالفعڴ الدور  ɸو  ما 

  بدار الشباب (المنار) من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  ؟ 

النظامي بدار الشباب   – التعليم غ؈ف  التلاميذ بيداغوجيا ࢭʏ اطار   ʄعڴ ʏي الاجتماڤǿتأث؈ف دور الأخصا المعلمون  كيف يقيم 

  (المنار) من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  ؟ 

ما التحديات الۘܣ تواجه الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ أداء مɺامه ࢭʏ اطار التعليم غ؈ف النظامي بدار الشباب (المنار) من وجɺة   –

  نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  ؟ 

  الفرضية الرئʋسية:  - 3

من   المستفيدين  للتلاميذ  والبيداغوجية  الاجتماعية  المرافقة   ʏࢭ دورًا  (المنار)  الشباب  دار   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  يؤدي 

ومسارɸم  تكيفɺم  تحس؈ن   ʏࢭ ʇسɺم  بما   ،ʏوالبيداغوڊ  ʏالاجتماڤ والدعم  والإرشاد  المتاȊعة  خلال  من  النظامي،  غ؈ف  التعليم 

  التعلي׿ܣ، من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  . 
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  الفرضيات الفرعية: 

يمارس الأخصاǿي الاجتماڤʏ أدوارًا متعددة ࢭʏ المرافقة الاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ، تتمثل ࢭȖ ʏܨݵيص المشكلات،   –

والإرشاد، والدعم الاجتماڤʏ، والمتاȊعة البيداغوجية، من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  بدار الشباب  

  (المنار). 

غ؈ف   – التعليم  من  المستفيدين  التلاميذ  لدى  البيداغوجية  اݍݨوانب  Ȋعض  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  تدخل  ʇسɺم 

المعلم؈ن، والمتاȊعة الدراسية، من وجɺة نظر   التعلم، والتفاعل مع  النظامي، خاصة من حيث المواظبة، والدافعية نحو 

  الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  بدار الشباب (المنار). 

تواجه ممارسة الأخصاǿي الاجتماڤʏ لمɺامه ࢭʏ المرافقة الاجتماعية والبيداغوجية مجموعة من التحديات المرتبطة بطبيعة   –

الموظف؈ن   نظر  وجɺة  من  التعليمية  العملية   ʏࢭ المتدخل؈ن  مع  والتɴسيق  العمل،  وظروف  المتاحة،  والإمɢانات  التلاميذ، 

  المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ بدار الشباب (المنار)  . 

  أɸداف الدراسة:  - 4

الذي يقوم به الأخصاǿي  الدور  البحۙܣ المتعلق باݍݵدمة الاجتماعية اݍݵاصة بتقييم  الدراسة اضافة ࢭʏ اݝݨال  Ȗعد ɸذه 

من   وذلك  الشباب،  بدور  وخاصة  النظامي  غ؈ف  التعليم  مؤسسات  داخل  وȋيداغوجيا،  اجتماعيا  التلاميذ  مرافقة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ

الدور ࢭʏ دعم التلاميذ   بدار الشباب (المنار) ، قصد الوقوف عڴʄ فعالية ɸذا  للتلاميذ  أراء الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن  خلال 

 : ʏالتاڲɠ ذا نݏݵصهɸ لɠنه، وʋره وتحسʈوتحديد سبل تطو  

  التعرف عڴʄ طبيعة المɺام الفعلية الۘܣ يقوم ٭ڈا الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ دور الشباب ࢭʏ اطار التعليم غ؈ف النظامي.  - 

 -    ʏوالاجتماڤ النفؠۜܣ  الدعم  حيث  من  للتلاميذ،  الاجتماعية  المرافقة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  مساɸمة  مدى  تحليل 

  والتفاعل الايجاȌي داخل المؤسسة دار الشباب (المنار). 

 -    ʄوعڴ للتلاميذ  الدرا؟ۜܣ  التحصيل   ʄعڴ تأث؈فɸا  ومدى   ،ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  يقدمɺا  الۘܣ  البيداغوجية  المرافقة  تقييم 

  سلوكɺم داخل بʋئة التعلم من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ بدار الشباب (المنار)  . 

استطلاع أراء الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ بدار الشباب (المنار) حول كفاءة الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ أداء مɺامه   - 

ڈم معه ࢭʏ معاݍݨة مشكلات التلاميذ.    ال؅فبوʈة والاجتماعية، ومدى Ȗعاوٰ

التعليم غ؈ف النظامي بدار    -  أداء دوره داخل مؤسسات   ʏࢭ ʏي الاجتماڤǿالۘܣ تواجه الأخصا رصد الصعوȋات والتحديات 

  الشباب (المنار) من وجɺة نظر الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ. 

اق؅فاح حلول وتوصيات عملية من شأٰڈا Ȗعزʈز فعالية المرافقة الاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ وتحس؈ن التɢامل ب؈ن    - 

الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن والأخصائي؈ن النفساني؈ن و الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ بدار الشباب (المنار)   ࢭʏ دور الشباب   

  من أجل تحقيق أɸداف الدراسة.

  تحديد المفاɸيم:  - 5

:ʏي الاجتماڤǿالأخصا  

الۘܣ   المفاɸيم  ضمن  التنموʈة،  أɸدافɺا  اختلاف   ʄعڴ الاجتماعية  اݝݨالات  من  مجال  أي   ʏࢭ للعمل  المؤɸل  الܨݵص  ɸو 

الذي   العمل  بنطاق  لال؅قامه  بالإضافة  علٕڈا،  تقوم  الۘܣ  الأخلاقية  والمعاي؈ف  المبادئ   ʄعڴ ثباته  مع  الاجتماعية.  اݍݵدمة  تتضمٔڈا 
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ترسمه له اݍݨمعية دون اخلال ࢭʏ أي من نصوص العمل المتفق علٕڈا. أو التدخل ࢭʏ اݝݨالات الأخرى المكملة لعمل اݍݨمعية. كما  

البحث عن حالات المستفيدين ومعرفة احتياجاٮڈم   الۘܣ تخص  أو تلك  الاجتماعية  البحوث والدراسات  يقوم الأخصاǿي بإعداد 

(احتياجات الدعم المباشر والاحتياجات التنموʈة) واعداد البيانات الميدانية والمكتȎية المتعلقة ٭ڈا وفق المنݤݮ العل׿ܣ المتبع ووفق  

  )8سرʈة تامة وحسب الأنظمة المعمول ٭ڈا.  (مكتب مساعد، صفحة  

ائيا:   اجر

وɸو أستاذ جامڥʏ    - الذي يقدّم خدماته بصفة متطوّع  - الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة ɸو الفاعل الم۶ܣ المسؤول   

معينة، لف؅فات  النظامي، من     متطوّع  غ؈ف  للتعليم  المنȘسب؈ن  التلاميذ  ومتاȊعة   بمرافقة  ف 
ّ
بالأغواط، والمɢل المنار  الشباب  بدار 

التɴسيق مع الموظف؈ن   ʄإڲ  
ً
خلال Ȗܨݵيص مشكلاٮڈم الاجتماعية والبيداغوجية، وتقديم الإرشاد والدعم والمتاȊعة لɺم، إضافة

  المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ ، ٭ڈدف Ȗعزʈز تكيفɺم ودمجɺم وتحس؈ن مسارɸم التعلي׿ܣ .

  التعليـم غيـر النظامـي: - 

التعليـم غيـر النظامـي ɸـو نـوع منفصـل مـن التعليـم، يقـع بـن التعليـم الرسـ׿ܣ وغيـر الرسـ׿ܣ. وɸـو التعليـم ࢭʏ بʋئـة رسـمية،  

مثـل مؤسسـة Ȗعليميـة، لكنـه لا ʇعتـرف بـه رسـميا ࢭʏ اطار منݤݮ دراسـي أو خطـة دراسـية. مثـل: ورش عمـل، أو دورات مجتمعيـة، أو 

 ،ʏتمامات، أو دورات قصيـرة المدى، أو نـدوات بنظـام المؤتمرات. (العاڲɸ5، صفحة 2015دورات قائمـة علـى الا (  

ائيا:   اجر

التعليم   مة خارج إطار 
َّ
طة والمنظ

َّ
النظامي  ࢭʏ دار الشباب (المنار) مجموعة ال؄فامج التعليمية اݝݵط يُقصد بالتعليم غ؈ف 

المتطوع؈ن   الموظف؈ن  طرف  من  تطوعية  بصفة  م  تُقدَّ التعليمية  ال؄فامج  ɸذه  فإنّ  الشباب،  دار  مدير  لتصرʈح  ووفقًا  الرس׿ܣ، 

الدرا؟ۜܣ   المسار   ʏࢭ إدماجɺم  و୒عادة  تكيفɺم  وȖعزʈز  التلاميذ  دعم   ʄإڲ ٮڈدف  اجتماعية  مبادرة  إطار   ʏࢭ للتلاميذ،  المؤطرʈن 

والاجتماڤʏ، كذلك ɸذه ال؄فامج التعليمية تȘسم بالمرونة ࢭʏ الزمن والمɢان والمناݠݮ، بحيث لا ʇُعدّ حضور التلميذ أو غيابه معيارًا  

يتعرّض   لا  الإطار  ɸذا   ʏوࢭ النظام.  ɸذا  داخل  عن  صارمًا  Ȗغيّبه  عند  التأديȎية  الإجراءات  أو  العقوȋات  من  نوع  لأي  التلميذ 

  .اݍݰصص، نظرًا لطبيعة ɸذا التعليم الۘܣ تراڤʏ ظروف المتعلم؈ن وخصوصياٮڈم الاجتماعية وال؅فبوʈة

والɺدف الأس׿ܢ لɺذا النوع من التعليم المدعم بالمرافقة الاجتماعية والبيداغوجية ɸو دعم التعلم وȖعزʈز التكيّف، وكذا  

 .ʏالمسار الدرا؟ۜܣ والاجتماڤ ʏاندماج التلاميذ ࢭ ʏمة ࢭɸالمسا  

  الموظف؈ن المتطوع؈ن: - 

ائيا:   اجر

المنار   الشباب  العامل؈ن بدار  الأفراد  الدراسة،  ࢭɸ ʏذه  المتطوع؈ن  بالموظف؈ن  بصفة    –يقصد  ʇساɸمون  الذين  الأغواط، 

مختلف   ʏࢭ والمراجعة  الدعم  دروس  تقديم  خلال  من   ، النظامي  غ؈ف  التعليم  برامج  من  المستفيدين  التلاميذ  تأط؈ف   ʏࢭ تطوعية 

المستوʈات التعليمية والمواد الدراسية مٔڈا : مادة الرʈاضيات، الانجل؈قية ...، والمساɸمة ࢭʏ متاȊعة التلاميذ وتوجٕڈɺم وȖܨݨيعɺم  

الشباب  دار  تنظمɺا  الۘܣ  والثقافية  والاجتماعية  ال؅فبوʈة  الأɲشطة  مختلف   ʏࢭ ʇشارɠون  كما  الدرا؟ۜܣ.  مستواɸم  تحس؈ن   ʄعڴ

  لفائدة التلاميذ. 

للتلاميذ   الدعم  دروس  تقديم  يتولون  الذين  المتطوع؈ن  المؤطرʈن  من  العينة  أفراد  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ  
ً
إجرائيا ٭ڈم  وʈقصد 

والبيداغوجية  الاجتماعية  المرافقة   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  دور  تقييم   ʏࢭ آرا٬ڈم   ʄعڴ الاعتماد  يتم  والذين  المنار،  الشباب  بدار 

  للتلاميذ ࢭʏ إطار التعليم غ؈ف النظامي
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التعليم غ؈ف    - 6 افقة  الاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ بالمؤسسات الاجتماعية ࢭʏ اطار  الأخصاǿي الاجتماڤʏ ودوره ࢭʏ المر

 (ʏإعادة انتاج الرأسمال الثقاࢭ) ة بي؈ف بورديوʈة لنظرȋنظامي، مقار :  

فيما يتعلق باݍݵدمة الاجتماعية الفردية، فنظرʈة الرأسمال الثقاࢭʏ لبي؈ف بورديو: " وعلاقته بالتواصل البيداغوڊʏ بقوله  

": ɲشأ ɸذا البحث من نية مقارȋة العلاقة البيداغوجية باعتبارɸا رابطة تواصل لʋس إلا ، ومن نية قياس مردودɸا أي بأك؆ف دقة  

  ʄإڲ بالنظر  التواصل  مردود  Ȗغ؈فات  تحليل  ع؄ف   ʏالبيداغوڊ التواصل  لنجاح  المدرسية  الاجتماعية  العوامل  تحديد  نية  من  ɲشأ 

  )185، صفحة 2007(برديو، ماɸر ، و جون ɠلود،  سمات المتلق؈ن الاجتماعية والمدرسية"

علاقات   من  ɲسق  Ȗعۚܣ  عنده  والبɴية  الاجتماعية  البɴية  دراسة   ʄإڲ يتجه  بɴيوي  نݤݮ   ʄعڴ يقوم  بورديو  عند  والعلم 

اتجاɸ؈ن    ʄعڴ المنݤݮ  ɸذا  و؅ʈفكز  الاجتماعية  التɴشئة  طرʈق  عن  الأفراد   ʄإڲ تɴتقل  محددة  تركيȎية  خصائص  ذات  موضوعية 

  : نظرʈ؈ن ࢭʏ علم الاجتماع 

 ʏࢭ الاتجاه  ɸذا  وʈتمثل  اݝݨتمع   ʏࢭ البۚܢ الاجتماعية  موضوعية عن  بمعرفة  وʈمدنا   ʏموضوڤ اتجاه  وɸو   : الأول  الاتجاه 

 althusseria structuralism والبɴيوʈة الألثوزʈرʈة  fictional structuralism التقاليد النظرʈة المستمدة من البɴية الوظيفية 

 .  

الۘܣ ٭ڈا   الملموسة  ال؇قاعات والمعاɲي والميول  الذاتية مثل  بالمعرفة عن العلاقات  اتجاه ذاȖي يمدنا  الثاɲي: فɺو  أما الاتجاه 

من   المستمدة  النظرʈة  التقاليد   ʏࢭ الثاɲي  الاتجاه  ɸذا  وʈتمثل  اݝݨتمع   ʏࢭ وتدوم  الاجتماعية  البۚܢ  تتجسد  خلالɺا  ومن 

 ʏالفينومينولوڊphenomelogy   ʏوالإثنوميثولوڊEthenimenology    ʏ؈ن معا الموضوڤʈ؈ن النظرɸذين الاتجاɸ ʄاز عڴɢوالارت

والذاȖي يȘيح لعلماء الاجتماع من وجɺة نظر بورديو إمɢانية إقامة علم قادر عڴʄ دراسة العلاقة الدياليكتيكية    ( اݍݨدلية ) ب؈ن  

ما ɸو موضوڤʏ وما ɸو ࢭʏ الظاɸرة الاجتماعية ، وࢭʏ سياق ɸذا التوجه فإن نظرʈة بورديو ࢭʏ مجال علم اجتماع ال؅فبية إنما ٮڈدف 

اݝݨتمعات   ʏࢭ الطبقي   ʏالاجتماڤ التفاوت  بɴية  إنتاج  و୒عادة  ترسيخ   ʏࢭ دوره  وتفس؈ف  آلياته  وكشف  ال؅فبوي  النظام  تحليل   ʄإڲ

  ) 105- 104، الصفحات 2003المعاصرة . (شبل و حسن، 

  ʏࢭ  ʏي الاجتماڤǿلعمل الأخصا 
ً
 عميقا

ً
البيداغوجية، فɺما الثقاࢭʏ والعلاقة  تȘيح نظرʈة بورديو، وخاصة مفɺوم الرأسمال 

مؤسسات التعليم غ؈ف النظامي، باعتبارɸا فضاءً يضم فئات اجتماعية ɸشة تفتقر غالبًا إڲʄ أشɢال الرأسمال الۘܣ تʋُسّر النجاح  

  .المدر؟ۜܣ

:ʄعمل عڴʇ ʏي الاجتماڤǿفالأخصا 
ً
  اذا

  إعادة انتاج  الرأسمال الثقاࢭʏ الأدɲى:- 

  .من خلال الȘܨݨيع، تدرʈب عڴʄ الانضباط، دعم نفؠۜܣ

  .إعادة دمج التلميذ ࢭʏ ثقافة المدرسة بطرʈقة تدرʈجية

  Ȗسɺيل التواصل البيداغوڊʏ ب؈ن المعلم والتلميذ. 

  .شرح السلوɠات، تفس؈ف اݍݵلفيات الاجتماعية للمتعلم؈ن للمعلم؈ن- 

  ."تخفيف الصدام ب؈ن "الثقافة المدرسية" و"الثقافة الشعبية للتلميذ - 

داخل    -  إصلاحية  بصورة  ولكن   ʏالاجتماڤ الإنتاج  إعادة  بورديو  ʇسميه  ما  وɸو  إمɢانات:   ʄإڲ البɴيوʈة  العوائق  تحوʈل 

  .التعليم غ؈ف النظامي
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 من منظور بيار بورديو، يمكن فɺم دور الأخصاǿي الاجتماڤʏ داخل دار الشباب المنار بالأغواط باعتباره  
ً
وكذلك انطلاقا

فالمؤسسة  وتوجٕڈɺم،  التلاميذ  تفاعل  مسارات   ʏࢭ بالتأث؈ف  له  ʇسمح   ʏوالثقاࢭ  ʏالاجتماڤ الرأسمال  من   
ً
رصيدا يمتلك   

ً
فاعلا

الميولات   منظومة  أي  بـالɺابʋتوس،  بورديو  ʇسميه  ما  ل 
ّ
ɢشȖ معينة  وضوابط  قواعد  وفق  Ȗشتغل    

ً
اجتماعيا  

ً
حقلا باعتبارɸا 

المكȘسبة الۘܣ تحدد طرʈقة تفك؈ف وتصرف الأفراد داخل اݝݨال. ومن خلال المقابلات مع الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  

 ࢭʏ إعادة إنتاج أو Ȗعديل الɺابʋتوس لدى الشباب ع؄ف  بدار الشباب (المنار)   ، يتّܸݳ أنّ الأخصاǿي الاجتماڤʏ يمارس دور 
ً
 محورʈا

ً
ا

 .ʏم الاجتماڤɺناء العلاقات الداعمة الۘܣ ترفع من مستوى اندماجȋعمليات المصاحبة، الإرشاد، و  

كما ʇساɸم الأخصاǿي ࢭʏ تحوʈل الرأسمال الثقاࢭʏ للتلاميذ إڲʄ موارد فعلية داخل اݝݨال، وɸو ما ʇعزز فرصɺم ࢭʏ تحقيق  

اجتماعية، بل   تقديم خدمات   ʄي لا يقتصر عڴǿتدخل الأخصا فإن   ʏالتاڲȋو  ،ʏاݝݰڴ  ʏسيج الاجتماڤɴال النجاح والاندماج ضمن 

  يتجاوز ذلك إڲʄ لعب دور اس؅فاتيڋʏ ࢭʏ ديناميكيات اݍݰقل ع؄ف Ȗعزʈز التفاعل الإيجاȌي واݍݰد من أشɢال الإقصاء أو الْڈمʋش.

  الدراسة الميدانية:  - 7

  التعرʈف بالمؤسسة (دار الشباب المنار) : (بطاقة فنية Ȗشمل الɺيɢل التنظي׿ܣ): - 1- 7

أɸم   من  قطبا  المنار  الشباب  دار  Ȗعت؄ف  حيث  الدراسة،  ɸذه  فيه  أجرʈت   ʏجغراࢭ كموقع  المنار"  الشباب  "دار  مؤسسة 

من   معت؄فة  مجموعة   ʄعڴ يجتوي  حيث  الɺيɢلة،  حيث  من  بالولاية  القاعدية  المؤسسات  اɸم  ومن  الاغواط  ولاية   ʏࢭ الأقطاب 

) سنة  البناء  تارʈخ  الرʈاضات،  متعددة  قاعة   ʄاڲ بالإضافة  الثقافية،   للأɲشطة  اݝݵصصة  الاجمالية  1990القاعات  المساحة   (

  م.  4800

  قاعة.  13مɢاتب ، عدد القاعات  4م، عدد المɢاتب:  1500م، المساحة الشاغرة  470المساحة المبɴية 

ɸدفɺا الرئʋؠۜܣ ɸو التكفل وضم أك؄ف فئة من الشباب بمختلف الاعمار والمستوʈات من اݍݨɴس؈ن، كما Ȗعمل دار الشباب  

  المنار عڴʄ تزوʈد الشاب بɢل المعلومات الممكنة حول حياٮڈم اليومية والمستقبلية وʈقم تنفيذ ɸذه المɺمة عڴʄ مرحلت؈ن: 

  جمع المعلومات اݍݵاصة بالشباب ࢭʏ جميع الميادين . - 

  استقبال الشباب والاصغاء الٕڈم قصد العمل عڴʄ وقايْڈم من الوقوع ࢭʏ أحضان الآفات الاجتماعية .  - 

الموسيقى مثل:  فٕڈا  الانخراط  الشاب  بإمɢان  ɲشاطات  عدة  ɸناك  أن   ʄاڲ الان؅فنت  - المسرح   - بالإضافة    -المكتبة   - قاعة 

  الفنون الȘشكيلية وɸناك أيضا ɲشاطات ɲسوʈة متنوعة .  -ورشات الفنون 

  كما تحصلت عڴʄ عدة القاب مٔڈا وطنية ودولية:

  م وتصنف أحسن دار الشباب عڴʄ المستوى الوطۚܣ وعڴʄ عدة جوائز أخرى. 2000/2001موسم- 

  ) 2025سنة الأخ؈فة . (حمادو،  15احتضɴت عدة لقاءات ومɺرجانات عڴʄ مدى - 

  منݤݨية الدراسة :  - 2- 7

تم اعتماد: المنݤݮ الوصفي (الكيفي)  باعتباره الأɲسب لدراسة الظواɸر الاجتماعية وال؅فبوʈة ࢭʏ سياقاٮڈا الطبيعية، وذلك  

من خلال جمع الملاحظات والمعطيات المرتبطة بموضوع الدراسة (البحث) وتحليلɺا بصورة منݤݨية للوصول إڲʄ النتائج وȘʈيح لنا  

جمع بيانات واقعية من الميدان، ثم تحليلɺا وتفس؈فɸا وتأوʈلɺا من أجل تحديد مدى فعالية المرافقة الاجتماعية والبيداغوجية  

  للأخصاǿي الاجتماڤʏ ، والتعرف عڴʄ نقاط القوة والضعف ࢭʏ أدائه.

 ʏࢭ المعلمون  الاجتماڤʏ كما يدركه  اڲʄ وصف وتحليل دور الأخصاǿي  ٱڈدف  الذي  الموضوع  الأɲسب لطبيعة  وȋالتاڲʏ فɺو  

  مؤسسات التعليم الغ؈ف نظامي بدار الشباب (المنار) بالأغواط. 



افقة  الاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ ࢭʏ اطار التعليم غ؈ف النظامي بدور الشباب من وجɺة نظ ر الموظف؈ن تقييم دور الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ المر

  ) - الأغواط–المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ  (دراسة ميدانية بدار الشباب المنار 

 

231 

  أدوات جمع المعلومات:  - 3- 7

  الملاحظة المباشرة : 

تقنية   باعتبارɸا  للتلاميذ،  المؤطرʈن  المتطوع؈ن  الموظف؈ن  مع  المقابلات  إجراء  أثناء  المباشرة  الملاحظة  تقنية  توظيف  تم 

المرافقة    ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  وآرا٬ڈم حول دور  المصاحبة لتصرʈحاٮڈم  المظاɸر  رصد Ȋعض  ٭ڈدف  وذلك  للمقابلة،  مساعدة 

  الاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ.

الأخصاǿي  عن  حديٓڈم  أثناء  وتفاعلɺم  Ȗعب؈فɸم  وطرʈقة  المبحوث؈ن  أفعال  ردود   ʄعڴ خاص،  Ȋشɢل  الملاحظة،  ركزت  وقد 

تم   كما  مɺامه.  أداء   ʏࢭ يواجɺɺا  الۘܣ  والصعوȋات  معه،  ڈم  Ȗعاوٰ ومدى  التلاميذ،  مرافقة   ʏࢭ وأدواره  أدائه،  وطبيعة   ،ʏالاجتماڤ

الانȘباه إڲȊ ʄعض المظاɸر غ؈ف اللفظية المصاحبة لتصرʈحاٮڈم، مثل درجة التفاعل، وال؅فدد، والتأكيد، والاس؅فسال ࢭʏ اݍݰديث،  

سياق   وفɺمت  دعمت  الملاحظة  أن  أي  التصرʈحات،  فيه  صدرت  الذي  السياق  فɺم   ʄعڴ مساعدة  مؤشرات  باعتبارɸا  وذلك 

  تصرʈحاٮڈم. 

  المقابلة :  - 4- 7

) موظف؈ن متطوع؈ن مؤطرʈن للتلاميذ بدار الشباب (المنار)  ࢭʏ  03نظرًا ݝݰدودية ݯݨم مجتمع البحث، الذي يضم ثلاثة (

الإطار بدار الشباب المنار، فقد تم الاعتماد عڴʄ تقنية المقابلة نصف الموجɺّة   النظامي، ʇعملون ضمن نفس  التعليم غ؈ف  إطار 

ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات. وتم اختيار ɸذه التقنية لأٰڈا تȘيح لنا اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة ومعمّقة حول أدوار الأخصاǿي  

  الاجتماڤʏ، وأساليب المرافقة المقدمة للتلاميذ، وكذلك التحديات الۘܣ يواجɺɺا العاملون داخل التعليم غ؈ف النظامي.

العينة القصدية  -   ʄالدراسة عڴ الدراسة: اعتمدت  اختيار أفرادɸا Ȋشɢل  (Purposive Sample) عينة  ، وۂʏ عينة تم 

دار  داخل  الدراسة  مجتمع  أفراد  اختيار جميع  تم  البحث. وقد  بموضوع  مباشرة  المرتبطة  اݍݵصائص  لنفس  لامتلاكɺم  متعمّد 

) موظف؈ن متطوع؈ن مؤطرʈن للتلاميذ بدار الشباب (المنار)   ࢭʏ إطار  03الشباب المنار نظرًا ݝݰدوديته، حيث يتɢون من ثلاثة (

  .التعليم غ؈ف النظامي

ا  
ً
ارتباط الأك؆ف  الأفراد   ʄبال؅فك؈ق عڴ النوعية، لأنه ʇسمح  البحوث الميدانية   ʏالنوع من العينات اݍݵيار الأمثل ࢭ وʈمثل ɸذا 

التدخلات   تأث؈ف  وتقييم   ،ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  دور  حول  ومعمقة  دقيقة  بيانات  تقديم   ʄعڴ والأقدر  الدراسة،  بموضوع 

البيداغوجية والاجتماعية، وكذلك التحديات المɺنية داخل إطار التعليم غ؈ف النظامي. كما ي؄فّر استخدام ɸذا النوع من العينات  

ا. 
ً
  صِغر ݯݨم مجتمع البحث، مما يجعل استقصاءه بالɢامل أمرًا مناسبًا وموثوق

  الدراسة التحليلية:  - 8

  المقابلة الأوڲʄ  مدير دار الشباب المنار: 

  ʏالاجتماڤ العمل  واقع   ʄعڴ التعرف  قصد  المنار  الشباب  دار  مدير  مع  مقابلة  بإجراء  قمنا  الميدانية،  الدراسة  بداية   ʏࢭ

داخل المؤسسة، وفɺم مدى توفر الموارد الȎشرʈة المؤɸلة لمرافقة التلاميذ ࢭʏ إطار التعليم غ؈ف النظامي. وقد رحّب المدير بنا وع؄ّف  

عن استعداده للتعاون معنا ࢭɠ ʏل ما يخدم أɸداف البحث، مؤكدًا أɸمية مثل ɸذه الدراسات ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ التحديات  

  .الۘܣ تواجه المؤسسات ال؅فبوʈة والشبابية

ݳ المدير ࢭʏ مسْڈل حديثه أن دار الشباب المنار Ȗعاɲي من نقص واܷݳ ࢭʏ عدد الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن، حيث Ȗعتمد   أوܷ

المؤسسة حاليًا عڴʄ أخصاǿي اجتماڤʏ واحد فقط، ʇعمل بنظام التطوّع ولʋس ضمن طاقم وظيفي ثابت. وقد أكد أن ɸذا الوضع  
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النظامي  التعليم غ؈ف  أن  للتلاميذ، خصوصًا  والبيداغوجية  المرافقة الاجتماعية  تتطلّڈا  الۘܣ  المɺام  ݯݨم  ا مع 
ً
إطلاق يȘناسب  لا 

  .يضم فئات تحتاج إڲʄ متاȊعة دقيقة ودائمة نظرًا لظروفɺم الأسرʈة والاجتماعية اݍݰساسة

كما ب؈ّن أن وجود مختص واحد فقط يجعل من الصعب Ȗغطية جميع حاجات التلاميذ، سواء عڴʄ المستوى الاجتماڤʏ أو  

النفؠۜܣ أو الإرشادي، حيث تتطلب Ȋعض اݍݰالات متاȊعة يومية أو جلسات فردية متكررة، وɸو ما يفوق قدرة مختص واحد مɺما  

ɠانت خ؄فته. وأشار إڲʄ أن المؤسسة تبذل مجɺودًا كب؈فًا لتعوʈض ɸذا النقص من خلال التɴسيق مع المعلم؈ن والمتطوع؈ن، إلا أن  

  .ذلك يبقى غ؈ف ɠافٍ لتقديم المرافقة الشاملة المطلوȋة

التطوع داخل دار الشباب، مؤكدًا أن    ʏيرغب ࢭ ʏي اجتماڤǿبأي أخصا ݳ المدير أن المؤسسة ترحب  أوܷ وخلال حديثه، 

  .ʏمجال العمل ال؅فبوي أو الاجتماڤ ʏل من يملك خ؄فة ࢭɠعلم الاجتماع وعلم النفس و ʏڋʈالأبواب مفتوحة أمام اݝݵتص؈ن من خر

  .واعت؄ف أن التطوع أصبح عنصرًا ضرورʈًا ࢭʏ ظل غياب التوظيف الرس׿ܣ، خاصة أنّ احتياجات التلاميذ ࢭʏ تزايد مستمر

ʄي عڴȌل إيجاɢشȊ ز حضور الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن داخل المؤسسة سوف ينعكسʈعزȖ ّأن ʄكما شدّد المدير عڴ:  

(تحس؈ن مناخ التعلم داخل الأقسام، تخفيف الضغوط النفسية لدى التلاميذ، تقليل السلوɠات السلبية، دعم المعلم؈ن  

  .ࢭʏ أداء مɺامɺم، وȖعزʈز فعالية التعليم غ؈ف النظامي Ȋشɢل عام)

انȘباه اݍݨɺات الوصية إڲʄ ضرورة دعم   وࢭʏ ختام المقابلة، ع؄ّف المدير عن أمله ࢭʏ أن Ȗساɸم نتائج ɸذه الدراسة ࢭʏ لفت 

ا أساسيًا لنجاح التعليم  
ً
المؤسسات الشبابية بالكفاءات الاجتماعية الɢافية، معت؄فًا أن توفر الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن ʇعد شرط

  غ؈ف النظامي ومرافقة الفئات الɺشة داخل اݝݨتمع.

  التعليق: 

  ʄعڴ  ʏسوسيولوڊ مؤشر  وɸو  الاجتماعي؈ن"،  الأخصائي؈ن  وجود  "عدم  من  Ȗعاɲي  الشباب  دار  أن  المدير  تصرʈح  يُظɺر 

ɸشاشة البɴية التنظيمية للمؤسسة، كذلك ʇش؈ف ا إڲʄ أنّ التعليم غ؈ف النظامي ʇستقبل "فئات تحتاج إڲʄ متاȊعة دقيقة ودائمة 

الفئات الɺشة ɸذا الوضع  ."نظرًا لظروفɺم الأسرʈة والاجتماعية اݍݰساسة التعليم غ؈ف النظامي كفضاء ʇستقبل   : تحت عنوان 

ʄش؈ف إڲʇ:  

  .غياب سياسة واܷݰة لتوظيف الكفاءات الاجتماعية –

  .اعتماد المؤسسة عڴʄ "اݍݨɺود التطوعية"بدل الموارد الرسمية –

  .محدودية الدولة أو ضعف الاɸتمام ٭ڈذا النوع من المؤسسات ضمن السياسات العمومية –

الذي   الأمر  والشباȌي،  ال؅فبوي  اݍݰقل  داخل  الموارد  توزʉع   ʏࢭ  
ً

اختلالا ɸذا  ʇعكس  المؤسسات،  سوسيولوجيا  منظور  من 

  .يؤدي إڲʄ تبعية المؤسسة لݏݨɺود الفردية بدل البناء المؤسؠۜܣ

الشباȌي خصوصا ح؈ن    –كذلك ɲستɴتج من تصرʈح المدير أن الأخصاǿي الاجتماڤɸ ʏو الفاعل المركزي ࢭʏ اݍݰقل ال؅فبوي  

 ʏتوسّع غ؈ف رس׿ܣ ࢭ ʄذا ما يدل عڴɸام داخل دار الشباب (المنار)، وɺناسب مع ݯݨم المȘأكد أن مختصا واحدا فقط متطوعا لا ي

  الدور الم۶ܣ للأخصاǿي الاجتماڤʏ، نȘيجة النقص ࢭʏ الموارد، مما يجعله يتحمّل أدوارًا متعددة تفوق المسموح به وظيفيًا. 
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ضوء فقرات    ʄالنظامي) عڴ التعليم غ؈ف  اطار  للتلاميذ  ضمن  المؤطرʈن  المتطوع؈ن  (الموظف؈ن  العينة   افراد  تحليل اجابات 

  :دليل المقابلة النصف الموجɺة

محاور رئʋسية: اݝݰور الأول حول البيانات الܨݵصية (الديموغرافية) للمبحوث؈ن، اݝݨور الثاɲي:    04تضمن  دليل المقابلة  

حول الدور الفعڴʏ للأخصاǿي الاجتماڤʏ داخل دار الشباب ، اݝݰور الثالث حول:  تقييم تأث؈ف الأخصاǿي الاجتماڤʏ بيداغوجيًا ، 

ʏي الاجتماڤǿا الأخصاɺɺع حول : التحديات الۘܣ يواجȊاݝݰور الرا.  

وللولوج أك؆ف اڲʄ الموضوع سوف نقوم ب تحليل اجابات افراد العينة نحو فقرات دليل المقابلة النصف الموجɺة الذي تم  

 : ʏالتاڲɠ  ʏل المبحوث؈ن  وۂɢضوء الأسئلة المطروحة ل ʏاجرائه ࢭ  

 :ʏالتاڲɠ انتɠ ،بدار الشباب (المنار) ضمن التعليم غ؈ف النظامي ʏي الاجتماڤǿللأخصا ʏي: الدور الفعڴɲأسئلة اݝݰور الثا  

  : كيف تصف الدور الذي يقوم به الأخصاǿي الاجتماڤʏ التطوڤʏ داخل دار الشباب ࢭʏ إطار التعليم غ؈ف النظامي؟  1س 

  ما أɸم الممارسات أو التدخلات الۘܣ يقوم ٭ڈا الأخصاǿي الاجتماڤʏ مع التلاميذ؟  - 2س 

  برأيك، ɸل يȘناسب الدور الذي يؤديه الأخصاǿي الاجتماڤʏ مع احتياجات التلاميذ؟ كيف؟  - 3س 

  ɸل ترون أنّ الأخصاǿي الاجتماڤʇ ʏشارك فعليًا ࢭʏ متاȊعة التلاميذ اجتماعيًا؟  - 4س 

م؈ن) Ȋشأن وضعيات التلاميذ؟ - 5س 
ّ
  ما مدى تواصله معكم (كمعل

  أسئلة اݝݰور الثالث: تقييم تأث؈ف الأخصاǿي الاجتماڤʏ بيداغوجيًا :

  كيف تقيّمون تأث؈ف تدخلات الأخصاǿي الاجتماڤʏ عڴʄ التحصيل الدرا؟ۜܣ للتلاميذ؟    -  1س 

  ɸل لاحظتم Ȗغ؈ّفات إيجابية ࢭʏ انضباط التلاميذ أو دافعيْڈم Ȋعد تدخل الأخصاǿي الاجتماڤʏ؟ -  2س

  ɸل ʇساɸم الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ تحس؈ن المناخ ال؅فبوي داخل القسم؟ كيف؟  - 3س 

  ما نوع الدعم البيداغوڊʏ الذي Ȗعتقدون أنه يقدمه (إن وجد)؟ -  4س 

  ɸل Ȗشعرون أن وجوده ʇسɺّل أو يدعم عملكم ال؅فبوي؟  -  5س

:ʏي الاجتماڤǿع: التحديات الۘܣ تواجه الأخصاȊأسئلة اݝݰور الرا  

  من وجɺة نظركم، ما أبرز الصعوȋات الۘܣ تواجه الأخصاǿي الاجتماڤʏ ࢭʏ أداء مɺامه؟  -  1س

  ɸل توجد عراقيل تنظيمية أو بيداغوجية داخل دار الشباب؟ -  2س

  ɸل ʇعاɲي الأخصاǿي الاجتماڤʏ من نقص ࢭʏ الإمɢانيات أو الموارد؟  -   3س

  ما مدى Ȗعاون التلاميذ مع الأخصاǿي الاجتماڤʏ؟  -   4س

  ما اق؅فاحاتكم لتطوʈر دوره وتحس؈ن فعاليته؟  -   5س

ʏالتاڲɠ وɸل مبحوث وɢقمنا بوضع جدول يݏݵص اݍݵصائص الديمغرافية ل ʏالتاڲȋو:  

افية لعينة الدراسة:    اݍݵصائص الديموغر

  تصرʈحات المبحوث؈ن: 

  اݝݰور الأول: البيانات الܨݵصية للمبحوث الأول: 

  . دار الشباب المنار بلدية الاغواط: من انجاز الباحث؈ن ( ميداɲي) 1جدول 
 أنۙܢ  اݍݨɴس 
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 أنۙܢ  اݍݨɴس 

 سنة 32 السن

 سنوات 2 اݍݵ؄فة ࢭʏ التعليم غ؈ف النظامي 

 موظفة المɺنة بدار الشباب (المنار) 

 متطوعة(تدرʉس مادة الانجل؈قية لسنوات الابتداǿي) طبيعة العمل ضمن التعليم الغ؈ف نظامي

  اݝݰور الثاɲي: الدور الفعڴʏ للأخصاǿي الاجتماڤʏ داخل دار الشباب

أسباب  "  ʏࢭ والبحث  والإرشاد  التوجيه  عن  المسؤول  فɺو  لنا،  بالɴسبة  واܷݳ   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  به  يقوم   ʏالڴ الدور 

الغيابات والمشاɠل السلوكية. لما يتكرر غياب تلميذ، ɸو الذي يتكفل بالاتصال بالعائلة. ʇساعد التلاميذ اللذين لدٱڈم صعوȋات  

  ".نفسية أو اجتماعية وʉعيد دمجɺم ࢭʏ القسم

  اݝݰور الثالث: تقييم تأث؈ف الأخصاǿي الاجتماڤʏ بيداغوجيًا 

اݍݨلسات  " الدرا؟ۜܣ. فيه تلاميذ ɠانوا ʇسȎبون فوعۜܢ، وȌعد  اݍݨو   ʄي تنعكس عڴǿأنّ تدخلات الأخصا لاحظت  ܧݵصيًا 

م؈ن ࢭʏ تقديم الدرس بدون عراقيل. ما يقدم دروس، لكن تأث؈فه محسوس ࢭʏ النظام 
ّ
معه أصبحوا أك؆ف ɸدوءً. ɸذا ʇساعدنا كمعل

  ".والدافعية

 ʏي الاجتماڤǿا الأخصاɺɺع: التحديات الۘܣ يواجȊا   اݝݰور الر

Ȋعض  " كذلك  مرʈح.  Ȋشɢل  التلاميذ  فيه  ʇستقبل  يقدر  خاص  فضاء  وجود  عدم  أɸمɺا  كث؈فة،  يواجɺɺا   ʏالڴ التحديات 

  الأولياء ما يتعاونون معه، وɸذا ʇعقّد المتاȊعة. من جɺة أخرى. 

  التعليق: 

يه  
ّ
ɴذا يكشف تبɸ .ات الانحرافيةɠالضبط المدر؟ۜܣ والتعامل مع السلو ʏࢭ ʏي الاجتماڤǿدور الأخصا ʄز عڴ

ّ
المعلم الثاɲي رك

مقارȋة سوسيولوجية أقرب إڲʄ مدرسة الضبط الاجتماڤʏ الۘܣ ترى أن السلوك المنحرف نȘيجة ضعف الروابط الاجتماعية، وأن  

  .التدخل الاجتماڤʏ ٱڈدف إڲʄ إعادة ɸذه الروابط (ب؈ن التلميذ، الأسرة، المؤسسة)

، إذ يرȋط Ȗغ؈ّف سلوك التلاميذ بجلسات  (Symbolic Interactionism) كما Ȗش؈ف إجاباته إڲʄ تبɴيه Ȋعدًا تفاعليًا رمزʈًا  

  اݍݰوار مع الأخصاǿي.

  .ɸنا يرى أن المشɢلة لʋست فقط بɴيوʈة، بل ۂʏ نتاج للتفاعل والمعۚܢ الذي يبɴيه التلميذ مع الأخصاǿي

وفق    ،ʏالاجتماڤ الفعل   ʄعڴ المادية  الɺياɠل  بأثر  وعيه   ʄإڲ ʇش؈ف  وɸذا  لݏݨلسات"،  مناسب  فضاء  "غياب   ʄعڴ ز 
ّ

رك كما 

  .مقارȋة البنائية الاجتماعية الۘܣ تؤكد أɸمية الوسط ࢭʏ إنتاج السلوك

  ) :02تصرʈح المبحوث رقم ( 

  اݝݰور الأول: البيانات الܨݵصية للمبحوث الثاɲي:

  . دار الشباب المنار بلدية الاغواط: من انجاز الباحث؈ن ( ميداɲي) 2جدول 
 أنۙܢ  اݍݨɴس 

 سنة 39 السن

 سنوات 2 اݍݵ؄فة ࢭʏ التعليم غ؈ف النظامي 

 موظفة المɺنة بدار الشباب (المنار) 

 متطوعة(تدرʉس مادة الرʈاضيات لسنوات الابتداǿي) طبيعة العمل ضمن التعليم غ؈ف النظامي
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 ʏي الاجتماڤǿللأخصا ʏي: الدور الفعڴɲاݝݰور الثا  

أسباب  "  ʏࢭ والبحث  والإرشاد  التوجيه  عن  المسؤول  فɺو  لنا،  بالɴسبة  واܷݳ   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  به  يقوم   ʏالڴ الدور 

صعوȋات   الڴʏ عندɸم  التلاميذ  بالعائلة. ʇساعد  بالاتصال  الڴʏ يتكفل  تلميذ، ɸو  لما يتكرر غياب  السلوكية.  الغيابات والمشاɠل 

  ".نفسية أو اجتماعية وʉعيد دمجɺم ࢭʏ القسم

 ʏاݝݰور الثالث: التأث؈ف البيداغوڊ  

اݍݨلسات  " الدرا؟ۜܣ. فيه تلاميذ ɠانوا ʇسȎبون فوعۜܢ، وȌعد  اݍݨو   ʄي تنعكس عڴǿأنّ تدخلات الأخصا لاحظت  ܧݵصيًا 

م؈ن ࢭʏ تقديم الدرس بدون عراقيل. ما يقدم دروس، لكن تأث؈فه محسوس ࢭʏ النظام  
ّ
معه صاروا أك؆ف ɸدوءً. ɸذا ʇساعدنا كمعل

  ".والدافعية

اȊع: التحديات    اݝݰور الر

Ȋعض  " كذلك  مرʈح.  Ȋشɢل  التلاميذ  فيه  ʇستقبل  يقدر  خاص  فضاء  وجود  عدم  أɸمɺا  كث؈فة،  يواجɺɺا   ʏالڴ التحديات 

  ".الأولياء ما يتعاونون معه، وɸذا ʇعقّد المتاȊعة. من جɺة أخرى، نلاحظ أنه يحتاج تɢوʈن متخصص ࢭʏ التعامل مع التلاميذ

  التعليق: 

يكشف   ɸذا  الانحرافية.  السلوɠات  مع  والتعامل  المدر؟ۜܣ  الضبط   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  دور   ʄعڴ ز 
ّ

رك الثاɲي  المبحوث 

الروابط   ضعف  نȘيجة  المنحرف  السلوك  أن  ترى  الۘܣ   ʏالاجتماڤ الضبط  مدرسة   ʄإڲ أقرب  سوسيولوجية  مقارȋة  يه 
ّ
ɴتب

  .الاجتماعية، وأن التدخل الاجتماڤʏ ٱڈدف إڲʄ إعادة ɸذه الروابط (ب؈ن التلميذ، الأسرة، المؤسسة)

، إذ يرȋط Ȗغ؈ّف سلوك التلاميذ بجلسات  (Symbolic Interactionism) كما Ȗش؈ف إجاباته إڲʄ تبɴيه Ȋعدًا تفاعليًا رمزʈًا  

  اݍݰوار مع الأخصاǿي.

  .ɸنا يرى أن المشɢلة لʋست فقط بɴيوʈة، بل ۂʏ نتاج للتفاعل والمعۚܢ الذي يبɴيه التلميذ مع الأخصاǿي

وفق    ،ʏالاجتماڤ الفعل   ʄعڴ المادية  الɺياɠل  بأثر  وعيه   ʄإڲ ʇش؈ف  وɸذا  لݏݨلسات"،  مناسب  فضاء  "غياب   ʄعڴ ز 
ّ

رك كما 

  .مقارȋة البنائية الاجتماعية الۘܣ تؤكد أɸمية الوسط ࢭʏ إنتاج السلوك

  ):03تصرʈح المبحوث رقم ( 

  اݝݰور الأول البيانات الܨݵصية للمبحوث الثالث 

  . دار الشباب المنار بلدية الاغواط: من انجاز الباحث؈ن ( ميداɲي) 3جدول 
 أنۙܢ  اݍݨɴس 

 سنة40 السن

 سنة01 اݍݵ؄فة ࢭʏ التعليم غ؈ف النظامي 

 موظفة المɺنة بدار الشباب (المنار) 

 متطوعة (تدرʉس اللغة العرȋية لمستوى المتوسط)  طبيعة العمل ضمن التعليم الغ؈ف نظامي

  اݝݰور الثاɲي: الدور الفعڴʏ للأخصاǿي الاجتماڤʏ داخل دار الشباب

التلاميذ  " ب؈ن  الوسيط  بدور  يقوم  الشباب.  دار  داخل  للعمل  الفقري  العمود  ɸو   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي   ،ʏڲ بالɴسبة 

تتطلب عناية خاصة. دوره لا    ʏالڴ اݍݰالات  مع  يتدخل خصوصًا  الدعم والأولياء.  بدروس  التلاميذ  لتأط؈ف  المتطوع؈ن  والموظف؈ن 
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الثقة  ضعف  أو  الأسري  الدعم  غياب  مثل  التلميذ  تواجه   ʏالڴ للمشاɠل  واقعية  حلول  يقدم  بل  فقط،  الاستماع   ʄعڴ يقتصر 

  ".بالنفس

  اݝݰور الثالث: تقييم تأث؈ف الأخصاǿي الاجتماڤʏ بيداغوجيًا 

أن  " لاحظت  أفضل.  بطرʈقة  يتعلم  والاجتماعية  النفسية  الناحية  من  مرتاح  يɢون   ʏالڴ التلميذ  لأن  جدًا،  واܷݳ  تأث؈فه 

 ʄعڴ ʇساعد  وɸذا  تلميذ،  ɠل  خلفيات  معرفة   ʏࢭ كذلك  ʇساعدنا  لɺم.  الأخصاǿي  متاȊعة  Ȋعد  ارتفعت  التلاميذ  Ȋعض  مستوʈات 

  ".اختيار الطرʈقة البيداغوجية المناسبة

 ʏي الاجتماڤǿا الأخصاɺɺع: التحديات الۘܣ يواجȊا   .اݝݰور الر

غ؈ف  " للتعليم  مخصّصة  واܷݰة  برامج  غياب  الإداري،  الدعم  قلة   :ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  تواجه   ʏالڴ التحديات  ب؈ن  من 

النظامي، إضافة إڲʄ الضغط الكب؈ف الڴʇ ʏعʋشه ȊسȎب Ȗعدد مɺامه. Ȋعض التلاميذ كذلك يرفضون اݍݰديث عن مشاɠلɺم، مما  

  ".يصعّب عمله

  التعليق: 

بـ    ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  وصف  حيث  أك؄ف،  عمق  ذات  رؤʈة  قدّم  الثالث  للمؤسسة"المبحوث  الفقري   ."العمود 

ʏوم الدور الاجتماڤɺمف ʄعتمد عڴȖ  ةʈيوɴة سوسيولوجية  بȋيه مقار
ّ
ɴعكس تبʇ ذاɸ Social Role ي يؤديǿحيث يرى أن الأخصا ،

  .وظيفة محورʈة ضمن شبكة العلاقات داخل دار الشباب (المنار) 

- و୒شارته إڲʄ "حلول واقعية"  و“التلميذ الذي يɢون مرتاحًا نفسيًا يتعلم أفضل” تكشف عن فɺم لݏݨوانب السيɢولوجية

  .السوسيولوجية، الۘܣ ترȋط الأداء المدر؟ۜܣ بالعوامل الاجتماعية والعاطفية

أن   يرى  الذي  النقدي  البɴيوي  للطرح  واܷݳ  تبۚܣ  فيكشف  العمل"  و"ضغط  الإداري"  الدعم  “غياب   ʄعڴ ترك؈قه  أما 

  .المؤسسة ۂʏ الۘܣ Ȗشɢل الفعل، وأن العامل الفردي (الأخصاǿي) يبقى محدودًا داخل سياق مؤسساȖي غ؈ف داعم

  نتائج المقابلة :  - 9

 ʏعملون جميعًا ࢭʇ ن للتلاميذ الثلاثة بدار الشباب (المنار) ، والذينʈر نتائج المقابلات مع الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرɺتُظ

إطار التطوّع وʈفتقرون إڲʄ اݍݵ؄فة البيداغوجية الɢافية، مجموعة من الدلالات السوسيولوجية المɺمّة الۘܣ Ȗعكس واقع التعليم  

:ʏي الاجتماڤǿعة والمرافقة الاجتماعية والبيداغوجية من طرف الأخصاȊغ؈ف النظامي داخل مؤسسات الشباب مع المتا  

موظف؈ن متطوع؈ن مؤطرʈن للتلاميذ) ʇعملون ࢭʏ التعليم غ؈ف النظامي بصفة تطوعية    03تأكد  لنا أن جميع أفراد العينة (  –

.  

أما بالɴسبة لطبيعة العمل بدار الشباب (المنار) تب؈ن أن ɠل المعلم؈ن ɸم عبارة عن موظف؈ن ادارʈ؈ن ، اذا فطبيعة العمل   –

تم   للمعلم؈ن، وɸذا ما  لتɢليف رس׿ܣ  أي وجود  التطوڤʏ، دون  العمل   ʄعڴ ʏكڴ ʇعتمد Ȋشɢل  الشباب (المنار)  داخل دار 

فقط   منه  اجْڈاد  ɸو  التعليم  من  النوع  ɸذا  بأن  معه  مقابلتنا  اجراء  أثناء  (المنار)  الشباب  دار  مدير  طرف  من  تأكيده 

  .لمساعدة التلاميذ خاصة الذين من ɸم بحاجة اڲʄ  دعم Ȗعلي׿ܣ  ȊسȎب ظروفɺم المادية

ʇعتمد التعليم غ؈ف النظامي داخل  دار الشباب (المنار)  عڴʄ العمل التطوڤȊ ʏشɢل ɠامل مما يؤكد لنا بأن غياب المɢلف؈ن   –

ال؅قام المتطوع؈ن ومدى قدرٮڈم    التعليم، لأنه يرتبط بدرجة  النوع من  الرسمي؈ن قد يؤدي اڲɸ ʄشاشة ࢭʏ استمرارʈة ɸذا 

  .عڴʄ المواصلة
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سنة، مما يدل عڴʄ أن التعليم غ؈ف النظامي بدار    2كذلك يȘب؈ن لنا  أن غالبية الموظف؈ن المتطوع؈ن يمتلɢون خ؄فة أقل من   –

الثقافة (المنار) ʇعتمد عڴʄ معلم؈ن حديۙܣ التجرȋة ɲسȎيًا(ولʋس لدٱڈم خ؄فة مثل الأساتذة الرسمي؈ن ) كذلك لم يخضعوا  

الشباب،   دار  داخل  الأصل   ʏࢭ إدارʈ؈ن  كموظف؈ن  ʇعملون  العينة  أفراد  فجميع  التعليم،  بخصوص  توجيه  او  تɢوʈن  لأي 

  .بʋنما ɲشاطɺم ࢭʏ التعليم غ؈ف النظامي يتم بصفة تطوع بالɢامل

المتوسط،   – :(المستوى  للتلاميذ  المتطوع؈ن المؤطرʈن  الموظف؈ن  النظامي من طرف  التعليم غ؈ف   ʏࢭ المدرس  المستوى  أما عن 

  المستوى الابتداǿي،المستوى المتوسط ).

بحكم ضعف    - نظرٮڈم للأخصاǿي الاجتماڤʏ كفاعل Ȗعوʈغۜܣ : ظɺرت المقابلات أن الموظف؈ن المتطوع؈ن المؤطرʈن للتلاميذ   –

ʏٔڈم البيداغوڊʈوɢت -   ʄيميلون إڲ:  

  تحميل الأخصاǿي الاجتماڤʏ مسؤولية اݍݨوانب الۘܣ ʇ݀ݨزون عن التعامل معɺا.  –

  اعتباره حلقة أساسية لسد Ȝغرات المɺارات الۘܣ يفتقرون إلٕڈا.  –

  .الاعتماد عليه ࢭʏ ضبط القسم، تحس؈ن الانضباط، ومواجɺة السلوɠات الصعبة –

لأنه   له  تقييمɺم  يرفع  مما  المɺنية،  محدوديْڈم  ʇعوض  مكمل  كفاعل   ʏالاجتماڤ للأخصاǿي  ينظرون  أٰڈم  نقول   ʏالتاڲȋو

  يخفف الضغط البيداغوڊʏ الذي يواجɺونه. 

– ʏࢭ ʏي الاجتماڤǿتأث؈ف الأخصا ʄز الأساتذة عڴ
ّ

  :تمركز تقييمɺم حول اݍݨانب الانضباطي: رك

مٔڈم   أي  للقسم)، بʋنما لم يتحدث  العام  اݍݨو  الغيابات، تحس؈ن  السلبية، اݍݰد من  السلوɠات  تقليل  التلاميذ،  (ٮڈدئة 

  .عن أثر معرࢭʏ بيداغوڊʏ مباشر

وȋالتاڲʏ نقول أن ɸذا ال؅فك؈ق بɢون المعلم؈ن غ؈ف مɢوّن؈ن، وȋالتاڲʏ فɺُم لا يمتلɢون الأدوات البيداغوجية لتقييم التحصيل   –

Ȋعمق، النفؠۜܣ الدرا؟ۜܣ  الدعم  ب؈ن  يم؈قون  البيداغوڊʏ–ولا  والدعم   ʏي   - الاجتماڤǿالأخصا فعالية  يخ؅قلون  لذلك 

  .الاجتماڤʏ ࢭʏ قدرته عڴʄ تفرʉغ الضغوط البيȁية الۘܣ تجعل القسم صعبًا عڴʄ المدرس

  تب؈ّن من المقابلات أن جميع الموظف؈ن المتطوع؈ن يُجمعون عڴʄ أن: –

  التلاميذ المنخرط؈ن ࢭʏ التعليم غ؈ف النظامي يɴتمون إڲʄ أسر مɺمشة. –

  لدٱڈم مشاɠل أسرʈة ونفسية وسلوكية.  –

  يحتاجون متاȊعة اجتماعية أك؆ف من اݍݰاجة للتعليم التقليدي.  –

"وɸذا   اجتماعية  كحالة  "التلميذ  نموذج   ʄإڲ المتعلم"  "التلميذ  نموذج  من  المعلم؈ن  تصورات  انتقال  ʇعكس   ʏالوڤ فɺذا 

  التصور  ناتج عن:

....)، غياب المعاي؈ف الرسمية للتعليم   الصعوȋات ( عم الانضباط، عدم الانȘباه للمعلم  بالتلاميذ ذوي  الاحتɢاك المتكرر  

الɺشة، وȋالتاڲʏ بات الأخصاǿي الاجتماڤʏ مركز   آلية لإدماج الفئات  النظامي الذي ʇُعدّ ࢭʏ جوɸره   النظامي، طبيعة التعليم غ؈ف 

  الثقل الفعڴʏ ࢭʏ العملية ال؅فبوʈة داخل دار الشباب(المنار). 

  وࢭʏ ضوء ɠل ɸذا ɲستطيع أن ɲستخلص : 

 حيث يركز عڴʄ إعادة ادماج   –
ً
أن التعليم غ؈ف النظامي ࢭʏ دار الشباب (المنار)  ɸو ɲشاط اسعاࢭʏ ولʋس نظاما ترȋوʈا ɠاملا

  التلاميذ وتقديم حد أدɲى من الدعم الأɠادي׿ܣ وكذا حل المشاɠل السلوكية والنفسية. 
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  الأخصاǿي الاجتماڤʏ والفاعل الأك؆ف خ؄فة داخل المؤسسة مقارنة بالأساتذة المتطوع؈ن، لذلك يُنظر اليه كمرجعية . –

ال؅فبوي   –  "ݠݨينة" أي أن المعلم يقوم بدور المرȌي الاجتماڤʏ، والأخصاǿي يقوم بدور الضابط 
ً
تɴُتج أدوارا محدودية الموارد 

  والمؤسسة تفتقر اڲʄ المɺنية والتخصص.

:ʏي الاجتماڤǿخلاصة تقييم الموظف؈ن المتطوع؈ن للأخصا  

 :ʏسم بما يڴ
ّ
Șي ʏي الاجتماڤǿتܸݳ من التحليل أن تقييم الأساتذة لدور الأخصا  

  .. تقييم مرتفع ȊسȎب افتقارɸم للكفاءة المɺنية1

2ʏي بدل البيداغوڊɠاݍݨانب السلو ʄترك؈ق عڴ ..  

  .. اعتماد كب؈ف عليه لتعوʈض نقص خ؄فٮڈم3

  .. توقعات تفوق قدراته بما أنه متطوع ȊسȎب اɲعدام اݝݵتص؈ن ووجود مختص نفساɲي واحد فقط4

  .. اعتبار الأخصاǿي عنصرًا حيوʈًا لضمان استمرارʈة التعليم غ؈ف النظامي5

المؤسسة،   داخل  الاجتماعية  باݍݰاجة  بل  الرسمية،  بوظيفته  فقط  يتحدد  لا   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  دور  فإن   ʏالتاڲȋو

  .وȋال݀ݨز الواܷݳ ࢭʏ المسار البيداغوڊʏ للمعلم؈ن المتطوع؈ن

  اݍݵاتمة:  - 10

ختامًا للدراسة الميدانية الۘܣ أجرʈناɸا، تب؈ّن أنّ الدور الذي يضطلع به الأخصاǿي الاجتماڤʏ داخل دار الشباب المنار ʇُعدّ  

الذين ʇعʋشون أوضاعًا   للتلاميذ، لاسيما أولئك  النظامي وجودة المرافقة المقدّمة  التعليم غ؈ف  عنصرًا أساسيًا ࢭʏ ضمان فعالية 

م؈ن(الموظف؈ن المتطوع؈ن)
ّ
ة. فقد أظɺرت نتائج المقابلات مع المعل

ّ
ڈم متطوع؈ن وʈفتقرون إڲʄ اݍݵ؄فة    -اجتماعية ɸش بالرغم من ɠوٰ

الɢافية المناخ    -البيداغوجية  تحسن  أو  التحف؈ق،  أو  الانضباط،   ʏࢭ سواء  ملموسًا  ا 
ً
فرق يُحدث   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  أنّ حضور 

الاجت  الأخصاǿي  أنّ  أكدوا  كما  العام.  ومتاȊعة  ال؅فبوي  والنفسية،  السلوكية  المشكلات  معاݍݨة   ʏࢭ محوري  بدور  يضطلع   ʏماڤ

  .الوضعيات الفردية للتلاميذ، ما يجعله حلقة وصل أساسية ب؈ن الأسرة والمؤسسة ال؅فبوʈة

  ʄعتمد المؤسسة عڴȖ ة، إذʈشرȎالموارد ال ʏالنقص اݍݰاد ࢭ ʏة أخرى، كشفت مقابلة المدير عن واقع صعب يتمثل ࢭɺمن ج

أخصاǿي اجتماڤʏ واحد فقط ʇعمل بصفة تطوعية، وɸو وضع لا يȘناسب مع ݯݨم اݍݰاجة ولا مع حساسية الفئة المسْڈدفة. 

ɸذا النقص يحدّ من قدرة المؤسسة عڴʄ تقديم مرافقة مستمرة وفعّالة، كما يضع الأخصاǿي الاجتماڤʏ تحت ضغط م۶ܣ يفوق  

  .طاقته الفردية

النظامي غ؈ف  التعليم  أن   ʄإڲ الدراسة  لنتائج  السوسيولوجية  القراءة  ɸشة  -وȖش؈ف  فئات  يجمع  فضاءً  يحتاج    -بوصفه 

Ȋشɢل مضاعف إڲʄ تدخل اجتماڤʏ متخصص، فالأطفال الذين ʇعانون من اضطرابات أسرʈة أو ɸشاشة اقتصادية يɢونون أك؆ف  

ʇُعدّ   ʏاࢭɢال  ʏالاجتماڤ الدعم  غياب  فإنّ   ،ʏالتاڲȋو العدوانية.  أو  الاɲܦݰابية  والسلوɠات  م، 
ّ
التعل وصعوȋات  للانقطاع،  عرضة 

  .ٮڈديدًا مباشرًا لنجاح ɸذا النمط من التعليم

م؈ن والأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن، وتوف؈ف  
ّ
ا من ɠل ما سبق، تؤكد ɸذه الدراسة ضرورة Ȗعزʈز التɴسيق الم۶ܣ ب؈ن المعل

ً
وانطلاق

بما يكفي من مختص؈ن اجتماعي؈ن لضمان    - وعڴʄ رأسɺا دار الشباب المنار   - التɢوʈن الأسا؟ۜܣ لɺم، مع دعم المؤسسات الشبابية

مرافقة فعّالة تراڤʏ خصوصية التعليم غ؈ف النظامي. إنّ الاسȘثمار ࢭʏ العمل الاجتماڤʏ داخل ɸذه المؤسسات فɺو مطلب أسا؟ۜܣ  

م، واݍݰماية، والنمو داخل بʋئة ترȋوʈة آمنة وداعمة
ّ
  .لنجاح مشارʉع الإدماج الدرا؟ۜܣ والاجتماڤʏ، ولضمان حقّ ɠل طفل ࢭʏ التعل
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العلمية   العاجل، وتفتح اݝݨال أمام مزʈد من البحوث  إڲʄ واقع ʇستدڤʏ التدخل  الدراسة ࢭʏ لفت الانȘباه  سɺم 
ُ
Ȗ وȋذلك 

والتحول   بالتعقيد  تȘسم  اجتماعية  سياقات   ʏوࢭ موازʈة،  ترȋوʈة  فضاءات  داخل   ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  أدوار  Ȗستكشف  الۘܣ 

  المستمر.
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