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  مݏݵص: 

ار  لقد أصبح التحول الرق׿ܣ ظاɸرة عالمية تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جميع جوانب حياتنا، وخاصة ࢭʏ مجال التعليم، اذ لم ʇعد ɸذا التحول مجرد خي

ساليب الأ إضاࢭʏ، بل أصبح ضرورة مݏݰة ȊسȎب التغ؈فات السرʉعة الۘܣ ʇشɺدɸا العالم، خاصة Ȋعد انȘشار بʋئات العمل الݤݨينة ɸذه البʋئات تجمع ب؈ن  

تؤثر Ȋشɢل  التعليمية التقليدية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التفاعل المباشر، والأنماط الرقمية الۘܣ Ȗستخدم التكنولوجيا، حيث Ȗعد عملية ديناميكية ومعقدة  

ة الأستاذ عڴʄ نقل مباشر عڴʄ جودة التفاعل ب؈ن الأستاذ والطالب، اذ ʇعد ɸذا التفاعل عنصرا أساسيا ࢭʏ نجاح العملية التعليمية فلم تقتصر مɺم

وʉسɺم ɸذا التفاعل ࢭʏ خلق بʋئة Ȗعليمية قائمة عڴʄ اݍݰوار مما ʇساعد الطالب عڴʄ   المعارف والمعلومات بل تتجاوز ذلك اڲʄ توجيه الطالب وȖܨݨيعه

بناءة، وتحف؈ق الطالب عڴʄ المشاركة الفعال الفعال إڲʄ توضيح المفاɸيم، وتقديم Ȗغذية راجعة  ة والتفك؈ف تنمية قدراته الفكرʈة وٱڈدف ɸذا التواصل 

  النقدي.

ɲي،  تظɺر أɸمية دراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴɸ ʄذا النوع من التواصل اݍݰيوي Ȋشɢل واܷݳ. مع ظɺور أدوات رقمية مثل منصات التعلم الإلك؅فو 

ورة ب؈ن  حصوالمنتديات النقاشية الاف؅فاضية، ووسائل الاتصال المرئية، شɺدت طبيعة التفاعل البيداغوڊȖ ʏغي؈فات جذرʈة. لم Ȗعد الفصول الدراسية م

ة جدران المدرسة، بل أصبحت Ȗشمل فضاءات اف؅فاضية تȘيح التواصل ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان. ومع ɸذه الإمɢانيات الواسعة، ت؄فز تحديات جديد

  تفرضɺا البʋئة الݤݨينة. 

 التحول الرق׿ܣ، التواصل البيداغوڊʏ، التعليم الݤݨ؈ن، التعليم العاڲʏ، اݍݨامعة، البʋئة الأɠاديمية.  ɠلمات مفتاحية: 
 

ABSTRACT: 
Digital transformation has emerged as a global phenomenon, profoundly impacting all facets of our lives, 

particularly within the vital and central field of education. This transformation is no longer an optional addition 
but has become an urgent necessity due to the rapid global changes, especially following the proliferation of 
hybrid work environments. These environments integrate traditional educational methods, which rely on direct 
interaction, with digital modalities that leverage technology, thereby creating a more flexible and adaptable 
educational system. Pedagogical communication is the cornerstone of any successful educational process. It 
transcends mere information exchange; it is a dynamic and complex process that directly influences the quality 
of interaction between teacher and student. Effective pedagogical communication aims to clarify concepts, 
provide constructive feedback, and motivate students toward active participation and critical thinking. 

The significance of studying the impact of digital transformation on this vital form of communication is 
unequivocally evident. With the advent of digital tools such as e-learning platforms, virtual discussion forums, 
and visual communication media, the nature of pedagogical interaction has undergone radical changes. 
Classrooms are no longer confined within school walls but now encompass virtual spaces that enable 
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communication anytime and anywhere. Alongside these expansive possibilities, new challenges inherent in 
the hybrid environment have surfaced. 
Keywords: Digital Transformation, Pedagogical Communication, Hybrid Education, Higher Education, 
University, Academic Environment. 

  

  :مقدمة -1

التحول الرق׿ܣ ɸو ظاɸرة عالمية أثرت عڴʄ جميع جوانب حياتنا، ولم ʇست؆نِ حۘܢ قطاع التعليم الذي ʇعت؄ف حيوʈًا ومحورʈًا  

أصبح ɸذا التحول بما يحمله من تقنيات وأدوات مبتكرة جزءًا أساسيًا من تطوʈر الأنظمة التعليمية اݍݰديثة، مما يدفعɺا نحو 

اءة لم ʇعد الأمر مجرد خيار إضاࢭʏ بل أصبح ضرورة مݏݰة نȘيجة للتغ؈فات السرʉعة الۘܣ ʇشɺدɸا  آفاق جديدة من الفعالية والكف

العالم، خاصة Ȋعد الانȘشار الواسع لبʋئات العمل الݤݨينة ɸذه البʋئات الۘܣ تجمع ب؈ن الأساليب التعليمية التقليدية الۘܣ Ȗعتمد  

Ȗستخدم   الۘܣ  الرقمية  والأنماط  المباشر  التفاعل   ʄمع عڴ للتكيف  وقابلية  مرونة  أك؆ف  Ȗعليميًا  نظامًا  أوجدت  قد  التكنولوجيا، 

لضمان   مبتكرة  حلول  تبۚܣ   ʄعڴ التعليمية  المؤسسات  أج؄فت  الۘܣ  العالمية  الܶݰية  الأزمات  خلال  رأينا  كما  الظروف،  مختلف 

  استمرار العملية التعليمية. 

ࢭʏ قلب أي عملية Ȗعليمية ناݦݰة، نجد التواصل البيداغوڊɸ .ʏذا التواصل لʋس مجرد تبادل للمعلومات، بل ɸو عملية  

صقل المɺارات، 
ُ
بۚܢ فيه المعرفة، ت

ُ
ديناميكية ومعقدة تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ جودة التفاعل ب؈ن الأستاذ والطالب. إنه الفضاء الذي ت

عزز العلاقات الإɲسانية. من
ُ
Ȗسطة،    وȎقة واܷݰة ومʈيم بطرɸالفعّال، يمكن للأستاذ أن ينقل المفا ʏخلال التواصل البيداغوڊ

وʈقدم Ȗغذية راجعة بناءة، وʈحفز الطالب عڴʄ المشاركة الفعّالة والتفك؈ف النقدي. وࢭʏ المقابل، يȘيح ɸذا التواصل للمتعلم أن ʇع؄ف  

لصفية بفاعلية، مما ʇعزز فɺمه للمحتوى الدرا؟ۜܣ وʉساɸم ࢭʏ بناء ܧݵصʋته عن احتياجاته، وʈطرح الأسئلة، وʉشارك ࢭʏ الأɲشطة ا

الأɠاديمية والاجتماعية. ɸذا التواصل، بɢل أȊعاده اللفظية وغ؈ف اللفظية، ʇُعت؄ف جوɸر العملية التعليمية وجسرًا أساسيًا يرȋط 

  ب؈ن جميع أطرافɺا. 

تتجڴʄ أɸمية دراسة تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴɸ ʄذا النوع من التواصل اݍݰيوي Ȋشɢل واܷݳ. فمع ظɺور أدوات رقمية مثل  

 ʏالبيداغوڊ التفاعل  طبيعة  شɺدت  المرئية،  الاتصال  ووسائل  الاف؅فاضية،  النقاشية  والمنتديات  الإلك؅فوɲي،  التعلم  منصات 

حصورة ب؈ن جدران المدرسة، بل أصبحت Ȗشمل فضاءات اف؅فاضية تȘيح التواصل ࢭȖ  ʏغي؈فات جذرʈة. لم Ȗعد الفصول الدراسية م 

أي وقت ومن أي مɢان. ومع ɸذه الإمɢانيات الواسعة، ت؄فز تحديات جديدة تفرضɺا البʋئة الݤݨينة. كيف يمكن للأستاذ أن يحافظ 

البيداغوڊʏ ࢭʏ غياب التواصل المباشر؟ وما ۂʏ الاس؅فاتيج التفاعل  الۘܣ يɴبڧʏ اعتمادɸا لضمان وصول  عڴʄ جودة  الفعالة  يات 

الرسالة التعليمية بوضوح وتحقيق الأɸداف المرجوة؟ إن فɺم ɸذه الديناميكيات اݍݨديدة أصبح أمرًا ضرورʈًا لتطوʈر ممارسات 

  المتغ؈فة.Ȗعليمية تتماءۜܢ مع متطلبات العصر الرق׿ܣ، وتضمن استمرار تقديم Ȗعليم عاڲʏ اݍݨودة يلۗܣ احتياجات الطلاب 

  :إشɢالية الدراسة  -2

لقد أحدث التحول الرق׿ܣ Ȗغي؈فات جوɸرʈة خاصة ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ، حيث أتاحت الأدوات الرقمية والمنصات فرصا  

جديدة للتعلم، حيث شɺدت المؤسسات اݍݨامعية Ȗسابق حول تبۚܣ التعليم الݤݨ؈ن وتفعيله خصوصا Ȋعد جائحة ɠورونا (قطشة  

  ). 577، صفحة ɠ2023وثر واخرون، 

أنفسɺم   ب؈ن  أو  ب؈ن مدرس وتلاميذ  المتواصلة  العلاقات  البيداغوڊɸ ،ʏو ɠل أشɢال وس؈فورات ومظاɸر  التواصل  ʇعت؄ف 

). لأن ɸناك العديد من البدائل يمكن استخدامɺا غ؈ف أن الغاية واحدة وۂʏ الانتقال من نموذج 251، صفحة  2015(مختار بروال،  
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، صفحة  Ȗ2020علي׿ܣ يركز عڴʄ المعلم اڲʄ نموذج يركز عڴʄ التلميذ ٭ڈدف الاستجابة اڲʄ اݍݰاجات الفردية لɢل واحد مٔڈم. (أحمد،  

). ɸذا التنوع ࢭʏ الوسائط يطرح تحديات جديدة تتعلق بمدى قدرة ɸذه الوسائط عڴʄ إيصال الرسالة البيداغوجية بفعالية،  14

  ادل، وȖعوʈض الفجوات الدقيقة ࢭʏ التواصل غ؈ف اللفظي الۘܣ Ȗسɺل الفɺم ࢭʏ البʋئة التقليدية.وȋناء الثقة والتفاɸم المتب

تتمثل الإشɢالية البحثية الرئʋسية ࢭɸ ʏذا المقال ࢭʏ استكشاف كيفية تأث؈ف التحول الرق׿ܣ وتبۚܣ نموذج التعليم الݤݨ؈ن  

 ʏز فعاليته ࢭʈالاس؅فاتيجيات اللازمة لتعز ʏوما ۂ ،ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏࢭ ʏطبيعة وآليات وتحديات التواصل البيداغوڊ ʄعڴ

  ɸذا السياق اݍݨديد؟ 

  تتفرع عن ɸذه الإشɢالية الرئʋسية مجموعة من الȘساؤلات الفرعية:

  . ما ۂʏ أبرز سمات التحول الرق׿ܣ الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ عملية التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ؟1

  . كيف ʇغ؈ف نموذج التعليم الݤݨ؈ن من أطر وممارسات التواصل البيداغوڊʏ التقليدي؟ 2

 من الأستاذ والطالب والمؤسسة التعليمية لتحقيق تواصل بيداغوڊʏ فعال ضمن البʋئة  3
ً
. ما ۂʏ التحديات الۘܣ تواجه كلا

  الݤݨينة؟ 

  . ما ۂʏ الفرص الۘܣ يȘيحɺا التحول الرق׿ܣ لتعزʈز وتحس؈ن التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ التعليم الݤݨ؈ن؟ 4

  . ما ۂʏ الاس؅فاتيجيات والآليات المق؅فحة لتطوʈر التواصل البيداغوڊʏ ليتلاءم مع متطلبات وخصائص البʋئة الݤݨينة؟ 5

ɸذا  6  ʏࢭ التواصل  فعالية  لضمان  والطالب  الأستاذ  يحتاجɺا  الۘܣ  والبيداغوجية)  (الرقمية  اݍݨديدة  الكفاءات   ʏۂ ما   .

  النموذج التعلي׿ܣ؟ 

  ʄتبۚܣ نماذج التعليم الݤݨ؈ن، وتأث؈ف ذلك عڴ ʏظل التوسع المستمر ࢭ ʏمية كب؈فة ࢭɸسب أȘساؤلات تكȘذه الɸ ʄإن الإجابة عڴ

 ʏللتفاعل ب؈ن التكنولوجيا، البيداغوجيا، والتواصل ࢭ 
ً
 عميقا

ً
جودة مخرجات التعليم وتجرȋة التعلم اݍݨامعية. يتطلب ذلك فɺما

  . البʋئة الأɠاديمية المعاصرة

  منݤݮ الدراسة:  -3

ʇعتمد ɸذا المقال عڴʄ منݤݮ البحث الوصفي، والۘܣ تȘناسب تمامًا مع طبيعة الإشɢالية المطروحة والأɸداف اݝݰددة. يقوم  

 ʏا. ࢭɺم أعمق لɺف ʄا للوصول إڲɺحللʈا وɺالواقع، ثم يصف ʏࢭ ʏرة معينة كما ۂɸالمنݤݮ الوصفي بجمع البيانات والمعلومات حول ظا

  ڴʄ وصف وتحليل تأث؈فات التحول الرق׿ܣ والتعليم الݤݨ؈ن عڴʄ التواصل البيداغوڊɸ .ʏذا السياق، تركز المنݤݨية ع

  ʄنادًا إڲȘرة معقدة وتحديد العلاقات ب؈ن متغ؈فاٮڈا اسɸم ظاɺف ʄحقيقة أن البحث ٱڈدف إڲ ʄذا المنݤݮ عڴɸ عتمد اختيارʇ

 من اختبار فرضيات محددة من خلال جمع بيانات أولية مباشرة مثل إجراء استȎيانات أو مقابلات. 
ً
المعرفة الم؅فاكمة ࢭʏ اݝݨال، بدلا

ليڴʏ الإطار المناسب لتنظيم وتفس؈ف المعلومات المتاحة، مما ʇساعد عڴʄ الوصول إڲʄ رؤʈة شاملة حول  يوفر المنݤݮ الوصفي التح

  تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ البʋئة الݤݨينة. 

  :الإطار النظري  -4

لتأط؈ف البحث وفɺم العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ، التعليم الݤݨ؈ن، والتواصل البيداغوڊʏ، نحتاج إڲʄ بناء إطار نظري يجمع  

  ب؈ن المفاɸيم الرئʋسية من مجالات معرفية متنوعة. ʇعتمد الإطار النظري لɺذا المقال عڴʄ ثلاثة محاور أساسية: 

  :ماɸية التحول الرق׿ܣ  -4-1

ɸو عملية Ȗغي؈ف شاملة تؤثر عڴʄ الثقافة التنظيمية للمؤسسة، حيث يتم دمج التكنولوجيا الرقمية   :مفɺوم التحول الرق׿ܣ –

).ࢭʏ مجال التعليم، يتجاوز التحول الرق׿ܣ مجرد رقمنة  503، صفحة  2025ࢭʏ جميع جوانب الاعمال واݍݵدمات (واخرون،  
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). ʇُعت؄ف التحول  2011العمليات، لʋشمل إعادة Ȗعرʈف الأدوار، وتصميم تجارب Ȗعليمية جديدة، و୒دارة المعرفة (محمد،  

الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم استجابة للتحديات الۘܣ تواجه القرن اݍݰادي والعشرʈن ومتطلبات مجتمع المعرفة (عبد التواب عبد الله  

  )426_425، صفحة 2015عبد التواب واخرون، 

التعليم –  ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  التكنولوجية   :أȊعاد  التحتية  البɴية  مثل:  متعددة،  جوانب  التعليم   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  ʇشمل 

الرقمية   الكفاءات  التعليمية المفتوحة، المقررات الإلك؅فونية)،  (الشبɢات، الأجɺزة، ال؄فمجيات)، اݝݰتوى الرق׿ܣ (الموارد 

الابتɢار الرق׿ܣ. ɸذه اݍݨوانب تتفاعل وتؤثر Ȋشɢل  (للأساتذة والطلبة والإدارʈ؈ن)، السياسات واللوائح المنظمة، وثقافة  

  مباشر عڴʄ بʋئة التعلم والتواصل فٕڈا. 

  
  :نماذج التعليم الݤݨ؈ن  -4-2

، ɸو نموذج Ȗعلي׿ܣ يجمع  Blended Learningالتعليم الݤݨ؈ن، المعروف أيضًا باسم   :Ȗعرʈف وخصائص التعليم الݤݨ؈ن –

 ب؈ن التجارب التعليمية  
ً

 وتɢاملا
ً

 لوجه والتعلم ع؄ف الإن؅فنت. ɸذا المزʈج يخلق تواصلا
ً
Ȋشɢل منظم ب؈ن التعلم التقليدي وجɺا

). ɸناك العديد من نماذج التعليم الݤݨ؈ن، مثل نموذج الدوران، النموذج  34_33، صفحة  2010ࢭʏ كلا السياق؈ن (الراعۜܣ،  

والنموذج الاف؅فاعۜܣ اݝݵصب، وɠل مٔڈا يختلف ࢭʏ كيفية دمج اݍݨوانب المادية والاف؅فاضية وطرʈقة تنظيمɺا (أحمد،  المرن،  

  ). ʇعتمد نجاح ɸذا النموذج عڴʄ التخطيط الدقيق والتɢامل الفعّال ب؈ن مɢوناته اݝݵتلفة. 56، صفحة 2020

ا بيداغوجيًا واجتماعيًا جديدًا يؤثر  :البʋئة الݤݨينة كسياق للتواصل –
ً
البʋئة الݤݨينة لʋست مجرد مزʈج تقۚܣ، بل تمثل سياق

التعليمية (مصطفى،   العملية   ʏࢭ كيفية تفاعل جميع الأطراف   ʄصفحة  2008عڴ  ،297  ʏࢭ السياق مرونة  ). يتطلب ɸذا 

مادي ɠانت  (سواء  اݝݵتلفة  القنوات  ب؈ن  التنقل   ʄعڴ والقدرة  التواصل،  م؅قامنة)،  أدوات  غ؈ف  أو  م؅قامنة  اف؅فاضية،  أو  ة 

  بالإضافة إڲʄ فɺم التحديات المرتبطة Ȋغياب التفاعل المباشر ࢭʏ اݍݨزء الاف؅فاعۜܣ. 
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4-3-  ʏات التواصل البيداغوڊʈنظر:  

– ʏوم التواصل البيداغوڊɺار   :مفɢتبادل الأف ʄعلي׿ܣ، حيث ٮڈدف إڲȖ سياق ʏادفة تحدث ࢭɸ و عمليةɸ التفاعل التعلي׿ܣ

). يتضمن التواصل البيداغوڊʏ نقل اݝݰتوى، تقديم التغذية الراجعة،  2017والمعارف واݍݵ؄فات ب؈ن المعلم والمتعلم (أوزي،  

  ). 2023(عابد سليم وأخرون،  بناء علاقات داعمة، وȖسɺيل مشاركة المتعلم؈ن

– ʏالبيداغوڊ التواصل  الرسالة،   :مɢونات  المستقبل،  المرسل،  مثل  التقليدية  العناصر   ʏالبيداغوڊ التواصل  يتضمن 

الوسيلة، القناة، التغذية الراجعة، والبʋئة، لكنه يظɺر بأشɢال وخصائص متنوعة ࢭʏ السياق التعلي׿ܣ. بالإضافة إڲʄ ذلك،  

  طة التعليمية، وأساليب التقييم. ɸناك عناصر بيداغوجية أخرى مثل الأɸداف التعليمية، اݝݰتوى المنظم، الأɲش

الرقمية – البʋئات   ʏࢭ ʏالتواصل البيداغوڊ:   ʄعڴ 
ً
الرقمية ليصبح أك؆ف اعتمادا التعلي׿ܣ ࢭʏ البʋئات  يتغ؈ف أسلوب التواصل 

تطبيقات   الإلك؅فوɲي،  ال؄فيد  النقاشية،  المنتديات  مثل  أدوات  ستخدم 
ُ
Ȗ الكتاȌي، حيث  التفاعل  ي؅قايد دور  التكنولوجيا. 

يدة ࢭʏ التواصل الرق׿ܣ (سلامن رضوان  المراسلة الفورʈة، والفصول الدراسية الاف؅فاضية. وɸذا يتطلب اكȘساب مɺارات جد

  ). 2019وأخرون، 
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 لكيفية تفاعل التحول الرق׿ܣ مع البيداغوجيا ونماذج  

ً
 شاملا

ً
يجمع ɸذا الإطار النظري ب؈ن مختلف اݝݰاور ليقدم لنا فɺما

التعليم الݤݨ؈ن، مما ʇساɸم ࢭȖ ʏشكيل واقع جديد للتواصل البيداغوڊʏ. وȘʈيح لنا ɸذا الإطار تحليل التأث؈فات المتنوعة وتحديد 

واجɺة التحديات واستغلال الفرص الۘܣ يوفرɸا ɸذا السياق المتغ؈ف. كما يركز الإطار عڴʄ أن التواصل  الإس؅فاتيجيات المناسبة لم

بأكملɺا   التفاعلية  للعملية  الݤݨينة لʋس مجرد نقل للمعلومات ع؄ف قنوات جديدة، بل ɸو إعادة تصميم  البʋئة   ʏࢭ ʏالبيداغوڊ

  لتȘناسب مع خصائص البʋئة الرقمية والمادية المدمجة. 

5-  ʏي׿ܣ للتحول الرق׿ܣ والتعليم الݤݨ؈ن والتواصل البيداغوڊɸاݝݰور الأول: الإطار المفا:  

  ʏشمل التحول الرق׿ܣ ࢭȖ يم الأساسية الۘܣ ترتكز علٕڈا الدراسة، والۘܣɸذا اݝݰور كيفية تحديد وتوضيح المفاɸ ستعرضʇ

التعليم، نموذج التعليم الݤݨ؈ن، ومفɺوم التواصل البيداغوڊʏ. كما ʇسلط الضوء عڴʄ العلاقة المتبادلة ب؈ن ɸذه المفاɸيم وتأث؈فɸا  

  لعاڲʏ.المتبادل ࢭʏ سياق التعليم ا

5-1-  ʏالتعليم العاڲ ʏالتحول الرق׿ܣ ࢭ:  

). إنه يتعلق بإعادة 2025التحول الرق׿ܣ ɸو عملية شاملة تتجاوز مجرد إدخال التكنولوجيا إڲʄ اݍݰرم اݍݨامڥʏ (واخرون،  

التفك؈ف ࢭʏ النماذج التعليمية والإدارʈة والبحثية من خلال الاستفادة من الإمɢانيات الۘܣ تقدمɺا التقنيات الرقمية. يتضمن ذلك  

التقن التحتية  البɴية  وتكييف  تطوʈر  والطلاب،  التدرʉس  ɸيئة  لأعضاء  الرقمية  المɺارات  Ȗعزʈز  واݍݵدمات،  اݝݰتوى  رقمنة  ية، 
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). الɺدف من التحول الرق׿ܣ ࢭʏ التعليم ɸو Ȗعزʈز الوصولية، المرونة،  2016السياسات والإجراءات لدعم البʋئة الرقمية (ݍݵضاري،  

  ). 2011التفاعل، وتخصيص تجرȋة التعلم، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن كفاءة العمليات الإدارʈة (اݍݰسنات، 

  :ࢭʏ السياق اݍݨامڥʏ  (Blended Learning) نموذج التعليم الݤݨ؈ن  -5-2

يمثل التعليم الݤݨ؈ن استجابة عملية لمتطلبات التحول الرق׿ܣ وضرورات المرونة الۘܣ فرضْڈا الظروف اݍݰديثة (واخرون  

(الراعۜܣ،  2022ع.،   الإن؅فنت  ع؄ف  والتعليم  لوجه   
ً
التقليدي وجɺا التعليم  أساليب  ب؈ن  مدروس  دمج  إنه  التعليم  2010).  ). لكن 

Ȋعض   إضافة   ʄعڴ فقط  يقتصر  لا  للمقررات الݤݨ؈ن  شاملة  تصميم  إعادة  يتطلب  بل  التقليدي،  التعليم   ʄإڲ الرقمية  الأدوات 

درس ع؄ف الإن؅فنت، بالإضافة إڲʄ تخطيط للتفاعلات  
ُ
درس ࢭʏ اݍݰرم اݍݨامڥʏ وتلك الۘܣ ت

ُ
الدراسية، مع تحديد دقيق للأجزاء الۘܣ ت

). الɺدف ɸنا ɸو خلق تجرȋة Ȗعليمية متɢاملة  2022واخرون،  ،) (عبد القادر ناظر2020الۘܣ ستحدث ࢭʏ كلا السياق؈ن (البيطار، 

  Ȗستفيد من أفضل ما يقدمه ɠل من النمط؈ن. 

  :التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ البʋئة الأɠاديمية -5-3

التواصل البيداغوڊɸ ʏو عملية ديناميكية ومعقدة تحدث ب؈ن المعلم والطالب، وٮڈدف إڲȖ ʄسɺيل عملية التعلم (أوزي،  

). يتضمن ɸذا النوع من التواصل نقل المعلومات، توضيح المفاɸيم الصعبة، طرح الأسئلة، الاستماع اݍݨيد، تقديم التغذية  2017

وم داعمة  Ȗعليمية  بʋئة  وخلق  بروال،  الراجعة،  (مختار   2015حفزة 
ً
أيضا  ʏالبيداغوڊ التواصل  ʇشمل  الأɠادي׿ܣ،  السياق   ʏࢭ  .(

النقاشات اݍݨماعية، العمل التعاوɲي، التفاعل حول اݝݰتوى، وتقديم الدعم والإرشاد للطالب. يتم؈ق التواصل البيداغوڊʏ بأنه 

المعلم، خلفية وʈتأثر Ȋܨݵصية  Ȗعليمية معينة،  (أمينة    يركز عڴʄ تحقيق أɸداف  الذي يحدث فيه  التعلي׿ܣ  الطالب، والسياق 

  ).2014واخرون،  ، مساك

  :التفاعل ب؈ن المفاɸيم -5-4

والمنصات   الأدوات  يوفر  حيث  الݤݨ؈ن،  التعليم  نموذج  وتطبيق  تصميم  كيفية   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  الرق׿ܣ  التحول  يؤثر 

البيȁت؈ن   عن  تختلف   ʏالبيداغوڊ للتواصل  جديدة  بʋئة  يخلق  بدوره  وɸذا  الاف؅فاعۜܣ.  والتفاعل  الإن؅فنت  ع؄ف  للتعلم  الضرورʈة 

البʋئة    ʏࢭ البحتة.  الإلك؅فونية  أو  لوجه  التقليدية   
ً
وجɺا المباشرة  التفاعلات  من   

ً
مزʈجا  ʏالبيداغوڊ التواصل  يصبح  الݤݨينة، 

التواصلية   والتفاعلات الرقمية، سواء ɠانت م؅قامنة أو غ؈ف م؅قامنة. ɸذا التداخل يتطلب من جميع الأطراف Ȗعديل ممارساٮڈم 

التعليمية (عابد سليم وأخرون  ). فɺم ɸذا التفاعل ɸو اݍݵطوة الأوڲʄ  2023،  واكȘساب مɺارات جديدة لضمان فعالية العملية 

  لتحليل تأث؈فات التحول الرق׿ܣ عڴʄ التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ البʋئة الݤݨينة. 
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6-  ʏالتواصل البيداغوڊ ʄئة الݤݨينة عڴʋي: تأث؈فات التحول الرق׿ܣ والبɲاݝݰور الثا  

  
يȘناول ɸذا اݝݰور Ȋشɢل عميق تأث؈فات التحول الرق׿ܣ ونموذج التعليم الݤݨ؈ن عڴʄ عملية التواصل البيداغوڊʏ، سواء  

  ʄا عڴɸذه التغي؈فات، وتأث؈فɺيجة لȘذه التأث؈فات مباشرة أو غ؈ف مباشرة. كما يتم استعراض الفرص والتحديات الۘܣ تطرأ نɸ انتɠ

  ليمية. الأساتذة والطلاب والمؤسسات التع

6-1-  ʏز التواصل البيداغوڊʈعزȖ فرص:  

الوصول  – و୒مɢانية  التواصل  مرونة  المراسلة   :زʈادة  وتطبيقات  المنتديات،  الإلك؅فوɲي،  ال؄فيد  مثل  الرقمية  الأدوات  تȘيح 

 مستمرًا لا يقتصر فقط عڴʄ أوقات اݝݰاضرات (أحمد،  
ً

). يمكن للطلاب طرح الأسئلة واݍݰصول عڴʄ  2020الفورʈة تواصلا

  إجابات ࢭʏ أي وقت، مما ʇعزز التواصل خارج الفصل التقليدي. 

التواصل – وسائط  مقاطع   :تنوع  الصور،  النصوص،  مثل  الوسائط  من  متنوعة  مجموعة  استخدام  يȘيح  الرق׿ܣ  التحول 

ن الأستاذ من تقديم اݝݰتوى وشرحه بطرق متعددة تȘناسب مع  
ّ

الفيديو، والصوتيات ࢭʏ عملية التواصل. ɸذا الأمر يمك

  ارɸم ومشارʉعɺم بطرق إبداعية متنوعة. ). كما يȘيح للطلاب التعب؈ف عن أف2005ɢأنماط Ȗعلم الطلاب اݝݵتلفة (اݍݰميد، 

والمشاركة – التفاعل  قد   :Ȗعزʈز  الذين  الطلاب  ب؈ن  والمشارɠات  النقاشات  لȘسɺيل  راǿعة  وسيلة  الرقمية  المنصات  Ȗعت؄ف 

للتفك؈ف   فرصة  اݍݨميع  تمنح  رقمية  منتديات  توفر  فࢼܣ  التقليدي.  الفصل  داخل  المباشر  التفاعل   ʏࢭ صعوȋة  يواجɺون 

  ).2023العميق قبل الرد، مما يضمن مشاركة مȘساوʈة ب؈ن اݍݨميع (عابد سليم وأخرون، 

الراجعة – والتغذية  التواصل  ومفصلة   :تخصيص  راجعة فردية  Ȗغذية  لتوف؈ف  راǿعة  الرقمية فرصة  الأدوات  Ȋعض  تقدم 

  للطلاب Ȋشɢل أسرع وأك؆ف كفاءة، مما ʇعزز من Ȗعلمɺم وتطورɸم. 

التواصل – الأستاذ   :توثيق  من  لɢل  يȘيح  تلقاǿي، مما  Ȋشɢل  والنقاشات،  الرسائل  مثل  الرقمية،  التفاعلات  حفظ معظم 
ُ
ت

  والطالب الوصول إڲʄ ܥݨل يمكٔڈم من متاȊعة مسار التعلم والتواصل. 
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6-2-  ʏتحديات تواجه التواصل البيداغوڊ:  

اللفظية – غ؈ف  الإشارات  لغة   :غياب  مثل  اللفظية  غ؈ف  الإشارات   ʄعڴ الفعّال   ʏالبيداغوڊ التواصل  من  كب؈ف  جزء  ʇعتمد 

اݍݨسد، Ȗعاب؈ف الوجه، ون؄فة الصوت. لكن ɸذه الإشارات قد تɢون محدودة أو حۘܢ غائبة ࢭʏ التفاعلات ع؄ف الإن؅فنت، مما  

  .البيؤثر عڴʄ فɺم الرسالة البيداغوجية وʉعقد بناء العلاقة ب؈ن الأستاذ والط

لا يزال ɸناك تفاوت كب؈ف ࢭʏ توفر البɴية التحتية الرقمية الموثوقة والوصول إڲʄ   :مشاɠل اݍݨاɸزʈة الرقمية والبɴية التحتية –

التواصل   أمام فعالية   
ً
كب؈فا  

ً
مما ʇشɢل تحديا الأساتذة والطلاب،  ب؈ن  الرقمية  الكفاءات  إڲʄ اختلاف  بالإضافة  الإن؅فنت، 

  ) .2021) (نȎيلة، 2011الرق׿ܣ (اݍݰسنات، 

 إضافي؈ن من الأستاذ والطالب لإدارة   :زʈادة عبء العمل والإرɸاق الرق׿ܣ –
ً
 وجɺدا

ً
يتطلب التواصل ع؄ف القنوات الرقمية وقتا

  . )2022الرسائل، والمشاركة ࢭʏ المنتديات، ومتاȊعة التحديثات. ɸذا الأمر قد يؤدي إڲʄ شعور بالإرɸاق الرق׿ܣ (صليحة، 

قد يواجه Ȋعض الأساتذة والطلاب تحديات ࢭʏ بناء علاقات قوʈة وداعمة ࢭʏ  :صعوȋة بناء العلاقات الܨݵصية وال؅فبوʈة –

الܨݵصية   اݍݨوانب   ʄالعفوي والتعرف عڴ التفاعل  تقل فرص  التقليدية، حيث  بالفصول  مقارنة  الݤݨ؈ن  التعليم  بʋئة 

  ). 2014واخرون،   ،(أمينة مساك

استخدام الأجɺزة الرقمية والمنصات المتعددة قد ʇشȘت انȘباه الطلاب أثناء التفاعلات المباشرة،   :قضايا الانȘباه وال؅فك؈ق –

  ). 2022واخرون،   ،مما يجعل من الصعب عڴʄ المعلم تقييم مدى فɺمɺم ومشاركْڈم (محمد مصطفى محمد

قد تتأثر قدرتنا عڴʄ تقديم Ȗغذية راجعة فورʈة وȋناءة، خصوصًا ࢭʏ الأɲشطة  :تحديات التقييم والتغذية الراجعة الفورʈة –

  الۘܣ تحتاج إڲʄ ملاحظة دقيقة لتفاعل الطلاب وسلوكɺم ࢭʏ الوقت اݍݰقيقي. 
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البيداغوڊʏ من حيث   التواصل   واسعة لتطوʈر 

ً
آفاقا الݤݨينة يفتحان  الرق׿ܣ والبʋئة  يظɺر تحليل التأث؈فات أن التحول 

 تحديات حقيقية تتعلق باݍݨوانب الإɲسانية والتكنولوجية والبيداغوجية  
ً
المرونة وتنوع الوسائط. ومع ذلك، فإٰڈما يطرحان أيضا

  العملية التعليمية.  الۘܣ يجب التعامل معɺا لضمان نجاح

  اݝݰور الثالث: اس؅فاتيجيات Ȗعزʈز فعالية التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ البʋئة الݤݨينة  -7

اسȘنادًا إڲʄ تحليل التأث؈فات والتحديات الۘܣ يفرضɺا التحول الرق׿ܣ والتعليم الݤݨ؈ن عڴʄ التواصل البيداغوڊʏ، يركز ɸذا  

التواصل وضمان تحقيق الأɸداف   اݝݰور عڴʄ تقديم ومراجعة الاس؅فاتيجيات والآليات الۘܣ يمكن اعتمادɸا لتعزʈز فعالية ɸذا 

  د.التعليمية ࢭɸ ʏذا السياق اݍݨدي



ʏالتعليم العاڲ ʏئة العمل الݤݨينة ࢭʋب ʏࢭ ʏالتواصل البيداغوڊ ʄتأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴ  

 

217 

  :تطوʈر الكفاءات الرقمية والبيداغوجية -7-1

يتطلب الانتقال إڲʄ التعليم الݤݨ؈ن تدرʈب الأساتذة لʋس فقط عڴʄ استخدام الأدوات الرقمية مثل أنظمة   :تأɸيل الأساتذة –

 عڴʄ بيداغوجيا التعليم الݤݨ؈ن وكيفية  
ً
إدارة التعلم، وأدوات المؤتمرات المرئية، وأدوات إɲشاء اݝݰتوى الرق׿ܣ، بل أيضا

ثابت حمدي   ،أحمد حس؈ن عبد المعطي ، (حياة خليفة محمد خليفة تصميم تفاعلات بيداغوجية فعالة ࢭʏ البʋئة المدمجة 

). يجب أن يتضمن التدرʈب جوانب التواصل الفعال ع؄ف الإن؅فنت،  2022واخرون،    ، ) (محمد مصطفى محمد2023قنديل،  

  إدارة النقاشات الاف؅فاضية، وتقديم التغذية الراجعة الرقمية. 

 إڲȖ ʄعزʈز مɺاراٮڈم الرقمية للتفاعل مع المنصات والأدوات، بالإضافة إڲʄ تطوʈر مɺارات   :تمك؈ن الطلاب –
ً
يحتاج الطلاب أيضا

 التعليم  
ً
التعلم الذاȖي والتنظيم الذاȖي الۘܣ Ȗعت؄ف ضرورʈة ࢭʏ بʋئة تتم؈ق بالمرونة والاعتماد عڴʄ النفس. وɸذا ʇشمل أيضا

الت  ʄم عڴɸساعدʇ ل مسؤول ع؄ف الإن؅فنت (سلامن  حول الإعلام الرق׿ܣ، مماɢشȊ النقدي مع المعلومات والتواصل عامل 

  ). 2019رضوان وأخرون، 

  
  :إعادة تصميم المقررات والأɲشطة للبʋئة الݤݨينة -7-2

جرى وجɺًا لوجه   :التɢامل الممنݤݮ –
ُ
 ب؈ن الأɲشطة الۘܣ ت

ً
 حقيقيا

ً
يجب أن يتم تصميم المقررات الݤݨينة بطرʈقة تضمن تɢاملا

). لʋس ɠافيًا  2021واخرون،    ، وتلك الۘܣ تُمارس ع؄ف الإن؅فنت، بحيث يدعم ɠل مٔڈما الآخر (رواء محمد عثمان عثمان صȎيح

  فقط نقل اݝݰاضرات التقليدية إڲʄ بʋئة اف؅فاضية. 

من المɺم تحديد قنوات التواصل المناسبة لɢل نوع من التفاعلات. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن إجراء   :تخطيط قنوات التواصل –

فضل حل المشكلات السرʉعة خلال اللقاءات الم؅قامنة ع؄ف الفيديو.  
ُ
النقاشات المعمقة ࢭʏ المنتديات غ؈ف الم؅قامنة، بʋنما ت

يجب توضيح ɸذه القنوات والتوقعات المرتبطة ٭ڈا للطلاب   كما يمكن تقديم الدعم الفردي من خلال ال؄فيد الإلك؅فوɲي.

  ). 2023(عابد سليم وأخرون، 
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متنوعة – تفاعلية  أدوات  والمشاركة   :استخدام  التفاعل  ʇعزز  أن  يمكن  الرقمية  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة  توظيف 

الɴشطة، مثل الاستطلاعات المباشرة، الورش الاف؅فاضية، العمل اݍݨماڤʏ عڴʄ المسȘندات المش؅فكة، و୒نتاج اݝݰتوى الرق׿ܣ  

  ).2020من قبل الطالب (أحمد، 

  
  :Ȗعزʈز اݍݨاɸزʈة التقنية والبɴية التحتية -7-3

إڲʄ   :توف؈ف منصات موثوقة وسɺلة الاستخدام – يجب عڴʄ المؤسسة التعليمية أن توفر بɴية تحتية رقمية قوʈة، بالإضافة 

  ) 2021منصات Ȗعلم إلك؅فوɲي تɢون مستقرة وآمنة وسɺلة الاستخدام ݍݨميع المستخدم؈ن (المنصوري،  

أي مشكلات تقنية قد Ȗعرقل   :الدعم الفۚܣ المستمر – تقديم دعم فۚܣ سرʉع وفعال للأساتذة والطلاب لمساعدٮڈم ࢭʏ حل 

 عملية التواصل والتعلم.
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  :بناء مجتمع Ȗعلم داعم  -7-4

– ʏز التفاعل الاجتماڤʈعزȖ:   ساعدʇ ،م البعض، وكذلك ب؈ن الطلاب والأساتذةɺعضȌب؈ن الطلاب و ʏܨݨيع التفاعل الاجتماڤȖ

ࢭʏ بناء شعور قوي بالانتماء للمجتمع الأɠادي׿ܣ، حۘܢ ࢭʏ الأجواء الاف؅فاضية. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم أɲشطة  

  ).2022جماعية، مجموعات دراسية اف؅فاضية، أو منتديات غ؈ف رسمية (رشيد، 

) لضمان الاح؅فام المتبادل  Netiquetteتوجٕڈية واܷݰة لسلوك التواصل ع؄ف الإن؅فنت ( :تحديد قواعد واܷݰة للتواصل –

  والتفاعل البناء ࢭʏ جميع القنوات الرقمية. 

  
  :مرونة التقييم والتغذية الراجعة -7-5

نحن ɲعمل عڴʄ تطوʈر أساليب تقييم تتماءۜܢ مع طبيعة التعلم والتواصل ࢭʏ البʋئات الݤݨينة،   :تكييف أساليب التقييم –

  مع ال؅فك؈ق عڴʄ التقييم التɢوʈۚܣ الذي يقدم Ȗغذية راجعة مستمرة لدعم Ȗعلم الطلاب. 

الراجعة – التغذية  لتقديم  رقمية  أدوات  مخصصة،   :استخدام  سرʉعة،  Ȗغذية راجعة  لتقديم  الرقمية  الأدوات  {استغلال 

  ومتنوعة الأشɢال (نصية، صوتية، مرئية). 
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ً
 دائما

ً
تطبيق ɸذه الاس؅فاتيجيات يحتاج إڲʄ جɺد مش؅فك من إدارات اݍݨامعات، الأساتذة، والطلاب. كما يتطلب الأمر وعيا

الرق׿ܣ   التحول  ࢭʏ ظل  التعليم، خاصة   ʏالفعّال ࢭ التواصل  تدعم  التكيف وتبۚܣ ممارسات جديدة   ʏالمتغ؈فة ورغبة ࢭ بالتحديات 

إن الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه الاس؅فاتيجيات ɸو اسȘثمار ࢭʏ جودة التعليم وتجرȋة التعلم اݍݨامعية (رفيع،    ونماذج التعليم الݤݨ؈ن المتطورة. 

2022 .(  

  :خاتمة -8

لقد أحدث التحول الرق׿ܣ وظɺور نموذج التعليم الݤݨ؈ن Ȗغي؈فات جذرʈة ࢭʏ مشɺد التعليم العاڲʏ، مما أثر Ȋشɢل عميق  

 عڴʄ الفصول الدراسية التقليدية، بل أصبح يمتد لʋشمل  
ً
عڴʄ كيفية التواصل ࢭʏ العملية التعليمية. لم ʇعد التواصل مقتصرا

  مما يتطلب ديناميكيات وقواعد تفاعل جديدة.فضاءات اف؅فاضية وقنوات رقمية متعددة، 

 واسعة لتعزʈز التواصل البيداغوڊʏ. فɺو يزʈد من المرونة وسɺولة  
ً
لقد أظɺر تحليلنا أن التحول الرق׿ܣ يفتح أمامنا آفاقا

من   الفرص  ɸذه  تخلو  لا  لكن،  أفضل.  Ȋشɢل  للطلاب  الدعم  تخصيص   ʄإڲ بالإضافة  التفاعل،  وسائل  تنوʉع  وȘʈيح  الوصول، 

الل غ؈ف  كب؈فة، مثل غياب الإشارات  التحتية،  تحديات  والبɴية  الرقمية  اݍݨاɸزʈة  مستوʈات  واختلاف  الرق׿ܣ،  التواصل   ʏࢭ فظية 

 
ً
العمل والإرɸاق الرق׿ܣ. ɸذه التحديات تحتاج إڲʄ معاݍݨة شاملة لضمان أن يɢون التحول الرق׿ܣ دافعا  عن زʈادة عبء 

ً
فضلا

 أمامه. 
ً
  للتواصل الفعال، ولʋس عائقا
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لتحس؈ن فعالية التواصل التعلي׿ܣ ࢭʏ بʋئة التعليم الݤݨ؈ن، يجب عڴʄ مؤسسات التعليم العاڲʏ واݍݨɺات المعنية فٕڈا اعتماد  

الأساتذة  من  لɢل  والبيداغوجية  الرقمية  المɺارات  تطوʈر   ʏࢭ الاسȘثمار  الضروري  من  المتɢاملة.  الاس؅فاتيجيات  من  مجموعة 

م المناݠݮ الدراسية والأɲشطة التعليمية لتناسب خصائص البʋئة المدمجة. كما يتطلب الأمر  والطلاب، بالإضافة إڲʄ إعادة تصمي

توف؈ف بɴية تحتية رقمية قوʈة ودعم فۚܣ مستمر. علاوة عڴʄ ذلك، فإن إɲشاء مجتمع Ȗعلم داعم ʇعزز التفاعل الاجتماڤʏ الإيجاȌي 

 .
ً
 أساسيا

ً
  وتحديد قواعد واܷݰة للتواصل الرق׿ܣ ʇعد أمرا

إن نجاح نموذج التعليم الݤݨ؈ن وتحقيق أɸدافه ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جودة وفعالية التواصل التعلي׿ܣ. وɸذا يتطلب  

 بالتحديات، ومرونة ࢭʏ تكييف الممارسات، والاستفادة القصوى من الإمɢانيات الۘܣ توفرɸا الأدوات الرقمية، مع اݍݰفاظ  
ً
 دائما

ً
وعيا

ة التعليمية. إن فɺم التأث؈فات وتطبيق الاس؅فاتيجيات المناسبة ɸو المفتاح لضمان أن يظل التواصل  عڴʄ اݍݨانب الإɲساɲي ࢭʏ العملي

  التعلي׿ܣ ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ بناء المعرفة وتحقيق التنمية الشاملة للطلاب ࢭʏ عصر التحول الرق׿ܣ. 

 ʏتوطۜܣ الدراسة بما يڴ:  

تقوم مؤسسات التعليم العاڲʏ بوضع خطط تدرʈب مستمرة وموجɺة لأعضاء ɸيئة التدرʉس، تركز عڴʄ بيداغوجيا التعليم   –

  الݤݨ؈ن وكفاءات التواصل الرق׿ܣ.

  تطوʈر مساقات Ȗعرʈفية أو وحدات Ȗعليمية للطلاب اݍݨدد حول كيفية التعلم والتواصل بفعالية ࢭʏ البʋئة الݤݨينة.  –

  الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن منصات التعلم الإلك؅فوɲي لزʈادة تفاعليْڈا وسɺولة استخدامɺا، وتوف؈ف الدعم الفۚܣ اللازم.  –

Ȗܨݨيع البحث العل׿ܣ التطبيقي الذي يركز عڴʄ تقييم ممارسات التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ البʋئات الݤݨينة وتحديد أفضل   –

  الممارسات. 

صياغة سياسات واܷݰة تنظم التوقعات المتعلقة بالتواصل ࢭʏ البʋئة الݤݨينة (مثل أوقات الاستجابة، قنوات التواصل   –

  الرسمية). 

الكفاءات   – البناء وتدعم تطوʈر  التفاعل  (المادي والاف؅فاعۜܣ) Ȗعزز  السياق؈ن  ࢭʏ كلا  Ȗعليمية  ال؅فك؈ق عڴʄ تصميم أɲشطة 

  الناعمة إڲʄ جانب المعرفة الأɠاديمية. 

إن الانتقال الناݦݳ إڲʄ نماذج التعليم الۘܣ تدمج التكنولوجيا لʋس مجرد تحدٍ تقۚܣ، بل ɸو تحدٍ بيداغوڊʏ وɲ୒ساɲي يتطلب  

 لكيفية اݍݰفاظ عڴʄ جوɸر التواصل البيداغوڊʏ ࢭʏ بʋئة تتغ؈ف ملامحɺا باستمرار. 
ً
 عميقا

ً
  فɺما

  

  قائمة المراجع  -
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