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  مݏݵص: 

الرئʋسية لولاية الأغواط  بالوحدة  المدنية  التدخل لݏݰماية  أعوان  ب؈ن  النفسية والاجتماعية  انȘشار اݝݵاطر  إڲʄ الكشف عن  الدراسة  ،    ٮڈدف 

الدارسة  وتحديد Ȋعض أȊعادɸا وعلاقْڈا ببعض المتغ؈فات الܨݵصية والمɺنية  ɠالسن واݍݰالة الاجتماعية والأقدمية ࢭʏ العمل ، ولأجل تحقيق أɸداف  

) عونا اخت؈فت بطرʈقة عشوائية من ب؈ن أعوان   50تم تصميم استȎيان اݝݵاطر النفسية والاجتماعية من طرف الباحث ، وتطبيقه عڴʄ عينة قوامɺا   ( 

 : ʏالتاڲɠ سية بالأغواط  ، وجاءت نتائج الدراسةʋالتدخل لݏݰماية المدنية بالوحدة الرئ  

  . اݝݵاطر النفسية ۂʏ أك؆ف انȘشارا ب؈ن أعوان التدخل بأȊعادɸا (القلق الم۶ܣ ، الاكتئاب ، الأفɢار الناتجة عن الصدمة) -

  . لا توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية والسن والأقدمية ࢭʏ العمل -

 .اݝݵاطر النفسية والاجتماعية  ، الممارسة المɺنية ، أعوان التدخل ، اݍݰماية المدنية ɠلمات مفتاحية: 
 

ABSTRACT: 
The study aims to reveal the prevalence of psychosocial risks among civil protection intervention work-

ers at the main unit in Laghouat, and to identify some of their dimensions and their relationship to certain 
personal and professional variables such as age, marital status, and seniority. To achieve the study objectives, 
the researcher designed a psychosocial risk questionnaire and applied it to a sample of (50) workers random-
ly selected from among the civil protection intervention workers at the main unit in Laghouat. The study re-
sults were as follows: 

- Psychological risks are more prevalent among intervention workers in their dimensions (occupational 
anxiety, depression, and traumatic thoughts). 

- There are no differences in exposure to psychosocial risks among intervention workers attributable to 
the variables of marital status, age, and seniority. 
Keywords: Psychosocial risks, professional practice, intervention agents, civil protection . 

  

  مقدمة  - 1

يمارسه   الذي  الɴشاط  بنوع  وثيقا  ارتباطا  ترȋط  والۘܣ   ، المɺنية  اݝݵاطر  من  الكث؈ف   ʄعڴ عامة  بصفة  العمل  بʋئة  تحتوي 

العلاقات  ʄعڴ تأث؈فɸا  يمتد  الۘܣ  والنفسية والعقلية  البدنية  الܶݰة  وȖسْڈدف   ، يقغۜܣ   العامل  ، حيث  العمال  ب؈ن  الاجتماعية 

معظم الأفراد وقتا أطول ࢭʏ أماكن عملɺم ࢭʏ بʋئة تختلف عن البʋئة الۘܣ ɲشأوا فٕڈا وɴʈتج عن ذلك عدة  Ȗغ؈فات إيجابية وسلبية  

تمس اݍݨوانب النفسية والاجتماعية والمɺنية تفرضɺا البʋئة اݍݨديدة وتظɺر ɸذه التغ؈فات عڴʄ شɢل صراع حول القيم والمبادئ   
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الܶݰة   جوانب   ʄعڴ ومخاطرɸا  تأث؈فɸا  يظɺر   ، اجتماعية  نفسية  مشاɠل  لظɺور  يمɺد  مما  للعمل   التنظي׿ܣ  المناخ  يفرضɺا 

النفسية والاجتماعية  ، وȖعت؄ف اݝݵاطر النفسية  والاجتماعية الأك؆ف خطورة عڴʄ أعوان اݍݰماية المدنية  نظرا لصعوȋة اكȘشافɺا  

وتحديد أسبا٭ڈا بدقة أو التɴبؤ ٭ڈا ، وتداخل التأث؈ف المتبادل فيما بئڈا ، ولأٰڈا مسألة ɲسȎية متغ؈فة من فرد لفرد ومن موقف لآخر 

فɺناك صعوȋة بالغة ࢭʏ تحديد  أسبا٭ڈا وعناصرɸا ، فࢼܣ تظɺر من خلال الاستجابات وردود الأفعال الۘܣ يبدٱڈا أعوان التدخل  ،  

ورضاɸم   أدا٬ڈم    ʄعڴ السلۗܣ  التأث؈ف  لɺا  للقلق  وɢʈون  فرʉسة  فيقعوا   ، الاجتماعية  وعلاقاٮڈم  النفسية  ܵݰْڈم   ʄوعڴ الم۶ܣ 

المدنية   اݍݰماية  أفراد  فيه  ي؄فز  ومتنفسا  متعة  من  العمل  فينقلب   ، والعنف  والصراعات  النفسية   والضغوط  والاكتئاب 

وجودɸم وأثرɸم ودورɸم الإɲساɲي النȎيل  إڲʄ ݦݰيم ʇسلɢون ɠل السبل للɺروب منه ، وȖش؈ف احصائيات فرʈق اݍݵ؄فة الفرɲؠۜܣ 

% ʇعملون تحت تأث؈ف الضغط    67بقيادة  " قولاك " المɢلف بمɺمة المتاȊعة الإحصائية لعوامل الاخطار النفسية والاجتماعية أن  

%صرحوا أٰڈم ʇعملون     ʇ %31عانون من مشاɠل اجتماعية ، و     43مٔڈم ʇعملون تحت متطلبات انفعالية عالية ،و  53الم۶ܣ ،و  

  ). 3، ص  2018% مٔڈم لʋس لدٱڈم استقلالية ࢭʏ العمل . ( فاطمة الزɸراء ،  18تحت ضغط الوقت وثقل العمل ، و

الۘܣ تواجه المسؤول؈ن وأܵݰاب المنظمات والۘܣ بدورɸا تواجه وٮڈدد   النفسية الاجتماعية أحد التحديات  وȖع؅ف اݝݵاطر 

أٰڈا لم  إذ   ، العمل  ࢭʏ سلم اɸتمامات المسؤول؈ن وأرȋاب  الأخ؈فة  المرتبة  احتلت  اݍݵطورة والتحديات  ، ومع ɠل ɸذه  العمال  حياة 

تحض بالاɸتمام اللازم من طرف المشرع؈ن واݍݰقوقي؈ن  واݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال العمل خاصة ࢭʏ  بيȁتنا العرȋية و الوطنية واقتصر  

ومالية   مادية  خسائر  علٕڈا  و؅ʈفتب  نتائجɺا  وملموس  ملاحظة  الأخ؈فة  ɸذه  ɠون   ، وغ؈فɸا  والمادية  اݍݨسدية  اݝݵاطر   ʄعڴ الأمر 

والتأ المادي  والتعوʈض  والضبط  للقياس  وقابلة  ٭ڈا  التɴبؤ  باݝݵاطر  وʈمكن  الاɸتمام  تم تجاɸل وعدم  ࢭʏ ح؈ن   ،  ʏالاجتماڤ م؈ن 

الأعمال  أܵݰاب  Ȋعض  لدى  خاطئ  مفɺوم  وɸناك  للقياس  قابلة  وغ؈ف  وملموسة  ملاحظة  غ؈ف  ɠوٰڈا  الاجتماعية   النفسية 

الاɸتمام اللازم اعتقادا   ڈا   وȋالتاڲʏ لا يولوٰ  ، والشرɠات باعتقادɸم بأن الاɸتمام بɢل اݝݵاطر عۗܡ زائد أو ɸو خدمات بلا عائد 

مٔڈم بأن ذلك يؤدى اڲʄ الزʈادة ࢭʏ التɢاليف ، ولكن حينما تحدث الɢارثة نȘيجة حادث عمل مميت أو حرʈق وانفجار ، وما ي؅فتب  

الأرواح   ʏࢭ خسائر  من  ذلك   ʄات  عڴɠوالشر والمنظمات  الأܧݵاص  يدفع   ʏالتاڲȋمنظورة.و غ؈ف  أخرى  وخسائر  والɺياɠل  والمعدات 

  ثمانا باɸظة لتلك اݍݰوادث وحئڈا يتم اݍݰديث عن اݝݵاطر والتحقيق ࢭʏ أسباب حدوٯڈا ومحاولة ايجاد اݍݰلول لɺا . والدول أ

أعوان التدخل ɠون ɸذا النوع   النفسية والاجتماعية الم؅فتبة عن الممارسة المɺنية لدى  ونȘناول  ࢭʏ دراسȘنا ɸذه اݝݵاطر 

واݍݰرائق   المرور  وحوادث  والصناعية  المɺنية  ɠاݍݰوادث  اݝݵاطر  مختلف  مع  ومستمر  دائم  Ȋشɢل  تتعامل  الوظائف  من 

حۘܢ   و୒نقاض  و୒سعاف  والممتلɢات  الȎشرʈة  الأرواح  و୒نقاض  واݍݰرائق،  والفيضانات  ɠالزلازل  الطبيعية  والɢوارث  والانفجارات 

  اݍݰيوانات والنباتات، حيث الۘܣ يɢون فٕڈا التأث؈ف عڴʄ الܶݰة النفسية والاجتماعية كب؈فا مستمرا.

  مشɢلة الدراسة :  - 1- 1

باعتبار أن الܶݰة النفسية جزء الا يتجزأ  من الܶݰة العامة ،لم تحض اݝݵاطر النفسية  والاجتماعية بالاɸتمام اللازم  

العرȋية والوطنية واقتصر   بيȁتنا   ʏࢭ ، خاصة  المنظمات  العمل وأܵݰاب  ࢭʏ مجال  طرف المشرع؈ن واݍݰقوقي؈ن  واݝݵتص؈ن  من 

  الأمر عڴʄ اݝݵاطر اݍݨسدية والمادية وغ؈فɸا ، أي اݝݵاطر الملاحظة والمنظورة بالع؈ن اݝݨردة ، بʋنما تم تجاɸل اݝݵاطر غ؈ف المرئية 

اݝݵاطر  لɺذه  وتجاɸله  نفسه  العامل  الفرد   ʏوڤ عدم  ɸو  خطورة  الأمر  زاد  وما   ، والاجتماعية  النفسية   ɠاݝݵاطر  المشاɸدة  أو 

ا  و  المɺنية  اݍݰياة  ضغوطات  طائلة  تحت  العمل   ʏࢭ أܵݰاب  واɲغماسه  Ȋعض  لدى  خاطئ  اعتقاد  ،وɸناك  والعائلية  لاجتماعية 

الأعمال والشرɠات والمشرع؈ن بأن الاɸتمام بɢل اݝݵاطر عۗܡ زائد عڴʄ تɢاليف الإنتاج أو ɸو خدمات بلا عائد، وȋالتاڲʏ لا ʇع؈فون 

موضوع اݝݵاطر النفسية  والاجتماعية الاɸتمام اللازم اعتقادا مٔڈم بأن ذلك يؤدى اڲʄ توف؈ف ࢭʏ تɢاليف الإنتاج  ، أما ࢭʏ العصر  
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اݍݰديث وࢭʏ ظل التطور الصناڤʏ والتكنولوڊʏ والتقۚܣ والاجتماڤʏ المتنامي يوما Ȋعد يوم والمڴʏء باݝݵاطر اݝݵتلفة والمتعددة الۘܣ 

لݏݨميع  قلق  مصدر  اݝݵاطر  موضوع  أصبح  إذ   ، ونوعɺا  طبيعْڈا  اختلفت  مɺما  المɴشئات   ʏࢭ والمادي  الȎشري  العنصر  ٮڈدد 

بمختلف المستوʈات (الفردية الوطنية والدولية) فقد اكȘؠۜܢ موضوع اݝݵاطر عامة واݝݵاطر النفسية الاجتماعية خاصة أɸمية  

بالغة لدى الأفراد والمسؤول؈ن وأرȋاب العمل والمشرع؈ن واݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال العمل ، عڴʄ أن مسؤولية سلامة و ܵݰة العمال تقع  

اللازمة   التداب؈ف  اتخاذ  علٕڈا  يجب  الۘܣ  المنظمة  عاتق   ʄالاعتبار  عڴ Ȋع؈ن  تأخذ  أن   ، سياسْڈا  صياغة  ،عند  علٕڈا  كما  ݍݰمايْڈم. 

مجالات العمل الرئʋسية بقدر مساسɺا بالسلامة و الܶݰة المɺنية كتصميم العناصر المادية للعمل مثل أماكن العمل، المعدات، 

أو ʇشرفون عليه   العمل  الذين ينفذون  والأܧݵاص  المادية  العمل  عناصر  ب؈ن  العلاقات  ذلك   ʄإڲ يضاف  العمل.  تنفيذ  وطرائق 

  ودورɸم ࢭʏ تنظيم العمل وفقا لقدرات العمال البدنية والنفسية والعقلية . 

والأمراض   اݝݵاطر  من  الȎشري  العنصر  حماية   ʄإڲ الɺادفة  والاس؅فاتيجيات  اݝݨɺودات والتطورات  ɸذه  ɠل  من  بالرغم 

الȎشري  المال  رأس   ʄعڴ واݝݵاطر  والوفيات  الإصابات  وعداد  وخطورة  سوءا  يزداد  الأمر  أن  إلا   ، المɺنية  بالممارسة  المرتبطة 

والاقتصادي ʇܦݨل ࢭɠ ʏل ݍݰظة رقما جديدا، وʈظل الاɸتمام وال؅فك؈ق عڴʄ اݝݵاطر المرئية والمادية فقط ، ࢭʏ ح؈ن يتم تجاɸل أو  

عدم الاɸتمام باݝݵاطر النفسية والاجتماعية ࢭʏ كث؈ف من المنظمات الۘܣ ʇغيب فٕڈا دور اݝݵتص النفساɲي إڲʄ جانب طب العمل ،  

  " حسب  الدراسات  بيɴت  الإصابة    Granierوقد  خطر  زʈادة   ʄإڲ يؤدي  الاجتماعية  النفسية  للمخاطر  المستمر  لتعرض  أن   "

الدموʈة والضغط الذي يؤدي إڲʄ الوفيات ، 100إڲʄ    50بالأمراض ي؅فاوح ب؈ن  ( القلب والأوعية  %  ) ومن أك؆فɸا شيوعا أمراض 

  ) . 65، ص  2024وʉعت؄ف القلق والاكتئاب من أك؆ف الأمراض والاضطرابات انȘشارا ب؈ن العمال .      ( كɺينة ، 

التدخل   أعوان  وȖسْڈدف  تواجه  الۘܣ  والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  انȘشار  مدى  كشف   ʄعڴ الدراسة  ɸذه   ʏࢭ نركز 

ڈم يقومون بدور إɲساɲي نȎيل  فɺم يتعاملون مع مختلف الأخطار   وعلاقْڈا ببعض المتغ؈فات النفسية و الاجتماعية والمɺنية ، وɠوٰ

ارتدادات  من  عٔڈا  يɴتج  وما   ، والمصاɲع  الغابات  وحرائق  والفيضانات  ɠالانفجارات  وم؇قلية  مرورʈة  وحوادث  وحرائق  وفيات  من 

وتأث؈ف عڴʄ ܵݰْڈم النفسية والاجتماعية ، وقد تناولت الكث؈ف من الدراسات  اݝݵاطر الۘܣ يواجɺɺا أفراد اݍݰماية المدنبة عموما 

شرʈف وɸناء  شعبان  بن  آسيا  دراسة  تناولت  فقد   ، خصوصا  التدخل  (وأعوان  المدرك  2021ي   النفؠۜܣ  "الضغط  ،Ȋعنوان    (

وعلاقته ببعض المتغ؈فات الܨݵصية و التنظيمية  لدى أعوان اݍݰماية المدنية "، حيث توصلت الدراسة إڲʄ أن مستوى الضغط 

النفؠۜܣ المدرك لأعوان التدخل لݏݰماية المدنية ɠان مرتفعا . وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الضغط النفؠۜܣ المدرك لدى  

أعوان اݍݰماية المدنية ʇعزى لتمغ؈في السن والأقدمية ࢭʏ العمل  ،) ، وكذلك دراسة عبيد عاǿشة بية Ȋعنوان علاقة الضغط الم۶ܣ  

بظɺور الاضطرابات السيɢوسوماتية دراسة ميدانية شملت عينة من أعوان اݍݰماية المدنية لولاية عنابة خلصت إڲʄ وجود فروق  

ات السيɢوسوماتية Ȗعزى لمتغ؈ف السن واݍݰالة المدنية والأقدمية ࢭʏ العمل ،  و دراسة صابر بحري ب؈ن أفراد العينة ࢭʏ الاضطراب

) خرموش  وتوصلت  2016ومۚܢ   " باݍݨزائر  المدنية  اݍݰماية  رجال   من  التدخل  أعوان  لدى  العمل  حوادث  مصادر   ": ،Ȋعنوان   (

ʄالدراسة  إڲ  

أن ɸناك العديد من المصادر الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ حوادث العمل لدى رجال اݍݰماية المدنية تأȖي المصادر النفسية عڴʄ رأسɺا،  

  لتلٕڈا المصادر الأمنية وأخ؈فا المصادر الأرغونومية . 

فانطلاقا مما سبق من الدراسات والنتائج والمعطيات الۘܣ تناولت مواضيع اݍݰوادث و عوامل اݝݵاطر الۘܣ تݏݰق أضرارا  

بالعمال عموما وعمال اݍݰماية المدنية خصوصا  من الناحية اݍݨسدية والܶݰية ومن الناحية العقلية والنفسية والاجتماعية   

بالوحدة   المدنية  لݏݰماية  التدخل  أعوان  ب؈ن  المنȘشرة  اݝݵاطر  الكشف عن  مٔڈا من خلالɺا   ʄسڥɲ نا والۘܣȘدراس فإن  خصوصا 
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تواجه  أٰڈا  إذ  ومواجɺْڈا،  معاݍݨْڈا   ٭ڈدف  والمɺنية  الاجتماعية  المتغ؈فات  ببعض  وعلاقْڈا  وȖܨݵيصɺا  الأغواط  لولاية  الرئʋسية 

وٮڈدد حياٮڈم ومستقبلɺم الʏಗܶ والم۶ܣ ، وɠون ɸذه الفئة تتعامل  Ȋشɢل دائم ومستمر مع مختلف اݝݵاطر ɠاݍݰوادث المɺنية  

والصناعية وحوادث المرور واݍݰرائق والانفجارات  والɢوارث الطبيعية ɠالزلازل والفيضانات واݍݰرائق ، و୒نقاض الأرواح الȎشرʈة   

والممتلɢات و୒سعاف و୒نقاض حۘܢ  اݍݰيوانات والنباتات ، وȖعمل ࢭʏ ظروف صعبة ومعقدة تفرضɺا مختلف الأحداث والمواقف ،  

الت يصعب  لظروف  فٕڈا  تتعرض  مفتوحة  طبيعية  بʋئة   ʏࢭ والأمطار  وȖعمل  الشديدة  وال؄فودة  العالية  اݍݰرارة  كدرجة  فٕڈا  حكم 

إليه الأعوان   الۘܣ   تصعب وȖعقد عملɺا ، ولا تتلقى الدعم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ اللازم وɸذا ما أشار  والرʈاح وغ؈فɸا من الظروف 

الرئʋسية بالأغواط  ، Ȋعدم وجود مختص نفساɲي متواجد Ȋشɢل دائم   من خلال الزʈارة الميدانية الۘܣ قام  ٭ڈا الباحث للوحدة 

  بالوحدة ، وɸذا يدفعنا إڲʄ طرح الȘساؤلات التالية : 

  ɸل اݝݵاطر  النفسية أك؆ف انȘشارا ب؈ن أعوان التدخل لݏݰماية المدنية ؟ .   - 

  ɸل توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية.  - 

  ɸل توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف السن .  - 

  ɸل توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ  العمل .  - 

  فرضيات الدراسة :  - 2

  اݝݵاطر   النفسية ۂʏ الأك؆ف انȘشارا ب؈ن أعوان  التدخل .  - 

  توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية.  - 

  توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف السن . - 

  توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل .  - 

  أɸمية الدراسة :  - 3

تتماءۜܢ الدراسة اݍݰالية مع مطلب ضرورة حماية الأفراد العاملون ࢭʏ مختلف المنظمات واݝݨالات من مختلف اݝݵاطر  

الۘܣ Ȗسْڈدف اݍݨوانب اݍݨسدية والعقلية والنفسية والاجتماعية وغ؈فɸا وتوف؈ف بʋئة عمل ܵݰية وخالية من اݝݵاطر ، وضرورة  

والممتلɢات   الأفراد  حماية   ʏࢭ تتمثل  نȎيلة  بمɺمة  يقومون  ڈم  ɠوٰ التدخل  لأعوان  والاجتماعية  النفسية  باݍݨوانب  الاɸتمام 

والنفسية  اݍݨسدية  للمخاطر  نفسه  الوقت   ʏࢭ معرضون  وɸم   ، ٮڈددɸم  الۘܣ  الأخطار  من  واݍݰيوان  والبʋئة  والمؤسسات 

وء عڴʄ اݝݵاطر النفسية والاجتماعية  والاجتماعية ، وضرورة تقديم الدعم المادي والمعنوي والمساندة النفسية لɺم وȖسليط الض 

النȎيلة عڴʄ أحسن وجه ، و   وȖܨݵيصɺا Ȋغية إيجاد حلول لɺا والتقليل من تأث؈فاٮڈا  عڴʄ  أعوان التدخل حۘܢ يؤدوا ɸذه المɺمة 

إيلا٬ڈا الاɸتمام   التدخل ȊسȎب طبيعة عملɺم Ȋغية  إشعار المسؤول؈ن بوجود وانȘشار اݝݵاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان 

  اللازم . 

  أɸداف الدراسة:  - 4

 : ʏمايڴ ʄٮڈدف الدراسة إڲ  

  Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لتحقيق الأɸداف التالية : 

  اكȘشاف وȖܨݵيص اݝݵاطر النفسية الاجتماعية لأعوان التدخل.- 

  تحديد اݝݵاطر الأك؆ف انȘشارا ب؈ن أعوان التدخل .  - 

  معرفة الفروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل حسب متغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية.  - 
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  معرفة الفروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل حسب متغ؈ف السن. - 

  معرفة الفروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل حسب متغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل.  - 

  اق؅فاح Ȋعض اݍݰلول والاق؅فاحات للتقليل من تأث؈ف اݝݵاطر النفسية والاجتماعية عڴʄ ܵݰة ومɺام أعوان التدخل .  - 

ائية لمتغ؈فات الدراسة:  - 5   التعارʈف الإجر

اݝݵاطر النفسية والاجتماعية : ۂʏ أحد اݝݵاطر المɺنية الۘܣ يتعرض لɺا عون اݍݰماية المدنية  ࢭʏ مɢان عمله والناتجة    - 

النفؠۜܣ   والاح؅فاق  والاكتئاب  ɠالقلق  النفسية  و  والعقلية  البدنية  ܵݰته   ʄعڴ سلۗܣ  Ȋشɢل  وتؤثر  المɺنية  الممارسة  ظروف  عن 

  وغ؈فɸا وعڴʄ علاقاته الاجتماعية داخل المنظمة وخارجɺا . 

  الإطار النظري والدراسات السابقة  - 6

  أولا الإطار النظري 

  Ȗعرʈف اݝݵاطر النفسية والاجتماعية:  -1

الإجماع   علٕڈا  وقع  Ȗعرʈف  يوجد  لا  أنه  حيث   ، اݍݰديثة  المصطݏݰات  من  والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  مصطݏݳ  ʇعت؄ف 

ݳ مفɺوم عوامل الأخطار النفسية الاجتماعية المرتبطة بالعمل ، وࢭʏ ما يڴʏ نورد Ȋعض التعارʈف التالية :    يوܷ

العمل   وتنظيم  الوظيفة،  محتوى  ب؈ن  التفاعلات  تلك  بأٰڈا  والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  الدولية  العمل  منظمة  عرّف 
ُ
Ȗ

البيȁية والتنظيمية، من جɺة، وكفاءات الموظف؈ن واحتياجاٮڈم من جɺة أخرى. وȋالتاڲʏ، فࢼܣ Ȗش؈ف   و୒دارته، وغ؈فɸا من الظروف 

 ,Lekaإڲʄ تلك التفاعلات الۘܣ يُثȎت أن لɺا تأث؈فًا خط؈فًا عڴʄ ܵݰة الموظف؈ن من خلال تصوراٮڈم وخ؄فاٮڈم .                             (

Stavroula, Jain, A &, (2010) ,p4  (  

Ȗشمل    ʏومتنوعة، وۂ كث؈فة  العمل  بʋئة   ʏࢭ اݝݨɺدة  النفسية الاجتماعية  العوامل  فإن  العالمية،  الܶݰة  وحسب منظمة 

اݍݨوانب اݍݨسدية، وȌعض جوانب التنظيم ونظام العمل، ونوعية العلاقات الإɲسانية ࢭʏ المؤسسة. ɸذه العوامل تتفاعل فيما  

  )20، ص  2018بئڈا، وتؤثر عڴʄ اݍݨانب النفؠۜܣ والبدɲي والعقڴʏ للعمال ࢭʏ المؤسسة . (فاطمة الزɸراء ، 

مفɺوم اݝݵاطر النفسية : ۂʏ تلك المشاɠل النفسية الۘܣ تحصل من إجرات تنفيذ إس؅فاتيجية المنظمة ، وتأخذ أشɢال    -أ  

Ȋشɢل   تɴتقل  الۘܣ  الضغوطات  من  وغ؈فɸا  الاتصال،...  وسوء  الذɸۚܣ  والعبء  العنف  و  والاكتئاب  والضغط  ɠالقلق  مختلفة 

  مختلف ب؈ن الموظف؈ن حسب موقعɺم ࢭʏ المنظمة . 

مفɺوم اݝݵاطر الاجتماعية : وɠل ما يؤثر ࢭʏ التفاعل والتماسك الاجتماڤʏ والعلاقات ب؈ن الأفراد نȘيجة عدم الإل؅قام   –ب  

  بمعاي؈ف اݝݨتمع. 

الممارسات   تلك   ʏۂ العمل   ʏࢭ والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  مفɺوم  أن  ɲستɴتج  أن  يمكن  السابق؈ن  التعرʈف؈ن  من 

المليح وآخرون ،  التوازن النفؠۜܣ للعامل من جɺة والمناخ الاجتماڤʏ من جɺة أخرى. (عبد   ʄالۘܣ تؤثر عڴ السوʈة  التنظيمية غ؈ف 

  ) 18، ص  2023

ڈا تلك المشاɠل والضغوطات الۘܣ يمكن أن يتعّرض إلٕڈا الفرد العامل  ، وɢʈون    -  ّٰ Ȗعرف اݝݵاطر النفسيّة الاجتماعية بأ

وسوء  واݍݵوف  الارتياح  Ȋعدم  والشعور  النفسية  والصدمات  الاكتئاب  والتوتر  ɠالقلق  النفسية  والܶݰة  اݍݰياة   ʄعڴ تأث؈ف  لɺا 

  ) . 130، ص  2023تقدير الذات والعنف   (رقية، 

وۂʏ أيضا ɠل ما يȘسب ࢭʏ اضطراب نفؠۜܣ أو جسدي أو عقڴʏ مما يؤدي إڲʄ عدم القدرة عڴʄ القيام بالأعمال والواجبات   –

  ) .   5، ص  2015عڴʄ الوجه الأكمل ، وۂʏ ناتجة ومؤثرة ࢭʏ الأغلب بتفاعل اجتماڤʏ (عومرʈة ، 
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ٮڈدد   – فࢼܣ  العقلية،  الوظيفة  مع  تتفاعل  أن  لɺا  يمكن  والۘܣ  والعلائقية،  التنظيمية  العوامل  عن  الناتجة  اݝݵاطر   ʏوۂ

اݍݨɴؠۜܣ   التحرش  النفؠۜܣ،  الضغط  العنف،   ʏࢭ والمتمثلة  للعامل  الاجتماعية  والعلاقات  اݍݨسمية  و  العقلية  الܶݰة 

  والمعنوي والتمي؈ق ࢭʏ المعاملة وغ؈فɸا ، وتتم؈ق بوجود آجال وفاصل زمۚܣ ب؈ن العامل الضاغط وظɺور الأعراض . 

 -   ʏࢭ اݝݵاطر صعوȋة  أك؆ف  النفسية الاجتماعية ۂʏ من  العمل، فاݝݵاطر   ʏࢭ الأوروȋية للسلامة والܶݰة  الوɠالة  وحسب 

  ) .210، ص  2020التحكم مقارنة باݝݵاطر المɺنية الأخرى وتؤثر سلبا عڴʄ ܵݰة العمال وعڴʄ المؤسسة ( وʈزة  و حمو ، 

المرتبط    -  للإجɺاد  Ȗعرʈفɺا  مع  تماشيا  العمل   ʏࢭ الاجتماعية  النفسية  الأخطار  عوامل  الدولية  العمل  منظمة  حددت 

  بالعمل، أي ࢭʏ سياق تفاعلاٮڈا مع محتوى العمل، وتنظيم ممارسات العمل والإدارة ، ومɺارات العمال وتطلعاٮڈم.

الوظيفي،   واݝݰتوى  بئڈا،  فيما  العمل  بʋئة  ب؈ن  التفاعلات   ʄإڲ العمل   ʏࢭ الاجتماعية  النفسية  الأخطار  عوامل  Ȗش؈ف 

العمل   الܶݰة وأداء   ʄالۘܣ قد تؤثر عڴ والثقافة، والاعتبارات الܨݵصية  العمال، والاحتياجات،  التنظيمية، وقدارت  والظروف 

  والرضا الوظيفي . 

المرتبطة   – والعوامل  العمل،  لظروف  أسبا٭ڈا  Ȗعود  والۘܣ  للعمال،  والنفسة  اݍݨسدية  بالܶݰة  المتعلقة  الأخطار  تلك   ʏۂ

فيه، كما تم   تɴشط  الذي  والقطاع  ݯݨمɺا  ɠان  مЌما  المؤسسات  بɢل  تتعلق  أن  بمكن  فࢼܣ  العمل،  وȌعلاقات  بȘنظيمه، 

  تحديد الأȊعاد الفردية واݍݨماعية للمخاطر النفسیة والاجتماعية :

العمل،  -أ   التوتر ࢭʏ مɢان  النوم،  القلبیة، اضطرابات  التЌاب المفاصل، الاضطرابات  الاكتئاب ،  الفردية: القلق،  الأȊعاد 

  المعاناة ࢭʏ مɢان العمل، الانЌیار . 

،    202الأȊعاد اݍݨماعية وتتمثل ࢭʏ : التغیب عن العمل، السلوك العدواɲي والصراع وال؇قاعات ، الاɲعزال .  (إلɺام ،    - ب  

  ) .426ص 

  أنواع الأخطار النفسية الاجتماعية :  -2

النفسية   وخصائصɺم  العمل  وظروف  طبيعة  حسب  والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  من  ݝݨموعة  العاملون  يتعرض 

  والܨݵصية والاجتماعية وتطلعاٮڈم والمتطلبات الوظيفية مٔڈا : 

  اݝݵاطر النفسية :  - أ

بانه تلك الاستجابة الكيميائية اݍݨسدية ݍݰالة الْڈديد أو اݍݵطر الۘܣ ʇسبّڈا مث؈فا ،  حيث     Ellissonالقلق : ʇعرفه ( ( –

ʇسڥʄ لݏݰفاظ عڴʄ النفس، ، وتختلف درجة التأث؈ف باختلاف العوامل الضاغطة من حيث درجة شدٮڈا أو تكرارɸا، وʈأȖي 

القلب ووت؈فة  الدم وʈحدث بذلك Ȗغ؈فات ف؈قيولوجية كزʈادة ضرȋات   ʏنال؈ن ࢭʈرمون الادرɸ افر از ʏدور اݍݨسم المتمثل ࢭ

الإصابة   أو  القلب   ʏࢭ أمراضا  له  ʇسȎب  قد  فإنه  للْڈديدات واݝݵاطر   التعرض  ك؆فة  وعند   ، الضغط   وارتفاع  التنفس، 

  ). 78، ص  2024بمرض ضغط الدم  إڲʄ غ؈ف ذلك من الأمراض  . (فرʈدة ، 

الاɸتمام،   – وفقدان  والȘشاؤم   ، باݍݰزن  دائما  شعورا  ʇسȎّب   ʏمزاڊ  ʏانفعاڲ اضطراب  حالة   ɸو  العمل:    ʏࢭ الاكتئاب 

، وʈمكن أن   الرضا  ،  والتغ؈فات اݍݨسمية ، وقلة  واللامبالاة ، والميل إڲʄ الوحدة والانطواء ، والإحساس بالأرق والإرɸاق 

ʇعاɲي   وقد    ، لɺا  قيمة  لا  اݍݰياة  أ نّ  ʇشعر  قد  وأحيانا  واݍݨسدية،  العاطفية  المشاɠل  من  متنوعة  مجموعة   ʄإڲ يؤدي 

الܨݵص   يواجه  وقد  العمل  ضغوط  نȘيجة  والمسؤول؈ن  زملائه  مع  وعلاقاته  أدائه،   ʄعڴ تؤثر  اكتئاب  حالة  من  العامل 

  ).283، ص 2005صعوȋة ࢭʏ القيّام بأɲشطة الموɠلة إليه ، (سمية و فارس ، 
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التوتر : ʇعت؄ف التوتر أك؆ف التفاعلات الشعورʈة تجاه ضغوط العمل ، وʈتمثل ࢭʏ الشعور Ȋعدم الارتياح  وال݀ݨز ،  وʈظɺر   –

ࢭʏ صورة نوȋات متفاوتة ɠالقلق وعدم القدرة عڴʄ الانȘباه وضعف  ال؅فك؈ق وصعوȋة ࢭʏ النوم والاس؅فخاء ،وقد يɢون التوتر  

مؤقتا إذا تم التعامل مع مسȎباته وتحديدɸا ما إن ɠانت مرتبطة بنوع مع؈ن من المشاɠل والضغوط ،وɸناك أسباب كث؈فة  

العمل ، فإذا تمكنا من    ʏب محدد له ࢭȎسȊ التوتر تتصل للتوتر ولɢي نتعامل معه ، يجب أن نحدد ما إن ɠانت أعراض 

بل أن يتطور إڲʄ نمط جديد دائم  التعامل مع الموقف وحالة التوتر المصاحبة له عڴʄ نحو سليم فيمكننا التغلب عليه ق

وʈصبح صفة وعادة سʋئة ومستقلة عن السȎب  الأسا؟ۜܣ ، وɸناك عرض مرعۜܣ آخر ʇعرف باسم الاضطراب الناءۜܡ عن  

  )23- 21، ص 2009التوتر العام الأك؆ف Ȗعقيدا يصعب علاجه . ( جن Ȍي .أرن ، 

الاح؅فاق النفؠۜܣ الم۶ܣ :  وɸو حالة من الشعور بالإٰڈاك الداخڴʏ الذي يؤدي إڲʄ اختلالات وضعف ࢭʏ الܨݵصية ، وتدɲي  –

مستوى الأداء ، وɸو ظاɸرة تؤثر عڴʄ أرȌع مستوʈات مختلفة : ذɸنية ، معنوʈة ، جسدية ، سلوكية وعلاقاتية ومن أɸم  

أعراضه : التعب النفؠۜܣ واݍݨسدي المزمن والإحباط واحتقار الذات وغ؈فɸا من الأعراض الم؅فبطة ٭ڈذا الأخ؈ف.  (عومرʈة ،  

  ) . 10، ص  2015

  اݝݵاطر الاجتماعية :   - ب 

 : ʏوتتمثل فيما يڴ  

العنف ࢭʏ العمل : وɸو الوضعية الۘܣ يتعرض فٕڈا العامل لݏݵطر والْڈديد اݍݨسدي أو النفؠۜܣ ࢭʏ محيط عمله أو أثناء    - 

  إنجازه لمɺامه من طرف زملائه أو مرؤوسيه . 

التحرش المعنوي واݍݨɴؠۜܣ ࢭʏ العمل : وɸو شɢل من أشɢال الاب؅قاز والعنف الموجه ضد الفرد العامل ، مما يؤدي إڲʄ آثار   - 

النفسية   الܶݰة   ʄعڴ بالغ  تأث؈ف  ذات  دائمة  يومية  ضغوطات   ʄإڲ وصدمات  وقلق  مخاوف  من  تتطور  حيث   ، خط؈فة  نفسية 

  ) 77، ص  2024واݍݨسدية والمɺنية تجعل العامل عرضة للوقوع ࢭʏ مخاطرو حوادث خط؈فة ࢭʏ العمل  (فرʈدة ، 

الاغ؅فاب الوظيفي : ʇش؈ف العلماء أنه حالة نفسية اجتماعية يحس ٭ڈا العامل نȘيجة عدم توافقه مع المɺام والواجبات    - 

للعزلة   والميل  ɠالتوتر  السلبية  الصفات  Ȋعض  عليه  وتظɺر   ، والاستقرار  بالأمن  الشعو  فقدان   ʄإڲ به  يؤدي  مما   ، إليه  الموɠلة 

والسلوɠات السلبية نحو العمل وزملائه  ، وʈؤدي الاغ؅فاب الوظيفي إڲȊ ʄعد الفرد العامل عن نفسه واݝݰيط؈ن به وعدم قدرته  

  عڴʄ التعامل مع الضغوط والتواصل مع الآخرʈن. 

  العلاقة ب؈ن اݝݵاطر اݍݨسدية والنفسية الاجتماعية  - 3

من   العامل   الفرد  و୒لزامية حماية  ضرورة   ʄإڲ الدولية  والمواثيق  الȘشرʉعية  والنصوص  القوان؈ن  وشددت مختلف  دعت 

أغلب    ʏࢭ وعضليا  Ȋسيطا  ɠان  العمل  ɠون  اݍݨسدية  اݝݵاطر  الأول   المقام   ʏࢭ بذلك  المقصود  وɠان   ، المɺنية  اݝݵاطر  مختلف 

أك؆ف   العمل  أصبح  والاقتصادية  والاجتماعية  المɺنية  اݍݰياة  وتطور  والتقۚܣ   ʏوالتكنولوڊ العل׿ܣ  التطور  ومع  ولكن   ، الأɲشطة  

ال؅فك؈ق بقي عڴʄ اݝݵاطر اݍݨسدية   العمل ولكن  Ȗعقيدا وصعوȋة  ،أدى ɸذا إڲʄ زʈادة ݯݨم اݝݵاطر ، فظɺرت وȖعددت ࢭʏ بʋئة 

ʈو ومالية  مادية  خسائر  علٕڈا  و؅ʈفتب  نتائجɺا  وملموس  ملاحظة  الأخ؈فة  ɸذه  والضبط ɠون  للقياس  وقابلة  ٭ڈا  التɴبؤ  مكن 

والتعوʈض المادي والتأم؈ن الاجتماڤʏ ، ࢭʏ ح؈ن تم تجاɸل وعدم الاɸتمام عڴʄ اݝݵاطر النفسية الاجتماعية  ɠوٰڈا غ؈ف ملاحظة  

وملموسة وغ؈ف قابلة للقياس والتأم؈ن الاجتماڤʏ ، أثارت ɸذه المم؈قات جدلا قانونيا ين مختلف الأطراف المعنية بموضوع العمل  

  ، خلص إڲʄ عدم وجود نظام خاص باݝݵاطر النفسية الاجتماعية .
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ب؈ن   والتفرʈق  الفصل  و  العامل  الفرد   ʄعڴ خطورٮڈا  ودرجة  النفسية  اݝݵاطر  بوجود  الاع؅فاف  يجب  قوله  يمكن  وما 

اݝݵاطر اݍݨسدية واݝݵاطر النفسية الاجتماعية  ɠوٰڈا تتعلق بمɢونات الفرد البدنية والنفسية ولأٰڈا ذات تأث؈ف وتفاعل متبادل  

  فيما بئڈا فما ɠان خطرا جسديا قد يɢون سȎبه عاملا نفسيا وما ɠان نفسيا قد يɢون سȎبه مشɢلة وخللا بدنيا  .. 

  ثانيا الدراسات السابقة 

، Ȋعنوان : " مستوى اݝݵاطر النفسية الاجتماعية لدى عمال الܶݰة العمومية  )    2024دراسة عبد الباࢮʏ وآخرون  (  -1

ࢭʏ بʋئة العمل "،  حيث استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي ࢭʏ دراسته ، كما استخدم الاسȘبانة المناسبة لغرض الدراسة عڴʄ عينة   

  ) عاملا اخت؈فوا بطرʈقة عشوائية  ،وتوصلت الدراسة  إڲʄ ما يڴʏ :  40ݯݨمɺا (

  مستوى اݝݵاطر النفسية الاجتماعية لدى العمال بالمسȘشفى مرتفعا . - 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى اݝݵاطر النفسية والاجتماعية Ȗعزى لمتغ؈ف ( السن ، اݍݨɴس ، الأقدمية    - 

  ࢭʏ العمل ، واݍݰالة الاجتماعية ) .

2-  ) افية ܵݰراوي  و "    )   2021دراسة  اݍݰماية المدنية  أعوان  لدى  الذات  الم۶ܣ وعلاقته بفعالية  الضغط   "  : Ȋعنوان   ،

  ) عونا ،وتوصلت  إڲʄ مايڴʏ : 100حيث طبقت الدراسة عڴʄ عينة  ݯݨمɺا (

  ʇعاɲي أعوان اݍݰماية المدنية من الضغط الم۶ܣ .  - 

  وجود علاقة عكسية ب؈ن الضغط الم۶ܣ وفعالية الذات  .  - 

،Ȋعنوان :" مصادر حوادث العمل لدى أعوان التدخل من رجال  اݍݰماية  )  2016دراسة صابر بحري ومۚܢ خرموش (  -3

المدنية باݍݨزائر " حيث استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي ࢭʏ دراسته ، كما استخدم الإستانة المناسبة لغرض الدراسة عڴʄ عينة   

  ) عونا اخت؈فوا بطرʈقة قصدية  ،وتوصلت الدراسة  إڲʄ مايڴʏ :  105ݯݨمɺا (

أن ɸناك العديد من المصادر الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ حوادث العمل لدى رجال اݍݰماية المدنية تأȖي المصادر النفسية عڴʄ رأسɺا    - 

  ،لتلٕڈا المصادر الأمنية وأخ؈فا المصادر الأرغونومية . 

  تباين ࢭʏ العوامل المشɢلة لمصادر حوادث العمل .  - 

4-  ) شرʈفي   وɸناء  شعبان  بن  آسيا  المتغ؈فات     ) 2021دراسة  ببعض  وعلاقته  المدرك  النفؠۜܣ  "الضغط  ،Ȋعنوان 

استخدم   كما   ، دراسته   ʏࢭ الوصفي  المنݤݮ  الباحث  استخدم  حيث   ،" المدنية  اݍݰماية  أعوان  لدى  التنظيمية   و  الܨݵصية 

  ) عاملا اخت؈فوا بطرʈقة قصدية وتوصلت الدراسة إڲʄ : 100الاسȘبانة المناسبة لغرض الدراسة عڴʄ عينة  ݯݨمɺا (

  أن مستوى الضغط النفؠۜܣ المدرك لأعوان التدخل لݏݰماية المدنية ɠان مرتفعا .  - 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الضغط النفؠۜܣ المدرك لدى أعوان اݍݰماية المدنية ʇعزى لتمغ؈في السن والأقدمية    - 

  ࢭʏ العمل . 

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة :  - 

  نقاط التقاطع  - أ 

  يȘب؈ن من خلال الدراسات الۘܣ تم الاطلاع علٕڈا أٰڈا : 

  تمت ࢭʏ البʋئة الوطنية اݍݨزائرʈة . - 

  Ȗشابه أفراد العينة من حيث مواجɺة نفس اݝݵاطر النفسية الاجتماعية .  - 

  Ȗعرض أفراد العينة بدرجة أك؄ف للمخاطر النفسية كقاسم مش؅فك بئڈا .  - 
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  دراسات وصفية حديثة .   - 

  ) وɸذا يȘناسب مع ݯݨم العينة الۘܣ تم اختيارɸا .  150) إڲʄ (40ݯݨم العينات تراوحت من ( - 

  نقاط الاختلاف  –ب 

  اختيار العينات بطرʈقة قصدية - 

  وجود فروق لدرجة التعرض للمخاطر Ȗعزى للمتغ؈فات الاجتماعية  .  - 

ʇعطي  ما  وɸذه  أك؄ف  اݍݰالية  والدراسة  الدراسات  ɸذه  ب؈ن  والتوافق  التقاطع  نقاط  أن  نلاحظ  النقاط  ɸذه   ل  خلا  من 

دراسȘنا أɸمية ، وكذلك النتائج المتوصل إلٕڈا والۘܣ Ȗعكس اݝݵاطر النفسية والاجتماعية الۘܣ يواجɺɺا أعوان التدخل والۘܣ تؤثر  

  عڴʄ أداء مɺامɺم الإɲسانية النȎيلة .

  إجراءات الدراسة : 

  منݤݮ الدراسة :  -1

  ʏܨݵيص اݝݵاطر النفسية والاجتماعية ، لذا تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴȖشاف وȘاك ʄٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲ

التعرʈف ٭ڈا وكشف العوامل   ɠونه ٱڈدف إڲʄ الكشف عن ظاɸرة موجودة وجمع أك؄ف قدر من المعلومات الدقيقة عٔڈا ، بقصد 

  المسȎبة لɺا  واق؅فاح حلول لمعاݍݨْڈا والتقليل من آثارɸا السلبية . 

  حدود الدراسة :  -2

  اݍݰدود المɢانية : أجرʈت الدراسة بالوحدة الرئʋسية لݏݰماية المدنية بالأغواط   –أ 

  2024/  2023اݍݰدود الزمانية : تم إجراء الدراسة الميدانية خلال  السنة اݍݨامعية  –ب 

  اݍݰدود الȎشرʈة : اقتصرت الدراسة عڴʄ أعوان التدخل لݏݰماية المدنية بالوحدة الرئʋسية لݏݰماية بولاية الأغواط  –ج 

  عينة الدراسة :  -3

بطرʈقة   بالأغواط   الرئʋسية  بالوحدة  المدنية  لݏݰماية  التدخل  أعوان  من  للدراسة  Ȋسيطة   عشوائية  عينة  اختيار  تم 

  عون تدخل  بمن مختلف الرتب.  98) عون تدخل اخت؈فوا من مجتمع البحث المقدر بـ : 50عشوائية   والمقدر عدد أفرادɸا بـ (

  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب الوضعية الاجتماعية. 1 جدول 
ـــــرار الوضعية الاجتماعية  ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــ ــــبة المئوʈة التكـ ـ ــ ـــ  الɴســـ

 %    52 26 م؅قوج

 %   48 24 أعزب

  اعز ب ) متعادلا .  –نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول ان توزʉع عينة الدراسة حسب الوضعية الاجتماعية ( م؅قوج 

  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى الدرا؟ۜܣ . 2جدول 
ــرار المستوى الدرا؟ۜܣ  ـــ ـــ ــــ ــ ـ ــ ـــ ــبة المئوʈة التكـ ــ ـ ــ ــــ  الɴســ

 %  60 30 ثانوي 

 ʏ40 20 جامڥ    % 

  جامڥʏ ) متقارȋا  –نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول ان توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى الدرا؟ۜܣ ( ثانوي 

  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب الســن . 3جدول 
ــــن  ـ ــ ـــــرار السـ ـــ ــــــ ــــ ـ ـــبة المئوʈة التكــ ــ ــ ـــ ــ  الɴسـ

 %   50 25 سنة  29سنة إڲʄ   20من : 
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ــــن  ـ ــ ـــــرار السـ ـــ ــــــ ــــ ـ ـــبة المئوʈة التكــ ــ ــ ـــ ــ  الɴسـ

 %   30 15 سنة  39سنة إڲʄ    30من : 

 %   20 10 سنة  49سنة إڲʄ   40من : 

و   20نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول ان توزʉع عينة الدراسة حسب الســن نصف عينة الدراسة ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن سن  

  سنة 29

  يمثل توزʉع عينة الدراسة حسب الأقدمية المɺنية . 4جدول 
ــرار الأقدمية المɺنية  ـــ ــــــ ـــ ــــــ ــبة المئوʈة التكـ ــ ـ ــ ــــ  الɴســ

 %   54 27 سنوات 05سنة إڲʄ  01من : 

 %   32 16 سنة 15سنوات إڲʄ   06من : 

 %   14 07 سنة  25سنة إڲʄ   16من : 

  ʏنية أن أغلب الأعوان لا تتعدى أقدميْڈم ࢭɺالم الدراسة حسب الأقدمية  نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول ان توزʉع عينة 

  سنة  15العمل 

  أدوات جمع البيانات:  -4

المرور   Ȋعد  وɸذا  الدراسة  بموضوع  اݍݵاص  والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  استȎيان   ʏࢭ والمتمثلة  الدراسة  أداة  بناء  تم 

  بالمراحل التالية: 

المܦݳ المكتۗܣ: Ȋعد قراءة الكث؈ف من الكتب والمقالات والرسائل اݍݨامعية المتضمنة موضوع اݝݵاطر النفسية والاجتماعية  

ࢭʏ بʋئات  العمل اݝݵتلفة ، وكذا Ȋعض المقايʋس والاستȎيانات تɢونت لدينا فكرة عن إعداد محاور استȎيان الدراسة ، ومن ب؈ن  

 : ʏس الۘܣ تم الإطلاع علٕڈا مايڴʋيانات والمقايȎالاست  

  مقياس تايلور للقلق . - 

  مفياس ɸاميلتون لتقدير مدى القلق .  - 

  مقياس التفاؤل والȘشاؤم .  - 

  مقياس الإحساس بالوحدة النفسية لراسل وȋابلو وɠوترون .  - 

  مقياس الأفɢار الناتجة عن الصدمة .  - 

  اسȘبان اݝݵاطر النفسية والاجتماعية لɢوȋن ɸاغن  (الɴܦݵة المعرȋة ) . - 

  يتɢون مقياس المصصم للمخاطر النفسية والاجتماعية ، من جزأين:

بصدق   للإجابة  الأعوان  ودعوة   ، العامة  والمعلومات  بالبحث  التعرʈف  تحتوي  الۘܣ  التعليمة  ʇشمل  الذي   : الأول  اݍݨزء 

وواقعية عڴʄ بنود الاستȎيان والتأكيد عڴʄ سرʈة المعلومات الۘܣ يدلون ٭ڈا ، إضافة إڲʄ البيانات الܨݵصية المتمثلة ࢭʏ (الوضعية 

  الأقدمية المɺنية )   - الســن   - المستوى الدرا؟ۜܣ    - الاجتماعية 

أبدا )    –أحيانا    –) بندا ، أمام ɠل عبارة ثلاث دائل ( دائما    35اݍݨزء الثاɲي : يحتوي عڴʄ عبارات المقياس والۘܣ عددɸا (  

  يختار المبحوث واحدة مٔڈا . 

  تܶݰيح المقياس : دائما : ثلاث درجات ، أحيانا : درجتان  ، أبدا : درجة واحدة 

ݳ مɢونات المقياس وعدد البنود   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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ݳ الأȊعاد وفقراٮڈا لمقياس اݝݵاطر النفسية والاجتماعية . . 5جدول    يوܷ
ــــعاد  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ  الفقرات الۘܣ تقʋسه  الأبــ

 اݝݵاطر

 النفسية

 10إڲʄ  1من :  القلق الم۶ܣ 

 16إل  11من :  الاكتئاب

 25إڲʄ  17من :  الأفɢار الناتجة عن الصدمة

 35إڲʄ  26من :  اݝݵاطر الاجتماعية

   -الاكتئاب     - تمثل  اݝݵاطر النفسية بأȊعادɸا الثلاث  ( القلق الم۶ܣ    25إڲʄ    01نلاحظ من خلال اݍݨدول أن الفقرات من :  

  تمثل اݝݵاطر الاجتماعية .   35إڲʄ  26الأفɢار الناتجة عن الصدمة  ) والفقرات من : 

  الدراسة الاستطلاعية:  -5

  إجراء مقابلات:  -5-1

من   التدخل  أعوان  لɺا  يتعرض  الۘܣ  اݝݵاطر  بموضوع  المعني؈ن  والضباط  المسؤول؈ن  مع  المقابلات  من  العديد  إجراء  تم 

خلال تدخلاٮڈم الميدانية لإنقاذ الأرواح والممتلɢات وتقديم يد العون واݍݰماية ݍݨميع اݍݨɺات من أفراد ومؤسسات ونذكر مٔڈم  

 : ʏمايڴ  

  -حول أنواع ومدة التɢوʈن والتدرʈب الۘܣ يتلاقاɸا الأعوان ، والرتب   -رئʋس مكتب الموظف؈ن والتɢوʈن      - 

  -حول عائلات التدخل والإحصائيات السنوʈة للتدخلات اݝݵتلفة  - رئʋس مكتب التوثيق والإحصائيات والتوعية     - 

والإمداد    -  الإدارة  مصݏݰة  والتجɺ؈قات    –رئʋس  والمعدات  الܨݵصية  اݍݰماية  ووسائل  التدخل  أعوان  تخصصات  حول 

  المستخدمة ࢭʏ عمليات التدخل 

الغيابات والعطل    –حول اݍݰوادث الۘܣ Ȗعرضɺا لɺا الأعوان خلال عمليات التدخل    –قائدة الوحدة الرئʋسية للتدخل    - 

  اݍݵدمات الاجتماعية .....  –التكفل النفؠۜܣ  –التحف؈قات والمɢافآت   –المرضية 

التدخل    -  وأعوان  الزملاء   –الضباط  مع  العلاقات   ، والمعنوي  المادي  الدعم   ، العمل  ݯݨم   ، العمل  ظروف  حول 

  والمسؤول؈ن ، المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ، المشاɠل ...........إݍݸ. 

  اݍݵصائص السيكوم؅فية لأداة القياس:  -5-2

  حساب الصدق   - أولا 

صدق اݝݰكم؈ن : تم عرض أداة القياس عڴʄ مجموعة من الأساتذة اݝݰكم؈ن ࢭʏ الاختصاص ، والذي أبدوا موافقْڈم    - أ

عڴʄ بنود المقياس مع ابدا٬ڈم Ȋعض الملاحظات حول الصياغة اللغوʈة وال؅فكيȎية لبنود الاستȎيان وكذلك حول زʈادة عدد البنود 

  لتغطي الأȊعاد بصورة مقبولة وȌعض الاق؅فاحات ، تم أخذ ɠل ɸذه الملاحظات والاق؅فاحات بجدية وضبط المقياس وفق ذلك . 

درجة   - ب بحساب  وذلك  البناǿي،   ʏالداخڴ الاȖساق  صدق   ʄعڴ المقياس  صدق  حساب   ʏࢭ الاعتماد  تم  البناǿي:  الصدق 

الارتباط ب؈ن البند ودرجة البعد الذي يɴت׿ܣ إليه، والارتباط ب؈ن درجة البعد والدرجة الɢلية للاستȎيان  ، واݍݨدول التاڲʏ يوܷݳ   

  نتائج الصدق البناǿي للارتباط ب؈ن البعد والفقرات ݝݰور  اݝݵاطر النفسية. 
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  يمثل نتائج الصدق البناǿي للارتباط ب؈ن البعد والفقرات ݝݰور  اݝݵاطر النفسية. . 6جدول 
 البعد الأول 

 الدلالة القلق الم۶ܣ 

 الإحصائية

 البعد الثاɲي

 الدلالة الاكتئاب

 الإحصائية

 البعد الثالث

 الدلالة الأفɢار الناتجة عن الصدمة

 رقم  الإحصائية

 العبارة

درجة  

 الارتباط

 رقم 

 العبارة
 درجة الارتباط 

 رقم 

 العبارة
 درجة الارتباط 

 دال ** 616, 01 دال ** 702, 01 دال ** 827, 01

 دال ** 702, 02  ** 646, 02 دال ** 766, 02

 دال ** 804, 03 دال ** 758, 03 دال ** 847, 03

 دال ** 640, 04 دال ** 763, 04 دال ** 737, 04

 دال ** 680, 05 دال ** 799, 05 دال ** 714, 05

 دال ** 811, 06 دال ** 629, 06 دال ** 710, 06

 دال ** 572, 07 دال   دال ** 760, 07

 دال * 431, 08    دال ** 615, 08

 دال * 404, 09    دال ** 749, 09

       دال ** 721, 10
  0.05*  تدل أن العبارة دالة عند                                                0.01**  تدل أن العبارة دالة عند 

أȊعاد  عبارات  ɠل  أن  والفقرات  البعد  ب؈ن  للارتباط  البناǿي  الصدق  نتائج  يمثل  الذي  اݍݨدول  نتائج  خلال  من  نلاحظ 

  ) الدلالة  مستوى  عند  دالة  النفسية  العبارت؈ن    0.01اݝݵاطر  .ماعدا  عند    9و  8)  دالة  الصدمة  عن  الناتجة  الأفɢار  Ȋعد  من 

  ) 0.05مستوى ( 

  يمثل الإرتباط ب؈ن البعد  والدرجة الɢلية لاستȎيان اݝݵاطر النفسية الذي تɴت׿ܣ إليه. 7جدول 
 الدلالة معامل الارتباط الأȊعاد

 دال ** 948, القلق الم۶ܣ 

 دال ** 922, الإكتئاب

 دال ** 915, الأفɢار الناتجة عن الصدمة

  0.01**  تدل أن العبارة دالة عند 

) وعليه يوجد ارتباط ب؈ن ɸذه   0.01نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول أن أȊعاد اݝݵاطر النفسية دالة عند مستوى الدلالة ( 

  الأȊعاد .والدرجة الɢلية لاستȎيان اݝݵاطر النفسية . 

  يمثل نتائج الصدق البناǿي للارتباط ب؈ن البعد والفقرات ݝݰور  اݝݵاطر الاجتماعية .. 8جدول 
 اݝݵاطر الاجتماعية

 الدلالة  الإحصائية
 درجة الارتباط  رقم  العبارة 

 دال ** 774, 01

 دال ** 705, 02

 دال ** 689, 03

 دال ** 760, 04

 دال ** 805, 05
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 الدلالة  الإحصائية اݝݵاطر الاجتماعية

 دال ** 764, 06

 دال * 336, 07

 دال ** 573, 08

 دال ** 523, 09

 دال 393,* 10

  0.05*  تدل أن العبارة دالة عند                                                0.01**  تدل أن العبارة دالة عند 

البعد   ɸذا  ب؈ن  ارتباط  يوجد  وعليه   ، احصائيا  دالة  الاجتماعية    اݝݵاطر  عبارات  أن  اݍݨدول  نتائج  خلال  من  نلاحظ 

  والفقرات ݝݰور  اݝݵاطر الاجتماعية.

  الصدق التمي؈قي  –ج 

  يوܷݳ الصدق التمي؈قي ݝݰور اݝݵاطر النفسية . 9جدول 

 عدد الأفراد القيم الأȊعاد
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الإنحراف  

 المعياري 
 الدلالة sig قيمة ت

اݝݵاطر 

 النفسية

 3.96 28.62 8 القيم الدنيا 
 دال 0.00 10.55

 7.22 59.37 8 القيم العليا 

يتمتع   المقياس  ومنه   ، احصائيا  النفسية دالة  اݝݵاطر  لبعد  اݝݰسوȋة   ( ت   ) قيمة  أن  اݍݨدول  نتائج  خلال  من  نلاحظ 

  بصق تمي؈ق  عال . 

  يوܷݳ الصدق التمي؈قي ݝݰور اݝݵاطر الاجتماعية . 10جدول 

 عدد الأفراد القيم الأȊعاد
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الإنحراف  

 المعياري 
 الدلالة sig قيمة ت

اݝݵاطر  

 الاجتماعية

 1.30 13.37 8 القيم الدنيا 
 دال 0.00 13.39

 2.20 25.50 8 القيم العليا 

نلاحظ من خلال نتائج اݍݨدول أن قيمة ( ت ) اݝݰسوȋة لبعد اݝݵاطر الاجتماعية دالة احصائيا ، ومنه المقياس يتمتع  

  بصق تمي؈ق  عال 

  من خلا ل اݍݨدول؈ن نلاحظ أن المقياس يم؈ق ب؈ن الأفراد فɺو صادق  وʈمكن تطبيقه عڴʄ عينة الدراسة والوثوق  بɴتائجه . 

  حساب الثبات  :  - ثانيا 

  كرومباخ: αحساب الثبات بطرʈقة  -أ  

إحصائيا واݍݨدول   البيانات  الداخڴʏ للاستȎيان، حيث تمت معاݍݨة  الاȖساق  أحد مؤشرات  ألفا كرومباخ  ʇعت؄ف معامل 

ݳ نتائج  اختبار ألفا   كرومباخ للعبارات الدالة   - المواڲʏ يوܷ

  يمثل نتائج معامل الثبات بطرʈقة ألفا  كرونباخ  لبنود الاستȎيان  . . 11جدول 
 كرومباخ   αقيمة  عدد البنود  اݝݰور 

 0.94 25 اݝݵاطر  النفسية

 0.83 10 اݝݵاطر الاجتماعية
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) القيمة  بلغ  الثبات  معامل  أن  عليه،  اݝݰصل  اݍݨدول  نتائج  خلال  من  أن  0.94نلاحظ  كما  النفسية،  اݝݵاطر  ݝݰور   (

) القيمة  بلغ  الثبات  وȋالتاڲʏ 0.83معامل  الثبات  من  بقدر عال  يتمتع  الاستȎيان  أن   ʄيدل عڴ وɸذا  الاجتماعية  اݝݵاطر  ݝݰور   (

  يمكن تطبيقه عڴʄ  العينة . 

  نتائج الدراسة : 

1-  :ʄعرض وتحليل نتائج الفرضية الأوڲ  

  نص الفرضية : اݝݵاطر النفسية ۂʏ الأك؆ف انȘشارا ب؈ن  أعوان التدخل 

وترتيّڈا   والاجتماعية  النفسية  اݝݵاطر  لأȊعاد  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية  المتوسطات  تم حساب  الفرضية  لاختبار 

: ʏذا ما يوܷݰه اݍݨدول التاڲɸيان وȎلية للإستɢا بمعامل الارتباط بالدرجة الɸي ، وتأكيدȌحسب المتوسط اݍݰسا  

افات المعيارʈة لأȊعاد الاستȎيان وترتيّڈا . 12جول    يوܷݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر

 البعد اݝݰور 
المتوسط  

 اݍݰساȌي 

 الإنحراف 

 المعياري 
 ال؅فتʋب 

قيمة الارتباط بالدرجة 

 الɢلية للاستȎيان

 

 اݝݵاطر النفسية

 1 5.63 17.22 القلق الم۶ܣ 

,981 ** 
 3 3.20 11.06 الإكتئاب

 2 4.56 15.46 الأفɢار الناتجة عن الصدمة

ʏ1 12.40 43.74 اݝݨموع  الكڴ 

 ** 907, 2 5.68 20.10 اݝݵاطر الاجتماعية اݝݵاطر الاجتماعية
  **  0.01تدل أن العبارة دالة عند 

للمخاطر الاجتماعية   اݍݰساȌي  المتوسط  أك؄ف من  النفسية  للمخاطر  اݍݰساȌي  ان المتوسط  أن  يȘب؈ن  اݍݨدول  من خلال 

النفسية أك؆ف   أي اݝݵاطر  اݝݵاطر الاجتماعية  ارتباط  أك؄ف من  الɢلية للاستȎيان  بالدرجة  النفسية  ارتباط اݝݵاطر  أن  وʈلاحظ 

) :   2016انȘشارا ب؈ن أعوان التدخل ، والفرضية محققة وتتفق نتائج ɸذه الدراسة  مع نتائج دراسة بحري صابر وخرموش مۚܢ (

Ȋعنوان مصادر حوادث العمل لدى أعوان التدخل من رجال اݍݰماية المدنية وتوصلت الدراسة أن ɸناك العديد من المصادر الۘܣ 

Ȗسɺم ࢭʏ حوادث العمل لدى رجال اݍݰماية المدنية تأȖي المصادر النفسية عڴʄ رأسɺا ،وتتفق ɸذه النȘيجة أيضا مع نتائج دراسة  

) Ȋعنوان الضغط النفؠۜܣ المدرك وعلاقته  ببعض المتغ؈فات الܨݵصية و التنظيمية  لدى أعوان اݍݰماية  2021آسيا بن شعبان (

  . المدنية ، حيث توصلت الدراسة أن مستوى الضغط النفؠۜܣ المدرك لأعوان التدخل لݏݰماية المدنية ɠان مرتفعا

وɸذه النȘيجة تفسر طبيعة عمل أعوان التدخل الإɲسانية ، و Ȗعاطف  و تفاعل الأعوان النفؠۜܣ والۘܣ تؤثر عڴʄ اݍݨانب  

. ʄي لدٱڈم  بدرجة أوڲɲالنفؠۜܣ والوجدا  

  عرض وتفس؈ف ومناقشة نتائج الفرضية الثانية :  - 2

  نص الفرضية: توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية  

  يمثل نتائج الفروق ࢭʏ درجات اݝݵاطر النفسية والاجتماعية باختلاف اݍݰالة الاجتماعية. 13جدول 

 

اݝݵاطر 

 النفسية

اݍݰالة 

 الاجتماعية

عدد 

 الأفراد

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

 

درجة  

 dfاݍݰرʈة 

 الدلالة الإحصائية

"P" 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 9,96 44,88 26 م؅قوج
,67 

 

48 

 

50. 
0.05 

 14,73 42,50 24 أعزب
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اݝݵاطر 

 النفسية

اݍݰالة 

 الاجتماعية

عدد 

 الأفراد

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

 

درجة  

 dfاݍݰرʈة 

 الدلالة الإحصائية

"P" 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 

اݝݵاطر 

 الاجتماعية

اݍݰالة 

 الاجتماعية

عدد 

 الأفراد

المتوسط  

 اݍݰساȌي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

 "ت"

درجة  

 dfاݍݰرʈة 

 الدلالة الإحصائية

"P" 

 مستوى 

 الدلالة

 الإحصائية

 5,03 21,11 26 م؅قوج
1,32 48 ,19 0.05 

 6,23 19,00 24 أعزب

أن قيمة    يȘب؈ن  (     sig (50. )من خلال اݍݨدول  الدلالة  أك؄ف من مستوى  النفسية  ) فࢼܣ غ؈ف دالة  0.05ݝݰور اݝݵاطر 

إحصائية، ومنه فإن الفرضية غ؈ف محققة وȋالتاڲʏ لا توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف  

  اݍݰالة الاجتماعية 

النفسية أك؄ف من مستوى الدلالة (     sig   (19. )ونلاحظ كذلك من خلال نتائج اݍݨدول أن قيمة    )  0.05ݝݰور اݝݵاطر 

أعوان   الفرضية غ؈ف محققة وȋالتاڲʏ لا توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر الاجتماعية  ب؈ن  فࢼܣ غ؈ف دالة إحصائية  ، ومنه فإن 

 ) ʏذه الدراسة مع دراسة قادري عبد الباࢮɸ عزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية.وتتفق نتائجȖ عنوان مستوى اݝݵاطر   2024التدخلȊ (

مستوى    ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   ʄإڲ توصلت  حيث  العمل  بʋئة   ʏࢭ الܶݰة  عمال  لدى  والاجتماعية  النفسية 

اݝݵاطر النفسية والاجتماعية Ȗعزى لمتغ؈ف ( السن ، اݍݨɴس ، الأقدمية ࢭʏ العمل ، واݍݰالة الاجتماعية ) ، وتتعارض نتائج ɸذه 

الفرضية مع دراسة ɸناء بوحارة Ȋعنوان  : الاح؅فاق النفؠۜܣ وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى أعوان اݍݰماية المدنية حيث توصلت   

عازȋ؈ن )  والأقدمية    –إڲʄ وجود فروق دالة إحصائيا ࢭʏ مستوى الاح؅فاق النفؠۜܣ ترجع إڲʄ متغ؈ف السن واݍݰالة المدنية ( م؅قوج؈ن  

  ࢭʏ العمل . 

اݍݰالة   لمتغ؈ف  Ȗعزى  التدخل  أعوان  ب؈ن  والاجتماعية  النفسية  للمخاطر  التعرض   ʏࢭ فروق  وجود  عدم  تفس؈ف  وʈمكن 

العمل،   محيط   ʏࢭ السائدة  الاجتماعية  العلاقات  ومستوى   ، عملɺم  طبيعة  ȊسȎب  اݝݵاطر  لنفس  معرضون  بأٰڈم  الاجتماعية 

  والۘܣ تتم؈ق بالأخوة والود واݝݰبة جعلْڈم كمثل اݍݨسد الواحد . 

  عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة :  -3

  نص الفرضية: توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف السن . 

  يمثل نتائج الفروق ࢭʏ درجات اݝݵاطر النفسية حسب السن . 14جدول 

 sig الدلالة
قيمة  

 "ف"

متوسط  

 المرȌعات 

درجة  

 اݍݰرʈة

مجموع  

 المرȌعات 
 اݝݨموعات 

عدد 

 الافراد 
 المتغ؈ف  فئات السن

0.05 0.19 1,67 

  29إڲʄ  20من :  26 ب؈ن اݝݨموعات 500,885 2 250,442

اݝݵاطر 

 االنفسية

 39إڲʄ  30من :  15 داخل اݝݨموعات  7044,735 47 149,888

 49إڲʄ  39من:  9 اݝݨموع 7545,620 49 

) فࢼܣ غ؈ف دالة  0.05ݝݰور اݝݵاطر النفسية أك؄ف من مستوى الدلالة (     sig   (0.19)من خلال اݍݨدول يȘب؈ن أن قيمة   

إحصائية  ، ومنه فإن الفرضية غ؈ف محققة وȋالتاڲʏ لا توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف  

  السن . 
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الدراسة مع دراسة مرʈم عثمان ( ) Ȋعنوان الضغوط المɺنية وعلاقْڈا بدافعية الإنجاز لدى  2010حيث  تتفق نتائج ɸذه 

  أعوان اݍݰماية المدنية حيث توصلت إڲʄ أنه لا يوجد تأث؈ف للسن عڴʄ مستوى الضغوط المɺنية لدى أعوان اݍݰماية المدنية . 

وʈمكن تفس؈ف عدم وجود فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف السن بأٰڈم  

 ʏيل بئڈم ، وكذلك مستوى العلاقات الاجتماعية السائدة ࢭȁم ، وفارق السن الضɺب طبيعة عملȎسȊ معرضون لنفس اݝݵاطر

المواقف  ɸذه  لمثل  متكرر  Ȋشɢل  وȖعرضɺم  الواحد   اݍݨسد  كمثل  جعلْڈم  واݝݰبة  والود  بالأخوة  تتم؈ق  ،والۘܣ  العمل  محيط 

  واݝݵاطر الصعبة . 

  يمثل نتائج الفروق ࢭʏ درجات اݝݵاطر الاجتماعية حسب السن . 15جدول رقم 

 sig الدلالة
 قيمة 

 "ف"

متوسط  

 المرȌعات 

درجة  

 اݍݰرʈة

مجموع  

 المرȌعات 
 اݝݨموعات 

عدد 

 الافراد 
 المتغ؈ف  فئات السن

0.05 
 

0.07 

 

2,72 

 29إڲʄ  20من :  26 ب؈ن اݝݨموعات 164,33 2 82,16
 

اݝݵاطر 

 الاجتماعية

30,17 47 1418,16 
داخل 

 اݝݨموعات 
 39إڲʄ  30من :  15

 49إڲʄ  39من: 9 اݝݨموع 1582,50 49 

) فࢼܣ غ؈ف دالة  0.05ݝݰور اݝݵاطر النفسية أك؄ف من مستوى الدلالة (     sig   (0.07)من خلال اݍݨدول يȘب؈ن أن قيمة   

التدخل Ȗعزى   التعرض للمخاطر الاجتماعية  ب؈ن أعوان   ʏلا توجد فروق ࢭ ʏالتاڲȋإحصائية  ، ومنه فإن الفرضية غ؈ف محققة و

  لمتغ؈ف السن . 

الدراسة مع دراسة مرʈم عثمان ( ) Ȋعنوان الضغوط المɺنية وعلاقْڈا بدافعية الإنجاز لدى  2010حيث  تتفق نتائج ɸذه 

  أعوان اݍݰماية المدنية حيث توصلت إڲʄ أنه لا يوجد تأث؈ف للسن عڴʄ مستوى الضغوط المɺنية لدى أعوان اݍݰماية المدنية . 

وʈمكن تفس؈ف عدم وجود فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف السن بأٰڈم  

السن   وفارق   ، الصعبة  واݝݵاطر  المواقف  ɸذه  لمثل  متكرر  Ȋشɢل  وȖعرضɺم  عملɺم   طبيعة  ȊسȎب  اݝݵاطر  لنفس  معرضون 

الضȁيل بئڈم ، وكذلك إڲʄ الدعم والثناء من قبل المسؤول؈ن ، وɸذا حسب ما صرح به الأعوان خلال مقابلاٮڈم وكذلك ما صرح 

  به قائد الوجدة . 

اȊعة:  -4   عرض وتحليل نتائج الفرضية الر

  نص الفرضية: توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل 

  يمثل نتائج الفروق ࢭʏ درجات اݝݵاطر النفسية حسب الأقدمية ࢭʏ العمل .  16جدول 

 قيمة "ف"  sig الدلالة
متوسط  

 المرȌعات 

درجة  

 اݍݰرʈة

مجموع  

 المرȌعات 
 اݝݨموعات 

عدد 

 الافراد 
 المتغ؈ف  الأقدمية

0.05 0.47 ,75 

117,17 2 234,34 
ب؈ن  

 اݝݨموعات 
 سنوات 5إڲʄ  1من :  27

 

اݝݵاطر 

 االنفسية
155,55 47 7311,27 

داخل 

 اݝݨموعات 
 سنوات 5إڲʄ  1من :  16

 سنة  25إڲʄ  16من :  7 اݝݨموع 7545,62 49 
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) فࢼܣ غ؈ف دالة  0.05ݝݰور اݝݵاطر النفسية أك؄ف من مستوى الدلالة sig   (0.47     )من خلال اݍݨدول يȘب؈ن أن قيمة   

إحصائية  ، ومنه فإن الفرضية غ؈ف محققة وȋالتاڲʏ لا توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية ب؈ن أعوان التدخل Ȗعزى لمتغ؈ف  

  الأقدمية ࢭʏ العمل 

  يمثل نتائج الفروق ࢭʏ درجات اݝݵاطر الاجتماعية حسب الأقدمية ࢭʏ العمل . 17جدول 

 sig الدلالة
قيمة  

 "ف"

متوسط  

 المرȌعات 

درجة  

 اݍݰرʈة

مجموع  

 المرȌعات 
 اݝݨموعات 

عدد 

 الافراد 
 المتغ؈ف  المصݏݰة

0.05 0.13 2,07 

117,17 2 128,56 
ب؈ن  

 اݝݨموعات 
27 

  5إڲʄ  1من : 

 سنوات 
 

اݝݵاطر 

 الاجتماعية

155,55 47 1453,93 
داخل 

 اݝݨموعات 
16 

  5إڲʄ  1من : 

 سنوات 

 7 اݝݨموع 1582,50 49 
  25إڲʄ  16من : 

 سنة 

) فࢼܣ غ؈ف دالة  0.05ݝݰور اݝݵاطر النفسية أك؄ف من مستوى الدلالة (     sig   (0.13)من خلال اݍݨدول يȘب؈ن أن قيمة   

التدخل Ȗعزى   التعرض للمخاطر الاجتماعية  ب؈ن أعوان   ʏلا توجد فروق ࢭ ʏالتاڲȋإحصائية  ، ومنه فإن الفرضية غ؈ف محققة و

  لمتغ؈ف ا الأقدمية ࢭʏ العمل . 

) فࢼܣ غ؈ف دالة  0.05للمخاطر النفسية والاجتماعية أك؄ف من مستوى الدلالة  (   sigمن خلال اݍݨدول؈ن يȘب؈ن أن قيمة  

إحصائية ، ومنه فإن الفرضية غ؈ف محققة والتاڲʏ لا توجد فروق ࢭʏ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل  

Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل  ، حيث تتفق نتائج ɸذه الدراسة مع دراسة لكرد محمد  Ȋعنوان دراسة مقارنة ب؈ن التقدير الك׿ܣ 

لا   بأنه  خلصت  بحيث   ، العمل   ʏࢭ الأقدمية  Ȋسنوات  وعلاقته  المدنية  اݍݰماية  أعوان  لدى  النفؠۜܣ  للاح؅فاق  الكيفي   والتقدير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى الاح؅فاق النفؠۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل  ، وتتعارض نتائج ɸذه الدراسة مع  

الم۶ܣ بظɺور الاضطرابات السيɢوسوماتية دراسة ميدانية شملت عينة من أعوان    دراسة عبيد عاǿشة بية Ȋعنوان علاقة الضغط

اݍݰماية المدنية لولاية عنابة خلصت إڲʄ وجود فروق ب؈ن أفراد العينة ࢭʏ الاضطرابات السيɢوسوماتية Ȗعزى لمتغ؈ف السن واݍݰالة  

  المدنية والأقدمية ࢭʏ العمل . 

  ʏعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭȖ التعرض للمخاطر النفسية والاجتماعية ب؈ن أعوان التدخل ʏمكن تفس؈ف عدم وجود فروق ࢭʈو

العمل ،  بأٰڈم معرضون لنفس اݝݵاطر شɢل متكرر  ، وأٰڈم ʇعانون نفسيا  ȊسȎب طبيعة عملɺم و قلة الدعم النفؠۜܣ  خاصة  

ɸذا   وɠل  البعض  Ȋعضɺم  وʉساندون  يواسون  من  ɸم  وأٰڈم  بالوحدة  متواجد  يɢون  نفساɲي  مختص   ʄعڴ تتوفر  لا  الوحدة  أن 

  حسب ما أدڲʄ به الأعوان  عند مقابلاٮڈم . 

  اق؅فاحات الدارسة 

  بناء عڴʄ نتائج الدراسة اݍݰالية يمكن تقديم الاق؅فاحات والتوصيات التالية : 

Ȗسْڈدف    -  الۘܣ  المɺنية  اݝݵاطر  من  ݝݨموعة  ومعرضة  كب؈ف  اɲساɲي  بدور  تقوم  لأٰڈا  الشرʈحة  ٭ڈذه  الاɸتمام  ضرورة 

  الܶݰة اݍݨسدية والنفسية والعقلية .

نفساني؈ن     -  مختص؈ن  توف؈ف  خلال  من  وذلك  للأعوان  والاجتماعية  النفسية  خاصة  المɺنية  باݍݨوانب  الاɸتمام  ضرورة 

  بالوحدة .
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  وضع برامج Ȗعرʈفية وتدرȎʈية باݝݵاطر النفسية الاجتماعية وتفعيل اس؅فاتيجيات مواجɺْڈا.  - 

  Ȗعزʈز ثقافة التواصل المفتوح والشفاف داخل الوحدة والاستماع لاɲشغالات و اق؅فاحات ومشاɠل الأعوان .  - 

  ادراك المسؤول؈ن لمدى خطورة المشاɠل النفسية الاجتماعية وتأث؈فɸا عڴʄ أداء الأعوان وعڴʄ مستقبلɺم الم۶ܣ .   - 

  وضع سياسة واܷݰة للتحف؈قات والمɢافآت ( المادية والمعنوʈة ) وال؅فقية .   - 
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