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 ملخص:
بهدؼ دحض سيطرة الدتدخل تعتبر قواعد الالتزاـ بالضماف قواعد ملزمة غتَ خاضعة لإرادة الأطراؼ وذلك  

ىذا ما يجعل من الالتزاـ و  على مضموف العقود ،و بالتالر بضاية الدستهلك من الإذعاف الذي قد يقضي بو الدتدخل،
زيادة على اعتبار الالتزاـ بالضماف وسيلة قانونية لدواجهة الاختلاؿ العقدي و  بالضماف التزاما مفروضا بقوة القانوف

 فإنو يتميز بطبيعة قانونية خاصة بزتلف عن الطبيعة القانونية للضماف الدقرر في عقد البيع. للعلاقة الاستهلاكية،
 .الخدمات الدستهلك، الدتدخل، السلع، ،الضماف :الكلمات المفتاحية

ABSTRACT: 
The rules of commitment to warranty are binding rules that are not 

subject to the will of the parties, with the aim of refuting the 

intervention’s control over the content of the contracts, and thus 

protecting the consumer from compliance that may be required by the 

intervenor, and this is what makes the commitment to warranty a 

commitment imposed by the force of law and in addition to considering 

the commitment to warranty a legal means To confront the contractual 

imbalance of the consumer relationship, it is characterized by a special 

legal nature that differs from the legal nature of the guarantee stipulated 

in the sales contract. 

keywords: Security. Consumer. Interfering. Goods. Services. 
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 مقدمـة: 
التصنيع خطرة الاستعماؿ من جهة، وكذا تطور ظهور الدنتوجات الدعقدة و  إف توسع الدبادلات الاقتصادية
تقنية البيع من جهة أخرى، قد رتب اختلاؿ التوازف العقدي بتُ منتجي و  وسائل الاتصاؿ وتأثتَىا على أسلوب

مستهلكيها فحاؿ ذلك دوف برقيق بضاية فعالة لفئة الدستهلكتُ، وعليو تدخل الدشرع بإقرار التزاـ ذو مفهوـ و  السلع
من القانوف رقم  31/3ذلك من خلاؿ ما أشارت إليو الدادة و  في الالتزاـ بضماف الدنتوج الدعيبخاص، يتمثل 

قمع الغش التي نصت على أنو "يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كاف جهازا و  الدتعلق بحماية الدستهلك1 99/91
من الدرسوـ  1/3نوف"، كما أشارت الدادة أو أداة أو آلة أو عتاد أو مركبة أو أي مادة بذهيزية من الضماف بقوة القا

الخدمات حيز و  كيفيات وضع ضماف السلعو  المحدد لشروط 2931سبتمبر  26الدؤرخ في  31/127التنفيذي رقم 
التنظيمية الدتعلقة بالآثار القانونية الدتًتبة و  الضماف : الضماف الدنصوص عليو في النصوص التشريعية -إلذ أف " 2التنفيذ

سلعة أو خدمة غتَ مطابقة لعقد البيع )كل بند تعاقدي أو فاتورة أو قسيمة شراء أو قسيمة تسليم أو  على تسليم
تغطي و  التنظيم الدعموؿ بها(و  كل وسيلة إثبات أخرى منصوص عليها في التشريعو  تذكرة صندوؽ أو كشف تكاليف

 العيوب الدوجودة أثناء اقتناء السلعة أو تقديم الخدمة".
من الدادتتُ السابقتتُ أنو زيادة على اعتبار الالتزاـ بالضماف وسيلة قانونية لدواجهة الاختلاؿ العقدي  يستنتج

 للعلاقة الاستهلاكية، فإنو يتميز بطبيعة قانونية خاصة بزتلف عن الطبيعة القانونية للضماف الدقرر في عقد البيع
ادة الأطراؼ وذلك بهدؼ دحض سيطرة الدتدخل على إف قواعد الالتزاـ بالضماف قواعد ملزمة غتَ خاضعة لإر 

ىذا ما يجعل من الالتزاـ بالضماف و  بالتالر بضاية الدستهلك من الإذعاف الذي قد يقضي بو الدتدخل،و  مضموف العقود
 التزاما مفروضا بقوة القانوف

 المطلب الأول: الالتزام بالضمان التزام مفروض بقوة القانون
استقرار و  ، يهدؼ إلذ برقيق الأمندعة القواعد القانونية الدنظمة لعلاقات الأفرايعبر عن القانوف بدجمو 

لا يدكن أف يتصور وجود لرتمع منظم من دونو، لذا فإنو يعتبر الدصدر الأصلي لكل الالتزامات كونو ىو و  الدعاملات،

                                                 
 52،الجريدة الرسمية رقم  المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغشو 5990فيفري  52المؤرخ في   90/90القانون رقم  - 1

 5990مارس  8المؤرخة في 
.  الجريدة الخدمات حيز التنفيذو  كيفيات وضع ضمان السلعو  المحدد لشروط 2131سبتمبر  22في  الدؤرخ 31/123الدرسوـ التنفيذي رقم  - 2

    2102اكتوبر  2الصادرة في  95الرسمية العدد
، الخدمات حيز التنفيذو  كيفيات وضع ضماف السلعو  المحدد لشروط 2131سبتمبر  22الدؤرخ في  31/123الدرسوـ التنفيذي رقم من  22حددت ـ 

( من تاريخ 0، حيث نصت على ما يلي: " تدخل أحكاـ ىذا الدرسوـ حيز التنفيذ بعد سنة واحدة )2109سبتمبر  22ببدء سرياف أحكامو ابتداء من 
الدتعلق بضماف 0551سبتمبر  01الدؤرخ في  51/222نشره في الجريدة الرسمية"، ما يعتٍ أنو يتوقف بتاريخ سرياف ىذا القانوف، العمل بالدرسوـ التنفيذي رقم 

(، ولكن في إطار ىذا البحث ستتم الإشارة إلذ الأحكاـ التي تضمنها ىذا الدرسوـ الدلغى  0551مؤرخة في سنة   91الخدمات) ج ر رقم و  الدنتوجات
 .  الدذكور أعلاه 31/123رقم  الجديدالتنفيذي الدفاىيم بالدقارنة مع الدرسوـ و  لتوضيح بعض الأفكار
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الأفعاؿ الدختلفة، كما أنو ىو الذي يدنح ىو الذي يرتب الآثار القانونية على و  الذي يكسب العقود قوتها الإلزامية،
 .1الصيغة القانونية لبعض الوقائع الدادية دوف الأخرى

 99/91مراسيم تشريعية لاسيما القانوف رقم و  وردت الأحكاـ الدتعلقة بالالتزاـ بالضماف في عدة قوانتُ لقد
 كيفيات وضع ضماف السلعو  دد لشروطالمح 31/127الدرسوـ التنفيذي رقم و  قمع الغش،و  الدتعلق بحماية الدستهلك

قد نصت ىذه الأحكاـ على أف الضماف مفروض بقوه القانوف ولا حاجة للاتفاؽ عليو، و  ،2الخدمات حيز التنفيذو 
بالتالر فإف الدستهلك يستفيد منو دوف قيد أو شرط و  )الفرع الأوؿ(،بل إف الاتفاؽ على غتَ ذلك سيكوف باطلا

 )الفرع الثاني(.
 الأول: بطلان الاتفاق المعدل لأحكام الضمان الفرع

الدشار إليو أعلاه، البطلاف كأثر يتًتب على لسالفة القاعدة الآمرة التي تقضي  99/91كرس القانوف رقم 
من ىذا القانوف بأنو "يعتبر باطلا كل  31/4بعدـ جواز تعديل أحكاـ الضماف، دليل ذلك ما نصت عليو الدادة 

كل اتفاؽ أو شرط مدرج في عقد البيع أو   -ذه الدادة" لشا يعتٍ أنو يعد باطلا ػ كأصل عاـ شرط لسالف لأحكاـ ى
لاحق عنو يقضي بجواز التخفيف من أحكاـ الضماف القانوني أو التشديد منها أو إسقاطها كليا )أولا(، إلا أنو 

 خلافا لذذا الأصل يجوز استثناءا الاتفاؽ الدشدد للضماف )ثانيا(.
 3ن الاتفاق لل  اإننقاص أو اإنسقاط من الضمان أولا: بطلا

اعتبر قانوف بضاية الدستهلك كل ضماف اتفاقي يقضي بإنقاص أو إسقاط الضماف باطلا، فلا يجوز للأطراؼ 
، حيث يقصد بالاتفاؽ على الإنقاص من 4أف يتفقا على تعديل أحكاـ الضماف القانوني بالإنقاص أو الإسقاط منو

الضماف، بزفيف التزاـ الدتدخل بالضماف بتضييق لرالو كأف يتفق الدتعاقداف على أف لا يضمن الدتدخل عيبا بالذات 

                                                 
 .13، ص 2132ط، موفم للنشر، الجزائر، ر  ، دالعامة للعقد النظرية، الالتزامات ،علي فيلالر  - 1

الدتعلق  51/222رقم  الدتضمن كيفيات تطبيق الدرسوـ التنفيذي  3991ماي  31ا القرار الوزاري الدؤرخ في يدكن الاستعانة بالأحكاـ التي نص عليه -2
 51/222رقم للمرسوـ التنفيذي تطبيقا  صدرالقرار الوزاري  ىذا، بالرغم من أف (0559يونيو  11في مؤرخة   21)ج ر رقم الخدماتو  بضماف الدنتوجات

 15/12من القانوف رقم  59الدادة تنظم ىذا الدرسوـ يدكن العمل بو طبقا لدا نصت عليو  توجود قرارارا لعدـ ظن، لكن 02/223الدلغى بالدرسوـ رقم 
تبقى نصوصو التطبيقية سارية الدفعوؿ إلذ حتُ صدور النصوص و  ...45/12ش على ما يلي:" تلغى أحكاـ القانوف رقم قمع الغو  الدتعلق بحماية الدستهلك

 التطبيقية لذذا القانوف التي برل لزلو". 
الددني التي أشارت إلذ ما يلي: من القانوف  249كاف ذلك بنص الدادة و  كُرس الضماف الإتفاقي ضمن النصوص القانونية الخاصة بالتزامات البائع،  -  3

من نفس القانوف  242"يجوز للمتعاقدين بدقتضى اتفاؽ خاص أف يزيدا في الضماف أو أف ينقصا منو أو أف يسقطا ىذا الضماف " كما نصت عليو الدادة 
أف يرفع دعواه في مدة و  ائع في أجل شهر من يوـ ظهورهبأنو "إذا ضمن البائع صلاحية الدبيع للعمل لددة معلومة ثم ظهر خلل فيها فعلى الدشتًي أف يعلم الب

من أحكاـ  قد أجاز للأطراؼ الاتفاؽ على الزيادة عكل ىذا ما لد يتفق الطرفاف على خلافو" يتضح من الدادتتُ أف الدشر و  ستة أشهر من يوـ الإعلاف،
 الضماف أو إنقاصها أو إسقاطها كليا.

ن الاستفادة من الضماف الخاص بحماية الدستهلك إذا ما ورد مستقلا عن عقد البيع، أما إذا ورد ىذا الإتفاؽ ضمن يبطل الاتفاؽ الدقلص أو الدلغي م -  4
 ل.عقد البيع فيبطل ىو دوف عقد البيع، كما يبطل كل ما ترتب عن الاتفاؽ من أثار عملا بالقاعدة التي تقضي بأنو ما بتٍ على باطل فهو باط
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تصل درجتو حدا من الجسامة في مبيع معتُ، أو بتخفيف أثاره كأف يقتصر حق الدشتًي في الضماف على التعويض 
 .1الدبيع إف كاف العيب جسيما دوف حقو في استًداد

أما إسقاط الضماف فهو بعكس الإنقاص منو، لأنو يفُقد الدشتًي حقو في الاستفادة من الضماف كليا، بدوجب 
يجوز للأطراؼ ، غتَ أنو بالرجوع إلذ القواعد العامة فإنو اتفاؽ يتضمن إعفاء البائع كليا من ضماف الدبيع الدعيب

اط الضماف ما لد يكن ىنالك غش كأف يقوـ البائع مثلا بتزوير عداد السيارة حتى تظهر الاتفاؽ على إنقاص أو إسق
أنها قطعت كيلومتًات قليلة، فيقع الاتفاؽ باطلا من منطلق عدـ جواز إعفاء البائع الدسؤولية عن نفسو غشا منو، 

ينقصو يقع باطلا إذا تعمد  من القانوف الددني التي نصت على أف "كل شرط يسقط الضماف أو 184عملا بالدادة 
في الاستفادة من الضماف،  ومن ثم يتعتُ على الدشتًي حتى يضمن حقو  البائع إخفاء العيب في الدبيع غشا منو"

لو كاف البائع حسن النية، يقع باطلا كل اتفاؽ يقضي و  لكن حتى لو في ذلك كل طرؽ الإثبات،و  البائع شإثبات غ
 .2في مبيعات لزددة اشتًط الدشرع توفرىا على مواصفات معينةبالإنقاص من الضماف أو إسقاطو 

وانطلاقا لشا سبق فإنو يدكن القوؿ أف الأحكاـ الخاصة بإلزامية الضماف في إطار العلاقة الاستهلاكية إنما ىي 
الدقررة طبقا ىذا بعكس قواعد ضماف العيب و  بالتالر لا يجوز الاتفاؽ على لسالفتها،و  قواعد آمرة، أي من النظاـ العاـ

عليو فانو و  لعقد البيع بدوجب أحكاـ القانوف الددني، حيث أف ىذه الأختَة إنما ىي قواعد مكملة لإرادة الأطراؼ،
يحق للمستهلك ػ كطرؼ في عقد الاستهلاؾ ػ أف يتمسك ببطلاف الاتفاؽ الدقلص أو الدلغي للضماف في أي مرحلة 

لاعتبارىا  3المحكمة العليا، إضافة إلذ سلطة القاضي بإثارتو من تلقاء نفسولو أثتَ لأوؿ مرة أماـ و  من مراحل الدعوى
 .4مسألة قانوف لا واقع

 ثانيا: جواز الاتفاق لل  التشديد من الضمان
 أجاز الدشرع في إطار الالتزاـ بالضماف الخاص بحماية الدستهلك اتفاؽ الأطراؼ على التشديد من ىذا الالتزاـ

 .5امتيازا لشنوحا لدصلحة الدستهلكىو ما يسمى بالضماف الإضافي باعتباره و 

                                                 

  .242، ص 0524، د ر ط، دار النهضة العربية، القاىرة، شرح أحكام لقد البيع، لردي صبحي خليل،و  لزمد لبيب شنب -  2 
  . 249-242الدرجع نفسو، ص لردي صبحي خليل، و  لزمد لبيب شنب -  2
 .22،  ص 2112، للقضاء مذكرة بزرج الددرسة العليا، مكرر من القانون المدني الجزائري 041مسؤولية المنتج في ظل المادة  ،متٌ عولدتٍ - 3
 ،98/10قانون حماية المستهلك رقم و  ضمان العيوب الخفية وفقا للقانون المدني الجزائري ،علاؿ مبروؾو  بضدأموسى و  عبد الحميد سفياف - 4

 .21، ص 2113-2112 ،مذكرة بزرج الددرسة العليا للقضاء
سبتمبر  01الدؤرخ في  51/222من الدرسوـ التنفيذي الدلغى رقم  00الإتفاقي في ظل الدادة غتَ أف لفظ الضماف الإضافي، عرؼ بدصطلح الضماف  -  5

الخدمات التي نصت على ما يلي: "يدكن للمحتًؼ أف يدنح الدستهلك لرانا ضمانا إتفاقيا أنفع من الضماف الخاضع و  الدتعلق بضماف الدنتوجات 0551
عرؼ كذلك بدثل ىذا الدصطلح في ظل التزاـ البائع بضماف العيب وفق الأحكاـ الخاصة بعقد البيع، من ثم تكمن العلة في و  للأحكاـ القانونية الدعموؿ بها"

من النظاـ انتقاء مصطلح الضماف الإضافي بدؿ الضماف الإتفاقي للابتعاد عن الاعتقاد القاضي بجواز تعديل أحكاـ الضماف حيث أف أحكاـ ىذا الضماف 
 ز الاتفاؽ على لسالفتها بعكس الضماف الإتفاقي.العاـ لا يجو 
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يقصد بالتشديد من أحكاـ الضماف، اتفاؽ الدتعاقدين على توسيع العيوب الدشمولة بالضماف، كأف يتُفق على 
برد و  ويض الدشتًيلو لد تتحقق شروطو، أو بتوسيع الآثار الدتًتبة عليو كأف يلتزـ البائع على تعو  ضماف أي عيب حتى

 .1الثمن حتى لو كاف العيب غتَ جسيم
من  34/3نظم الدشرع أحكاـ الضماف الإضافي بجملة من النصوص القانونية منها ما تضمنتو الدادة وعليو 
قمع الغش التي نصت على ما يلي "كل ضماف آخر مقدـ من و  الدتعلق بحماية الدستهلك 99/91القانوف رقم 

ما قضت بو و  أعلاه" 31لرانا، لا يلغي الاستفادة من الضماف القانوني الدنصوص عليو في الدادة الدتدخل بدقابل أو 
الخدمات حيز التنفيذ و  كيفيات وضع ضماف السلعو  المحدد لشروط 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  91/2الدادة 

إلذ الضماف القانوني الذي يقدمو  الضماف الإضافي: كل التزاـ تعاقدي لزتمل يبـر إضافة -التي نصت على أف "
من نفس الدرسوـ إلذ أنو  38الدتدخل أو لشثلو القانوني دوف زيادة في التكلفة" بالإضافة إلذ ما نصت عليو الدادة 

أعلاه" كما  91"يدكن للمتدخل أف يدنح الدستهلك ضمانا إضافيا أكثر امتيازا من ذلك الدنصوص عليو في الدادة 
نفس الدرسوـ على أنو "يجب أف يأخذ الضماف الإضافي الدقدـ للمستهلك شكل التزاـ تعاقدي من  39نصت الدادة 

 أعلاه". 96أف يحتوي على البيانات اللازمة الدذكورة في الدادة و  مكتوب يحدد حسب البنود الضرورية

 بناءا على النصوص السابقة، تتضح خصوصية الضماف الإضافي فيما يلي:
الدستهلك في حالة عدـ تنفيذ الدتدخل للضماف القانوني، إذا ما بذاوز الدنتوج أجاؿ إف الحاجة لحماية * 

الضماف أو إذا لد يستطع الدستهلك إثبات العيب الذي يهدد انتفاعو بالدنتوج، فقد دعت ىذه الحاجة لدنح الدستهلك 
الضماف القانوني بقوة القانوف  لا يعوضو كأصل، فالدستهلك يستفيد منو  ضمانا إضافيا يضاؼ إلذ الضماف القانوني

الاستفادة من أحكامو على إرادة و  دوف الحاجة لإجازة الدتدخل، عكس الضماف الإضافي الذي يتوقف سريانو
من ثم فإنو ليس للمتدخل أف يتمسك بحق الدستهلك في الخيار بتُ الضمانتُ بحجة أف استفادة الدستهلك و  الدتدخل،

، في حتُ أف الضماف الإتفاقي الدقرر طبقا 2 الاستفادة من الضماف القانونيمن الضماف الإضافي تلغي حقو في
يحل لزلو في حالة ما إذا انصب الاتفاؽ و  للقواعد الدتعلقة بعقد البيع يدكن أف يلغي الاستفادة من الضماف القانوني

 حوؿ التخفيف أو الإسقاط من أحكامو.
ف إضافي، والذي لا يجوز في إطاره للمتدخل أف ينقص أو تتجلى فعالية الضماف القانوني بتعزيزه بضما* 

يضمن للمستهلك و  إنما يكوف لو الاتفاؽ على التشديد من أحكامو بشكل ينفعو  يسقط من الضماف القانوني
ذلك حتى يدنع الدتدخل من استعماؿ أساليب الدعاية التي تؤثر في رضا الدستهلك والتي بذعلو يقبل و  امتيازات أكثر،

تناء منتوجات مشمولة بالضماف ىو في حقيقتو ضماف إضافي مقلص للضماف القانوني، مثالو الاتفاؽ على على اق
                                                 

  .240لردي صبحي خليل، نفس الدرجع، ص و  لزمد لبيب شنب -  1
ػ ،وزارة التجارة،دليل الدستهلك 241، ص 2112،، ، دار الكتاب الحديث،الجزائرحماية المستهلك في القانون المقارنلزمد بودالر،  - 2

 022،ص2100الجزائري
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شهرا إلذ سنتتُ، أو الاتفاؽ على ضماف منتوج لد تتحقق فيو  32بسديد فتًة الضماف القانونية لآلة الغسيل من 
كاف من السهل على الدستهلك اكتشافو إذا   شروط العيب كأف يضمن الدتدخل بدوجب اتفاؽ منتوجا معيبا عيبا ظاىرا

ما فحصو بعناية الرجل العادي، غتَ أف الاحتجاج بالاستفادة من الضماف الإضافي لا يصح إلا إذا كاف الضماف في 
 المحدد لشروط 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  96اتفاؽ مكتوب، يتضمن بصلة من البيانات حددتها الدادة 

، في حتُ أف الضماف الإتفاقي الوارد 1التي سيأتي ذكرىا لاحقاو  الخدمات حيز التنفيذو  السلع كيفيات وضع ضماف و 
على حرماف الدقتتٍ من الضماف أو التقليص من حقوقو التي استفاد منها  ضمن القواعد الدتعلقة بعقد البيع قد ينصب

 في إطار الضماف القانوني.
قمع الغش، تقديم ضماف إضافي و  الدتعلق بحماية الدستهلك 99/91من القانوف رقم  34أجازت الدادة * 

لرانا أو بدقابل في حدود دفع مبلغ إضافي ما يوافق أصل الاقتناء الذي قد يكوف لرانا أو بدقابل، في حتُ لد بذز ذلك 
في... الدشار إليو أعلاه بحيث نصت على ما يلي: "الضماف الإضا 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  91/2الدادة 

 ىنا يظهر جليا تناقض النصتُ فأيهٌما يطبق؟و  دوف زيادة في التكلفة"
ىي منح الدستهلك امتيازا أكثر، فإنو يستوجب على و  انطلاقا من الغاية التي شرع من أجلها الضماف الإضافي

 يُستفاد منو لرانا دوف الدتدخل أف يدنح الدستهلك ىذا الضماف لرانا ودوف تقييده بأداء بشن معتُ، لأف الضماف القانوني
الدذكورة أعلاه ىي التي تطبق، وعليو يدكن  34أعباء إضافية، لكن عملا بدبدأ تدرج القوانتُ فإف أحكاـ الدادة 

للمتدخل حسب ىذا النص أف يدتنع عن منح الضماف الإضافي إذا لد يتلقى مقابلا لذلك، ما يجعل من الضماف 
من الدرسوـ التنفيذي  1/2وفتَ بضاية للمستهلك، لذا يتوجب تطبيق أحكاـ الدادة الإضافي وسيلة قانونية قاصرة على ت

المحدد لشروط وكيفيات وضع ضماف السلع والخدمات حيز التنفيذ، لتكريس بضاية أوسع نطاقا  31/127رقم 
الضماف من خلاؿ منح الدتدخل لضماف إضافي حتى ولو لد يتلقى مقابلا لذلك، لكن ورغم ىذا يبقى  كللمستهل

الإضافي يتسم بقصوره بسبب ارتباط وجوده بالاتفاؽ عليو إضافة إلذ الأسباب السالف ذكرىا، وعموما يدكن القوؿ أف 
 الدشرع قد عزز بضاية الدستهلك بدنحو ضمانا إضافيا لحد ما.

لكن ليس كل ضماف اتفاقي ضماف إضافي، فالضماف الإضافي طبقا و  إف الضماف الإضافي ضماف اتفاقي،
لقانوف بضاية الدستهلك يتخذ دائما صورة الزيادة أو التشديد من أحكاـ الضماف القانوني، مستبعدا الاتفاؽ على 

 الإنقاص أو إسقاط أحكامو من نطاقو بسبب ما يؤثر ذلك في الدساس بحق الدستهلك في الاستفادة من الضماف.
رة ضماف صلاحية الدبيع للعمل لددة معينة، كما يدكن أف يتخذ الضماف الإضافي الخاص بحماية الدستهلك صو 

لكونو لا يشتًط وجود العيب بل يكتفي فقط بوجود الخلل، يصلح لحماية الدستهلك إذا ما تضمن نفعا لو بطريق 
                                                 

الخدمات حيز التنفيذ، ىوية و  كيفيات وضع ضماف السلعو  المحدد لشروط 02/223من الدرسوـ التنفيذي رقم  2انات التي تضمنتها ـ من بتُ البي - 1
شهادة عموما تتمثل في البيانات الخاصة بشهادة الضماف، والتي  سيتم تعدادىا لاحقا في إطار دراسة إلزامية ، و كذا صنف الدنتوج...الخو  الدستهلكو  الدتدخل

 الضماف.
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الزيادة في توسيع نطاقو أو أثاره، كأف يتُفق على بسديد مواعيد الضماف القانوني أو أف يتفق على استبداؿ منتوج بدنتوج 
 .1ذا كاف الخلل طفيفاآخر إ

 الفرع الثاني: الاستفادة من الضمان دون قيد أو شرط
يلتزـ الدتدخل بتنفيذ الضماف بقوة القانوف دوف أف يتوقف تنفيذه على تأدية الدستهلك لخدمة معينة أو دفع 

من القانوف  31/1الدادة بشن لزدد، إلا إذا كاف ىذا ضروريا للاستعماؿ العادي للمنتوج، دليل ذلك ما أشارت إليو 
قمع الغش "يستفيد الدستهلك من تنفيذ الضماف الدنصوص عليو أعلاه دوف و  الدتعلق بحماية الدستهلك 99/91رقم 

كيفيات وضع و  المحدد لشروط 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  32ما قضت بو الدادة و  مصاريف إضافية"
من  31على أنو "يجب أف يتم تنفيذ وجوب الضماف، طبقا للمادة  التي نصتو  الخدمات حيز التنفيذو  ضماف السلع
... دوف برميل الدستهلك أي مصاريف إضافية" كما أف ىذا الضماف يتجسد دوف الحاجة إلذ  99/91القانوف رقم 

 حتى إف استغرؽ الدستهلك حقو في بذربة الدنتوج )ثانيا(.و  إثباتو بشهادة )أولا( بل
 من الضمان ةان لا يلغي الاستفادأولا : غياب شهادة الضم

الدتعلق بحماية  99/91من القانوف رقم  34/2، الطابع الإلزامي بنص الدادة 2منح الدشرع لشهادة الضماف
شروط تنفيذ ىذه الضمانات في وثيقة مرافقة و  قمع الغش التي قضت بدا يلي: "يجب أف تبتُ بنودو  الدستهلك

المحدد  31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  5/2لذذه الشهادة بنص الدادة للمنتوج" كما كرس الطابع الإلزامي 
الخدمات حيز التنفيذ التي نصت على ما يلي: "الضماف يتجسد عن طريق و  كيفيات وضع ضماف السلعو  لشروط

 شهادة الضماف  بسنح للمستهلك بقوة القانوف".
، غتَ اف 3لاؿ وجوب إرفاقها بالدنتوج الدضموفيتضح من نص الدادتتُ السابقتتُ إلزامية ىذه الشهادة من خ

ىذه الإلزامية لا تعتٍ بأنها شرط للاستفادة من الضماف، ودليل ىذا أف الدشرع قد أجاز للمستهلك في سبيل حصولو 
 .1على حقو في الضماف إثباتو بعدة وسائل من أبرزىا الفاتورة

                                                 
عنو  يقصد بضماف صلاحية الدبيع للعمل لددة معينة، ضماف الخلل الذي يؤثر في الوظيفة العادية للمبيع، يستوي في ذلك إف كاف خللا كليا ترتب -  1

كفي ألا يكوف الدبيع صالحا دوف أف يشتًط في الخلل شروط العيب، بحيث ي توقف الجهاز عن العمل كليا أو خللا جزئيا ترتب عنو تعطل نسبي للجهاز،
الدشتًي بإخطار البائع بالخلل خلاؿ شهر واحد تسري من يوـ ظهور أف يقوـ و  يُشتًط حتى يضمن البائع ىذا الخلل أف يقوـ الخلل ضمن فتًة زمنيةو  للعمل،

 أحكام البيع التقليديةمد حستُ منصور ،الخلل، كما ينبغي على الدشتًي أف يرفع دعوى الضماف خلاؿ أجل سنة تسري من تاريخ الإخطار.انظر لز
 116،ص2996دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية،، الالكترونية وحكاية المستهلكو 

زاميتها شهادة الضماف بأنها وثيقة مكتوبة تتضمن بصلة من البيانات، يلتزـ الدتدخل بتقديدها للمستهلك الدقتتٍ للمنتوج، حيث تكمن العلة من إل تعرؼ -  2
 في إعلامو بحقو في الاستفادة من الضماف بقوة القانوف.و  منتجو،و  الدور الذي تلعبو في إعلاـ الدستهلك بداىية الدنتوجفي 

الخدمات و  المتعلق بضمان المنتوجات 51/222من الدرسوـ التنفيذي الدلغى رقم  01و 09بعكس ما كاف واردا ضمن أحكاـ الدادتتُ ىذا و  -  3
 . إلزاميتها بشرط وجود قرار وزاري مشتركاللتين للقتا 
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 كيفيات وضع ضماف السلعو  دد لشروطالمح  31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  96أشارت الدادة 
الخدمات حيز التنفيذ، على بصلة من البيانات الإلزامية التي يجب أف تتضمنها شهادة الضماف، بحيث نصت على ما و 

 يلي: "يجب أف تبتُ شهادة الضماف التي يسلمها الدتدخل على الخصوص البيانات التالية:
 و التجاري وكذا العنواف الإلكتًوني عند الاقتضاء.رقم سجلو  عنوانوو  اسم شركة الضامنو  اسم - 3
 لقب الدقتتٍ.و  اسم - 2
 تاريخ الفاتورة أو تذكرة الصندوؽ أو قسيمة الشراء و/أو كل وثيقة أخرى لشاثلة.و  رقم - 1
 رقمها التسلسلي.و  علامتهاو  لاسيما نوعهاو  طبيعة السلعة الدضمونة - 4
 سعر السلعة الدضمونة. - 5
 الضماف.مدة  - 6
 عنواف الدمثل الدكلف بتنفيذ الضماف عند الاقتضاء".و  اسم - 7

الدتضمن كيفيات تطبيق الدرسوـ  3994ماي  39من القرار الوزاري الدؤرخ في  95كما ألزمت الدادة 
ات، على أف تتضمن ىذه الشهادة أختاما يحررىا البائع الخدمو  نتوجاتبضماف الدالدتعلق  99/266التنفيذي رقم 

 البائع.و  تشمل تعريف الدشتًي
إلا انتفت و  بطريقة صحيحة واضحة ةكما يجب على الدستهلك أف يحرص على أف تكوف شهادة الضماف لشلوء

كيفيات وضع و  لشروط دالمحد 31/127من الدرسوـ رقم  7/2بدا أف الدادة و  القيمة القانونية لذا في إثبات الضماف،
كت أمر برديد النموذج الذي يخص شهادة الضماف بقرار من الوزير الدكلف بحماية الخدمة حيز التنفيذ قد تر و  الدنتوج

السالف الذكر، نصت على أف  3994ماي  39الدؤرخ في من القرار الوزاري  94 ، فالدادة2قمع الغشو  الدستهلك
للمستهلك الذي يقدمو إذ نموذج شهادة الضماف يتكوف من شقتُ، الشق الأوؿ يحتفظ بو البائع أما الثاني فيسلمو 

 اقتضى الأمر عند كل احتجاج.
سبقت الإشارة إلذ أف شهادة الضماف ليست شرطا لقياـ الضماف، فالدستهلك يستفيد من الضماف بدوجب 

ليس و  عقد بيع صحيح اكتملت أركانو بدناسبة اقتنائو لدنتوج سواء كاف سلعة أو خدمة ىو لزل عرض من الدتدخل
 ف، إلا أنها تعتبر دليلا قويا يُسهل على الدستهلك إثبات الضماف الإضافي فيما يخص مدتوبدوجب شهادة الضما

                                                                                                                                                             
من  يجب أف يحرص الدستهلك على مطالبة الدتدخل بتسليمو أية وثيقة تدؿ على اقتنائو أو شرائو للمنتوج، من أجل ضماف حقو في إثبات استفادتو -  1

 عموما أىم وثيقة بديلة للإثبات تلي شهادة الضمافو  الضماف،الضماف، ويجب أف تكوف ىذه الوثيقة موقعة حتى لا يتمكن الدتدخل من التهرب عن تنفيذ 
 الخدمات حيز التنفيذو  كيفيات وضع ضمان السلعو  لشروط دالمحد 02/207المرسوم التنفيذي رقم من  14ىي الفاتورة الدنصوص عليها بالدادة 

لدطالبة بو عن طريق تقديم الفاتورة" فتفيد الفاتورة في أفضل الحالات "يبقى الضماف ساري الدفعوؿ في حالة عدـ تسليم شهادة الضماف... ويحق للمستهلك ا
  .معرفة بدء سرياف فتًة الضمافو  تاريخوو  لاستخداـ الضماف، لأنها تسهل على الدستهلك عبء إثبات واقعة الشراء

" يحدد نموذج الضماف بقرار من الوزير الدكلف  الخدمة حيز التنفيذو  كيفيات وضع المنتوجو  لشروط دالمحد 31/123من الدرسوـ رقم  3/2ـ   - 2
 بحماية الدستهلك وقمع الغش".
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، لكن ضياعها أو عدـ تقديدها لا يعتٍ أف حق الدستهلك يسقط في الاستفادة من الضماف، لأف الضماف  1نطاقوو 
لضماف، وذلك تطبيقا للمادة ليس مفروضا عن طريق شهادة او  كما قيل سابقا على أنو إلتزاـ مفروض بقوة القانوف

التي نصت على ما يلي: "يبقى الضماف ساري الدفعوؿ في و  السالف ذكره 02/223من الدرسوـ التنفيذي رقم  14
يبقى للمستهلك و  أو ضياعها 12حالة عدـ تسليم شهادة الضماف أو عدـ مراعاة البيانات الدذكورة في نص الدادة 

رة أو قسيمة الشراء أو تذكرة الصندوؽ أو أية وسيلة أخرى مشابهة، أو أي وسائل الدطالبة بو عن طريق تقديم الفاتو 
 إثبات أخرى".

 ثانيا: تجربة المنتوج لا تسقط الضمان
تتجلى خصوصية إلزامية الضماف الدقرر لصالح الدستهلك، بأنو التزاـ يُدكَن ىذا الأختَ الاستفادة من أحكامو 

الدنتوج الدقتتٌ، فتجربة الدنتوج لا تلغي التزاـ الدتدخل بتنفيذ الضماف من منطلق اعتبار بالرغم من قيامو مسبقا بتجربة 
الدتعلق  99/91من القانوف  35 ىذا الحق بالدادة الالتزاـ بالضماف حق يضاؼ إليو الحق في التجربة، حيث كُرس

من ىذا القانوف  31ذكور في الدادة مقتن لأي منتوج م بحماية الدستهلك وقمع الغش التي نصت على أنو "يستفيد كل
المحدد  31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  33من حق بذربة الدنتوج الدقتتٌ" كما كرس حق بذربة الدنتوج بالدادة 

التي أشارت إلذ ما يلي "يدكن للمستهلك أف يطالب  ذالخدمات حيز التنفيو  كيفيات وضع ضماف السلعو  لشروط
الأعراؼ الدعموؿ بها دوف إعفاء الدتدخل من إلزامية الضماف" فهل يخضع الحق و  بقا للتشريعبتجريب الدنتوج الدقتتٌ ط

 في التجربة الدكرس لحماية الدستهلك لأحكاـ الحق في التجربة الدعروؼ في القواعد العامة ؟
يجوز للمشتًي من القانوف الددني على البيع بشرط التجربة بأنو "في البيع على شرط التجربة  155نصت الدادة 

على البائع أف يدكنو من التجربة فإذا رفض الدشتًي الدبيع يجب عليو أف يعلن الرفض في الددة و  أف يقبل الدبيع أو يرفضو
سكت و  الدتفق عليها فإف لد يكن ىنالك اتفاؽ على الددة ففي مدة معقولة يعينها البائع، فإذا انقضت ىذه الددة

بيع اعتبر سكوتو قبولا" معتٌ ذلك أف البيع بشرط التجربة، يعُرؼ بالاتفاؽ الذي يقع الدشتًي مع بسكنو من بذربة الد
الدشتًي، حوؿ بسكتُ الأوؿ للثاني من التأكد من مطابقة الدبيع للغرض الدعد لو أو التأكد من مطابقتو و  بتُ البائع

يء الدبيع أو من ظروؼ التعامل أو خلاؿ مدة معينة مصرح بها في العقد أو ضمنية تستفاد من طبيعة الش2لرغباتو 
، لكن الدشرع قد قيد تلك الددة ؿالتي قد تقصر كما في حالة بذربة الألبسة وقد تطوؿ كما في حالة بذربة الدنز و  3العرؼ

 بالددة الدعقولة التي بسكن الدشتًى من بذربة الدبيع.
على شرط واقف كأصل، أي أنو إذا سالفة الذكر ىو بيع معلق  155إف البيع بشرط التجربة بحسب الدادة 

انقضت الددة، اعتبر العقد انعقد من و  قبل انقضائها أو سكت عنوو  عبر الدشتًي عن قبولو بالدبيع خلاؿ تلك الددة
                                                 

 . 05نفس الدرجع، ص  ،علاؿ مبروؾو  بضدأموسى و  عبد الحميد سفياف - 1
  201،ص2114،دار هومة،2،ط المنتقى في عقد البيعلحسين بن الشيخ اث ملويا ، -0
  .32ص ،2112التوزيع، عماف، و  ، دار الثقافة للنشر3ط  ،في القانوف الددنيشرح عقد البيع ، العقود الدسماة ،يوسف الزعبي - 3
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للمبيع فلا ينعقد البيع، أما إذا اتفق  يلتزـ بدفع الثمن، أما إذا عبر عن رفضوو  وقت إجازتو، فتنتقل معو ملكية الدبيع
ف البيع معلقا على شرط فاسخ، فإذا رفض الدشتًي الدبيع ينفسخ العقد بأثر رجعي وكاف كأف لد يكنفهل على أف يكو 

 يدكن إسقاط ىذه القواعد على حق الدستهلك في بذربة الدنتوج ؟
إف الحق في التجربة الدكرس في ظل القانوف الدتعلق بحماية الدستهلك تنطبق عليو من ناحية أحكاـ البيع 

الدكرس في ظل القواعد العامة، لأف التجربة حق يقوـ على شرط واقف من ناحية أنو يوقف تنفيذ الدستهلك بالتجربة 
بدفع الثمن إلذ أف يجيز الدنتوج بعد بذربتو، فلا تنتقل إليو ملكية الدنتوج إلا بعد لصاح التجربة، لكن وحتى يتفادى 

من الأفضل أف يدنح الدتدخل للمستهلك بذربة الدنتوج قبل تعارض الحق في التجربة مع الحق في الضماف، فإنو يكوف 
لا على شرط فاسخ بل ىو التزاـ سابق و  إبراـ عقد البيع، ما يجعل الحق في التجربة ليس قائما لا على شرط واقف

 .1للعقد
 وعليو، لا يحق للمتدخل أف يعتًض على التجربة أو يخالفها كحق للمستهلك، بل إف الدشرع قد قرر عقوبة
 جزائية في حالة الامتناع عن ضماف الدنتوج المجرب، حتى لو إحتج الدتدخل بأف العيب كاف غتَ خفي على الدستهلك

عدـ قدرتو في و  ذلك من أجل بضاية الطرؼ الضعيف الدتميز بقصوره العلميو  أنو لد يعتًض عليو حتُ اكتشفو،و 
تظهر التجربة كالتزاـ مسبق غايتو توقي اقتناء منتوج بهذا و  لو قاـ بتجربتو،و  غالب الأحياف اكتشاؼ العيب حتى

 معيب.
 المطلب الثاني: النطاق العقدي لتطبيق أحكام الالتزام بالضمان

يبدو أف ىذا و  يلتزـ الدتدخل بضماف الدنتوج الدعيب بسبب وجود عقد أو اتفاؽ كاف قد ابرمو مع الدستهلك،
 الدتعلق بحماية الدستهلك 99/91الضماف الدقررة ضمن القانوف رقم الأختَ لا يدكنو الاستفادة من الحماية بقواعد 

 99/91من القانوف رقم  31/3دليل ىذا ما قضت بو الدادة  و  ،2قمع الغش، إلا إذا قاـ باقتناء منتوج أو خدمةو 
أي مادة التي نصت على أنو "يستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كاف جهازا أو أداة أو آلة أو عتادا أو مركبة أو 

بذهيزية من الضماف بقوة القانوف" ما يعتٍ أف بستع الدستهلك بالحماية بوسيلة الضماف موقوؼ بشرط إبرامو لإتفاؽ 
مسبق، لا ينصب على الضماف وإنما ىو اتفاؽ ينصب على شراء منتوج لا على إيجاره أو استعارتو أو رىنو، لكن لا 

عة ىذا العقد )الفرع الأوؿ(لأف بعض العقود تثتَ اللبس حوؿ إمكانية يكفي القوؿ بوجود عقد بل لابد من برديد طبي
 قمع الغش ) الفرع الثاني(.و  الاستفادة في إطارىا من الضماف الدقرر في قانوف بضاية الدستهلك

 

                                                 
 ،2132-2133كلية الحقوؽ بن عكنوف،محاضرات ألقيت لل  طلبة الماجيستير فرع لقود ومسؤولية،بختو موالك،  - 1
الاقتناء بدلا من مصطلح الشراء حتى لا يتناقض مع مفهوـ يبدو أف الدشرع قد فضل استعماؿ مصطلح و  يقصد بالاقتناء كل من يتعاقد من أجل الشراء - 2

مذكرة ماجستتَ، جامعة مولود  ،لتزام المتدخل بالسلامة لل  ضوء قانون حماية المستهلكا ،نواؿ شعباني لا تشتًى.و  الخدمة التي يفتًض أف تقتتٌ
 .25، ص 2102العلوـ السياسية، و  الحقوؽ ، كلية-تيزي وزو-معمري 
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 الفرع الأول: التكييف القانوني للعقد المنش ء للضمان
ودليل ذلك ما  1ىي عقود البيعو  نوع معتُ من العقودحدد القانوف لراؿ تطبيق الالتزاـ بالضماف في إطار 

 كيفيات وضع ضماف السلعو  المحدد لشروط 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  1/3نصت عليو صراحة الدادة 
التنظيمية الدتعلقة و  الخدمات حيز التنفيذ التي نصت على ما يلي: "الضماف": الدنصوص عليو في النصوص التشريعيةو 

 2قانونية الدتًتبة على تسليم سلعة أو خدمة غتَ مطابقة لعقد البيع" كما أشارت إلذ طبيعة ىذا العقد الدادة بالآثار ال
الدنصوص  الدقتناة "تطبق أحكاـ ىذا الدرسوـ على السلع أو الخدمات من نفس الدرسوـ  بحيث نصت على ما يلي

مهما   2999فبراير  25الدوافق لػ  3419صفر  29الدؤرخ في  99/91من القانوف رقم  31عليها في أحكاـ الدادة 
 تقنية البيع الدستعمل".و  كانت طريقة

عليو لا يستفيد و  فقط بعقد البيع دوف العقود الأخرىبناءا على النصوص القانونية السابقة فإف الضماف يتعلق 
بالتالر فإنو ليس لذؤلاء إلا الدطالبة بحقوقهم و  الدستأجر أو الدستعتَ أو الدرتهن من الحماية بقواعد قانوف بضاية الدستهلك

، لكن ىل يعتٍ أف عقد البيع الدنشئ للضماف في إطار العلاقة الاستهلاكية يخضع لنفس أحكاـ 2وفق القواعد العامة
 عقد البيع الدنصوص عليها في القانوف الددني، أـ أف الأمر لستلف؟

برت الفصل الأوؿ من الباب السابع  الدعنوف بػ" العقود الدتعلقة نظم الدشرع أحكاـ عقد البيع في القانوف الددني 
التي عرفتو بأثره الدتمثل في نقل ملكية الدبيع من يد البائع إلذ الدشتًي، مقابل التزاـ و  منو 153بالدلكية" لاسيما الدادة 

صية أساسية تتمثل في نقل ، وعليو فإف عقد البيع ػ في ظل القانوف الددني ػ  يتميز بخا3الثاني بدفع عوض نقدي
ىذا و  ،4تبادلرو  الدلكية، كما أنو يعتبر في ظل ىذه الأحكاـ عقدا من عقود الدعاوضة، زيادة على أنو عقد رضائي

 خلاؼ عقد البيع الدنشئ للضماف الدقرر لحماية الدستهلك، حيث أف الثاني يتميز عن الأوؿ بأنو عقد استهلاؾ  
.و   إذعاف 

                                                 
 .9حساني،الدرجع السابق، ص لزمد  - 1
  ما يليها من القانوف الددني(.و  944أنظر على سبيل الدثاؿ الضماف في إطار عقد الإيجار )ـ  - 2
حفيزة مركب، ؽ ـ "البيع عقد يلتزـ بدقتضاه البائع أف ينقل للمشتًي ملكية شيء أو حقا ماليا آخر في مقابل بشن نقدي".راجع أكثر  153ـ  - 3

، ص 2113-2111 ،الإداريةو  معهد العلوـ القانونية ،جامعة الجزائر ،مذكرة ماجستتَ ،الخدمةو  التشريعية للمستهلك في جودة المنتوجالحماية 
29.  

ودليل ذلك أف ، لجانبتُ ةيعتبر عقد البيع من عقود الدعاوضة، لأف البائع لا ينقل ملكية الدبيع إلا مقابل عوض نقدي، كما يعتبر من العقود التبادلية الدلزم -4 
كما ألزـ على الدشتًى دفع الثمن.... ،  ضمانو...و  نقل ملكيتوو  القانوف الددني أوقع على كلا من الدتعاقدين التزامات متبادلة، فألزـ على البائع تسليم الدبيع

 ؽ ـ وما يليها( 210)ـ 
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بستع الدستهلك بالحماية بقواعد الضماف الدقررة وفق قانوف بضاية الدستهلك، على أنو يكيف عقد البيع أساس 
الفقو معيارين أساستُ لتحديد ميزة الاستهلاؾ، حيث يتعلق الأوؿ بصفة  في ىذا الإطار وضعو  ،1عقد استهلاؾ

الأطراؼ تتميز باختلاؿ التوازف ىذه يقُصَد بالدعيار الأوؿ أف العلاقة بتُ و  ،2الثاني بطبيعة لزل التعاقدو  الأطراؼ
بالتالر فهو في الدركز القوي و  الإقتصاديةو  الاقتصادي، يعتٍ أف أحد الدتعاقدين يتميز بسيطرتو العلميةو  التقتٍو  الدعرفي

مقارنة مع الدتعاقد الأخر الدتسم بضعفو، أما الدعيار الثاني فيقصد بو أف عقد البيع يكوف عقد استهلاؾ، إذا كاف لزلو 
 .3نتوجا سواء كاف على شكل سلعة أو خدمةم

كما يكيف عقد البيع أساس إلزامية الضماف بأنو عقد إذعاف، لأف ىذا الأختَ إنما يقصد بو "العقد الذي 
يضع فيو الدوجب شروطا لا يدكن للقابل مناقشتها بل يسلم بها بسبب تعلقو بسلعة أو مرفق ضروري ىو لزل احتكار 

ىذا ما ينطبق في كثتَ من الأحياف على عقد البيع الدنصوص و  4تكوف الدنافسة فيو لزدودة النطاؽ"قانوني أو فعلي أو 
عليو في إطار العلاقة الاستهلاكية ففي الغالب يقوـ لزتكر الدنتوج بالانفراد بإملاء شروطو الدعدة مسبقا دوف أف يتستٌ 

، لكن في الدقابل يدكن أف 5ىذه الحالة لإرادة المحتكرللمستهلك مناقشها أو تعديلها فيجد نفسو مضطرا للاذعاف في 
من ىنا يدكن القوؿ و  بالتالر يكوف لذذا الأختَ الاستغناء عنو،و  لا يعد ىذا الدنتوج من الضروريات بالنسبة للمستهلك

نو ليس إف كاف في بعض الأحياف يعتبر عقد إذعاف فعلا، فإو  أف عقد البيع الدنشئ للضماف الخاص بحماية الدستهلك
 بالضرورة أف يكوف دائما كذلك.

بناءا على ما سبق، يتميز عقد البيع أساس الالتزاـ بالضماف بدميزات عقد البيع الدقررة في القانوف الددني من 
حيث الأثر الذي يرتبو ألا وىو نقل ملكية الدبيع، غتَ أنو من جهة يتميز عنو في بزصيصو لذذه الدلكية في أف تكوف 

 فة، في حتُ أف لزل الدلكية وفق القواعد العامة تشمل كل ما يعرؼ بالشيء أي كل منقوؿ أو عقار دو سلعة أو خدم
كما يتميز من جهة أخرى باختلاؿ كفة التوازف بتُ الدتعاقدين بعكس ما ىو مقرر في القانوف الددني التي 6استثناء 

                                                 
لكن ىذه العقود تكتسب الصفة و  عقد البيع،و  عقد الإيجار عقد الرىنو  الخاصة كعقد الوديعة من العقوديشمل عددا ستهلاكي عقد لإالعقد ا -   1

الحماية بختو موالك، صفة الدهتٍ، كما يشتًط أف  يكوف لزلها تقديم منتوج. راجع: و  الإستهلاكية بشرط أف يحوز أطراؼ ىذه العقود صفة الدستهلك
حماية المستهلك في ، خالد عبد الفتاح لزمد خليل  .3999، 2 ع ،13 ج، ؽ إ س الجزائر، ـ ع، في التشريع الجزائري الجنائية للمستهلك

 .21، ص 2119 ،الإسكندرية ،دار الجامعية الجديدة للنشر ،طر  د ،الخاص الدوليالقانون 
التطور، جامعة الجزائر،  و  بتُ التجدد تالالتزاما ، ورقة بحث مقدمة في إطار الندوة العلمية بعنواف "نظريةخصوصية العقد الاستهلاكيذىبية حامق،  - 2

 . ) غ ـ (  2102جانفي،  05، يوـ -بن عكنوف-كلية الحقوؽ 
  ..25الدرجع السابق، ص  في التشريع الجزائري، الحماية الجنائية للمستهلكبختو موالك،  - 3

 . 02لزمد بودالر، نفس الدرجع، ص  -  4
  .13ص ، نفس الدرجع، حفيزة مركب -  5
من القانوف مدني على ما يلي: "البيع عقد يلتزـ بدقتضاه البائع أف ينقل للمشتًي ملكية شيء أو حقا ماليا آخر  153وىذا ما نصت  عليو الدادة  -  6

 في مقابل بشن نقدي".
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باعتبار أف القانوف الددني يقوـ على مبدأ افتًاض  الدشتًيو  أقامت عقد البيع انطلاقا من مبدأ الدساواة بتُ البائع
 .الدساواة بتُ الدتعاقدين

إضافة إلذ ما سبق، فإف طبيعة عقد البيع الدنشئ للضماف الخاص بحماية الدستهلك ليس بالضرورة عقد 
 ،1مقابل ذلكسلعة أو يستفيد من خدمة دوف أف يلتزـ بدفع  للحصوؿ على معاوضة، لأف الدستهلك يدكنو أف يتعاقد

ىذا بخلاؼ عقد البيع الدنصوص عليو في القانوف الددني حيث يكوف لزاما على الدشتًي دفع بشن نقدي مقابل نقل و 
 ملكية الدبيع إليو.

 الفرع الثاني: إشكالات تنفيذ الضمان في بعض البيوع
كيفيات وضع و  لشروط المحدد 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  2بالرغم من تدخل الدشرع بدوجب الدادة 

بصرؼ النظر عن الطريقة التي و  الخدمات حيز التنفيذ، لتحديد سرياف الضماف على كل عقد بيعو  ضماف السلع
لعل ذلك و  ، إلا أف ىناؾ بعض البيوع  تثتَ إشكالات عدة بدناسبة إلزامية تنفيذ الضماف،2يتبعها الدتدخلوف في البيع

 .3مثاؿ ذلك عقد البيع عن بعد أو ما يسمى بالبيع الإلكتًونيو  عي في تنظيمها،راجع إلذ طبيعتها أو للفراغ التشري
الخدمات، و  يعرؼ عقد البيع الإلكتًوني بأنو ذلك الاتفاؽ الذي ينعقد في فضاء لا مادي من أجل بيع لستلف السلع

يبدوا أف ىذا ما يديزه و  الإنتًنتو  الفاكسو  القبوؿ عبر وسائل الاتصاؿ عن بعد كالذاتفو  يتم التعبتَ فيو عن الإيجاب
 .4على أنو عقد بيع عن بعد

يتمحور الإشكاؿ الحقيقي في مثل ىذه البيوع حوؿ القانوف الواجب التطبيق عليها لاسيما إذا كانت ىذه الأختَة 
لد يتناولذا ، بل إف الإشكاؿ أيضا يتعلق بالعقود الالكتًونية الوطنية لأف الدشرع الجزائري 5دولية ةعقودا إلكتًوني

على ىذا الأساس فإف القواعد العامة ىي التي تطبق في مثل ىذه الحالات، بالرغم من أف الواقع قد أثبت و  ،6بالتنظيم
أثبت أنها لد تعد كافية لحماية الدستهلك الدتعاقد الكتًونيا، لأف ضوابط حل تنازع القوانتُ بشأف ىذه العقود تفتًض 

                                                 
كل من بصدد تعريف الدستهلك على أنو " قمع الغشو  المتعلق بحماية المستهلك 19/11من القانوف رقم  1/3دليل ذلك ما نصت عليو الدادة 1

من نفس القانوف التي نصت على ما يلي "تطبق أحكاـ ىذا القانوف على كل سلعة أو خدمة معروضة  2ما أشارت إليو الدادة و  "و لراناأيقتتٍ بدقابل 
 للاستهلاؾ بدقابل أو لرانا".

 02حكاـ ىذا الدرسوـ على السلع أو الخدمات الدقتناة الدنصوص عليها في أحكاـ الدادة السابق ذكره "تطبق أ 02/223من الدرسوـ التنفيذي رقم  2ـ  -  2
  تقنية البيع الدستعملو  مهما كانت طريقة 2115فبراير  21الدوافق لػ 0921صفر  25الدؤرخ في  15/12من القانوف رقم 

، البيع على الدومتُ العاـ، البيع بالتقسيط، البيع بالدزاد. بالتخفيض توجد بيوع أخرى تثتَ نفس الإشكاؿ حوؿ حق الدستهلك في الضماف كالبيع -  3
 ما يليها.و  331راجع:  لزمد بودالر، بضاية الدستهلك في القانوف الدقارف، الدرجع السابق ص 

 فيو الإيجاب بالبيع بطريق النشرات إف البيع الالكتًوني ليس بنوع جديد من البيوع، بحيث عُرؼ قديدا برت شكل البيع بالدراسلة، الذي كاف يصدر - 4
وسائل الاتصاؿ عن بعد  الذي أصبح يتم عبرو  الإعلانات، أما القبوؿ فكاف يصدر عن طريق البريد، أما اليوـ فقد تطور ىذا البيع مع تطور وسيلة التعاقدو 

 ،.22، ص 2100، كلية الحقوؽ، 0الجزائر، أطروحة دكتوراه ،جامعة لقد البيع  اإنلكترونيحوحو يدينة، راجع: ، من أهمها الانتًنت
 تتحدد العقود بأنها دولية بوجود عنصر أجنبي، سواء تعلق بصفة الأطراؼ أو لزل الإبراـ أو لزل التنفيذ. - 5
  .11ص ،يدينة حوحو، الدرجع السابق  -6
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ضوابط إسناد احتياطية تراعي مصلحة و  ،1ضع ىذه الضوابط لدبدأ سلطاف الإرادةتساوي مراكز الدتعاقدين وبالتالر بز
 الدستهلكو  كلا الدتعاقدين، غتَ أف الأمر خلاؼ ذلك في عقود الاستهلاؾ التي تفتًض اختلاؿ التوازف بتُ الدتدخل

أف يتدخل لتنظيم الدشرع ، ومن ىذا الدنطلق فقد أصبح لزاما على 2الذي يحتاج فيها ىذا الأختَ إلذ بضاية خاصةو 
أف يتدخل بصفة خاصة لوضع قاعدة تنازع ذات طابع مادي بزص بضاية الدستهلك يطبق و  3ةالعقود الإلكتًوني

 .4القاضي في إطارىا القانوف الذي يوفر بضاية للمستهلك
 خاتمة:ال

إف مفهوـ الالتزاـ بالضماف في إطار العلاقة الاستهلاكية يختلف عن مفهوـ الضماف في إطار القواعد العامة         
،بحيث أصبح ىذا الالتزاـ بدفهومو الحديث يضمن للمستهلك الحصوؿ على سلعة أو خدمة تشبع حاجياتو وبرفظ 

 العلاقة الاستهلاكية التي تربط بتُ الدتدخل الذي خلق نوعا من التوازف العقدي إلذ ـسلامة حياتو بل إف ىذا الالتزا
 يكوف على دراية تامة بنشاطو وبتُ الدستهلك الذي يكوف جاىلا تلك الدعارؼ .

وقصد التقليل من الأضرار التي يدكن أف يلحقها الدتدخل بسلامة الدستهلك بسبب الدنتوجات الدعيبة ،فقد         
بالضماف وأعطى في الدقابل الحق لكل مستهلك في الانتفاع بالدنتوج  من خلاؿ فرض الدشرع على كل متدخل التزاما 

 طلب الإصلاح أو الاستبداؿ أو حتى استًداد الثمن .
 ائمة المصادر والمراجع:ق

 الكتب: 
 .2100،دليل المستهلك الجزائري وزارة التجارة، - 

 2114ىومة ،،دار 2الدنتقى في عقد البيع،ص لحستُ بن الشيخ اث ملويا،  -

                                                 
أما إذا استحاؿ ترؾ الدشرع الحرية لطرفي العقد في اختيار القانوف الواجب التطبيق بشرط أف يكوف لذذا القانوف علاقة حقيقية بالدتعاقدين أو بالعقد،  - 1

ن الدشتًؾ أو الجنسية ذلك كأف ينعدـ النص على القانوف الواجب التطبيق في العقد أو كاف القانوف الدختار لا يدت بصلة للطرفتُ، فيطبق قانوف الدوط
ؽ ـ وقد ثار جداؿ كبتَ فيما  04ـ الدشتًكة، أما إذا تعذر تطبيق الحلوؿ السابقة فلا يبقى سوى تطبيق قانوف لزل إبراـ العقد، وذلك بحسب ما نصت 

 وما يليها. 035السابق، ص  ، الدرجعخالد عبد الفتاح لزمد خليل .213-212يتعلق بهذه الدسألة، راجع أكثر كماؿ كيجل، الدرجع السابق، ص 
يبقى الغالب و  إلا أف ضابط الإسناد الاحتياطي الدتمثل في الدوطن، قد لا يحقق أية مصلحة للمستهلك، لأف ىذه الضوابط لا تطبق في أغلب الأحياف - 2

أثره لل  و  قانون العقد الدولي كماؿ كيجل،قد لا يوفر بضاية للمستهلك.  و  ىو تطبيق قانوف لزل إبراـ العقد الذي قد لا تكوف لو صلة بالدتعاقدين
الدركز الإدارية، و  ، معهد العلوـ القانونية"في ظل الانفتاح الاقتصادي بضاية الدستهلكالوطتٍ بعنواف "لتقى ، ورقة بحث مقدمة في إطار الدمصلحة المستهلك

 .297، ص 2998 أفريل، 34و 31الجامعي بالوادي، يومي 
 كيفياتو  المحدد لشروط 31/127من الدرسوـ التنفيذي رقم  92يبدوا أف الدشرع الجزائري حاوؿ وضع حل لذذا النوع من البيوع من خلاؿ نص الدادة و  -4
 التي شمل بها تطبيق الضماف مهما كانت تقنية أو أسلوب البيع الدستعمل. و  الخدمات حيز التنفيذ،و  ضع ضماف السلعو 

 .215كماؿ كيجل، الدرجع السابق ص   -  4
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 2996دار الفكر الجامعي الإسكندرية،، الالكترونية وحكاية المستهلكو  أحكام البيع التقليديةلزمد حستُ منصور ،-
 .2112،، ، دار الكتاب الحديث،الجزائرحماية المستهلك في القانون المقارنلزمد بودالر،  -
 2132موفم للنشر، الجزائر، ط، ر  للعقد، د العامة النظرية، الالتزامات ،علي فيلالر  -

 .0524، د ر ط، دار النهضة العربية، القاىرة، شرح أحكام لقد البيع، لردي صبحي خليل،و  لزمد لبيب شنب -
 ،الإسكندرية ،دار الجامعية الجديدة للنشر ،طر  د ،الخاص الدوليحماية المستهلك في القانون ، خالد عبد الفتاح لزمد خليل -

2119 
 المقالات

، الجزائر، المجلة الجزائرية  للعلوـ القانونية والسياسية والاقتصادية، في التشريع الجزائري الحماية الجنائية للمستهلكبختو موالك،  -
  .3999، 2 ع ،13 ج

 محاضرات 
 2132-2133كلية الحقوؽ بن عكنوف،محاضرات ألقيت لل  طلبة الماجيستير فرع لقود ومسؤولية،بختو موالك،  -

 المداخلات
حماية الوطتٍ بعنواف "لتقى ، ورقة بحث مقدمة في إطار الدأثره لل  مصلحة المستهلكو  قانون العقد الدولي كماؿ كيجل، -

 أفريل، 34و 31الدركز الجامعي بالوادي، يومي الإدارية، و  ، معهد العلوـ القانونية"في ظل الانفتاح الاقتصادي المستهلك
2998. 

 بتُ التجدد ت، ورقة بحث مقدمة في إطار الندوة العلمية بعنواف "نظرية الالتزاماخصوصية العقد الاستهلاكيذىبية حامق،  -
 . غتَ منشورة.  2102جانفي،  05التطور، جامعة الجزائر، كلية الحقوؽ ،بن عكنوف، يوـ و 

 المذكرات والاطروحات
 2100، كلية الحقوؽ، 0الجزائر ، أطروحة دكتوراه ،جامعةلقد البيع  اإنلكترونيحوحو يدينة، 

مذكرة ماجستتَ، جامعة مولود معمري تيزي  ،التزام المتدخل بالسلامة لل  ضوء قانون حماية المستهلكنواؿ شعباني،  -
 2102،وزو

 القانونيةمعهد العلوـ  ،جامعة الجزائر ،مذكرة ماجستتَ ،الخدمةو  الحماية التشريعية للمستهلك في جودة المنتوجحفيزة مركب،  -
 2113-2111 ،الإداريةو 

، مذكرة بزرج الددرسة العليا للقضاء، مكرر من القانون المدني الجزائري 041المنتج في ظل المادة  مسؤوليةمتٌ عولدتٍ،  -
2112. 

قانون حماية و  ضمان العيوب الخفية وفقا للقانون المدني الجزائري ،علاؿ مبروؾو  بضدأموسى و  عبد الحميد سفياف -
 .2113-2112 ،مذكرة بزرج الددرسة العليا للقضاء ،98/10المستهلك رقم 

 القوانين
 8الدؤرخة في  35قمع الغش ،الجريدة الرسمية رقم و  الدتعلق بحماية الدستهلكو  2999فيقري  25الدؤرخ في   99/91القانوف رقم  -

 2999مارس 
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الخدمات و  كيفيات وضع ضمان السلعو  المحدد لشروط 2131سبتمبر  22الدؤرخ في  31/123الدرسوـ التنفيذي رقم  -
  .2102اكتوبر  2،الصادرة في   95.  الجريدة الرسمية العددحيز التنفيذ

الخدمات حيز و  كيفيات وضع ضماف السلعو  المحدد لشروط 2131سبتمبر  22الدؤرخ في  31/123الدرسوـ التنفيذي رقم   -
 2102اكتوبر  2الصادرة في  95،  الجريدة الرسمية العددالتنفيذ

المتعلق بضمان  99/066رقم  المتضمن كيفيات تطبيق المرسوم التنفيذي  3991ماي  31القرار الوزاري الدؤرخ في  -
 . 0559يونيو  11،  الصادرة في 21،الجريدة الرسمية رقم الخدماتو  المنتوجات

 
 


