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 ملخص:
أو حاجات غتَه من خلاؿ اقتناء منتجات معقدة أو باىظة يسعى الدستهلك لإشباع حاجاتو الشخصية،       

الثمن، مع جهل خصائصها ولشيزاتها وكيفية استعمالذا قد تلحق الضرر بو أو بغتَه، حيث استحدث الدشرع وسيلة 
الذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلاـ الدستهلك  13/378قانونية جديدة باستحداث الدرسوـ التنفيذي رقم 

ذي جاء لخلق التوازف بتُ طرفي العلاقة الاستهلاكية، بحماية الدستهلك عن طريق اعلامو بكل ما يخص الدنتج ال
 .الدطروح في الأسواؽ

  الدنتج.، الالتزاـ، الدواد الغذائية، إعلاـ الدستهلك ،الدستهلك :الكلمات المفتاحية
 

ABSTRACT: 
      The consumer seeks to satisfy his personal needs, or the needs of others, 

through having a complex or expensive products, with ignorant of their 

characteristics and features and how to use them that may harm him or others, as 

the legislator has created a new legal means by introducing the Executive Decree 

No. 378 /13, that defines the terms and conditions related to Informing the 

consumer who came to create a balance between the two sides of the consumer 

relationship, in order to protect the consumer by informing him with all  

concerning the product on market. 

key words: The Consumer , Informing the consumer , The food item , compliance , 
product. 

                                                 

 
 - :المؤلف المرسل 
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 مقدمـة: 
لصم عن انتشار العولدة واقتصاد السوؽ تطور وسائل وتقنيات الإنتاج إلى تنوع الدنتجات وتعقدىا وكثرة خدماتها،      

الدستهلك بدخاطر نتيجة استعمالذا وىو ما دفع بأغلب الدوؿ ومنها الجزائر لسن قوانتُ لشا زاد في احتماؿ إصابة 
من خلاؿ القانوف  1989تتعلق بحماية الدستهلك، حيث أصدر الدشرع الجزائري أوؿ قانوف لحماية الدستهلك سنة 

وبالتالي إلزامية إعلاـ  ،1الذي  يتضمن أحكاـ تهدؼ بالدرجة الأولى لتوفتَ حماية أفضل للمستهلك 89/02رقم 
الدتعلق بوسم الدنتوجات  90/366الدستهلك التي صدرت لتطبيقها لرموعة من الدراسيم أهمها الدرسوـ التنفيذي رقم 

الدتعلق بوسم الدواد  90/367الدرسوـ التنفيذي رقم و  عرضها،و  ، وسم السلع الغذائية2الدنزلية غتَ الغذائية وعرضها
قمع الدتعلق بحماية الدستهلك و  09/03، الذي بقي ساري الدفعوؿ إلى إلغائو بدوجب القانوف 3عرضهاو  الدواد الغذائية

، الذي نص على إلزامية إعلاـ الدستهلك في الفصل الخامس من الباب الأوؿ كمبدأ عاـ دوف أي تفصيل فيو، 4الغش
 .5بإعلاـ الدستهلكالذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة  13/387ليليو الدرسوـ التنفيذي رقم 

 وتتمحور إشكالية دراستنا لذذا الدوضوع في ما يلي:
 .فيما تتمثل الإستراتيجية التي إعتمدها المشرع الجزائري لتكريس إلزامية إعلام المستهلك؟

واعتمدنا في دراستنا لذذه الاشكالية على الدنهج التحليلي لدراسة بعض النصوص القانونية والدنهج الوصفي في 
ح الدفاىيم والدصطلحات الدبهمة لإزالة الغموض عنها نظرا لدا لذذا الدوضوع من أهمية بالغة كونو مستحدث توضي

إشباع حاجاتو كوف و  الاعتماد من طرؼ الدشرع الجزائري لحماية الدستهلك في اختيار الدنتوج الذي يتلاءـ مع رغبتو
 .تنجم عنو وذلك بابزاذ التدابتَ اللازمة عند استعمالو إعلامو كوسيلة وقائية لتفادي الوقوع في الأخطار التي قد

 
 مفهوم إعلام المستهلكالمبحث الأول: 

شهدت الأسواؽ غزارة بدختلف الدنتوجات كمًّا ونوعًا، وكثرة الخدمات الدعروضة على الدستهلك، لشا سارعت       
التشريعات لإيجاد أداة قانونية توفر لو الحد الكافي من العلم والدراية بكل ما يخص موضوع الاستهلاؾ بإلزاـ إعلاـ 

، إذ يعد من أىم الالتزامات التي تقع على عاتق الدتدخل في الدستهلك من طرؼ مقدـ الخدمة بالدعلومات الدتعلقة بها
عقد الاستهلاؾ، حيث أصدر الدشرع الجزائري جملة من القوانتُ الخاصة بإعلاـ الدستهلك، وأهمها الدرسوـ التنفيذي 

                                                 
 . 60، الدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك، الجريدة الرسمية، العدد 07/02/1989، الدؤرخ في 89/02القانوف رقم  -1
 .50، الدتعلق بوسم الدنتوجات الدنزلية غتَ الغذائية وعرضها، الجريدة الرسمية، العدد 10/11/1990، الدؤرخ في 90/366الدرسوـ التنفيذي رقم  -2
 .50عرضها، الجريدة الرسمية، العدد و  ، الدتعلق بوسم الدنتوجات الغذائية10/11/1990، الدؤرخ في 90/367الدرسوـ التنفيذي رقم  -3
 .15الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية، العدد  ،25/02/2009، الدؤرخ في 09/03القانوف رقم  -4
 .58، الذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة باعلاـ الدستهلك، الجريدة الرسمية، العدد 09/11/2013، الدؤرخ في 13/378الدرسوـ التنفيذي رقم  -5
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ؿ لتوضيح ىذا نتطرؽ لتعريفو من خلاو  الذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلاـ الدستهلك، 13/378رقم 
 الدطلب الأوؿ وطبيعتو القانونية من خلاؿ الدطلب الثاني.

 تعريف إعلام المستهلكالمطلب الأول: 
يدكننا تعريفو بصفة عامة بأنو: "عملية توصيل الأحداث والأفكار لعلم الجمهور عن طريق وسائل عديدة سواء       

 يشتًط فيو الوضوح والدصداقية".و  كانت مسموعة أو مرئية
أما في الاصطلاح القانوني: فقد اختلفت التعاريف الدقدمة بشأنو، لذا سنتطرؽ للتعريف اللغوي والفقهي لإعلاـ 

 كوسيلة من وسائل الوقاية لحماية الدستهلك.  )فرع ثاف(، ثم القانوني )فرع أوؿ(الدستهلك 
 الفقهي لإعلام المستهلكو  التعريف اللغويالأول:  فرعال

لفهم موضوع إعلاـ الدستهلك يتطلب منا التطرؽ للتعريفات التي الدقدمة في ىذا الشأف، لذا سنتطرؽ لتعريفو      
 ثانيا. ثم الفقهيأولا اللغوي 

 التعريف اللغوي: أولا
بأنو علمت بالشيء أي عرفتو، وعلم بالأمر بدعتٌ تعلمو وأتقنو وأدركو، كما عرؼ و  الإعلاـ لغة: من الفعل علم،     

 برصيل حقيقة الشيء ومعرفتو والتيقن منو.
 التعريف الفقهي: ثانيا
لم يتفق فقهاء القانوف على لفظ واحد للتعبتَ عن التزاـ الشخص بتقديم معلومات حوؿ منتوج أو خدمة      

لشخص آخر، فتعددت الدصطلحات الدعبرة عنو في اللغة العربية لعدة مسميات منها: الإعلاـ، الإخبار، الإدلاء 
ت عليو لرموعة من التسميات منها: بالبيانات، الإفضاء، النصيحة، التنبيو أما في اللغة الفرنسية فأطلق

Information– renseignement– conseil. 
ورغم كثرة الدصطلحات إلا أف ىدفها واحد وىو تنوير إرادة الدستهلك قصد بسكينو من إختيار الدنتوج أو الخدمة 

  1التي تلائم حاجتو ورغبتو، إلا أف مصطلح الإعلاـ ىو الأكثر شيوعا.
الفقهية لإعلاـ الدستهلك في فقرات مطولة تتضمن شرحا مستفيضا للالتزاـ، نورد بعضها وقد جاءت التعريفات 

 2على سبيل الدثاؿ:

                                                 
مذكرة ماجستتَ، بزصص عقود مدنية،كلية الحقوؽ  والعلوـ السياسية، جامعة العربي بن يلس آسيا، الإلتزاـ بالإعلاـ في عقد البيع الاستهلاكي،  -1

 .10، ص 2012مهيدي، أـ البواقي، الجزائر
 .127، ص 2007خالد لشدوح ابراىيم، أمن الدستهلك في الدعاملات الإلكتًونية دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، مصر،  -2
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عرفو الفقيو "جاؾ جيستاف" بالتمييز بتُ إلتزامتُ، فإذا نشأ الإلتزاـ قبل العقد فهو التزاـ قبل التعاقد، وإذا نشأ 
زاـ قبل التعاقد بإعلاـ الدستهلك بالبيانات الضرورية ىو إلتزاـ عاـ أثناء العقد أي وقت العقد فهو إلتزاـ تعاقدي، فالإلت

سابق على التعاقد يهدؼ لإحاطة الدستهلك علما بالشروط والأوصاؼ الدتعلقة بالسلعة، أما الإلتزاـ التعاقدي 
 1ـ الخبرة والاحتًاؼ.يفتًض في ىذا الدلتز و  بالإعلاـ فهو التزاـ عقدي بالادلاء بالبيانات حوؿ الدنتوج أثناء التعاقد،

أما الأستاذ "حمدي أحمد سعد" فعرؼ الإعلاـ بأنو: الإخبار أي أنو واجب فرضو القانوف لاسيما على بعض 
البائعتُ الدهنيتُ والدؤسسات بتقديم معلومات عن موضوع العقد أو العملية العقدية التي سيواجهونها بوسائل مناسبة 

ضمتٍ أوجده القضاء والذي بدقتضاه يلتزـ الطرؼ الأكثر بزصصا والأفضل  وبيانات إخبارية أو إعلانية، كواجب
 2معرفة بإبلاغ الطرؼ الآخر بالبيانات الدتعلقة بدوضوع العقد.

أما الأستاذ "خالد لشدوح ابراىيم" فقد عرفو بأنو: " تنبيو أو إعلاـ طالب التعاقد بصورة من شأنها إلقاء الضوء 
عناصر التعاقد الدزمع إقامتو حتى يكوف الطالب على بينة من أمره ليتخذ قراره الدناسب  على واقعة ما أو عنصر ما من

  3ىدفو من إبراـ العقد".و  في ضوء حاجتو
بناء على ما سبق نلاحظ الاختلاؼ الفقهي في شأف الوقت الذي يتعتُ فيو إعلاـ الدستهلك، فيما إذا كاف في 

العقد، غتَ أف الوقت الذي يتعتُ فيو إعلاـ الدستهلك بالدعلومات والبيانات  مرحلة ما قبل التعاقد أو في مرحلة تنفيذ
الدتعلقة بدوضوع التعاقد واللازمة لسلامة إرادتو، أثارت جدلا كبتَا بتُ الفقهاء فيما إذا كاف ينشأ إعلاـ الدستهلك قبل 

إذا نشأ إعلاـ الدستهلك في مرحلة تنفيذ التعاقد فيكوف في ىذه الحالة الصورة قبل التعاقدية لإعلاـ الدستهلك، أما 
 4العقد فيكوف التزاما تعاقديا.

 التعريف القانوني لإعلام المستهلك: ثانيال فرعال
قمع الغش، لصد أنو نص على الالتزاـ باعلاـ و  الدتعلق بحماية الدستهلك 09/03بالرجوع للقانوف رقم      

من ىذا  18و 17" إلزامية إعلاـ الدستهلك "، الذي تضمن الدادتتُ   الدستهلك من خلاؿ بزصيص فصل بعنواف:
منو على أنو: " يجب على كل متدخل أف يعلم الدستهلك بكل الدعلومات الدتعلقة  17القانوف، حيث نصت الدادة 

 بالدنتوج الذي يضعو للاستهلاؾ بواسطة الوسم، ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة ".
نص الدادة السابقة أف الدشرع الجزائري لم يعرؼ الإلتزاـ بإعلاـ الدستهلك إلا انو نص على  نستخلص من

إلزاميتو من خلاؿ استخداـ عبارة: " يجب على الدتدخل أف يعلم الدستهلك " كما ذكر طرفي ىذا الالتزاـ وهما الدتدخل 

                                                 
 . 140، ص 2009ؤولية الددنية للمنتج، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، زاىية حورية سي يوسف، الدس -1
 .44، ص 1999حمدي أحمد سعد، الإلتزاـ بالافضاء بالصفة الخطرة للشيء الدبيع، الدكتب الفتٍ للإصدارات القانونية، مصر،  -2
 .12خالد لشدوح ابراىيم، الدرجع السابق، ص  -3
 .128الدرجع السابق، ص  نفس حمدي أحمد سعد، -4
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العلامات، و  ما وسائل تنفيذ ىذا الالتزاـ فهي الوسمأوالدستهلك، بالإضافة إلى لزلو وىو الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج، 
 و أية وسيلة أخرى تصلح لإعلاـ الدستهلك. أ

كيفيات تطبيق أحكاـ ىذه الدادة عن طريق التنظيم"، و  على أف " بردد شروط 02فقرة  17كما نصت الدادة 
لكيفيات الدتعلقة باعلاـ الدستهلك، الذي يحدد الشروط وا 13/378فصدر تطبيقا لذذه الدادة الدرسوـ التنفيذي رقم 

علاـ حوؿ الدنتجات بأنو " كل معلومة متعلقة حيث قدـ تعريفا للإ، الذي دخل حيز التنفيذ بعد سنة من نشره
 بالدنتوج الدوجو للمستهلك على بطاقة أو بواسطة أي وسيلة أخرى".

لخدمات، كوف الخدمة أيضا موضوع حيث يؤخذ على ىذا التعريف أنو ركز على الإعلاـ حوؿ الدنتجات دوف ا
 اعلاـ الدستهلك.
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، التي جاءت برت فصل بعنواف  09/03من القانوف رقم  18أما الدادة 

علاـ الدستهلك، بل تضمنت شروط خاصة بالوسم، كأف علاـ الدستهلك التي لم تقدـ ىي الأخرى تعريفا لإإالزامية 
من الدرسوـ  07ف يكوف واضحا ومقروءا ويتعذر لزوه، كما جاءت الدادة ألغة العربية أساسا  و يكوف مكتوب بال

السابق ذكره في نصها: " يجب أف بررر البيانات الإلزامية لإعلاـ الدستهلك باللغة العربية أساسا وعلى  13/378
لك وتسجل في مكاف ظاىر وبطريقة سبيل الإضافة يدكن استعماؿ لغة أو عدة لغات أخرى سهلة الفهم لدى الدسته

 مرئية ومقروءة بوضوح ومتعذر لزوىا ".
حيث باستقرائنا لنص الدادة السابقة نلاحظ أنها جاءت بصيغة عامة لا خاصة، كونها تتعلق بشروط إعلاـ 

 الدستهلك بصفة عامة مهما كانت الوسيلة الدستخدمة فيو.
الدستهلك بأنو: " التزاـ قانوني يقع على عاتق الدتدخل بتقديم كل علاـ إبناء على ماسبق ذكره يدكن تعريف 

 الدعلومات الدتعلقة بالدنتجات أو الخدمات الدعروضة لشخص آخر وىو الدستهلك".
 الطبيعة القانونية لإعلام المستهلكالمطلب الثاني: 

كل الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج ب 09/03من القانوف رقم  17يلتزـ الدتدخل بإعلاـ الدستهلك طبقا للمادة      
على ضرورة تقديم الخصائص الأساسية  13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  4الدعروض للاستهلاؾ، وتضيف الدادة 

، وإعلاـ الدستهلك بالخدمات الدقدمة عن طريق الاشهار أو الاعلاف أو بواسطة  للمنتوج طبقا لأحكاـ ىذا الدرسوـ
عن لسالفتها آثار قانونية معينة، ومنو تبرز أهمية الطبيعة القانونية لإعلاـ الدستهلك بدوقف  وتتًتب 1أي طريقة مناسبة،

  .)فرع ثاف(وإثباتو  )فرع أوؿ(الدشرع الجزائري الذي يتضح من خلاؿ إثبات وجود الالتزاـ بالإعلاـ 
 إثبات وجود الالتزام بإعلام المستهلكالأول:  فرعال

                                                 
 ، الدرجع السابق.13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  52الدادة  -1
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 1في القانوف الددني فإنو: "على الدائن إثبات الالتزاـ وعلى الددين إثبات التخلص منو".طبقا للقواعد العامة      
وحسب ىذا النص يقع على الدستهلك إثبات وجود الالتزاـ بالإعلاـ على عاتق الدتدخل وذلك باثبات توفر شرطتُ 

 هما:
 اهميتها بالنسبة للدائن؛و  أػػ معرفة الددين ببيانات الدنتوج

 الدائن بالبيانات جهلا مشروعا؛ب ػ جهل 
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش قيد ىذا النص العاـ بإعفاء الدستهلك من عبء  09/03وبالرجوع للقانوف 

بصيغة آمرة بنصها: " يجب على كل متدخل  17إثبات وجود ىذا الإلتزاـ لأنو موجود بقوة القانوف، إذ جاءت الدادة 
 أف يعلم الدستهلك ...". 

 وبالتالي لا سبيل للمتدخل في التخلص من ىذا الإلتزاـ، حماية للمستهلك وضمانا لحقو في الإعلاـ. 
 إثبات تنفيذ الإلتزام بإعلام المستهلك: ثانيال فرعال

فبمجرد  2يقع على عاتق الدتدخل عبء إثبات تنفيذ إلتزامو باعلاـ الدستهلك، كونو التزاـ بتحقيق نتيجة،     
حدوث ضرر للمستهلك) الدائن( تقوـ مسؤولية الدتدخل )الددين( الذي يتخلص منها إلا بإثبات خطأ الدستهلك 

 نفسو كالاستعماؿ الخاطئ للمنتوج.
 

 نطاق إعلام المستهلكالمبحث الثاني: 
الالتزاـ وتطور فحاولت أغلب من أىم الالتزامات التي تقع على عاتق الدتدخل إعلاـ الدستهلك، استحدث ىذا       

التشريعات ومنها الدشرع الجزائري في برديد نطاقو من حيث الأشخاص والدوضوع بغرض برديد نطاؽ الحماية الدكفولة 
للمستهلك والدسؤولية التي تقع على عاتق الدتدخل، من خلاؿ ىذا الدبحث لنخصص النقطة الأولى لتحديد نطاؽ 

  اص والنقطة الثانية لتحديد نطاقو من حيث الدوضوع.إعلاـ الدستهلك من حيث الأشخ
 نطاق إعلام المستهلك من حيث الأشخاصالمطلب الأول: 

يتعلق إعلاـ الدستهلك بطرفي العلاقة الاستهلاكية، اللذين هما الدستهلك باعتباره الطرؼ الضعيف فيها، والدتدخل      
بالدنتوج أو الخدمة الدعروضة التي يجب عليو إعلاـ الدستهلك كطرؼ قوي لدا يكتسبو من خبرة ودراية بكل ما يتعلق 

بدختلف خصائصها وكيفية الاستفادة منها، وىو ما سنخصصو في النقطة الأولى للمستهلك أما النقطة الثانية 
  سنخصصها للمتدخل.

 

 المــــســتهـلكالأول:  فرعال
                                                 

، الصادر في 78، الدتضمن القانوف الددني الجزائري، الجريدة الرسمية، العدد 26/09/1975الصادر في  75/57من الأمر رقم  323الدادة  -1
 .2005، الجريدة الرسمية، العدد 20/06/2005، الدؤرخ في 05/10، الدعدؿ والدتمم بالقانوف رقم 30/09/1975

 . 178حمدي أحمد سعد، الدرجع السابق، ص  - 2
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لا تطبق قواعد الحماية لإعلاـ الدستهلك على الأشخاص، إلا إذا توفرت فيهم صفة الدستهلك، لذا ينبغي علينا      
 .وبرديد موقف الفقو ثانيا والدشرع الجزائري ثالثاتعريفو أولا 

 تعريف المستهلك: أولا
د الدتعلقة بحماية الدستهلك الذي تكمن أهمية الدستهلك في اعتباره الطرؼ الدعتٍ بالحماية وذلك بدوجب القواع     

 .أدى لزيادة الاىتماـ بو وكثرة التعاريف الدقدمة بشأنو
ومن بتُ ىذه التعاريف لصد من يعرفو بأنو: "كل من يحصل من دخلو على سلع ذات طابع استهلاكي لكي يشبع 

 1حاجتو الاستهلاكية إشباعا حالا ومباشرا".
العمل النهائي للنشاط الاقتصادي الدعروؼ تقليديا بثلاث مراحل: الإنتاج؛ ويعرفو آخروف بأنو: "ىو الذي يحقق 

 2التوزيع؛ الاستهلاؾ".
أما علماء الاقتصاد فتَوف أف كل إنساف ىو مستهلك، وأف الاستهلاؾ ىو الدرحلة الأختَة من العملية الاقتصادية التي 

  3يسبقها الإنتاج والتوزيع.
 ستهلكموقف الفقه من تعريف الم: ثانيا
 انقسم الفقو لابذاىتُ أحدهما يوسع مفهوـ الدستهلك والآخر يضيق منو.  

الابذاه الدوسع لتعريف الدستهلك: يقصد فيو أف " كل شخص يتعاقد بهدؼ الاستهلاؾ أي بهدؼ استعماؿ  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      4أو استخداـ ماؿ أو خدمة معينة".

يشتًي سيارة لاستعمالذا الشخصي أو للاستعماؿ الدهتٍ كلاهما يستهلك السيارة عن طريق استعمالذا، كالذي 
فأنصار ىذا الابذاه وسعوا ىذا الدفهوـ ليستفيد من الحماية التي يقرىا قانوف حماية الدستهلك أكبر قدر من الاشخاص 

غراض مهنتو مثل الشخص الذي يحتًؼ بيع وشراء لتشمل الدهتٍ الذي يتعاقد خارج نطاؽ بزصصو، ولو كاف لخدمة أ
العقارات فهو يعد مهتٍ إذا تعاقد لشراء وحدة سكنية لإعادة بيعها لأف لديو الخبرة في لراؿ بزصصو، أما إذا تعاقد 
لشراء أجهزة كمبيوتر لتسيتَ إدارتو فيكوف مستهلكا لأنو في حاجة لحماية تصرفو الخارج عن نطاؽ بزصصو لقاء 

  5كفاءتو.و  خبرتو

                                                 
ة، مصر، أحمد لزمد لزمود خلف، الحماية الجنائية للمستهلك في لراؿ عدـ الاخلاؿ بالأسعار وحماية الدنافسة ومنع الاحتكار، دار الجامعة الجديد -1

 .19، ص 2008
 .32، ص 2013 -2012فاطمة بحري، الحماية الجنائية للمستهلك، رسالة دكتوراه، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة تلمساف،  - 2
 نفس الدرجع والصفحة. - 3

 .17، ص1997توزيع، مصر، الحمد الله لزمد حمد الله، حماية الدستهلك في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الاستهلاؾ، دار الفكر العربي للنشر و  -4
 . 90، ص 2012متٌ أبو بكر الصديق، الالتزاـ باعلاـ الدستهلك عن الدنتجات، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، مصر،  -5
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ويتًتب نتيجة ذلك توسيع أصحاب ىذا الابذاه نطاؽ القواعد الدتعلقة بحماية الدستهلك من حيث الاشخاص 
 ليشمل الدهتٍ الذي يتعاقد خارج لراؿ بزصصو.

الابذاه الدضيق لتعريف الدستهلك: يعرؼ الدستهلك وفق ىذا الابذاه بأنو: "الشخص الذي يقتتٍ منتوجات  -
يستخدمها لاشباع حاجاتو الخاصة وحاجات من يعولذم وليس لإعادة بيعها أو ويحصل على خدمات 

 برويلها أو استخدامها في نطاؽ مهنتو أي أنو الدستهلك الأختَ".
 كما عرؼ بأنو: "ذلك الشخص الطبيعي أو الدعنوي الذي يستعمل منتجات للأغراض غتَ مهنية". 

   مهتٍ لدنتوج استهلاكي موجو لاستعمالو الشخصي".وعرفو الفقيو "كورني" بأنو: " كل مقتن بشكل غتَ
  1فالدستهلك ىو الشخص الذي يحصل أو يستعمل السلع أو الأمواؿ أو الخدمات للاستعماؿ غتَ الدهتٍ.

ولشا سبق نستخلص أف لاعتبار الأشخاص مستهلكتُ في الابذاه الضيق لابد من توفر جملة من العناصر التي نلخصها 
 فيما يلي: 

 الخدمات أو يستعملها؛و  الدستهلك شخص يحصل على السلع -
 لزل الاستهلاؾ منتوج أو خدمة؛ -

 الغرض من تعاقد الدستهلك غرض غتَ مهتٍ؛
 موقف المشرع الجزائري من تعريف المستهلك: لثاثا

بالقواعد الدطبقة على الدتعلق  04/02من القانوف  03عرفو الدشرع الجزائري في عدة نصوص قانونية أهمها الدادة      
الدمارسات التجارية حيث تنص: "يقصد بالدستهلك كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أو 
يستفيد من خدمات عرضت ولرردة من كل طابع مهتٍ". فيستخلص منها أف مفهوـ الدستهلك يشمل الأشخاص 

 عة أو استفادتهم من خدمة ما لررد من الطابع الدهتٍ.الطبيعيتُ والدعنويتُ بشرط أف يكوف غرضهم من اقتناء السل
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش أنو:"كل شخص طبيعي  09/03من القانوف  02فقرة  03كما عرفتو الدادة 

أو معنوي يقتتٍ بدقابل أو لرانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعماؿ النهائي من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أو تلبية 
 أو حيواف متكفل بو". شخص آخر حاجة

 

نستنتج لشا سبق ذكره أف الدشرع الجزائري ضيق من مفهوـ الدستهلك حيث ألغى الاستعماؿ الوسيطي كمعيار 
الدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك وأبقى على  89/02لتحديد صفة الدستهلك الذي كاف معتمدا في القانوف 

                                                 
 .32زاىية حورية سي يوسف، الدرجع السابق، ص  - 1
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تباره مستهلكا ووسع من نطاؽ حماية الدستهلك فاعتًؼ لو بها سواء كاف شخصا الاستعماؿ النهائي كمعيار لاع
 1طبيعيا أو معنويا، أو اقتتٌ موضوع الاستهلاؾ بدقابل أو حصل عليها لرانا.

 المتدخل كطرف في العلاقة الاستهلاكية: ثانيال فرعال
الخدمات الدعروضة، إذ تعددت التسميات  يقع على عاتق الدتدخل إعلاـ الدستهلك بخصائص الدنتوجات ولشيزات     

الدهتٍ، المحتًؼ، غتَ أف التسمية الدعتمدة في التشريع الجزائري ىي  الدقتًحة للمتدخل نذكر منها على سبيل الدثاؿ:
 الدتدخل.

 تعريف المتدخل: أولا
على بينة ودراية تامة، فهو ىو ذلك الشخص الذي يدتلك الدعلومات والبيانات أو الدعرفة التي تسمح لو بالتعاقد      

ليس بحاجة لحماية قانونية خاصة مثل الدستهلك ومن الدعروؼ أنو يدكن أف يتحمل التزامات أكبر بكثتَ من تلك التي 
يتحملها الدستهلك البسيط الذي تنقصو الدعرفة كالتزاـ الدهتٍ بتزويد الدستهلك بالدعلومات الجوىرية الدتعلقة بالسلع 

 2براـ العقد.والدنتجات قبل ا
 في القانون الجزائري تعريف المتدخل: ثانيا

من القانوف رقم  02فقرة  03في العديد من النصوص القانونية، أهمها الدادة الدتدخل الدشرع الجزائري عرّؼ 
الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية باستخداـ مصطلح العوف الاقتصادي بأنو " كل منتج  04/02
تاجر أو حرفي أو مقدـ خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يدارس نشاطو في الإطار الدهتٍ العادي أو بقصد برقيق  أو

 الغاية التي تأّسس من أجلها ".
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش أنو:  09/03من القانوف رقم  08فقرة  03كما عرؼ الدتدخل بالدادة 

انت طبيعتو يدارس بصفة دائمة نشاط الانتاج أو التوزيع او الخدمات لأو "كل شخص طبيعي أو معنوي أيا ك
 الإستتَاد".

نستنتج بأف تعاريف الدشرع تتشابو من حيث الدضموف، ففي كلا النصتُ يعتبر الدتدخل لزتًفا في المجاؿ الذي 
كز واحد باعتبارىم متدخلتُ يدارس فيو نشاطو بصفة مستمرة، سواء كاف منتجا أو موزعا أو مستوردا، فجميعهم في مر 

في عملية وضع الدنتوج للاستهلاؾ، فقد يكوف الدتدخل شخص طبيعي أو معنوي كأف يأخذ شكل شركة بذارية 
 برتًؼ نشاط معتُ.

 

 نطاق إعلام المستهلك من حيث الموضوعالمطلب الثاني: 

                                                 
 .44، ص 2011بزصص الدسؤولية الدهنية، جامعة تيزي وزو، الجزائر، أرزقي زوبتَ، حماية الدستهلك في ظل الدنافسة الحرة، مذكرة ماجستتَ،  - 1
 .37 -36حمد الله لزمد حمد الله، الدرجع السابق، ص ص  - 2
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علاـ الدستهلك يطبق على كل السلع السالف ذكره، فإف الالتزاـ بإ 13/378تطبيقا للمرسوـ التنفيذي رقم       
والخدمات الدوجهة للاستهلاؾ مهما كاف منشؤىا أو مصدرىا،  لذا سنبتُ نطاؽ إعلاـ الدستهلك من حيث الدوضوع 

  الدنتوجات غتَ الغذائية في النقطة الثانية والخدمات في النقطة الثالثة.و  الذي يشمل الدواد الغذائية في النقطة الأولى،
 المواد الغذائيةالأول:  فرعال

 ثم برديد أصنافها. الدواد الغذائية من أىم مواضيع إعلاـ الدستهلك لذلك سنحاوؿ تعريفها أولا     
 المواد الغذائيةتعريف : أولا

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، فإف الدادة الغذائية ىي كل مادة معالجة أو  09/03بالرجوع للقانوف      
جزئيا أو خاـ موجهة لتغذية الإنساف أو الحيواف بدا في ذلك الدشروبات وعلك الدضغ وكل الدواد الدستعملة في معالجة 

  1تصنيع الغذية وبرضتَىا ومعالجتها باستثناء الدواد الدستخدمة فقط في شكل أدوية أو مواد التجميل أو مواد التبغ.
الغذائية من خلاؿ الفصل الثالث منو والدتضمن البيانات فنص على الدواد  13/378أما الدرسوـ التنفيذي رقم 

منو على أف تطبق أحكاـ ىذا الفصل على الدواد الغذائية سواء كانت معبأة  3الالزامية للوسم، حيث نصت الدادة 
 مسبقا أـ لا، والدوجهة للمستهلك أو للجماعات.

 أصناف المواد الغذائية: ثانيا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     نوعتُ من الدواد الغذائية وىي: كيفيات إعلاـ الدستهلك بتُو  لشروط ميز الدرسوـ التنفيذي المحدد  

السالف الذكر، باف الدنتوج الدعبأ  13/378نص عليها الدرسوـ التنفيذي رقم الدواد الغذائية الدعبأة مسبقا:  -
والتغليف  2مسبقا ىو منتوج موضوع مسبقا في تغليف أو وعاء لتقديدو للمستهلك أو للمطاعم الجماعية،

ىو: " كل تعليب مكوف من مواد أيا كانت طبيعتها مسبقا موجهة لتوضيب وحفظ وحماية وعرض كل منتوج 
أما الوعاء فيقصد بو: " كل  3والسماح بشحنو وتفريغو وبززينو ونقلو وضماف إعلاـ الدستهلك بذلك "،

عبئة تغطية كليا أو جزئيا، ويشمل تغليف متصل مباشرة بدنتوج موجو للتوزيع كوحدة مفردة، سواء كانت الت
ىذا التعريف الأوراؽ الدستعملة للتعبئة، ويدكن أف يحتوي الوعاء على عدة وحدات أو أصناؼ من التعبئة 

  وتعد من الأغذية الدعبأة مسبقا الطماطم الدصبرة، الحليب، العصائر. 4عند تقديدو للمستهلك"،

                                                 
 ، الدرجع السابق.09/03من القانوف رقم  03الدادة  - 1
 ، الدرجع السابق.13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  19فقرة  03الدادة  - 2
 الدرجع.نفس ، 13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  20فقرة  03الدادة  - 3
 ، الدرجع السابق.09/03من القانوف رقم  03فقرة   03الدادة  - 4



 السياسيةو مجلة الدراسات القانونية                                                 

 55-14ص: ص-----------------------------------------------------0200 انفيج 01 العدد  08 لدالمج

  

 
44 

 

لتي تعرض للبيع مباشرة للمستهلك أي الدواد التي توزف أو تكاؿ كالدواد الدواد الغذائية غتَ الدعبأة: وىي الدواد ا -
الجافة مثل العدس، الفاصولياء، اللوز، اللحم، وتكمن الغاية من تقسيم الدواد الغذائية لصنفتُ في اختلاؼ 

 طريقة تنفيذ إعلاـ الدستهلك في كل منهما.
 المنتوجات غير الغذائية: ثانيال فرعال

معرفة ىذه الدنتوجات غتَ الغذائية يكمن في برديد لراؿ إعلاـ الدستهلك من ناحية الدوضوع وليس  الذدؼ من     
 فقط لتعدادىا وحصرىا.

ويلزـ الدتدخل بإعلاـ الدستهلك بكل معلومة متعلقة بالدنتوج موجهة لو على بطاقة أو أي وثيقة أخرى مرفقة بو 
، كإعلاـ الدستهلك 1نولوجية الحديثة أو من خلاؿ الاتصاؿ الشفهيأو بواسطة أي وسيلة أخرى بدا فيها الطرؽ التك

إعلامو بظروؼ استعمالو للمنتوج وحدوده، إعلامو بددى خطورة الدنتوج والتحذير  بطريقة استعماؿ الدنتوج أو تشغيلو،
 بشأنو ووضوحو، والاعلاـ بالاحتياطات الواجب ابزاذىا.

الذي يحدد شروط  13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  58ب الدادة وبذدر الاشارة أف الدشرع الجزائري وبدوج
وكيفيات إعلاـ الدستهلك وذلك في الفصل السادس الدعنوف بالأحكاـ النهائية أضاؼ نوعا آخر من الدنتوجات  

تٍ كمحل لإعلاـ الدستهلك التي تتمثل في الدواد الأولية الدوجهة للانتاج والتحويل والتوضيب أو لكل استعماؿ مه
 2آخر غتَ ذلك الدوجو مباشرة للمستهلك.

 الــخــدمـات: لثثاال فرعال
السالف ذكره برت عنواف "  13/378خصص الدشرع للخدمة الفصل الخامس من الدرسوـ التنفيذي رقم 

 الخدمات" حيث تطبق أحكاـ ىذا الأختَ على الخدمات الدقدمة للمستهلك بدقابل أو لرانا.
قد تكوف ذات طبيعة فكرية  و  لقاء مقابل قد تكوف ذات طبيعة مالية كالتأمتُ والإئتماففالخدمة ىي كل لرهود 

 اشتًط توفر شروط في الخدمة الدقدمة للمستهلك وىي :و  ،3الاستشارات القانونيةو  كالعناية الطبية
 أف لا بسس الخدمة الدقدمة للمستهلك بدصلحتو الدادية؛ -
الإضرار بدمتلكات و  معنويا كأف تتسبب خدمة التصليح في انفجار الجهازأف لا تسبب الخدمة للمستهلك ضررا  -

  4عدـ استجابتها لتطلعاتو والغاية التي ينتظرىا منها.و  الدستهلك أو جسمو

                                                 
 ، الدرجع السابق.13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  15فقرة  03الدادة - 1
  .الدرجعنفس ، 13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  58الدادة  - 2
 .84، ص 2005ية الدستهلك في التعاقد الالكتًوني، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، أسامة أحمد بدر، حما - 3
 ، الدرجع السابق.09/03من القانوف رقم  19الدادة  - 4
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ولضماف خدمة مطابقة لرغبة الدستهلك لا يدكن أف تتحقق إلا بجدية الخدمة، لذذا ابزذ الدشرع الجزائر بإجراءات 
داء الخدمات من خلاؿ تنظيمو لشروط الالتحاؽ بالدهنة الدتعلقة بتقديم الخدمات، باعتبار أف صارمة لضماف جودة آ

الإعلاـ في الخدمة ينصب على مقدمها بالدرجة الأولى، إذ يجب عليو قبل ابراـ العقد إعلاـ الدستهلك بالخصائص 
بإعلاـ الدستهلك قبل بداية تنفيذ  وفي حالة عدـ وجود عقد مكتوب فيطبق الالتزاـ 1الأساسية للخدمة الدقدمة،

لذلك يجب أف يضع مقدـ الخدمة برت تصرؼ الدستهلك بصفة واضحة ودوف لبس الدعلومات  2الخدمة الدقدمة،
 التالية:

 عنواف الشركة والدعلومات الخاصة بدقدـ الخدمات؛و  اسم -
 3الشروط العامة الدطبقة على العقد؛ -

 لاـ الدستهلك بكل الوسائل الدلائمة وحسب طبيعة الخدمة مثل:إضافة الى ذلك يجب على مقدـ الخدمة إع
 اسم مقدـ الخدمة وعنوانو أو عنواف شركتو ومقرىا؛ -
 الحرؼ؛و  رقم القيد في السجل التجاري أو في سجل الصناعة التقليدية -
 4رقم وتاريخ الرخصة واسم وعنواف السلطة التي سلمتها بالنسبة للنشاطات الدقننة؛ -
 والتسليم والتًكيب؛تكاليف النقل  -
 كيفيات التنفيذ والدفع؛ -
 سعره؛و  مدة صلاحية العرض -
 الددة الدنيا للعقد الدقتًح عندما يتضمن تزويدا مستمرا أو دوريا للخدمة؛ -
 البنود الدتعلقة بالضماف؛ -
 شروط فسخ العقد؛ -

ار أو الاعلاف أو بواسطة فإعلاـ الدستهلك بهذه الدعلومات بالوسائل الدلائمة لطبيعة الخدمات الدقدمة، كالإشه
 5أي طريقة مناسبة لاعلاـ الدستهلك بالخدمات التي يقدمها لو، والتعريفات والشروط الخاصة بتقديم الخدمة.

 : الخاتمة

                                                 
 ، الدرجع السابق.13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  01فقرة  53الدادة  - 1
 ، نفس الدرجع.13/378م من الدرسوـ التنفيذي رق 02فقرة  53الدادة  -2

 من نفس الدرجع. 54الدادة  - 3
 من نفس الدرجع. 55الدادة  - 4
 ، الدرجع السابق.13/378من الدرسوـ التنفيذي رقم  52الدادة  - 5
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بناءا على ما سبق فالالتزاـ بإعلاـ الدستهلك من الالتزامات التي تقع على عاتق الدتدخل بتقديم لستلف 
الاستهلاؾ سواء كاف منتوجا أو خدمة للطرؼ الذي يسعى للحصوؿ عليها وىو الدعلومات التي بزص موضوع 

الدستهلك، ويعتبر الالتزاـ بإعلاـ الدستهلك في التشريع الجزائري التزاـ بتحقيق نتيجة وىذا حرصا منو على توفتَ حماية 
لومات والبيانات التي بزص للمستهلك الذي يجهل ما تتضمنو الدنتوجات والخدمات الدعروضة لولا تزويده بكل الدع

 ىذه الأختَة.
 :النتائج

 من خلاؿ ىاتو الدراسة نستنتج:
نلاحظ أف ىناؾ نوع من الدواد الدشمولة بالزامية إعلاـ الدستهلك  31/173بتفحص الدرسوـ التنفيذي رقم  -

ليها في الأحكاـ وىي الدواد الأولية الدوجهة للانتاج والتحويل والتوضيب لكل استعماؿ مهتٍ والتي تم النص ع
 .  النهائية بدوجب مادة واحدة لشا يوحي بأنها أقل أهمية من الدواد الأخرى الدذكورة في ىذا الدرسوـ

وخصائص الدنتوج أو الخدمة أو  31/173أف الدشرع تناوؿ وجوب إعلاـ الدستهلك في الدرسوـ التنفيذي رقم  -
 بحماية الدستهلك وقمع الغش.الدتعلق  90/91من حيث الأسعار والتعريفات في القانوف 

 نستنتج أف إعلاـ االدستهلك بكل البيانات الخاصة بالدنتوج شرط أساسي لتبصتَ وتنوير رضا الدستهلك. -

 .أساسية في برديد حرية اختيار الدستهلكو  أف الإعلاـ لو أهمية كبتَة -

مظاىر الحماية القانونية أف إعلاـ الدستهلك بكل البيانات والدعلومات الخاصة بالدنتوج يعتبر من أىم  -
 .للمستهلك

 .يعتبر الزامية إعلاـ الدستهلك من أىم الضمانات القانونية التي تسمح بتشجيع الدعاملات التجارية -

  .الدستهلكو  يحرص الدشرع من خلاؿ ضرورة اعلاـ الدستهلك على توفتَ الثقة والشفافية بتُ الدنتج -
 :الاقتراحات

أو من حيث  سواء من حيث خصائص الدنتوج أو الخدمة، الدتعلقة بإعلاـ الدستهلك،ضرورة جمع كل الدوضوعات  -
الأسعار والتعريفات في قانوف واحد ينظمها بصفة كاملة لشا يسهل فهم الدوضوع ويقلص من عدد القوانتُ الدنظمة 

 لو.

 قوانتُ.العمل على إصدار قانوف خاص بالإشهار ينظم لستلف أحكامو لتفادي تشتتها بتُ عدة  -

الدتعلق  90/91من القانوف  90فقرة  91وجوب تعديل عبارة: "يقتتٍ بدقابل أو لرانا " الواردة في نص الدادة  -
بحماية الدستهلك وقمع الغش واستخداـ عبارة يقتتٍ بدقابل أو يتحصل عليها لرانا " لأف الاقتناء يكوف دائما 

 بدقابل.
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، وىذا لسد الثغرات القانونية التي يدكن 31/173حالنا إليها الدرسوـ رقم إصدار القرارات الوزارية الدشتًكة التي أ -
 استغلالذا لارتكاب بعض الدخالفات من طرؼ الدتدخلتُ.

بدا أف الدشرع الجزائري خصص مرسوما يحدد بدوجبو شروط وكيفيات إعلاـ الدستهلك، فكاف من الأفضل أف  -
بدلا من الإحالة إليها في أكثر من قانوف لشا يصعب الإلداـ بها يتضمن الجزاءات الدتًتبة عن الاخلاؿ بأحكامو، 

 بصفة كاملة.
 التشريعات التي تضبطها .و  حث الدنتجتُ على الإلتزاـ بكل القوانتُو  إيجاد آلية لضبط أسعار الدنتجاتضرورة  -

الأصناؼ الدعتمدة  العمل على إصدار مواصفات لكل السلع، لتتمكن الدخابر من برليل الأصناؼ الدستوردة في ضوء
 لدساعدتها على القياـ بدورىا في مكافحة الغش والتقليد والتزييف.
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