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  :ملخص
للمؤسسات وأصبح استخدامها بالنسبة ، وأخذت تنتشر بوقع سريع ظهرت التجارة الالكتًونية في الجزائر 

الاتصاؿ بالعملاء والزبائن من خلاؿ شبكة الانتًنت التي  ووسيلة لتسهيل ضرورة، الاستثمارية والشركات التجارية
الدعاملات إلكتًونياً، وتخفيض التكاليف، وسرعة  بإلصازورقية لأطراؼ العقود الالكتًونية تساعد في اختزاؿ العمليات ال

 إلصاز الدعاملات التجارية، وتوفتَ الوقت والجهد وامكانية الوصوؿ للأسواؽ الخارجية. 
للمستثمر  حدث تغيتَ أساسي في طبيعة ونمط الحياة التجارية والاقتصادية بالنسبة فبسبب التجارة الالكتًونية

امتدت الى تسهيل كل الاجراءات في التعامل لاسيما التعامل  ،جر، بسبب تغتَ فلسفة التجارة في وجهها العاـالتاو 
وقد انبثقت فكرة الفاتورة الالكتًونية من التًكيز الدتزايد على ، الفاتورة الورقية التقليدية عوضتبالفوترة الالكتًونية التي 
 تعرؼ بشكل عاـ باعتبارىا معاملات أو أعماؿ جاارية تتممن تبادؿ البيانات عر  الوسائل التجارة اللا ورقية التي

 .وغتَه ، وتفادي التنقل الدتكرر للمستثمر لإبراـ تصرفاتو القانونية وتوثيق طلبيات زبائنو بالفواتتَالالكتًونية
عمليات الاستثمار تسهيل  مدى مساهمتها فيو في ىذه الدراسة نسلط الموء على الفوترة الالكتًونية 

  تعمل على مواكبة العصر الالكتًوني. باعتبارىا دولةفي الجزائر، عموما النشاطات التجارية و 
 الفوترة الالكتًونية. -الفاتورة   -: التجارة الالكتًونيةالكلمات المفتاحية

ABSTRACT: 
The use of the electronic bill is spreading more and more in companies of 

investisment  as a tool for simplifying the relationship between customers and 

suppliers in electronic commerce. 
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 The dematerialization of invoices consists in passing invoices of the physical 

support (most often paper) to the digital or electronic medium, by using it the 

companies reduce their costs, and save time  

by eliminating the manipulation of the paper documents and the times of 

associated treatment. Exchanges will be fluid, with the additional guarantee that 

the document is delivered. 

key words : Electronic Commerce - Electronic Invoice- bil. 

 :مقدمة
لقد أدى انطلاؽ عصر الثورة الدعلوماتية والرقمية التي شهدىا العالم إلى تطور ىائل في عالم الاتصاؿ ونقل الدعلومات 

الاستثمارية لشركات التجارية في أغلب المجالات لاسيما في التجارة الالكتًونية، إذ أصبحت معظم ا باستعماؿ الانتًنت
تلجأ إلى الانتًنت للدعاية ولتسويق منتجاتها وعرض خدماتها على الزبائن في إطار ما يسمى بمواقع الاقتصادية والدؤسسات 
 .1الانتًنت
حيث تستغل الدواقع لأغراض جاارية، علمية، فنية، أدبية ...وغتَه، وىي بالذات التي يتم استغلالذا في التجارة  

يعود نشأتها  إلى الثلاثوف عاما الأختَة من القرف العشرين، وىي تعتمد على الحاسب  وفي تنشيط التجارة الدولية، لالكتًونية،ا
الآلي والشبكة العنكبوتية حتى أصبحت في الوقت الحاضر أمرا ضروريا لنمو الاقتصاد العالدي والإقليمي والمحلي، وقد اعتر ىا 

 . مل الدؤثرة في الرواج الاقتصاديالمحللوف بأنها من العوا
فبسبب الدزايا العديدة التي تتيحها التجارة الالكتًونية كوسيلة لتسهيل الاتصاؿ بالعملاء والزبائن من خلاؿ شبكة  

الانتًنت التي تساعد في اختزاؿ العمليات الورقية لأطراؼ العقود الالكتًونية بدؿ الدستندات الورقية والصاز الدعاملات 
تًونياً، وتخفيض التكاليف، وسرعة إلصاز الدعاملات التجارية، وتوفتَ الوقت والجهد وامكانية الوصوؿ للأسواؽ الخارجية لا إلك

سيما في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعيشها الدوؿ العربية، أضحت التجارة الإلكتًونية بالنسبة لذا ضرورة ملحة ومتطلبا 
ارة الخارجية، وكذا تطوير قطاعاتها الإنتاجية المحلية والتسويقية وتوفتَ فرص واسعة لرفع نموىا تنمويا لزيادة إسهامها في التج

، بل والاستفادة من الوسط الالكتًوني في زيادة تنشيط التجارة حاليا وقد أصبح الدستهلك يستغل التكنولوجيا في 2الاقتصادي
 .الحصوؿ على مستلزماتو

                                                 
نعقد في مظاىر التجارة الاليكتًونية في الجزائر، مداخلة ملقاة في اطار اليوـ الدراسي حوؿ التجارة الاليكتًونية في الجزائر، واقع وآفاؽ، الدد. نوارة حستُ،  -1

 .2-1، ص ص 05/05/2018ة التكوين الدتواصل، مركز تيزي وزو، يوـ اطار جامع
 .127، ص 2008نظر كذلك : رضا متولي وىداف، النظاـ القانوني للعقد الاليكتًوني، دار الفكر والقانوف، القاىرة ،ا -
، 2017الأسواؽ المحلية العربية،  الدركز الديدقراطي العربي، أفريل  في أثر التجارة الإلكتًونية على الدنافسة –ىناء سيد جواد الناصر    د. طلاؿ مفرح الرشيدي -2

  /http://democraticac.de على موقع الدركز.

http://democraticac.de/
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، 3صفحات الدواقع الالكتًونية من خلاؿ 2 وأخذت تنتشر بوقع سريع 1 ة في الجزائروعليو ظهرت التجارة الالكتًوني
، وكاف ظهورىا كتقنية سباقا عن ، فتحت المجاؿ لإيجاد أسواؽ أكثر اتساعا ورواجا4وأصبح استخدامها بالنسبة للتاجر ضرورة

 .  5الدتعلق بالتجارة الاليكتًونية 2018ماي  10الدؤرخ في  05-18تنظيمها القانوني الذي تم تكريسو بموجب القانوف رقم 
حيث أدت كل ىذه الدزايا إلى تحويل العديد من الشركات التجارية لخدماتها ومنتجاتها التي كانت تعرضها وتبيعها 

والاقتصادية  ، وبالتالي حدث تغيتَ أساسي في طبيعة ونمط الحياة التجارية6بالأساليب التقليدية إلى التجارة الالكتًونية الدتطورة
للتجار، بسبب تغتَ فلسفة التجارة في وجهها العاـ التي امتدت الى تسهيل كل الاجراءات في التعامل للمستثمر و بالنسبة 

 لاسيما التعامل بالفوترة الالكتًونية.
وردا أو ، سواء كاف بائعا، منتجا، مستلتاجرلللمستثمر و القانوف التجاري يفرض التزاما مزدوجا بالنسبة  وبما أف

 الالتزاـ وكذلك ،يتمثل في الالتزاـ بتسليم الفاتورة للمستهلك من جهةوطنيا أو أجنبيا، حرفيا خاصا أو عموميا، 
 . ، فإنو يفرض عليو الالتزاـ ذاتو في التجارة الالكتًونية7بالدطالبة بها عند تعاملو مع جاار آخرين من جهة ثانية

                                                 
ستهلاكي لررد ردود أفعاؿ لقد كاف السلوؾ التجاري والاقتصادي للمستهلك دائما وليد الحاجة والظروؼ، ولازاؿ كذلك خاصة وقد أصبح السلوؾ الا -1

لتجارة الإليكترونية ىي تنفيذ وإدارة الأنشطة " فالتلبية احتياجاتو الدتغتَة اللامتناىية في عصر التجارة الاليكتًونية التي تعتر  لررد تطبيق للعولدة الاقتصادية، 
ف عبر مواقع الشبكة العالمية مع إجراء عمليات الدفع النقدي التجارية المتعلقة بالبضاعة والخدمات بواسطة شبكة الانترنت وإجراء البيوع بالوص

 11، ص2008د/ سليم سعداوي، عقود التجارة الإليكتًونية، دراسة مقارنة، دار الخلدونية، الجزائر،  -بالبطاقات المالية، وانتشار متاجر افتراضية"
خاوفهم من التعرض للغش والاحتياؿ، إلا أف اتساع حجم التجارة الاليكتًونية أصبح رغم أف معظم الدستهلكتُ رفموا التعامل بالتكنولوجيات الحديثة لد -2

 من الدستحيل إيقافو خاصة في لراؿ الأنشطة التجارية الاستهلاكية. 
موقع واد كنيس، وجوميا  برزت حالات كثتَة قاـ فيها الدستهلكتُ بشراء السيارات والعقارات من خلاؿ الاتصاؿ الدباشر على الدواقع الاليكتًونية مثل -3

 الاليكتًوني.للتسوؽ...وغتَه، وفي نطاؽ مراكز الدزادات العلنية، بل وحتى إبراـ بعض الصفقات العمومية والدشاركة في التجارة والدماربة في الفماء 
 .113، ص 2010د/ خالد لشدوح إبراىيم، أمن الجريدة الاليكتًونية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -
فعاؿ لقد كاف السلوؾ التجاري والاقتصادي للمستهلك دائما وليد الحاجة والظروؼ، ولازاؿ كذلك خاصة وقد أصبح السلوؾ الاستهلاكي لررد ردود أ -4

  لتلبية احتياجاتو الدتغتَة اللا متناىية في عصر التجارة الاليكتًونية التي تعتر  لررد تطبيق للعولدة الاقتصادية .
يكترونية ىي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة والخدمات بواسطة المعطيات عبر شبكة الانترنت وإجراء البيوع لتجارة الإلفا" 

 ".بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمية مع إجراء عمليات الدفع النقدي بالبطاقات المالية، وانتشار متاجر افتراضية
 11، ص2008ة الإليكتًونية، دراسة مقارنة، دار الخلدونية، الجزائر، انظر د/ سليم سعداوي، عقود التجار -
 .28يتعلق بالتجارة الاليكتًونية، ج ر عدد  2018ماي  10الدؤرخ في  05-18القانوف رقم  -5

العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ  صراع كريدة، واقع وأفاؽ التجارة الالكتًونية في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ التجارية، كلية - 6
 .07، ص2013/2014التجارية، جامعة وىراف، 

الذي يحدد شروط تحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم والفاتورة  10/12/2005الدؤرخ في  468-05من الدرسوـ التنفيذي رقم  2تنص الدادة  -7
كون كل بيع سلع أو تأدية خدمات بين الاعوان الاقتصاديين موضوع فاتورة ...يجب على البائع في يجب أن يالاترالية وكيفيات ذلك، على أنو :" 

 .11/12/2005. مؤرخة 80". ج ر عدد علاقاتو مع المستهلك تسليم الفاتورة، اذا طلبها منو
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جبارية تبرم بين الأعوان الاقتصاديين التجار وبين المستهلك، وتسلم وثيقة تجارية إحيث تعتر  الفاتورة " 
. حيث تحتوي الفاتورة على البيانات الدتعلقة بالتاجر والدشتًي الدنصوص 1"بمجرد إجراء البيع أو تأدية الخدمات

 .، أو الدتعلقة بالدستثمر وزبونو على حد سواءعليها في القانوف
الالكتًونية تم امتداد التسهيلات التي توفرىا لأطراؼ عقد البيع أو أي صفقة غتَ أنو بالتعامل مع التجارة 

أخرى إلى باقي الاجراءات، لذا ظهرت الفاتورة الالكتًونية، التي استبدلت الفاتورة الورقية التقليدية بنسخة الكتًونية 
  2 .لشا أزاؿ كثتَاً من سلبياتها بينما حافظ على الفاتورة بمثابة وثيقة قائمة
الذي يحدد  10/12/2005الدؤرخ في  468-05وقد نص عليها الدشرع الجزائري في الدرسوـ التنفيذي رقم 

"   كما يلي:  11/1شروط تحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم والفاتورة الاترالية وكيفيات ذلك، في الدادة 
عن طريق النقل الالكتروني الذي يتمثل في نظام  استثناء لأحكام ىذا المرسوم يسمح بتحرير الفاتورة وارسالها

إرسال الفواتير المتضمن مجموع التجهيزات والانظمة المعلوماتية التي تسمح لشخص أو لأكثر بتبادل 
 3 الفواتير عن بعد."

اعتبارىا وقد انبثقت فكرة الفاتورة الالكتًونية من التًكيز الدتزايد على التجارة اللا ورقية التي تعرؼ بشكل عاـ ب
معاملات أو أعماؿ جاارية تتممن تبادؿ البيانات عر  الوسائل الالكتًونية، فهي تتطلب من كل الدشاركتُ في النشاط 

 التجاري تحقيق وتنفيذ العملية الدعيارية الخاصة بتبادؿ العقود والقبوؿ بها أو الفواتتَ التي توثق الدعاملات.
رة الالكتًونية ونتساءؿ عن مدى مساهمتها في تسهيل النشاطات في ىذه الدراسة نسلط الموء على  الفوت

   .والرقمي  تعمل على مواكبة العصر الالكتًوني كدولةالتجارية في الجزائر  
للتفصيل نتناوؿ أولا تعريف الفاتورة الالكتًونية وفوائد استخدامها في التجارة ثم ثانيا الاشكالات التي تواجو 

 شروط  تحرير  الفاتورة: وفي العنصر الثالث نتناوؿ ونيةاستخداـ الفاتورة الالكتً 
 :والاستثمار تعريف الفاتورة الالكترونية وفوائد استخدامها في التجارة -أولا 

، استبدلت الفاتورة الورقية 4 مع إنطلاؽ الفاتورة الالكتًونية بسبب عصرنة التجارة وظهور التجارة الالكتًونية
ة لشا أزاؿ كثتَاً من سلبياتها في صعوبة وصولذا لدستقبلها إف كاف الصفقة أو الدعاملة التجارية التقليدية بنسخة الكتًوني

                                                 
 .17نقلا عن : د .  نوارة حستُ، مرجع سابق، ص  -1
 "يمكن أن يطلب المستهلك الاليكتروني الفاتورة في شكلها الورقيالسالف الذكر على أنو :  05-18من القانوف رقم  3/ 20تنص الدادة  -2
 ، السالف الذكر....الذي يحدد شروط تحرير الفاتورة  10/12/2005الدؤرخ في  468-05الدرسوـ التنفيذي رقم  -3
أو ما ،بسبب تطور وسائل الاتصالات وانتشار التجارة الاليكتًونية كلها العاـ،تطورت أنماط البيوع وأنواعها بسبب تطور أنماط الدمارسات التجارية في ش -4

صرؼ النظر عن يسمى بالتجارة على الخط، باعتبارىا التجارة التي تتم باستخداـ الوسيط الاليكتًوني سواء داخل الحدود السياسية لدولة ما أو خارجها ب
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خاصة في الجانب الجبائي، تربط بتُ أشخاص من دوؿ لستلفة، بينما تم المحافظة على الفاتورة بمثابة وثيقة قائمة 
 نية فيما يلي:يفرضها القانوف، نتناوؿ تعريف وفوائد استخداـ الفاتورة الالكتًو 

 تعريف الفاتورة الالكترونية : -1
انبثقت فكرة الفاتورة الالكتًونية من التًكيز الدتزايد على التجارة اللا ورقية التي تعرؼ بشكل عاـ باعتبارىا مستعملة          

شاركتُ في النشاط في الدعاملات التجارية تْيث تتممن تبادؿ البيانات عر  الوسائل الالكتًونية، فهي تتطلب من كل الد
 .2، والقبوؿ بها أو الفواتتَ التي توثق الدعاملات1التجاري تحقيق وتنفيذ العملية الدعيارية الخاصة بتبادؿ العقود الالكتًونية

وتْسب طبيعة الدعاملة، يدكن أف تشمل عملية التجارة اللاورقية تدّخل الكثتَاً من الجهات مثل شركات  
إدارات الجمارؾ ورسوـ الإنتاج، والبنوؾ، والدنظمات الدالية. حيث تؤدي السلطات الحكومية التأمتُ، وجهات النقل، و 

)مثل ىيئات التخليص الجمركي، ورسوـ الإنتاج، وإدارات المرائب( دوراً ىاماً في ىذه السلسلة، تتولى مهمة رقابة 
  كثتَة.  الظروؼ التي تتم فيها الدعاملات ومدى قانونيتها، ومسائل قانونية  أخرى

فالفاتورة  العادية ىي وثيقة قانونية إلزامية تحدد طبيعة التعامل التجاري، كما أنها تممن حق إنتقاؿ الدلكية 
 للمشتًي الذي يعدىا لو البائع بعد عقد الصفقة، وتعد في عدة نسخ حسب طريقة الدؤسسة في التعامل.

معالجة المعاملات التي تستفيد من تكنولوجيا نظام منخفض التكاليف لأما الفاتورة الالكتًونية ىي: " 
المعلومات لتحويل عملية إعداد الفواتير اليدوية والورقية إلى صيغة الكترونية أكثر فاعلية في معالجة رسائل 

 " . البيانات والمحافظة على السجلات

                                                                                                                                                             

لو والتي تستخدـ فيها رسائل اليكتًونية للتعاقد والسداد. إف شبكة الانتًنت أو بالأحرى الدواقع  نوعية السلعة لزل التجارة أو القانوف الذي تخمع
قواعد  الاليكتًونية نافذة مفتوحة وواجهة للعرض والدعاية والتسويق، بل وقاعة عرض افتًاضية للمنتجات والخدمات على أعلى مستوى، تتطلب إعماؿ

د القانونية الخاصة تْماية الدستهلك، لاسيما وقد أثارت البيوع الاليكتًونية مشاكل كثتَة ومعقدة فيما يخص الإثبات ووسائل الدنافسة الدشروعة واحتًاـ القواع
     .الدفع والتسليم والقانوف الواجب التطبيق في حالة وقوع أي نزاع ...و غتَه
، ص 2011، جواف 02، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية الاقتصادية والسياسية، العدد انظر : درماش بن عزوز، تزاية الدستهلك في لراؿ التجارة الاليكتًونية

376 . 
 .113، ص الدرجع السابقانظر أيما : د/ خالد لشدوح إبراىيم، 

تتيح التفاعل بين  : " اتفاق يتلاقى فيو الإيجاب والقبول عبر شبكة دولية للاتصال عن بعد بوسيلة مسموعة أو مرئيةالعقد الاليكتًوني ىو -1
 الموجب والقابل".

 . 148، ص 2009د/ عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الاليكتًونية في التشريعات العربية والأجنبية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -
قدمت وصفاً متعمقاً عن السوؽ وتحليلاً  والتي ، 2008بالفوترة الاليكتًونية من بينها دراسة الاتحاد الدصرفي الاوروبي لسنة  توجد عدة  دراسات  تتعلق -2

 .عن الفوترة الالكتًونية بالإضافة للبحث الذي قاـ بو البنك الألداني لا سيما الفوترة الالكتًونية، عن الفوترة 
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لمجلس الاوروبي على أنها: الصادر عن ا 115/ 2001وقد عُرِّفت الفاتورة الالكتًونية في الدبدأ التوجيهي رقم 
إرسال الفواتير عبر الوسائل الالكترونية، أي نقلها إلى المتلقي باستخدام معدات الكترونية لمعالجة وتخزين "

  ".البيانات
 .1الدواقع الالكتًونيةفي النص ومن بتُ الوسائل الالكتًونية الدقصودة 

ركتُ في استغلاؿ الفاتورة، يجب أف تمع الإدارة العامة معايتَ وحتى يتستٌ تيستَ الدزيد من الفاعلية بتُ تريع الدشا
، وعمليات تحويلها، ووضعيتها القانونية تْيث لا يتًتب عن استغلالذا أي 2معينة متعلقة بالعناصر وصيغ الفواتتَ الالكتًونية

 :تورة الالكتًونية ما يليوفي العموـ تشمل لستلف العمليات الدرتبطة بالدورة الكاملة للفا .ضرر للمستفيدين منها
 ،تحويل الدستند الورقي إلى نسخة الكتًونية 
 ،إنشاء الفاتورة الالكتًونية 
 .تحويل الفاتورة الالكتًونية  

 فوائد استخدام الفاتورة الالكترونية  -2
 زين تساعد الفواتتَ الالكتًونية، من وجهة نظر لوجستية، على الحد من كمية الأوراؽ الدستعملة للتوثيق أو تخ

 .3وحتى الاستغناء عن الوثائق التي تقوـ مقاـ الفاتورة، معلومات الدعاملة

                                                 
على ي الذي يحدد عنواف الشخص أو موقع الشركة بديلا للعنواف الر يدعناوين اليكتًونية " نطاق الانترنتكما تسمى بػ " تعتر  الدواقع الاليكتًونية أو   -1

واص، للوصوؿ إلى شبكة الانتًنت، تتخذىا الحكومات، الجامعات، الدنظمات، الدعاىد العلمية ،الدكتبات الدولية ،الدراكز الطبية، الشركات التجارية، والخ
عرض مصنفاتهم الأدبية والفنية أو  والدبتكر والرساـ والدوسيقي والتاجر ...وغتَه،العملاء والدتعاملتُ معهم من لستلف ألضاء العالم، يستطيع من خلالذا الدؤلف 

ن عنواف فريد ابتكاراتهم القابلة للاستغلاؿ الصناعي أو سلعهم وخدماتهم على الجمهور، لكن يتطلب ذلك تسجيل الدوقع باسم معتُ. فاسم الدوقع عبارة ع
للاتينية أو الأرقاـ التي يدكن بواسطتها الوصوؿ إلى الدوقع على الانتًنت، ولا يستطيع أي مستخدـ الدخوؿ ولشيز، يتكوف من عدد من الأحرؼ الأتّدية وا

 إلى ىذا الدوقع إلا عن طريق ىذا الاسم.             
 .127 ، ص2008للتفصيل انظر: رضا متولي وىداف، النظاـ القانوني للعقد الاليكتًوني، دار الفكر والقانوف، القاىرة ،  - 
 : تنقسم الفاتورة إلى قسمتُ أساسيتُ هما -2
دي والبنكي ة : وىو الجزء الدطبوع على الفاتورة والذي يبتُ الدعلومات الثابتة والدتمثلة في اسم وعنواف البائع، نوع التجارة، رقم الحساب الر يجبايقسم الد -1

 بالإضافة إلى الرمز.
نوعية التجارة إذ يتممن كل ما يخص السلع، طبيعة الدشتًيات، عدد الوحدات، الوزف، السعر الوحدي، قسم الجسم : تختلف جسم الفاتورة حسب  -2

 صلاحية، الدكاف الدتجو إليوالسعر الإترالي، التخفيمات، النفقات الدرتبطة بالتأمتُ، النقل، المريبة، تسبيقات، الدبلغ الصافي للفاتورة، تاريخ بداية وإنتهاء ال
. 
فر اير سنة  16ىػجرية الدوافق  1437ترادي الأولى عاـ  7مؤرخ في  66-16لى الوثائق التي تقوـ مقاـ الفاتورة انظر: مرسوـ تنفيذي رقم للتعرؼ ع -3

 يحدّد نموذج الوثيقة التي تقوـ مقاـ الفاتورة وكذا فئات الأعواف الاقتصاديتُ الدلزمتُ بالتعامل بها. ميلادية، 2016
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  ،عر  الفوترة الالكتًونية، أف يتخلصوا من كثتَ من العمليات اليدوية والتجار والدستثمروف ...يستطيع البائعوف
 ية. مثل الطباعة، والإرساؿ الر يدي، والتوثيق، والتخزين، والتوفيق بتُ الفواتتَ الورق

  يتيح تبتٍ معايتَ الفوترة الالكتًونية نقل البيانات بصورة سريعة وفعالة، ويحدُّ بذلك من الفتًة الزمنية التي
 .تستغرقها دورة عملية إعداد الفاتورة

 والتحويل 1تنتج الفوترة الالكتًونية خدمة أفمل للعملاء بسبب الاخطارات الآنية وتحديث حالة الفاتورة ،
 تَ لدوافقة الدافعتُ عليها، ونظم الإدارة السريعة لحل النزاعات. السريع للفوات

  يتلقى الدافعوف على تحديثات منتظمة عن حالة الفاتورة وتوقيت السداد، لشا يدكنهم من تقدير التدفق النقدي
  .الخارجي بتيقّن ويساعدىم بذلك على إلصاز أفمل وإدارة فاعلة وفعالة  لرأس الداؿ العامل

 د من أفمل الديزات لذذا النظاـ في القدرة على إعطاء تخفيمات على السداد الفوري.يدثل واح  
   بعض الدوردين تخفيمات إذا دُفعت الفواتتَ التي أصدروىا بسرعة، وكثتَ من العملاء ىذا النظاـ يعطي

 يرغبوف في الاستفادة من ىذه التخفيمات. 
ة كانت حتى الآونة الأختَة قاصرة على الشركات الكبتَة نظراً جادر الاشارة الى إف فوائد الفوترة الالكتًوني 

وقد بدأت الفوائد الدرتبطة بالفوترة  ،لأف تطبيقات البتٌ التحتية الكبتَة الدطلوبة لإدارة معاملات فوترة الكتًونية سلسة
 :لك للأسباب التاليةالالكتًونية تنساب الآف شيئاً فشيئاً إلى الأعماؿ التجارية الصغتَة والدتوسطة، ويعزى ذ

  التكلفة الددفوعة مقدماً لتنفيذ الحلوؿ الآلية والحد من  لقد خفض بروز نماذج الخدمة والر لريات الخدمية
 .الالكتًونية الدستمافة مشكلات صيانتها

  ًونية إف التخفيمات الدتعلقة بالسداد الدبكّر وقدرات تدويل سلسلة الإمداد التي توفرىا شبكات الفاتورة الالكت
 .على تحستُ رأس الداؿ العامل كثتَةتعود بفوائد إستًاتيجية  

  لقد شجعت الاحكاـ الدرتبطة باعتماد الفوترة الالكتًونية على تطبيق ىذه النماذج لا سيما بتُ الدؤسسات
 . الصغتَة والدتوسطة لتسهيل التعامل وتبسيطو  فيما بينها أو مع العملاء الاستثمارية 

                                                 
تثبت الفاتورة  بأف عملية البيع قد باستخدامها كأداة إثبات، حيث أىم الوثائق في الدعاملات التجارية حيث تسمح بالنسبة للبائع   تعتر  الفاتورة من -1

والكمية أما بالنسبة للمشتًي  تدكنو من التحقق حتُ إستلاـ البماعة من النوعية . تدت وتبتُ السعر أو الدبلغ الدستحق كما أنها جار  الدشتًي على الدفع
 . الدتفق عليها كما تسمح بالتأكد من صحة الحسابات )الأسعار( وتعتر  كحجة لتنفيذ التزامات البائع
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 لات التي تواجو استخدام الفاتورة الالكترونية:الاشكا -ثانيا 
تعتر  واحدة من أكر  العوائق التي ما زالت تعرقل الفوترة الالكتًونية ومبادرات الددفوعات ىي تبتٍ الدوردين  -1

لأساليب جديدة أو الافتقار إليها، حيث أف اقناع الدوردين بتغيتَ عملياتهم لكي تتفق مع حاجات الدشتًي ىو أمر 
كلّف ويستهلك وقتاً طويلًا. والنجاح يعتمد بشكل كبتَ على قدرة الدشتًي في تقديم مقتًح للموردين يميف قيمة م

 اقتناع الاطراؼ الدتدخلة بالفاتورة تْد ذاتها.جديدة، أو حتى 
عدـ عصرنة بعض الدؤسسات التجارية والشركات وعدـ قبولذم للتعاملات الالكتًونية، لتفميلهم أساليب  -3

 .، رغم أف شركات الاستثمار الدولية تفملهاجارة التقليدية أي التعاملات الورقية والدفع النقديالت
الدتممن قانوف الدالية لسنة  2017ديسمر   27الدؤرخ في  11-17في الجزائر بعد صدور قانوف الدالية رقم 

 على ما يلي: 111الدادة  تنص 2018
 2004يونيو سنة  23المؤرخ في  02-04القانون رقم يتعين على كل متعامل اقتصادي، بمفهوم " 

الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المعدل والمتمم، يقدم سلعا و/ أو خدمات 
للمستهلكين، أن يضع في متناولهم وسائل دفع الكتروني تسمح لهم بدفع ثمن مشترياتهم باستعمال بطاقات 

 لبهم.الدفع الالكتروني، بناء على ط
ىذه المادة ويعاقب عليها بغرامة قدرىا خمسون ألف  وكل اخلال بهذا الالتزام يشكل مخالفة لأحكام

الدشرع الجزائري اجاو لضو التكريس الفعلي للتجارة  111من خلاؿ أحكاـ الدادة  1د ج."  50000دينار 
، وبالدثل فيما يخص باقي 2لكتًونيالالكتًونية من خلاؿ الزاـ التجار على مثل ىذه التسهيلات في الدفع الا

 الاجراءات لاسيما التسهيلات في الفوترة.
لتقنية الفوترة  عدـ تنظيم الدوؿ التي يتم التعامل فيهاوقد تواجو التعاملات التجارية الالكتًونية اشكالية   -4

اشكاؿ في حالة النزاع لعدـ  يخلقأي التي يرـ  فيها البيع وتحرر فيها الفاتورة الالكتًونية، الامر الذي  ،3الإلكتًونية
  .1يحكمها اعتًاؼ القماة بهذه الفاتورة الالكتًونية ولعدـ وجود النص القانوني الذي 

                                                 
 .76، ج ر عدد 2018، الدتممن قانوف الدالية لسنة 2017ديسمر   27الدؤرخ في  11-17قانوف رقم  -1
الدتعلق بمكافحة التهريب،  حيث تنص  2005أوت  23الدؤرخ في  06-05م نص الدشرع الجزائري على وسائل الدفع الالكتًوني، بموجب الأمر رق - 2

ـ  تعميم استعمال "لغرض مكافحة التهريب، يمكن اتخاذ تدابير وإجراءات وقائية، وفي ىذا الشأن يمكن على الخصوصمنو على ما يلي:  03الدادة 
 .2005أوت  28صادر بتاريخ  59، ج ر  عدد وسائل الدفع الالكتروني"

الدشرع الجزائري عندما عدّؿ القانوف الددني  قاـو الجزائر في لراؿ تنظيم التعاملات التجارية الإليكتًونية، تالفراغ التشريعي الذي شهد في البداية بسبب  -3
لوجيا الرقمية والإليكتًونية حتمية العصر دراية بأنو في الجانب العملي وعلى أرض الواقع ترـ  عقود كثتَة ومتنوعة إليكتًونيا، وأف  استخداـ التكنو لكونو على 
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فاذا كاف الاثبات في التجارة التقليدية مقتًنا بالوسائل الدادية كالدليل الكتابي فانو يختلف في التجارة الالكتًونية حيث 
 .2التوقيع الكتًونيب الدتعلقة عاملات التجارة الالكتًونية فملا عن وسائل الاثباتتر ز مشكلة الاثبات في اطار م

 2005جواف  20الدؤرخ في  10-05بموجب القانوف رقم  2005الدشرع الجزائري للمرة الاولى سنة  ادرجوفي الجزائر  
 323مكرر و 323الدادتتُ  بإضافةاثبات  الدعدؿ والدتمم للقانوف الددني، من خلاؿ الاعتًاؼ بالكتابة الالكتًونية كوسيلة

 . 1مكرر
يعتد بالتوقيع مدني جزائري التي جاء فيها " 327لأوؿ مرة في نص الدادة  الالكتًوني كما اعتد الدشرع الجزائري بالتوقيع

مكرر اعلاه وذلك من اجل اضفاء الحجية على المحررات  323الالكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة 
 3."ترونيةالالك

 20074ماي  30الدؤرخ في  162-07من الدرسوـ التنفيذي رقم  3أما عن تعريف التوقيع الإلكتًوني، فإف الدادة 

 323مكرر و 323التوقيع الإلكتروني ىو أسلوب عمل يستجيب للشروط المحددة في المادتين تنص على أنو: "
 ".1مكرر 

                                                                                                                                                             

، حيث 2005بالإثبات الإليكتًوني وإف لم يتم ذلك من خلاؿ التنظيم الدفصل للعقد الإليكتًوني في تعديل القانوف الددني سنة  الاعتًاؼومن مستلزماتها، 
، ج 26/01/1975،الدؤرخ في 75/58والدتمم للأمر رقم ،الدعدؿ 20/06/2005الدؤرخ في  05/10مكرر من القانوف الددني رقم  323نصت الدادة 

يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإليكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق، بشرط إمكانية التأكد من ىوية على أنو: " 2005لسنة  44رعدد
 الشخص الذي أصدرىا وأن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها."   

لوجود القانوني ثبات الإليكتًوني والتوقيع الإليكتًوني لا يتم التعامل بهما إلا في حالة التعاقد الإليكتًوني فهذا يكفي للقوؿ أنو اعتًؼ ضمنيا باثم طالدا أف الإ
الذي يحدد  01/02/2015الدؤرخ في  04-15للعقد الإليكتًوني، أيا كاف لزلو بما فيها عقود البيع للمنتجات ىذا في البداية، أما بصدور القانوف رقم 

ة بتنظيمو القانوني للتوقيع القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ جسد الدشرع الجزائري استقبالو لتقنية إبراـ المحررات والعقود الاليكتًوني
 والتصديق الاليكتًوني

، مؤرخة 06ة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ، ج ر عدد الذي يحدد القواعد العام 01/02/2015الدؤرخ في  04-15القانوف رقم -
10/02/2015 

 ، السالف الذكر.05-18في الجزائر أصبح النظاـ القانوني للتجارة الاليكتًونية مكرسا بموجب القانوف رقم   -1
بي للتوقيع الالكتًوني على وجوب الإعتًاؼ بالتوقيع الدتعلق بوضع إطار أورو  12/1999/  13الصادر في  93/  1999نص التوجيو الأوروبي رقم  -2

ولية لابد من الالكتًوني كنتيجة طبيعية للإعتًاؼ بالتجارة الالكتًونية، لأنو ىو الذي يؤكد  صحة ما تممنتو من تعاقدات ،فالإعتًاؼ بو يعد مسألة أ
م الدتحدة للقانوف التجاري الدولي اليونستًاؿ بقانونية التوقيع الإلكتًوني قبل الظهور توافرىا قبل القياـ بأي عمل جااري أو مدني الكتًوني. كما أقرت لجنة الأم

 .1978من اتفاقية الأمم الدتحدة بشأف نقل البمائع تْرا والدوقعة سنة  14الفعلي لظاىرة التجارة الالكتًونية ،من خلاؿ نص الدادة 
 السالف الذكر.يتممن القانوف الددني الدعدؿ والدتمم، ، 2005جواف   20الدؤرخ في  10ػػ  05القانوف رقم  -  3
، الدتعلق بنظاـ الاستغلاؿ الدطبق على كل 2001ماي  09الدؤرخ في  123ػػ  01الدعدؿ والدتمم للمرسوـ التنفيذي رقم  162-07الدرسوـ التنفيذي رقم  4

جواف  7، صادر بتاريخ 37الدواصلات السلكية واللاسلكية، ج ر عدد نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى لستلف خدمات 
 .                                     12، ص2007
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ية والكتابة الورقية من حيث القيمة القانونية في الإثبات، طالدا تحققت ولم يديّز بذلك الدشرع بتُ الكتابة الإلكتًون
 وظائفها وشروطها القانونية وضوابطها الفنية والتقنية.

يترتب على أنو:"  20الدتعلق بالتجارة الاليكتًونية نص الدشرع الجزائري في الدادة  05-18وحاليا بصدور القانوف رقم 
خدمة عن طريق الاتصالات الالكترونية، إعداد فاتورة من قبل المورد الالكتروني، تسلم على كل بيع لمنتوج أو تأدية 

 ".للمستهلك الالكتروني
 يجب أن تعد الفاتورة طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما."وتميف الفقرة الثانية  من الدادة نفسها أنو:" 

لات الالكتًونية وبالتالي صحة الفاتورة الالكتًونية، فصحيح أما الاشكالية الرابعة فتتمثل في التأكد من صحة الدعام  -5
أف التعاقد بالوسائل الالكتًونية أمر فرضو التطوّر التكنولوجي والاقتصاد الرقمي، وأصبح مكرّسا قانونا، غتَ أنو لا يخلو من 

ة حياتهم الخاصة، لشا قد يؤدي إلى لساطر التزوير والاحتياؿ والغش والقرصنة والتقليد، والعبث تْقوؽ الناس ووثائقهم وحرم
انعداـ الثقة والأماف في مثل ىذه التعاملات الالكتًونية، وىذا ما أدى بالدشرع الجزائري إلى وضع قواعد قانونية تحكم التوقيع 

 . 1والتصديق الالكتًونيتُ، إضافة إلى معاقبة الجريدة الالكتًونية
حدّد للقواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق  2015فيفري  01الدؤرخ في  04-15وذلك بموجب القانوف رقم 

ُ
الد

الإلكتًونيتُ الذي نظّم من خلالو الدسائل القانونية والتقنية الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتًونيتُ لمماف سلامة الدعاملات 
 منو على أنو: 06حيث تنص الدادة الالكتًونية وصحة الفواتتَ الالكتًونية، 

 ".يستعمل التوقيع الالكتروني لتوثيق ىوية الموقّع وإثبات قبولو مضمون الكتابة في الشكل الالكتروني"      
يعتبر التوقيع الالكتروني الموصوف وحده مماثلا للتوقيع المكتوب، سواء كان لشخص أنو:" 08وتميف الدادة 

 .2" طبيعي أو معنوي
أىم الوسائل في لراؿ  باعتبارىاوالقانونية، كتقنية التشفتَ وجدراف الحماية،  كما تبتٍ الدشرع لرموعة من الآليات الفنية

توفتَ أمن وسلامة البيانات والدعاملات عر  الانتًنت، أين لا يقتصر دورىا على تأدية وظيفة الحماية وضماف السرية للرسائل 
 .3الرقمية، بل يدتد إلى تدعيم الإثبات الدعلوماتي

                                                 
 التنظيم القانوني للتجارة الالكتًونية في الجزائر، مداخلة ملقاة في اطار اليوـ الدراسي حوؿ التجارة الاليكتًونية في الجزائر، واقعد. كساؿ سامية،  -  1
 .8، ص05/05/2018آفاؽ، الدنعقد في اطار جامعة التكوين الدتواصل، مركز تيزي وزو، يوـ و 
 السالف الذكر.، 01/02/2015الدؤرخ في  04-15القانوف رقم  -2
قة بالتوقيع والتصديق الذي يحدد القواعد العامة الدتعل 04-15من القانوف رقم  08فقرة  02عرّؼ الدشرع الجزائري مفتاح التشفتَ الخاص في الدادة   -3

مفتاح التشفير الخاص، ىو عبارة عن سلسلة من الأعداد يحوزىا حصريا الموقع فقط، وتستخدم لإنشاء ، على أنوّ: "السالف الذكر الإلكتًونيتُ
 .التوقيع الإلكتروني، ويرتبط ىذا المفتاح بمفتاح تشفير عمومي".
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 لفاتورة:شروط تحرير ا -ثالثا
الذي يحدد القواعد الدطبقة  2004جواف  23الدؤرخ في  02-04من القانوف رقم  12تطبيقا لأحكاـ الدادة  

يجب أن تحرر الفاتورة ووصل التسليم والفاتورة الاجمالية وكذا سند التحويل أنو:" ف  1على الدمارسات التجارية
  ". وفق الشروط والكيفيات التي تحدد عن طريق التنظيم

المحدد لشروط تحرير  2005ديسمر   8الدؤرخ في  468 -05وقد صدر بالفعل الدرسوـ التنفيذي رقم 
، يتممن بالتفصيل الشروط الواجبة في الفواتتَ التي تسلم في 2الفاتورة، سند التحوؿ، وصل التسليم والفاتورة الاترالية

، 3لسلع أو لخدمات بما فيها عقود الاستهلاؾ ة،عقود التجارة الالكتًونية، التي تشتمل على عملية بيع جااري
فالاستهلاؾ يشمل في لراؿ الدعاملات الالكتًونية كل من السلع والخدمات سواء التي يتسلمها الدستهلك ماديا أو 
 فيذمعنويا، تْيث لا تقتصر على العقود الالكتًونية الفورية التنفيذ بل تشمل حتى العقود الطويلة الأجل أو الدؤجلة التن

 (4)والتي يكوف أحد أطرافها ىو الدستهلك الالكتًوني.
على العموـ من شروط تحرير الفاتورة ىو النظامية في تحريرىا واحتًاـ البيانات الدفروض انها واجبة التدوين عليها 

لكتًونية، طلوبة في الفاتورة الاالدثم عدـ الحشو أو الشطب والكتابة بتُ الاسطر أو على الذامش، وىي نفس الشروط 
ىذا في  أو من القماء إذا قدمث كدليل للإثبات، تم رفمها من الدتعاملتُ بهاياف تكوف واضحة مقروئة ونظامية والا 

 انتظار ارساء القانوف الخاص بالفوترة الالكتًونية المحدد لشروطها وشكلها.
 خاتمة:ال

، تم 05-18بموجب القانوف رقم  كتًونيةالتجارة الاللتنظيم وضع إطار قانوني في الاختَ نقوؿ أنو، بعد 
تشجيع الدؤسسات التجارية على اقتحاـ الأسواؽ الالكتًونية وعرض منتجاتها لتحقيق التنافسية مع باقي دوؿ العالم 

                                                 
جواف  27مؤرخة في  41لذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، ج ر عدد ا 2004جواف  23الدؤرخ في  02-04القانوف رقم   -1

2004. 
المحدد لشروط تحرير الفاتورة، سند التحوؿ، وصل التسليم والفاتورة الاترالية، ج ر عدد  2005ديسمر   8الدؤرخ في  468 -05الدرسوـ التنفيذي رقم  -2

   .2005ديسمر   11صادرة بتاريخ  80
ميلادية، يتعلق بأشكاؿ الفوترة  1990مارس سنة  13ىػجرية الدوافق  1410شعباف عاـ  16مؤرخ في  85-90انظر كذلك : مرسوـ تنفيذي رقم  -

 وشروطها.
ونية تذكرة الكتً  5500سجلت بيع ما يفوؽ  التي( Air Algérieكة الطتَاف الجزائر )عرؼ قطاع الخدمات طفرة بظهور خدمات الانتًنت مثل شر  - 3

 كرة الاليكتًونية بمثابة فاتورة.\،حاليا تماعفت، وتسلم الت2008من سنة  في الأشهر الأولى
 .91، ص 2008 ،دواد على بوترعة، تقنيات التجارة الالكتًونية وتطبيقاتها في الدؤسسة الجزائرية، دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر -
  .49، ص 1989، جويلية 2ا على النظرية العامة للعقد في القانوف الكويتي، لرلة الحقوؽ، العددد/ تراؿ النكاس، تزاية الدستهلك وأثرى -4
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تنافسية لجذب الدستهلك المحلي والأجنبي مع تكفل الدولة بتقديم الدعم لذا من تحفيز جبائي وتوفتَ مصادر  في ظروؼ
 .باعتبارىا تعكس احد مظاىر التقدـ والتطور في إطار ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي، االتمويل لذ
قامت  بالنظر إلى حجم الدبادلات التجارية من بيع وشراء للسلع والخدمات والأرباح الذائلة الدسجلة فيها،ف  

الدنظومة الدصرفية لتستجيب استحداث بتٌ تحتية وعصرنة  مع الجزائر بفتح الباب في الفماء الرقمي بصورة رسمية،
 لدتطلبات التجارة الالكتًونية وكذا تكييف النظاـ القانوني لتأطتَ وضبط كل الدعاملات فيها .

انطلاقا من اجتماعية القاعدة القانونية وضرورة أف تعر  عن حاجات المجتمع ورغباتو فإف التطور كما أنو و 
فرض على ىو الذي ع استخدامها في إبراـ العقود والدعاملات السريع والدتلاحق لوسائل الاتصاؿ الحديثة وشيو 

التشريعات الددنية التصدي للكثتَ من الدسائل القانونية الدتعلقة باستخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في التعاقد وظهر 
لالكتًونية والتوقيع والدفع الالكتًوني والفوترة ا بذلك إلى الساحة التشريعية والفقهية ما يسمى بالتعاقد الالكتًوني

 .الالكتًوني..
إف انتقاؿ لستلف التصرفات القانونية والتعاملات إلى البيئة الافتًاضية الرقمية والالكتًونية أحدث انقلاب 
جذري على الدفاىيم التقليدية لدختلف فروع القانوف الخاص الددني، لاسيما ما يدس بالمحررات والأوراؽ والتواقيع وطرؽ 

ثبات...الأمر الذي استدعى في الكثتَ من الدوؿ تعديل الأفكار والدفاىيم والدباد  التي بنيت عليها ىذه التعاقد والإ
الفروع، كتعديل " نظرية العقد" بصفة عامة لتبتٍ فكرة التعاقد الالكتًوني، أو التعاقد التجاري بأساليب التجارة 

 الالكتًونية. وكذا إثبات ىذه العقود بمختلف أنواعها.
للتاجر خلق وسيلة لتسهيل الاتصاؿ بالعملاء للمستثمر و فّ استخداـ وسائل التجارة الالكتًونية بالنسبة إ

والزبائن من خلاؿ شبكة الانتًنت التي تساعد في اختزاؿ العمليات الورقية لأطراؼ العقود الالكتًونية، وتممن 
تًويج والتسويق للمنتجات والسلع والخدمات الدعروضة السرعة في إرساؿ البيانات وتخفيض تكلفة التشغيل والدعاية وال

 على صفحات الدواقع الالكتًونية، وتفتح المجاؿ لإيجاد أسواؽ أكثر اتساعا ورواجا. 
التجارية لخدماتها ومنتجاتها التي كانت  الاستثمارية حيث أدت كل ىذه الدزايا إلى تحويل العديد من الشركات

قليدية إلى التجارة الالكتًونية الدتطورة، وبالتالي حدث تغيتَ أساسي في طبيعة ونمط تعرضها وتبيعها بالأساليب الت
التي يتم استغلاؿ الوسيط الالكتًونتِ عند التجارة  أسلوبالحياة التجارية والاقتصادية بالنسبة للتجار، بسبب تغتَ 

 بالفوترة الالكتًونية. امتدت الى تسهيل كل الاجراءات في التعامل لاسيما التعامل لشارستها، حيث
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حاليا كل التجار ملزموف على تسهيل التعامل مع الزبوف والدستهلك، وملزموف بتوفتَ وسائل الدفع الالكتًونية 
ليتمكن من الدفع الكتًونيا، وفتح فماء على الانتًنت لعرض منتجاتو وخدماتو، والتفتح على الكتابة والامماء 

 نفس التقنية.الالكتًونيتُ، وتحرير الفواتتَ ب
على العموـ التاجر باستعماؿ آليات التجارة الالكتًونية  يدارس نشاطو التجاري على دعائم اليكتًونية أي 
على الشبكة، باعتبارىا الفماء الجديد الذي يقدـ فيو الخدمة فيعرض الدنتج ويروج لو ويتلقى الطلبات عليو على ذات 

جاري الالكتًوني ويباشر فيو إجراءات إبراـ عقد البيع الدوصوؼ بالالكتًوني الدوقع الذي ينشر من خلالو رقم سجلو الت
ويقوـ بالفوترة الالكتًونية ومن تذة الدفع الالكتًوني، وفي بعض الأحياف التسليم اليكتًونيا إذا كانت الدنتجات من 

 النوع القابل للتسليم الالكتًوني.
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