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 ملخص:
 التي الحديثة الدواضع من كونو الإلكتًوني التدريب تطوير في الاصطناعي الذكاء دور إبراز إلى الدقال ىذا يهدف      

 الذكاء على القائمة التقنيات معرفة على التًكيز تم  لذا وتنميتها، البشرية الدوارد تأىيل على وأثره الرقمي التحول تعكس
 وبرالرو التدريب أساليب تطوير أجل من الدتدربتُ لدى الفجوات تحديد في استخدامها كيفية وتحليل الاصطناعي

 في الدنظمات تواجو التي والدخاطر التحديات مناقشة إلى إضافة الحالي العصر لدتطلبات والاستجابة الكفاء لتحقيق
 الدنظمة داخل العمليات وتحديث العمل فعالية تعزيز إلى تسعى الذكية التقنيات أنم  إلى الدراسة توصلت وقد تطبيقها،

 .الأداء مستويات أعلى لتحقيق الدتدربتُ بيانات وتحليل التدريبي المحتوى تخصيص خلال من
 .التدريب كفاءة تحستُ الإلكتًوني، التدريب برامج الذكية، التقنيات الاصطناعي، الذكاء الإلكتًوني، التدريب :الكلمات المفتاحية

 

ABSTRACT: 
        This article aims to highlight the role of artificial intelligence in the 

development of e-training as it is one of the modern topics that reflect the digital 

transformation and its impact on the qualification and development of human 

resources, so the focus was on knowing the technologies based on artificial 

intelligence and analysing how to use them to identify the gaps in the trainees in 

order to develop training methods and programmes to achieve efficiency and meet 

the requirements of the current era, in addition to discussing the challenges and 

risks facing organisations in their application, and the study concluded that smart 

technologies seek to enhance work efficiency and modernise processes within the 

organisation by customising the content  and analysing trainee data to achieve the 

highest levels of performance. 

key words: artificial intelligence, e-training, AI technologies, e-training programs.  
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 مقدمـة: 
 الذكاء أهمها عديدة لسرجات من عنو انبثق وما التكنولوجيا لرال في العالم يشهده الذي السريع التقدمم ظلم  في      

  أصبح فقد المجالات لستلف على الشامل التأثتَ ذات الحديثة التكنولوجية التقنيات أبرز أحد يعدم  الذي الاصطناعي
 في حيويا دورا يلعب صار وبذلك وتطبيقاتو أنواعو بمختلف القطاعات شتى في فعاليتو وأثبت الانساني الذكاء يحاكي

 نماذجها صياغة لإعادة بالدنظمات دفع الدتسارع التغيتَ ىذا الدنظمات، أداء وتطوير البشرية الدوارد مستقبل رسم
 بقاءىا وضمان كفاءتها لتعزيز الجديدة التحديات ومواكبة الحديثة التقنيات مع التكيف أجل من  والإدارية التشغيلية

  .التغتَم  سريعة تنافسية بيئة في واستمراريتها
 تطور ومع  وفعالية مرونة أكثر بطريقة الافراد مهارات لتطوير مبتكرة كأداة الإلكتًوني التدريب برز السياق ىذا وفي

 وتحليل المحتوى تخصيص على قدرة أكثر أصبح حيث جديدا بعدا الإلكتًوني التدريب اكتسب الاصطناعي الذكاء
 .والتطوير التعلمم أساليب في نوعية نقلة أحدث لشا الدتدربتُ احتياجات

 في الفجوات تحديد على الاصطناعي الذكاء قدرة حول ترتكز معرفة بناء على الدراسة تساعد :العلمية الأهمية
 .التدريب على الاصطناعي الذكاء تأثتَ فهم خلال من لذم لسصصة تدريب برامج لتصميم الدوظفتُ وقدرات مهارات
 الاحتياجات تحديد على تعمل الاصطناعي بالذكاء مدعومة جديدة تدريب وأدوات نماذج طرح :العملية الأهمية
 مع التكيف على والقدرة التدريب كفاءة تحستُ أجل من وفعالية دقة أكثر بشكل مهاراتهم وإدارة للموظفتُ التدريبية

 .وخارجيا داخليا العمل بيئة تفرضها التي للمتطلبات والاستجابة الحالي العصر مستجدات
 ومدى وكفاءتو التدريب برامج جودة تحستُ الاصطناعي لذكاءل يدكن كيف تحليل إلى الدراسة تهدف :الأهداف

 .الدنظمات داخل تطوير من عنو ينتج ما وكذا موظف كل احتياجات تلبي فردية تدريب خطط تقديم في فعاليتو
 وماىي الإلكتًوني، التدريب برامج جودة تحستُ في تسهم أن الاصطناعي الذكاء لتقنيات يدكن كيف :الإشكالية
  منها؟ الاستفادة دون تحول التي التحديات
 تحسمنت كلمما الإلكتًوني التدريب برامج تنفيذ في الاصطناعي الذكاء تقنيات على الاعتماد زاد كلمما :الفرضية
 . بدقة وتلبيتها التدريبية الاحتياجات تحديد في فعاليتها وزادت جودتها

 تم  وقد متغتَاتها ودراسة الدشكلة عناصر لتفكيك لزاولة في التحليلي الوصفي الدنهج على الاعتماد تم  :المنهجية
وفق مبحثتُ حيث نتطرق في الدبحث الأول لدفهوم التدريب الإلكتًوني والذكاء الاصطناعي أمما  الدراسة تقسيم

 النظم كفاءة لتعزيز الإلكتًوني التدريب برامج على الاصطناعي الذكاء تقنيات ارساءالدبحث الثاني فقد تناولنا فيو 
 .الإدارية

  الإطار النظري للتدريب الإلكتروني والذكاء الاصطناعي  المبحث الأول:
يشهد العصر الراىن تطورا سريعا في التكنولوجيا الرقمية لشا يساىم في تغيتَ العديد من الدفاىيم والنماذج       

التقليدية في لستلف المجالات، وفي ىذا السياق يعُدم كل من التدريب الإلكتًوني والذكاء الاصطناعي من أبرز الأدوات 
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ضلا عن تحستُ لستلف العمليات الإدارية، فمن خلال ىذا التي تسهم في إعادة تشكيل طرق التعليم والتدريب ف
 الدبحث سنتطرق الى مفهوم التدريب الالكتًوني في الدطلب الأول أمما الدطلب الثاني لدفهوم الذكاء الاصطناعي.

 مفهوم التدريب الإلكتروني المطلب الأول:
في  عنها يستغتٌ لا التي والحيوية الحديثة تالآليا كأحد الإلكتًوني التدريب برز الحديثة التقنيات خضب في     

 ، حيث سنتطرق إلى تعريف التدريب الالكتًوني وخصائصو ومن ثمم معرفة أنواعو وأهميتو.الذماتي والتمطوير التمأىيل عملية
 الفرع الأول: تعريف التدريب الإلكتروني وخصائصه

التمعومد والتممرمن : لغة التمدريب من كلمتتُ: التدريب وإلكتًوني، ويعُرمف التدريب الإلكتًونييتكومن مصطلح       
ات ىدفو إحداث منظمم أساسو الفرد نشاط ىو: واصطلاحا وذىنية مرغوبة ولزددة لتنمية مهاراتو  وفنمية سلوكية تغتَم

، أمما كلمة إلكتًوني  1اللازمةوزيادة كفاءتو في أداء عملو حاليا أو مستقبليا من خلال تزويده بالدعرفة والدهارات 
يستخدم لوصف العمليات أو الأنظمة التي تستعمل تقنيات الحاسوب والشبكات فهو يشتَ إلى كل ما يعتمد على 

 . 2لستلف التكنولوجيا الرقمية
ىو ذلك التدريب الذي يجعل من الأنتًنت بيئة لو باستخدام جهاز الكمبيوتر وتقنياتو  :الإلكتروني التدريب تعريف

، يضمم لرموعة منظممة ولسطمطة مسبقا من الأنشطة والبرامج 3الدتعددة ويتم من خلالو التفاعل بتُ الددرمب والدتدرمبتُ
تية والاتصالية من أجل تلبية الاحتياجات الدقدممة للمتدرمبتُ بتوظيف ما يتاح من الوسائل التكنولوجية والدعلوما

  التدريبية في أي وقت وفي أي مكان والتممكمن من الحصول على التغذية الراجعة بهدف رفع كفاءة أداء العمل.   
فالتمدريب الإلكتًوني يعمل على اكساب الفرد مهارات عن طريق التكنولوجيا الرقمية والانتًنت بتقديم تطبيقات 

ريبي عبر منصات الكتًونية خاصة بغُية تدكينو من بلوغ الأىداف التمدريبية الدرجومة دون التمقيد بحدود الزمان المحتوى التد
  والدكان وبأقلم التكاليف وأعلى مستويات الجودة.

 :4يدتاز التدريب الإلكتًوني بعدمة خصائص نذكر منها على سبيل الدثال لا الحصرخصائصه: 
الحصول على الدادة التدريبية في أي مكان وزمان من خلال الحواسب الآلية وشبكة مرونة التدريب بإمكانية  -

 الانتًنت ولستلف الوسائل الرقمية.
قلمة التكاليف الدالية مقارنة بالتدريب التقليدي الذي كان يخصص موارد مالية ضخمة من أجل تدريب أقلية  -

 من الدوظفتُ.

                                                 
 .13، ص2010عمان: دار ديبونو للنشر و التوزيع،  ،1ط.التدريب: الأسس و المبادئ. صلاح صالح معمار،   1
 .17، ص2011، عمان: دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 1ط.التدريب الالكتروني، حنان سليمان الزنبقي،   2
  .17:58على الساعة  2024ديسمبر  16، تدت مشاىدتو يوم  https://hrdiscussion.com/hr30632.htmlانظر الرابط التالي:   3

 .101، ص2017، 1دار الكتب الدصرية، مصر، ط.التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضل. مدحت أبو النصر،   4

https://hrdiscussion.com/hr30632.html
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اتية في التمدريب والتشجيع على تطوير الدهارات واكتساب الدعرفة بشكل فردي من خلال  دعم - الدبادرة الذم
 البحث عن الدوارد التعليمية ومتابعة الدورات الالكتًونية.

 إرساء مبدأ الدساواة وتحقيق تكافؤ الفرص بتُ الدتدرمبتُ. -
مع الاحتياجات التدريبية للتكيمف مع التطورات  إمكانية التحديث الدستمرم للمحتوى التدريبي بما يتناسب -

 الجديدة الحاصلة في البيئة الداخلية أو الخارجية للعمل.
 الفرع الثاني: أنواع التدريب الإلكتروني وأهميته
ىذا النوع من التدريب يتطلمب التدريب الإلكتروني التزامني:  :1ينقسم التدريب الإلكتًوني إلى ثلاثة أنواع وىي

التفاعل الدباشر والفوري بتُ الددرمب والدتدرمب كأن يتبادلا الحوار من خلال الدردشة أثناء الجلسة التدريبية باستخدام 
قاعات تدريب افتًاضية، أثناء التمدريب الإلكتًوني الدتزامن التغذية الراجعة تكون سريعة فالددرمب يستطيع تقديم 

باشرة وتصحيح الدسار التدريبي كما يدكن تبادل الأفكار والخبرات، ما يعيب ىذا النوع من التدريب ىو ملاحظات م
 الاعتماد الكبتَ على الانتًنت والتقيمد كثتَا بالوقت ىذا ما يشكمل تحديا للبعض.

ريبي من خلال الدواقع يعتمد على تدكتُ الدتدرمبتُ من الوصول إلى المحتوى التدالتدريب الإلكتروني اللاتّزامني: 
الإلكتًونية والوسائل التعليمية في أي وقت وإمكانية تكرار مراجعتها دون الحاجة إلى وجود متدرمب اونلاين لشما يزيد 
من مرونة التدريب، يتميمز ىذا النموع بتنومع الوسائط التعليمية وانخفاض تكلفتو كما يشجمع على التعلمم الذاتي غتَ أنو 

 اعل الدباشر وتزامن الشرح  وكذا الانضباط الحضوري.  يخلو من التف
وىو نوع من التدريب الحديث بحيث يتمم الدمج بتُ التدريب التقليدي التدريب الإلكتروني المدمج )المتمازج(: 

تكمن أهميتو ،  و 2والتدريب الإلكتًوني أي الدزج بتُ القاعات التدريبية التقليدية الواقعية والقاعات التدريبية الافتًاضية
 في التًكيز أكثر على لسرجات التدريب.

 الدهارات وتطوير للتعلم فرصًا يعمل على توفتَ داة حيوية في عصرنا الحالي حيثأأصبح التدريب الإلكتًوني : أهميته
 للجميع، ولو أهمية كبتَة في عدمة جوانب منها: ومتاح مرن بشكل
على الابتكار ودعم الاستفادة من التقنيات الحديثة من خلال دمج الواقع الافتًاضي مع بيانات  التشجيع -

 الذكاء الاصطناعي لخلق بيئة لزاكاة تعمل على تحستُ التجربة التدريبية.
من خلالو يدكن الاستفادة من الدواد التعليمية في أي وقت ومن أي مكان لشما يسهم في تحستُ القدرات  -

 الدعرفة بشكل فعمال.وزيادة 
 يعزمز عملية التمعلم من خلال مساهمتو في التفاعل وتبادل الخبرات والدعرفة بتُ الددرمبتُ والدتدرمبتُ. -

                                                 
 .109ص ،2019، 1لسبر تحليل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات جامعة معسكر، الجزائر، ط.التدريب الإلكتروني. نصتَة بركنو،  1

مجلة ميلاف للبحوث ، مساهمة التدريب الإلكتًوني في تنمية الدوارد البشرية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز فرع تبسة، لصوى نصرة، صورية بوطرفة 2
 . 272، ص2023، جويلية 01، العدد 09المجلد والدراسات، 
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، لتحستُ الأداء 1اكتساب أساليب التعلمم الدستمر وتدكتُ الدتدرمب من مهارات التعلمم الذماتي الدستمر -
 الشخصي وتحقيق الأىداف التدريبية.

 مفهوم الذكاء الاصطناعي ثاني:المطلب ال
يعتبر الذكاء الاصطناعي فرعا من فروع الحاسب الآلي وىو الدفتاح الأساسي الذي يحرك عملية صناعة      

 . AIويشار لو بالاختصار Artificial Intelligence التكنولوجيا في عصرنا ىذا، يسمى بالإلصليزية 
 وخصائصهالفرع الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي 

نلاحظ أنم مصطلح الذكاء الاصطناعي يتكومن من كلمتتُ: الذمكاء والذي يعتٍ القدرة على الإدراك والتمفكتَ       
ات تلقائيا ، أمما اصطناعي فهو مشتق من الفعل "صنع"، 2والفهم وكذا حل الدشكلات والتمعلمم والتمكيمف مع التمغتَم

الأشياء التي يشكلها الانسان ويتدخمل في وجودىا فهي تدييزا عن تلك "يصنع" أو "يصطنع" والذي يطلق على كل 
أومل من  John McCarthyيعُتبر العالم الأمريكي  الأشياء الطبيعية التي ليست لذا صلة بالإنسان في تواجدىا.

ن آنذاك ، حيث أجمع الباحثو 1956صاغ مصطلح الذكاء الاصطناعي وىذا في الدؤتدر العلمي بجامعة دارتدوث سنة 
 Alan أنم الآلات يدكنها لزاكاة أيم مهممة تتطلمب ذكاء بشريا انطلاقا من فكرة عالم الرياضيات الالصليزي

Turing  :3><ىل تستطيع الآلة التمفكتَ؟<>والذي أثار تساؤل حول. 
 آلات تطوير علىيعمل  الحاسوب علم في تخصص: ''بأنمو (WIPO) الفكرية للملكية العالدية الدنظمة عرفتو       
 ، 4''بشري تدخمل بدون أو لزدود بشري بتدخل ذلك كان سواء بشريا، ذكاء تتطلمب أداء مهام بإمكانها وأنظمة

 والحاسوب النظم علم لرالات أحدث العلوم التي ظهرت نتيجة التقاطع بتُ التطور التقتٍ في " بأنمو كما عُرمف
 طبيعة فهم بهدف النفس من جهة أخرى وعلم واللغات والرياضيات الدنطق الآلي من جهة، وبتُ علم والتحكم

 حل للحاسوب القدرة على الانساني الذكي لشما يتيح السلوك لزاكاة على قادرة برلرة آلية من خلال الانساني الذكاء
 على يركمز أو ىو المجال الذي، 5" استنادا على معطيات تصف ىذه الدشكلة ما موقف في قرار اتخاذ او ما مشكلة
 1940 عامي بتُ أنشئت والتي البشري الذكاء تتطلمب ما عادة الدهام أداء على قادرة حاسوبية ونظم آلات تطوير

 .6نفسها تلقاء من القرارات واتخاذ التعلم يدكنها التي الأنظمة ذكاء خلق يتضممن ،1960و
                                                 

  .14، صمرجع سابقصلاح صالح معمار،   1
2
 Michael Negnevitsky, Artificial Intelligence A Guide to Intelligent Systems, Pearson Education Limited, 

England, Second edition published 2005, P25. 
3
 Benazza Hicham, Djilali Toumi Hamza, Dimensions of Artificial Intelligence and Data Strategies in Industrial 

Enterprises and Achieving Sustainable Leadership: A Reading in the Saudi Industrial National Strategy 2016-2030, 

Journal Of North African Economies, Vol 20 / N°:34- 2024, P188. 
 . 167، ص2023، الجزائر، 01، العدد 07، المجلد مجلة إضافات اقتصاديةاطر والواقع في الدول العربية، خالأسد صالح الأسد، الذكاء الاصطناعي: الفرص والد  4
، مجلة آفاق علوم الادارة والاقتصاد، -تجربة الامارات العربية الدتحدة– 19إحسان بن علي، اهمية الذكاء الاصطناعي في ادارة الأزمات في ظل كوفيد   5

   .467، ص2022، الجزائر، 02، العدد 06المجلد 
6
 Abdelbaki Zebda, The Promise and Peril of Artificial Intelligenc, Journal of Law and Interscience, Volume: 02, 

N°: 03, United States of America, 2023,  p142. 
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ومن العرض السابق يتمضح أنمو تتفاوت الآراء حول تعريف الذكاء الاصطناعي، فبعض التعريفات ركمزت على تصرمف 
الذكاء الاصطناعي كالإنسان بينما أخرى ركمزت على الذدف منو في حتُ لصد غتَىا يشبمهو بالذمكاء البشري، إلام أنم 

 كاء البشري باستخدام آلات الحاسوب. جميعها تدور حول فكرة واحدة ووحيدة وىي لزاكاة الذ 
وكتعريف إجرائي يدكننا القول بأنم الذكاء الاصطناعي ىو نتاج الامتزاج الخصب بتُ الذندسة التقنية والعلوم الدعرفية 

 من أجل برلرة آليات قادرة على مضاىاة العقل البشري والقيام بدوره باستخدام الحاسوب الآلي.  
فقد تم الاعتماد عليو في تطوير الصناعات  لذا حدود لا لرالات تطبيقاتو خلال من الاصطناعي الذكاء دخل       

 متميمزة خصائص لو كانت والنهوض بها كمجالات التمويل، الزراعة، الرعاية الصحية، الصحة، النقل وغتَىا ولذذا
 :الحصر لا الدثال سبيل على ذكرىا يدكن والتي

ا القدرة على استشعار بيئتها وتفستَىا عن طريق أجهزة خاصة ما يدكمنها من أنظمة الذكاء الاصطناعي لذ -
اذ القرارات.  تحستُ دقمة التنبؤات واتخم

امكانية الأجهزة الددعومة بالذكاء الاصطناعي فهم الددخلات وتفستَىا بمعالجة كميات كبتَة من البيانات في  -
 كفاءة عالية أكثر من البشر.وقت واحد لتقديم لسرجات تلبيم احتياجات الدستخدم ب

القدرة على التعلم والتفكتَ واكتساب الدعرفة وتطبيقها والاستفادة من الخبرات القديدة لتوظيفها في التنبؤ  -
 .  1للاستجابة السريعة في مواقف جديدة

من توليد أفكار وحلول  يفتح الذكاء الاصطناعي آفاقا جديدة للابتكار والإبداع في لستلف المجالات انطلاقا -
 جديدة للمشكلات الدعقمدة.

 الفرع الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي
 : 2( أشكال أساسية وىي03توجد عدمة أنواع للذكاء الاصطناعي وفقا لمجالات استخدامو ويدكنو تدييز ثلاث )

ىو أنظمة ذكاء ضيمقة تطبيقاتو تختص بمهام معيمنة ولزدودة في قدرتها فلا يستطيع الذكاء الاصطناعي الضعيف: -1
تجاوز الدهمة التي برمج لأجلها ىذا ما يجعلها تتمسم بالدمقة فغالبا ما تكون ىذه الدهام معقمدة للغاية بالنسبة للإنسان، 

 وىو أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي. 
ز ىذا النوع بقدرتو على لزاكاة العقل البشري فالحاسوب باستخدام الذكاء يتميم الذكاء الاصطناعي القوي: -2

الاصطناعي يصبح ذكيا قادرا على التفكتَ والادراك والتواصل ولو مشاعر وسلوك كما يستطيع الاستفادة من خبراتو 
كسبيل الدثال الطائرات السابقة وإعادة برلرتها للتمكيف مع مهام جديدة واستخدام نتائجها في تنبؤات مستقبلا نذكر  

   والسيارات ذات القيادة الذاتية.
                                                 

صاديات المالية البنكية وإدارة مجلة الاقت ،-دراسة حالة الامارات العربية الدتحدة–خولة قيمش، الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة   1
 .346، ص2023، الجزائر،01، العدد12، المجلدالأعمال

2
 Hocine SALEM, The future of humanity in light of the advancement of artificial intelligence, Algerian Journal of 

Law And political Sciences, Volume 09, Issue 01 (2024),  P1623. 
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 في ىذا النوع الذكاء الاصطناعي يفوق الذكاء البشري في إلصاز بعض الدهام.الذكاء الاصطناعي الخارق: -3
ذكاء إنم ىذه الأنواع تدثمل مستويات لستلفة من تطومر وقدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي، الأكثر انتشارا حاليا لصد ال

الاصطناعي الضعيف فأغلب تقنياتو موجودة اليوم كبرامج التًجمة وأنظمة الدساعدات الصوتية وكذا أنظمة التوصيات 
الدوجودة على عدمة منصات رقمية وىو ذو فائدة عملية لزدودة التأثتَ، في الدقابل لصد الذكاء الاصطناعي القوي الذي 

ة نوعية أمما الذكاء الاصطناعي الخارق فهو لررمد أفكار نظرية ستمثمل لازال قيد البحث والتطوير فهو سيشكمل نقل
 الدستقبل البعيد يدكنو أن يصبح مصدرا للإبداع والابتكار أو يدثمل تهديدا للبشرية إذا لم يتحكمم فيو بشكل جيمد.    

 

 لتعزيز كفاءة النظم الإداريةارساء تقنيات الذكاء الاصطناعي على برامج التدريب الإلكتروني  المبحث الثاني:
يساىم الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ في تحستُ فعالية برامج التدريب الإلكتًوني وتعزيز كفاءة النظم الإدارية،       

يتناول ىذا الدبحث ثلاثة مطالب: الأول يستعرض تقنيات الذكاء الاصطناعي، الثاني تناول تأثتَ ىذه التقنيات على 
 الإلكتًوني، الثالث تحدثنا عن التحديات والصعوبات الدرتبطة بتطبيقها في ىذا المجال.برامج التدريب 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المطلب الأول:
ىي لرموعة من الأنظمة والخوارزميات والأدوات الرقمية التي تهدف إلى لزاكاة القدرات الذىنية التقنيات الذكية      

 يل البيانات  بواسطة الآلات الحاسوبية والبرلريات، ومن ىذه التقنيات نذكر:البشرية لاتخاذ القرارات وتحل
ىو تلك التقنية التي تسمح لأنظمة الذكاء الاصطناعي استخدام لرموعة من الخوارزميات لتفستَ التعلّم الآلي: -1

تلقائيا وباستمرار من خلال التعلم البيانات ومعالجتها وتحليلها لإنشاء نماذج ذكية قادرة على تحستُ أداءىا وتطويره 
يعُتبر التعملم الآلي أداة فعالة للتنبؤ بالنتائج الدستقبلية واتخاذ القرارات الدناسبة نتيجة تحديث ىذه ، 1من النتائج السابقة

ىذا  النماذج انطلاقا من تزويد أنظمتها بمعلومات وبيانات جديدة تتفاعل فيما بينها حتى تتوسمع معرفة تلك النماذج
الذي يعتبر تقنية  التعلّم العميقما يؤدي إلى اكتشاف الأنماط الدخفية نتيجة الفهم العميق للبيانات وىنا يأتي دور 

متطومرة ضمن التعلمم الآلي والذي يعُتمد عليو في الحالات الدعقدة من أجل القدرة على لزاكاة كيفية معالجة الدماغ 
 البشري للمعلومات. 

التعلم الآلي وقوتو في تنومع تطبيقاتو كاستخداماتو في التجارة الالكتًونية والتشخيص الطبي وصولا إلى  تبرز مكانة     
 السيارات ذات القيادة الذاتية وتحقيق الأمن السبتَاني ىذا ما جعلو عنصر لزوري في بناء الدستقبل. 

عي وتتمثمل في جملة من البرامج والأنظمة ىي أحد الركائز الأساسية للذكاء الاصطنامعالجة اللغة الطبيعية: -2 
الدتطومرة التي تدكمن الحاسوب من التعامل مع اللغات البشرية بسهولة من خلال فهما وتحليلها ثمم معالجتها لتوليد لغات 

ا إنم الفكرة الأساسية لذذه التقنية ىي تعزيز الاتصال البشري مع التكنولوجي، 2طبيعية ذات معتٌ بشكل مشابو للبشر

                                                 
 .102،103، ص ص 2019، 1دار الكتب الدصرية، القاىرة، ط.الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر. عبد الله موسى، أحمد حبيب بلال،   1
 .40، ص2023دار الأصالة للنشر والتوزيع ، تركيا، نموذج الذكاء الاصطناعي. سيف يوسف السويدي، ماجد بن لزمد الجهتٍ،   2



 مجلة الدراسات القانونية و السياسية                                                 

 302-222ص ص: --------------------------------------------------------0205 وانج20العدد   11 لدالمج

  

 
025 

لخلق ثورة رىيبة في طرق التواصل من خلال بناء أنظمة قادرة على الاتصال بتُ الآلة والبشر بصورة طبيعية وسهلة 
 فالإنسان يقوم بتوجيو الأوامر للحاسوب شفهيا والحاسوب يقوم بفهمها ومعالجها ثمم تنفيذ تلك الأوامر.

مل والنصوص والتًجمة الآلية لفهم التًكيب النحوي باستخدام خوارزميات التعلم الآلي تستطيع الآلة تحليل الج
وتطبيقها في تحليل الدشاعر لدعرفة الانطباعات الايجابية والسلبية، التعرمف على الكلام واستخداماتو في أنظمة الرمد الآلي 

 للاتصالات الذاتفية وانشاء لستلف التقارير الطبية والدالية وتلك الخاصة بالإحصاء والطقس...
وىي قدرة الأجهزة الحاسوبية على فهم البيانات الدرئية بواسطة الكامتَات أو أجهزة استشعار ؤية الحاسوبية: الر -3

ضوئية وبتطبيق نماذج التعلم الآلي على الصور أو مقاطع الفيديو تقوم بتحليلها وتدييز مكومناتها كالألوان، الأشكال 
، 1ا  من أجل تدكتُ الحواسيب من فهمها واتخاذ القرارات بناء عليهاوالحركات ثمم تحويلها إلى بيانات رقمية لدعالجته

تستخدم تطبيقاتها في كثتَ من المجالات كالرعاية الصحية بتحليل الصور الطبية، التأكد من صحة التواقيع، مراقبة 
الحاسوبية تسمح للحاسوب  تقنية الرؤيةرة الإلكتًونية، القيادة الذاتية. حركة الدرور، معرفة الدسافات والأبعاد، التجا

  على تقليد الإنسان في الرؤية وكأنم لو عينا تجعلو يرى الوسط المحيط بو ويتعرمف عليو.  
ل نتاج الذكاء الاصطناعي والجانب التطبيقي لو بصورتو النهائية، إنم الأتدتة والروبوتات تدثم  الأتمتة والروبوتات:-4

ىي تنفيذ لستلف الدهام الدعينة بدون التدخل الدباشر للإنسان باستخدام التكنولوجيا  فالشائع لدى الجميع أنم الأتدتة
من خلال تحليل البيانات واتخاذ القرارات أمما الروبوتات فهي تلك الآلات الديكانيكية الدبرلرة على تنفيذ الأوامر 

لذكاء البشري، حيث يجتمع الذكاء بواسطة الحاسوب الدسؤول عليها والددعوم بالذكاء الاصطناعي قصد لزاكاة ا
تكيفا مع الظروف البرلري مع الأنظمة الديكانيكية لإنشاء نظام قادر على أداء الدهام بشكل ذاتي ومستقلم وأكثر 

معا يشكلان نظاما متكاملا يدكنو تحستُ جودة الخدمات وزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف كما يساعد المحيطة بو، ف
الدهام الخطرة  أو الدملمة من خلال الاعتماد عليو في كثتَ من المجالات كالطب، الزراعة، الصناعة،  الانسان على تنفيذ

البشرية فهو يستطيع التفاعل مع الأشخاص ويتعرف عليهم   الروبوتات أشهر من" صوفيا" الروبوت ويعُد ...التعليم
  .2كما يستطيع تحليل مشاعرىم

 

                                                 
 .20، ص2024، 1مكتبة الدلك فهد الوطنية، السعودية، ط.الذكاء الاصطناعي في التعليم. لزمد بن فوزي الغامدي،   1

-https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9أنظر الرابط:   2

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A ،  10/12/2024 ,23:13 . 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 الاصطناعيتقنيات الذكاء : 01الشكل 

 
 من إعداد الباحثان

بدمج ىذه التقنيات وتكاملها مع بعضها البعض يؤدي إلى تطوير أنظمة ذكية قادرة على لزاكاة الذكاء البشري     
 في التفكتَ والتفاعل  والدساهمة في تحقيق الذكاء الاصطناعي الشامل لتنفيذ الدهام بشكل آلي وفعمال.  

 الذكاء الاصطناعي على برامج التدريب الالكترونيتأثير  المطلب الثاني:
يعدم الذكاء الاصطناعي أحد التقنيات الدبتكرة في العصر الحالي حيث أحدث نقلة نوعية مسمت جميع المجالات،       

منظومة  وقد برز التدريب الإلكتًوني كأحد أكثر المجالات تأثتَا بهذه التقنية نظرا لدا أحدثو الذكاء الاصطناعي في خلق
أكثر ذكاء وقدرة على تقديم حلول مبتكرة تتماشى مع مستجدات العصر بتطوير أدوات التدريب الإلكتًوني 

  وأساليبو.
أصبح التدريب الإلكتًوني منظومة ديناميكية تستجيب لدختلف الاحتياجات التدريبية بفضل تكامل تقنيات      

الذكاء الاصطناعي ودلرها مع برالرو، وقد أثر ىذا بشكل كبتَ على لسرجات ىذا التدريب من خلال: التدريب 
 .  1الدخصص، تعزيز التفاعل والدشاركة، التقييم الدوري، الدعم الفوري

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحليل بيانات أداء الدتدربتُ وتفضيلاتهم ومن ثممم  التدريب المخصص: -1 
تخصيص فو الدرجوة، فتقديم لزتوى تدريب يتناسب مع مستوى مهارة الدتدرمب وقدراتو وأسلوب التعلم وسرعتو وأىدا

ة الذكية كتقنية التعلم الآلي والتعلم العميق يدكن تحديد التدريب يعمل على سدم الفجوة لدى الدتدرب  بفضل الأنظم
لرالات قوة الدتدربتُ واستغلالذا وكشف نقاط ضعفهم والعمل على تنميتها بناء على مدخلاتو وكيفية تعاملو مع تلك 

 الأنظمة لشما يعزز الفعالية ويقلمل الوقت والدوارد وتحقيق أىداف التدريب بكفاءة أكبر.  
ىو ضمان انخراط الدتدربتُ في العملية التدريبية وخلق بيئات تدريبية  هاإنم الذدف من التفاعل والمشاركة:تعزيز -2

تفاعلية وحيوية من خلال برامج  التدريب الددعومة بالذكاء الاصطناعي التي تقدمم أساليب شيمقة وجاذبة كاستخدام 

                                                 
 الاصطناعي في تطوير برامج التدريب الذكية: دراسة حالة الذيئة العامة للتعليمىادي صالح الحربي، دور الذكاء 1

 . 204، ص2024، 03، العدد14المجلدالمجلة العالمية للاقتصاد والأعمال،  التطبيقي والتدريب في الكويت،

تقنيات 
الذكاء 

 الاصطناعي

 التعلم الألي 

معالجة اللغة 
 الطبيعية

الرؤية 
 الحاسوبية 

الأتمتة 
 والروبوتات

 التعلم العميق 



 مجلة الدراسات القانونية و السياسية                                                 

 302-222ص ص: --------------------------------------------------------0205 وانج20العدد   11 لدالمج

  

 
022 

لى سبيل الدثال يدكن تقديم تجارب لسصصة للمتدربتُ بناء على الروبوتات، الواقع الافتًاضي، الواقع الدعزمز وغتَىا ع
احتياجاتهم ومستوياتهم بتوفتَ بيئة افتًاضية تحاكي الواقع وتطبيق ما تم تعلممو، لشما يضمن تحفيز وتفاعل الدتدرمبتُ 

 أقلم صعوبة . وتقديم مادة تدريبية بشكل أكثر متعة وقابلية على التعلمم والاحتفاظ بالدعلومات بشكل أفضل و 
أصبح  ة التدريب فمن خلال تقنيات الذكيةتعتبر مرحلة أساسية في عملي حيث التقييم الدوري والدعم الفوري:-3

تقييم أداء الدتدربتُ فوري ومستمر وبدقة عالية من خلال تقديم الدلاحظات والتقارير آنيا حول رصد الانشطة وتحليل 
م التغذية الراجعة توصيات بتعديل الدسار التدريبي لحظيا  تقدم  تفاعلهم مع لزتوى التدريب ومدى تقدمهم، ومن ثممم 

 لشما يؤدي إلى لصاح تجربة التدريب وجعلها أكثر تأثتَا.  والتقييملى التوجيهات كإضافة مواد تدريبية أو تفاعلية بناء ع
 تحليل التدريب على الدتدربتُ وأدائهم استنادا على برامج بتأثتَ يوفمر الذكاء الاصطناعي التنبؤ :التدريب التنبئي-4

كان سيواجو صعوبات مستقبلا وكيفية البيانات الحالية بشأن بمشاركتهم وتفاعلهم ومستوى الاداء والتوقع ما إذا  
بتصميم  التدريب باستمرار عملية ثم استخدام ىذه النتائج والتوجيهات في تحستُ التعامل أيضا مع المحتوى التدريبي،

 مسارات تدريبية مثالية لكل متدرمب مسبقا مع ضمان لصاحها مع الأىداف الدرسومة.
 والدوارد التدريب الآلي لرالي في مهمًا دوراً الاصطناعي الذكاء لعبي تمتة الموارد البشرية:أالتدريب الآلي و -5

 وتتبع التسجيلات وإدارة التدريبية، الدورات جدولة في التدريب الآلي مثل جوانب معيمنة أتدتة يدكن، حيث البشرية
 وتصحيح تلقائي بشكل التقييمات تقديم أيضًا يدكن ،(التدريبية والأنشطة للدروس الدوظفتُ إتدام) الإلصاز معدلات

 بالذكاء الددعومة الأدوات تساعد البشرية الدوارد لرال تقدم الدتدرمب. أمما في عن فورية تقارير وتقديم الاختبارات
العمل  عقود أو الدوظفتُ كتيمبات مثل بسرعة البشرية الدوارد مستندات في أتدتة العديد من الدهام كإنشاء الاصطناعي

 الأسئلة على يدكن الإجابة ChatGPT من الددعومة المحادثة الأنظمة الذكية كروبوتاتوسياساتو وباستخدام 
قياسية، لشما يسمح لدتخصصي الدوارد البشرية بالتًكيز أكثر على الدبادرات الاستًاتيجية وتحستُ  أقسام وإنشاء الشائعة

 .1لبات القانونيةبيئة العمل من جهة ومن جهة أخرى توفتَ الوقت والتحديث والامتثال للمتط
 الصعوبات والتحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التدريب الالكتروني :ثالثالمطلب ال

في ظلم الاعتماد الدتزايد على الأنظمة الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي والتي شكملت نقلة نوعية في تطوير      
التي قد تؤثر على فاعلية التدريب الالكتًوني وتعيق عملية تعميمو العملية التدريبية تظهر العديد من التحديات 

 :2والاستفادة الكاملة من الامكانيات الدتاحة، وتتمثمل ىذه التحديات في

                                                 
-https://www.coursebox.ai/ar/blog/how-ai-is-revolutionizing-employee-training-programs-a-hr-managerانظر الرابط:   1

s-guide  09:25على الساعة  2024ديسمبر  24، تدت مشاىدتو يوم . 
 انظر الدوقع التالي:  2
 https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-

%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-

https://www.coursebox.ai/ar/blog/how-ai-is-revolutionizing-employee-training-programs-a-hr-manager-s-guide
https://www.coursebox.ai/ar/blog/how-ai-is-revolutionizing-employee-training-programs-a-hr-manager-s-guide
https://www.coursebox.ai/ar/blog/how-ai-is-revolutionizing-employee-training-programs-a-hr-manager-s-guide
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-ivorytraining-sdx6f/
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-ivorytraining-sdx6f/
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-ivorytraining-sdx6f/
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التغيتَات التكنولوجية السريعة قد تسبمب فجوة بتُ الدهارات الدطلوبة وتلك  فجوة المهارات ومقاومة التغيير:-1
 الذكاء تقنيات مع التعامل من الدتمكنة البشرية الكفاءات في نقص الدتوفرة بتُ القوى العاملة فقد يكون ىناك

ائف واحلال الآلة ومن جهة أخرى الخوف من فقدان الوظ الأفراد، بعض من لشما يتسبمب في الدقاومة الاصطناعي
التدريبية للتكيف مع مستجدات التي تفرضها البيئة  للبرامج الدستمر التحديث إلى بحاجة مكان الدوظف  لذا فهي

 الخارجية. 
إنم الاعتماد الدفرط على الذكاء الاصطناعي يُشكمل تحدميا كبتَا فقد يؤدي  الاعتماد على الذكاء الاصطناعي:-2

إلى تراجع التفاعل البشري وغياب الدعم العاطفي والشخصي وفقدان الدهارات الانسانية كالتفكتَ النقدي وحل 
ة وحدوث أعطاب الدشكلات باستقلالية والتي يفتقرىا الذكاء الاصطناعي، ومن جهة أخرى عند الاختلال في الأنظم

ىذا التحدي يبرز أهمية التوازن بتُ دور التكنولوجيا ، تقنية قد يتوقمف التدريب بالكامل لشما يؤثر على شموليتو وفعاليتو
  والدور البشري في التدريب لتحقيق نتائج مثالية.

لشما يثتَ لساوف  ناتالبيا من كبتَة كميات على الاصطناعي الذكاء تقنيات تعتمد خصوصية البيانات والأمان:-3
 لذا الدتدربتُ بشأن حماية خصوصياتهم وضمان أمن معلوماتهم وعليو أصبحت اللوائح الدتعلقة بها ذات أهمية كبتَة،

البيانات وتتماثل للأنظمة التشريعية ولا يؤدي  حماية معايتَ مع متوافقة تطبيقاتهم أن من التأكد الدختصتُ على يتعتُ
  . 1من الدساومات خاصة تلك الدتعلقة بالدعلومات الحساسةاستخدامها إلى أي نوع 

 أولية استثمارات تنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي وتطويرىا يتطلب التحديات التقنية وارتفاع التكلفة المالية:-4
 البيانات حماية في إضافية النماذج واستثمارات وتحديث الصيانة والبرلريات كتكلفة والأجهزة التحتية البنية في مرتفعة

 .فعال بشكل لاصطناعي الذكاء تقنيات من الاستفادة عن حائلا يشكمل فهذا ما قد للقوانتُ، والامتثال
يعُدم ضمان دقمة البيانات أمرا ضروريا فكلمما زادت دقة مدخلات  جودة البيانات وتصميم المحتوى التدريبي:-5

يحقمقها فأي بيانات غتَ دقيقة ومتحيمزة تؤدي إلى نتائج معيبة غتَ أنظمة الذكاء الاصطناعي زادت دقمة النتائج التي 
مقصودة لذا فإنم تصميم لزتوى تدريبي ذكي يتناسب مع احتياجات الدتدربتُ ويتكيمف معهم تلقائيا يعدم تحدميا 

 معقمدا.
 والدهارات الدتقدمة االتكنولوجي بتُ يجمع شاملا استًاتيجيا ووعيا التحديات تخطيطا ىذه مع يتطلمب التعامل    

ودقمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريب الإلكتًوني وتحقيق الأىداف الدرجوة  فعالية لضمان الدتخصصة البشرية
 من ذلك.

                                                                                                                                                             

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-ivorytraining-sdx6f/  ،
 . 08:24على الساعة  2024ديسمبر  26تدت مشاىدتو يوم 

، تدت  https://appmaster.io/ar/blog/dmj-ldhk-lstn-y-fy-ttwyr-lttbyqt-wnsh-mwq-lwybلدوقع التالي: انظر ا 1
 . 09:22على الساعة  2024ديسمبر  26مشاىدتو بوم 

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-ivorytraining-sdx6f/
https://appmaster.io/ar/blog/dmj-ldhk-lstn-y-fy-ttwyr-lttbyqt-wnsh-mwq-lwyb
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 نموذج تحليل تأثتَ الذكاء الاصطناعي على التدريب الإلكتًوني وفقا لنظام دافيد ايستون: 01الشكل

 
 EdrawMaxمن إعداد الباحثان باستخدام برنامج 

لتحليل تأثتَ الذكاء الاصطناعي على التدريب  دافيد ايستونيُدثمل ىذا الدخطط نموذجا تحليليا مبنيا على نظام 
الإلكتًوني، حيث تعتبر الددخلات )بيانات الدتدربتُ( العامل الأساسي الذي يؤثر على أداء النظام وتبُتٌ عليها 

ات داخلو وباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي الدوجودة في أنظمة الحاسوب الآلي يتمم تحليلها وتفستَىا العملي
ومعالجتها لتوليد لزتوى تدريبي فعال بما يناسب احتياجات كل متدرمب عن طريق تقارير الأداء والتوجيهات 

 داء الدتدربتُ لدراجعة النتائج وتحسينها مستقبلا. والتوصيات )الدخرجات(، ثمم التغذية الراجعية وىي مراقبة وتقييم أ
كما لا ننسى التحديات والدخاطر التي ت التفصيل فيها سابقا التي قد تؤثر على فعالية العملية التدريبية لشما يستدعي   

 لكتًوني. ضرورة التكيف الدستمر لتحستُ أداء التجربة التدريبية وتعزيز كفاءتها وضمان تحقيق أىداف التدريب الإ
 : الخاتمة

في الختام يدكن القول بأنم موضوع استخدام الذكاء الاصطناعي ودوره في تحستُ البرامج التدريبية الإلكتًونية      
يحظى بأهمية بالغة ذلك أنمو يدكن استخدام التكنولوجيا الرقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات 

ة بسلوك الدوظفتُ لتوفتَ تجارب تعليمية لسصصة تلبيم احتياجات الدتدربتُ بشكل أكثر دقة وفعاليوالدعلومات الدتعلمقة 
 ومن ثم تحقيق الأىداف الدرجومة، ويدكننا تلخيص لرمل النتائج الدتوصمل اليها في شكل النقاط التالية:

 التعلمم والتدريب. تحدث تحولا جذريا في طرق الأدوات التي ىمالتدريب الإلكتًوني والذكاء الاصطناعي من أ .1
 التقييم التفاعل، تعزيز الدخصص، التدريبكإنم القيمة الدضافة للذكاء الاصطناعي على التدريب الإلكتًوني   .2

 السنوات تشهد أن الدتوقع منف الإلكتًوني، للتدريب واعد   مستقبل   إلى تشتَ التنبؤي والتدريب الفوري،
ليصبح أكثر قدرة على تلبية  التدريب عمليات في أعمق بشكل الذكية تقنياتالدمج  رىيبا في تطوراً القادمة

 .احتياجات الأفراد والدنظمات لشما يساىم في بناء كوادر مؤىلة قادرة على مواكبة متطلبات العصر الرقمي



 مجلة الدراسات القانونية و السياسية                                                 

 302-222ص ص: --------------------------------------------------------0205 وانج20العدد   11 لدالمج

  

 
222 

ضرورة ملحمة  المجال اىذ في الاصطناعي الذكاء تطبيق تواجو قد التي أضحى التعامل مع التحديات والدخاطر .3
 القضايا عن فضلاً  التغيتَ، بمقاومة تتعلق التي البشرية التحديات التحتية، بالبنية الدتعلقة التقنية التحديات مثل

 لتقنيات الأمثل الاستخدام لضمان واضحة البيانات، ببناء استًاتيجية وحماية بالخصوصية الدتعلقة الأخلاقية
 .استفادة أقصى سيحقق الإلكتًوني وأنمو التدريبالاصطناعي في  الذكاء

 :ضرورة تتضمن الدستقبلية لإقتًاحاتا
 مع يتوافق بشكل الاصطناعي تتضمن فهم كيفية دمج الذكاء الاصطناعي لذكاءل واضحة استًاتيجية تطوير -

  .الخصوصية وحقوق الأخلاقيات مبادئ
 الأنظمة جاىزية الكفاءات لضمان وتطوير الدوظفتُ وتدريب التكنولوجية التحتية البنية في تعزيز الاستثمار -

 .الاصطناعي الذكاء تقنيات لدعم
ضرورة الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تصميم مسارات تدريبية لسصصة ودعمها بأدوات تقييم  -

 ذكية لقياس أثرىا التدريبي.  

 القانونية التحديات لدواجهة الاصطناعي الذكاء تطبيقات واستخدام وتطوير إنتاج ينظمم وطتٍ تشريع وضع -
 أهمية عن فضلاً  عنها، الدتًتبة الدخاطر لدرجة وفقاً  تصنيفها يتم أن ضرورة مع التطبيقات، ىذه تفرضها التي

 .الاستثمار وتشجيع الرقمي الاقتصاد آليات تعزيز، والابتكار الإبداع لدعم اللازمة النصوص القانون تضمتُ

 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا/ باللغة العربية

i. :الكتب 
 .2011، عمان: دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 1ط.التدريب الالكتروني، حنان سليمان الزنبقي،  .1
 التًجمة وخدمات والتوزيع للنشر الأصالة دارنموذج الذكاء الاصطناعي. سيف يوسف السويدي، ماجد بن لزمد الجهتٍ،  .2

 .2023والطباعة، تركيا، 
 .2010عمان: دار ديبونو للنشر و التوزيع،  ،1ط.التدريب: الأسس و المبادئ. صلاح صالح معمار،  .3
، 1دار الكتب الدصرية، القاىرة،ط.الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر. أحمد حبيب بلال، عبد الله موسى، .4

2019. 
 .2024، 1مكتبة الدلك فهد الوطنية، السعودية، ط.الذكاء الاصطناعي في التعليم. لزمد بن فوزي الغامدي،  .5
 .2017، 1دار الكتب الدصرية، مصر، ط.التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضل. مدحت أبو النصر،  .6
، 1ائر،ط.معسكر،الجز  جامعة والكفاءات الوظائف وتطوير واستشراف تحليل لسبرالتدريب الإلكتروني.  ،نصتَة بركنو .7

2019. 
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ii. قالاتالم : 
مجلة ، تجربة الامارات العربية الدتحدة– 19إحسان بن علي، اهمية الذكاء الاصطناعي في ادارة الأزمات في ظل كوفيد  .1

 .  2022، الجزائر، 02، العدد 06، المجلد آفاق علوم الادارة والاقتصاد
، 07، المجلدمجلة إضافات اقتصاديةاطر والواقع في الدول العربية، خالذكاء الاصطناعي: الفرص والدالأسد صالح الأسد،  .2

 . 2023، الجزائر، 01العدد 
مجلة  ،-دراسة حالة الامارات العربية الدتحدة–خولة قيمش، الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق التنمية الدستدامة  .3

 .2023الجزائر،، 01، العدد12، المجلدالاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال
لصوى نصرة، صورية بوطرفة، مساهمة التدريب الإلكتًوني في تنمية الدوارد البشرية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز فرع تبسة،  .4
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