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The impact of organisational culture on improving the performance of 
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة  بین الثقافة التنظیمیة 
لتنظیمیة  قدات التنظیمیة ، الأعرافبعناصرها الأربعة (القیم التنظیمیة ،المعت

المنشآت الریاضیة لولایات ب الموظفینأداء  تطویر على  ،التوقعات التنظیمیة )
منهج الوصفي ال (أدرار، تندوف، بشار ) و لتحقیق هذه الدراسة استخدمنا

مقصود وبعد جمع بشكل اختیارها  تم موظف 88التحلیلي على عینة متكونة من 
إلي جملة من  ، الدراسةتوصلت حیث spss برنامج ت باستخدامو تحلیل البیانا
ة إحصائیة بین الثقافة التنظیمی وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة النتائج أبرزها

میة ) ة والتوقعات التنظیالأعراف التنظیمی ،ةالتنظیمیة، المعتقدات التنظیمی(القیم 
یم توصیات التي من شأنها وتطور الأداء و بناء ما توصل إلیه من نتائج تم تقد

 الریاضیةالمنشآت بأن تساهم في تطور الأداء 

 قصة یعقوب : المرسلحث االب
 الایمیل:

ayoubyakoub@gmail.com  
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 Abstract  
This study is aimed at knowing the relation between the 
organizational culture with its four elements (organizational 
values, organizational beliefs, organizational convention, 
organizational expectation) on improving the employee’s 
performance at sporting constructions in three towns Adrar, 
Tindouf and Bechar. To  reach this study we used analytic  
approach on 88 employees whom are  chosen intentionally , 
after using  spss  programme, the study showed several 
results , the significant one was the  statistical  correlation 
between organizational culture  (organizational values, 
organizational  beliefs , organizational convention , 
organizational expectation ) and the improvement of  
performance .Based on that, we presented some 
recommendations in this latter which can help to develop 
performances in sporting constructions . 
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I.  :مقدمة 

هي الإیمان بقیمة الفرد الذي یعد محور لاقات الإنسانیة إن أهم مبادئ مدرسة الع
الأداء من منظور نفسي دراسة حول الثقافة التنظیمیة و  يالعملیة الإنتاجیة لذا ینظر لأ

حیث  بالهدف منه  هو تحقیق الفعالیة  من العمل المطلو واجتماعي للموظفین  و 
داخل المنظمة  معتقداتهسقا في بناء قیمه وعاداته وتقالیده و یشكل ذلك المنظور  ن

وتجعله یبرز شرعیته  ةالمتمیز  تنظیمیةال هتثقاففلسفته أو  يیجعل هذا الأخیر  یبنو 
مكانته للآخرین في إطار یضمن البقاء والاستمرار في البیئة الخارجیة  حیث على  و 

الهامة  في وعناصرها ومؤثراتها  ةمیالثقافة التنظی أن یفهموا أبعادأصحاب العمل 
هذا ما تحدید الهویة الجماعیة للمنظمة في بیئة العمل من خلال التمیز في الأداء و 

 الموظفون الثقافة التنظیمیة نتاج ما أكتسبه حیث  تعتبر  )2020(حكیم، تناولته دراسة
 إنظمامهمل ت واتجاهات ومهارات تقنیة قبوقیم وعادامن أنماط سلوكیة وطرق تفكیر 

ذلك النسق  المنشأة الریاضیةتضفي حیث التي یعملون فیها، المنشآت الریاضیةلهذه 
 الریاضیة  شخصیة المنشأةتحدد  القیم و  الأهدافو  لمنتسبیها حیث أن السیاسة الثقافي 

الدور الفعال للثقافة التنظیمیة یستمد  حیث المنشآتعن غیرها من  في الأداء  میزهاتو 
 المنشأت الریاضیة تسعى  ثحی تؤدیهاالتنظیمیة والوظائف التي  ةالفعالی أهمیةمن 

استجابة للتغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة أو الداخلیة  في الأداء  لتغییر ثقافتها
تعتبر و تنظیمیة، العوامل تكمن في الة للرضا الوظیفي العوامل المسببنجد أن  ثحی لها

من عوامل التأثیر على الرضا الوظیفي، من خلال تأثیر   للموظفینالثقافة التنظیمیة 
مع تزاید و  المادي (Fitz-enz, 2009) الجانب السلوكي والجانب و الجانب المعنوي 

المنشأت  تحقیق أهدافالتهدیدات الخارجیة التي شكلت  عائقا لو المشكلات المعاصرة 
جماعیة قیم ن معارف و ة بما تتضمنه مالثقافة التنظیمی، جاءت نظریة الریاضیة
(زحاف،  وهذا ما تؤكده دراسة كل من سلوكيأنماط اتجاهات وأفكار و و  ومعتقدات

حیث مشكلات المنشأت الریاضیة   لیست بالضرورة  )2017(القادر، و  )2016
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وتقنیة بقدر ما هي مشكلات تنظیمیة أو سلوكیة ناتجة عن السلوك الإنساني في  ةفنی
البشري من أهم العناصر ذات الأولویة التي   دث یعتبر المور المنشأت  الریاضیة  حی

یتعامل بها أصحاب القرار الإداري  حیث أن المهام الرئیسیة للإدارة  الریاضیة هي 
تعدیل  الاتجاه بما یتماشي مع قیم المنشأة  ویعد موضوع  وتكوین القیم وتغییر أ

دراسة سلوكیات الموظف و تطور  الثقافة التنظیمیة من المواضیع الهامة التي تتناول
إزاء متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة وأقترن بالأداء الذي ظهر  منذ ظهور   هأدائ

علم النفس الصناعي كفرع مستقل عن علم النفس العام حیث ارتبط  الأداء بعناصر  
دراسة  الثقافة  التنظیمیة والتي اهتمت بها مدرسة العلاقات الإنسانیة وهذا ما أكدته

حیث یتطلب نجاح المنشأت  الریاضیة  في تحقیق أهدافها توافر )2005(المجید، 
بشكل سلیم والتي تشكل إطار عاما للثقافة التنظیمیة  ةالعدید من المتغیرات التنظیمی

كالمناخ التنظیمي والذي یفرض نوعا من القیم والمعتقدات والأعراف والتوقعات  
الأخرى خاصة في مجال التعامل بین الفرد وبیئته  ةظیمیوالمتغیرات التن  ةالتنظیمی

بشكل عام والتي یحددها محوران أساسیان الأول ویتمثل في خصائص الفرد المرتبطة 
إلي حد كبیر بالنظام المعرفي و خبرته وتجربته وتعلیمه وثقافته والثاني تتمثل في بیئة 

ن غیرها من المنشأت  والتي  ع ةالعمل الداخلیة التي تصف الخصائص الممیزة للمنشأ
تخضع لتأثیراتها الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة والسیاسیة والتكنولوجیة والقانونیة 

ئ مجموعة المبادیمكن تحدید مفهومها على أنها   التنظیمیةالثقافة ف  )2018(زیتون، 
لك بهدف الأساسیة التي اخترعتها الجماعة أو اكتشفتها أو شكلتها جماعة معینة، وذ

التعود على حل بعض المشاكل فیما یخص التأقلم مع محیطها الخارجي والانسجام  
كل عضو جدید وذلك على أنها الطریقة لالتكامل الداخلي، هذه المبادئ یتم تعلیمها 

الملائمة والمثلى للقدرة على التفكیر والإحساس بالمشاكل المتعلقة والناتجة عن العمل 
تقالید ت و رموز وعاداه المبادئ في شكل قیم معلنة أو الجماعي، إذ تظهر هذ
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أما الأداء نعرفه هو إنجاز الموظف لهدف أو  ىالعناصر الأخر أساطیر و غیرها من و 
كذلك هو عبارة عن حصیلة الجهد مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنیة معینة و 

مستوي قدراته و عیة و هي الدافالناتج في ثلاثة عوامل و المبذول من قبل فرد معین و 
یمكن القول أن أداء الموظف یعبر عن درجة إتمام و  (Shields, 2007) إدراكه

إنجاز المهام الموكلة لوظیفته وهو یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها متطلباته و 
 :يالتساؤل الرئیسیمكننا أن نطرح في هذا السیاق الوظیفیة  و 

  ؟یةالریاض ةالمنشأ الموظفین داخلعلى تطویر أداء  الثقافة التنظیمیةما مدي أثر 

II. الطریقة وأدوات: 

المتعدد المركبات  موظفي إدارةیتكون مجتمع الدراسة من  المجتمع وعینة البحث:-1
 يموزعة كالتال موظف 88والبالغ عددهم حوالي  تندوف، أدرار) بشار،( لولایات الریاضات

موظف من دیوان متعدد  35یة تندوف وموظف من دیوان متعدد الریاضات لولا 23
من دیوان متعدد الریاضات لولایة بشار وكانت هذه  موظف 30والریاضات لولایة أدرار 

 من%30مفتشین،  من%10مدیرین، من%10مستشارین، من %15العینة تتكون من (
 مسیرین) من%25مهندسین،  من%10إداریین، 

غایة أواخر جانفي  إلى 2019سبتمبر 15ن هذه الدراسة في إطار زمني یمتد م ولقد أجریت
 نظرا لبعد المسافات بین الولایات.  2020

 إجراءات البحث-2
 التحلیلي.على المنهج الوصفي  المتبع: اعتمدتالمنهج -2-1
 متغیرات البحث -2-2

 فعراالتنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة، الأ (القیمالثقافة التنظیمیة  المتغیر المستقل:
 .التنظیمیة)، التوقعات التنظیمیة

 المتغیر التابع: الأداء.
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 أدوات البحث  -2-3
بعد الاطلاع على العدید من المصادر والدراسات ذات صلة بالموضوع  :الاستبیان-

ودراسة  )2017(خالد، ودراسة  .)2016(زحاف،  حیث نجد في هذا الإطار دراسة
تم اصر الثقافة التنظیمیة و قمت بتحدید عن )2014(أمیرة، دراسة و  )2018(زیتون، 

إعدادها على عبارات متنوعة وتم صیاغتها في مجموعات إستبانة تتناسب مع 
المعتقدات  (القیم التنظیمیة، موضوع الدراسة وتقیس ترددات الثقافة التنظیمیة

افة ) حیث كل تردد من متغیرات الثقلتنظیمیةالأعراف التنظیمیة، التوقعات ا ،التنظیمیة
عبارات وكذا متغیر الأداء یحتوي على ثمانیة  تثمانیة عبارا علىة یحتوي التنظیمی

  محورین: على وذلك
: تم صیاغة بنود هذا المحور باستخدام بدائل مقیاس لیكارت الخماسي ولالمحور الأ 

 بالأداء.لدرجات والمتعلق ل
میة التنظیة الثقاف: والذي یضم مجموعة من الأسئلة متعلقة بتقییم أبعاد ثانيالمحور ال

عبارة باستخدام بدائل مقیاس لیكارت الخماسي 32ویشمل هذا المحور  المنشآت، في
 محاور فرعیة كالتالي: أربع درجات والموزعة علىلل

 8إلى  01ویضم العبارات من القیم التنظیمیة : ویتعلق ببعد 01المحور الفرعي 
 16إلى  9ضم العبارات منوی المعتقدات التنظیمیة: ویتعلق ببعد 02المحور الفرعي 
 24إلى  16ویضم العبارات من الأعراف التنظیمیة : ویتعلق ببعد03المحور الفرعي 
 .30إلى  21ویضم العبارات من التنظیمیة تالتوقعا : ویتعلق ببعد04المحور الفرعي 

 صدق المحكمین -2-3-1
 علي عباراتإستبیان الثقافة التنظیمیة على مجموعة من الخبراء تحتوي قمت بعرض 

(ملائم، غیر ملائم، یعدل وفق النحو التالي) وتقدیم توجیهات حول علاقات العبارات 
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السلامة من حیث اللغة والصیغة المدروسة و  بالمحور ومدي ملائمتها مع العینة
 بعد جمع الإستمارة قبول اللغویة وتعدیل أو حذف أي عبارة غیر ملائمة و 

% 71نسبة قبولها   للتي تقلالعبارات ا  71% أما  العبارات التي تفوق نسبة قبولها   
  فتم رفعها من المقیاس .
 دراسة الأسس العلمیة للأداة -2-3-2

م ت  ثبات أداة الدراسة یعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا لو الثبات: إن
رق هناك عدد من الط  حیثتطبیقها على الأشخاص ذاتهم  في أوقات مختلفة  تكرار

الإحصائیة التي تستخدم لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة یعتمد في معظمها على 
حساب معامل الارتباط بین إجابات الأشخاص في المرة الأولى وبین إجابات نفس 

، وعلى هذا الأساس تم توزیع الاستبیان على العینة الأشخاص في المرة الثانیة
 )1(رقم الجدول و  .بعد فترة على نفس العینة ، وتم إعادة توزیع الاستبیانالاستطلاعیة

وقد تحصلنا على هذه القیم بعد  فرضیة،یبین قیم ألفا كرونباخ وفقا لمتغیرات كل 
 .توزیع الاستبیان على العینة الاستطلاعیة

 الصدق: 
للحكم علي دقة القیاس من خلال تحدید ثبات الاستمارة تم اختبار مدي ثبات 

Cronbach Alpha جمیع بنود الاستمارة یإستخدام معامل ألفا  ىمارة علالاست
 .كرونباخ 

 قیمة معامل ألفا كرونباخ) 1(الجدول رقم 
 المعامل قیمة معامل ألفا كرونباخ

 كل العبارات 0.951

و منه فأداة  0.951نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ الكلي یساوي
جید یسمح بالتحلیل یعني أنه یمكن الاعتماد  القیاس تتمتع بثبات قوي و هو معامل
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على الاستبیان في قیاس المتغیرات نظرا لقدرته علي إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات 
 المستقصي و بالتالي یمكن تعمیم نتائج على مجتمع الدراسة.

 : الموضوعیة
ى ه علأن تعتمد نتائجیقصد بالموضوعیة عدم التأثر بالأحكام الذاتیة للمصححین و 
الموضوعیة في  تكمنالحقائق المتعلقة بموضوع الاختبار ومن خلال هذا البحث 

 قیاس مدي تأثر الأداء بمتغیرات الثقافة التنظیمیة.
 الأدوات الإحصائیة -2-4

مدي التحلیل و  علىمؤشرات تساعدنا  لىإالهدف من الدراسة الإحصائیة هو الوصول 
 علىلمتعلق بموضوع الدراسة ولقد اعتمدنا المعدلات الإحصائیة اصحة الفرضیات و 

 التقنیات الإحصائیة التالیة: 
 :تحلیل الارتباط والانحدار -
لقیاس  (Pearson Correlation Coefficient) بیرسونمعامل الارتباط  -

 م هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین متغیرین.یقو  الارتباطدرجة 
 ثل الانحدار أداة إحصائیة لتحدید العلاقة: یمSimple Regressionالانحدار البسیط 
ا مستقل والأخر تابع ویتم من خلال ذلك صیاغة معادلة حداهمإبین المتغیرات، 

المعادلة في الانحدار الخطي البسیط یتم تحدیدها وفقا للعلاقة  أنحیث  الانحدار،
 حیث:   ix1+ b0 Y=b التالیة:

0b1,: تمثل قیمة الثابتbتمثل المیل :,ixمثل قیمة المتغیر المستقبل: ت, Y قیمة :
 .التابعالتنبؤ بالمتغیر 

البسیط، والذي  نحدارلاوا رتباطلااتحلیل  ستخدامابفرضیات البحث  ختباراسیتم 
یترجم العلاقة السببیة بین المتغیر التابع والمتغیر المستقل على معادلة ریاضة، 

المتغیر المستقل، فقد تم  وكذلك التنبؤ بقیم المتغیر التابع نتیجة التغیر في
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نحدار البسیط باعتباره الأنسب للإجابة عن فرضیات الدراسة. لإعلى ا عتمادلاا
مع مستوى الدلالة  حتمالیةلاامن خلال مقارنة القیمة  ختبارلااوسیتم تحقیق هذا 

، فإذا كانت القیمة الاحتمالیة أقل من المستوى الدلالة فهذا یدل على وجود 0.05
"، وبالتالي یتم رفض الفرضیة العدمیة تأثریهة بین المتغیرین أي "علاقة علاقة دال

وقبول الفرضیة البدیلة، وفي الحالة العكسیة یتم قبول الفرضیة العدمیة ورفض 
الفرضیة البدیلة.وقبلها یتم حساب معامل الارتباط للفرضیة الرئیسیة والفرضیات 

 .الفرعیة المنبثقة عنها
III. :النتائج  

 معامل الارتباط بین المتغیرات المستقلة و المتغیر التابع:)2م (الجدول رق
  طمعامل الارتبا sig القیمة الاحتمالیة درجة الارتباط

 الفرضیة الأولي 0.638 0.002 متوسطة
 الفرضیة الثانیة 0.755 0.000 متوسطة
 الفرضیة الثالثة 0.871 0.000 قویة

 الفرضیة الرابعة 0.688 0.002 متوسطة
ویةق  الفرضیة العامة 0.738 0.000 

، وأن 0.638عند اختبار الفرضیة الأولى تبین أن معامل الارتباط یساوي  -
وهذا  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.002تساوي  sigالقیمة الاحتمالیة 

وتطور القیم التنظیمیة  بعدیدل على وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین 
 الریاضیة.في المنشآت   الموظفین  أداء
، وأن 0.755أن معامل الارتباط یساوي  تبینالثانیة عند اختبار الفرضیة  -

وهذا  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي  sigالقیمة الاحتمالیة 
المعتقدات التنظیمیة  بعدیدل على وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین 

 لمنشآت الریاضیة.ا فيالموظفین  وتطور أداء
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، وأن 0.871أن معامل الارتباط یساوي  تبینالثالثة عند اختبار الفرضیة  -
وهذا  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000تساوي  sigالاحتمالیة القیمة 

التنظیمیة الأعراف  بعدیدل على وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین 
 لریاضیة.المنشآت ا فيالموظفین أداء تطور و 
، وأن 0.688أن معامل الارتباط یساوي  تبینالرابعة عند اختبار الفرضیة  -

وهذا  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.002تساوي  sigالاحتمالیة القیمة 
 التوقعات التنظیمیة بعدیدل على وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین 

 اضیة.في المنشآت الری  الموظفین  وتطور أداء
، وأن 0.738أن معامل الارتباط یساوي  تبینالرئیسیة عند اختبار الفرضیة  -

وهذا  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي  sigالقیمة الاحتمالیة 
وتطور الثقافة التنظیمیة یدل على وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین 

 في المنشآت الریاضیة. الأداء
 

 ء):نتائج تحلیل الانحدار البسیط للقیم التنظیمیة و تطور الأدا3م (رق الجدول
ةالقیمة الاحتمالی معامل  

 التحدید 
 قیمة 
Beta 

الخطأ 
 المعیاري 

معامل 
 الإنحدار 

 أبعاد المتغیر المستقل 

ةالقیم التنظیمی 0.679 0.180 0.619 0.375 0.02  

القیم التنظیمیة بسبب تأثیر  0.679من خلال الجدول یتضح أن معامل الانحدار بلغ
التي تشیر إلى  %37.5 قیمة معامل التحدید والبالغ الموظفین تعززهاأداء على تطور 

من التباین الحاصل في المتغیر  %37.5فسرت) القیم التنظیمیةأن المتغیر المستقل (
 موجبة مما تدل على وجود علاقة طردیة بین Beta)؛ ونلاحظ أن قیمة الأداء التابع(

، مما یعني 0.05أقل من مستوى الدلالة  sig 0.02المتغیرین، والقیمة الاحتمالیة 
للقیم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة القائلة أن هناك تأثیر إیجابي 
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وبالتالي یتم إثبات الفرضیة  بالمنشآت الریاضیة أداء الموظفین  التنظیمیة علي تطور 
) والمتغیر القیم التنظیمیةقة الطردیة بین المتغیر المستقل (الأولى ویمكن توضیح العلا

 )، من خلال المعادلة التالیة:الأداءالتابع (
Y1=0.679 x1+1.423 

 لأداءالتنظیمیة و تطور اللمعتقدات ):نتائج تحلیل الانحدار البسیط 4رقم ( الجدول
ةالقیمة الاحتمالی معامل  

 التحدید 
 قیمة 
Beta 

الخطأ 
 المعیاري 

معامل 
 الانحدار 

 أبعاد المتغیر المستقل 

 المعتقدات التنظیمیة 0.817 0.191 0.709 0.621 0.000

المعتقدات بسبب تأثیر  0.817من خلال الجدول یتضح أن معامل الانحدار بلغ
 التي %62.1ززها قیمة معامل التحدید والبالغتعالموظفین  أداء التنظیمیة  على تطور 

من التباین  %62.1فسرت) المعتقدات التنظیمیة یر المستقل (تشیر إلى أن المتغ
موجبة مما تدل على Beta)؛ ونلاحظ أن قیمة الأداء الحاصل في المتغیر التابع(

أقل من مستوى  sig 0.00ة طردیة بین المتغیرین، والقیمة الاحتمالیة وجود علاق
البدیلة القائلة أن  ، مما یعني رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة0.05الدلالة 

بالمنشآت أداء الموظفین  علي تطور  ةللمعتقدات التنظیمیهناك تأثیر إیجابي 
ویمكن توضیح العلاقة الطردیة بین الثانیة وبالتالي یتم إثبات الفرضیة  الریاضیة 

دلة )، من خلال المعاالأداء) والمتغیر التابع (ةالمعتقدات التنظیمیالمتغیر المستقل (
 2Y0..+12x 817573=:التالیة

 داءالتنظیمیة و تطور الأ للأعراف ):نتائج تحلیل الانحدار البسیط 5رقم ( الجدول
مالیة تالقیمة الإح معامل  

 التحدید 
 قیمة 
Beta 

الخطأ 
 المعیاري 

معامل 
 الانحدار 

 أبعاد المتغیر المستقل 

 الأعراف التنظیمیة  0.583 0.097 0.785 0.677 0.000

الأعراف بسبب تأثیر  0.583جدول یتضح أن معامل الانحدار بلغمن خلال ال
التي  %67.7ززها قیمة معامل التحدید والبالغتعالموظفین  أداء التنظیمیة  على تطور 
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من التباین الحاصل  %67.7فسرت) ةالأعراف التنظیمیتشیر إلى أن المتغیر المستقل (
موجبة مما تدل على وجود علاقة Beta)؛ ونلاحظ أن قیمة الأداء في المتغیر التابع(

، 0.05أقل من مستوى الدلالة  sig 0.00طردیة بین المتغیرین، والقیمة الاحتمالیة 
مما یعني رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة القائلة أن هناك تأثیر إیجابي 

یتم إثبات  . وبالتاليبالمنشآت الریاضیةأداء الموظفین  تطور  يالتنظیمیة علللأعراف 
الأعراف ویمكن توضیح العلاقة الطردیة بین المتغیر المستقل ( الثالثةالفرضیة 
 )، من خلال المعادلة التالیة:الأداء) والمتغیر التابع (التنظیمیة

Y3=.0583 x3+1.679 
 داءالتنظیمیة و تطور الأللتوقعات ):نتائج تحلیل الانحدار البسیط 6رقم ( الجدول

یة مالتالقیمة الإح معامل  
 التحدید 

 قیمة 
Beta 

الخطأ 
 المعیاري 

معامل 
 الانحدار 

 أبعاد المتغیر المستقل 

 التوقعات التنظیمیة  0.598 0.134 0.623 0.487 0.002

بسبب تأثیر التوقعات 0.598من خلال الجدول یتضح أن معامل الانحدار بلغ
 %48.7لتحدید والبالغ قیمة معامل ا تعززها الموظفین أداء التنظیمیة على تطور 

من التباین  %48.7التي تشیر إلى أن المتغیر المستقل (التوقعات التنظیمیة ) تفسر
موجبة مما تدل على  Betaالحاصل في المتغیر التابع(الأداء )؛ ونلاحظ أن قیمة 
أقل من مستوى  sig 0.02وجود علاقة طردیة بین المتغیرین، والقیمة الاحتمالیة 

مما یعني رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة القائلة أن  ،0.05الدلالة 
بالمنشآت الموظفین  أداءهناك تأثیر إیجابي للتوقعات  التنظیمیة  علي تطور 

ویمكن توضیح العلاقة الطردیة بین  الرابعةالریاضیة  وبالتالي یتم إثبات الفرضیة 
لة ر التابع (الأداء) من خلال المعادالمتغیر المستقل (التوقعات التنظیمیة ) والمتغی

 4Y0..+14x 531581=التالیة:
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 ابعتكتغیر  للثقافة التنظیمیة والأداءنتائج تحلیل الانحدار البسیط ) 7جدول رقم(

معامل  القیمة الاحتمالیة 
 التحدید 

 قیمة 
Beta 

الخطأ 
 المعیاري 

معامل 
رالانحدا  

 المتغیر المستقل 

 الثقافة التنظیمیة  0.669 0.165 0.788 0.540 0.002

الثقافة التنظیمیة  بسبب تأثیر 0.669من خلال الجدول یتضح أن معامل الانحدار بلغ
التي تشیر إلى  %54ززها قیمة معامل التحدید والبالغتع الموظفین ء أدا على تطور

من التباین الحاصل في المتغیر  %54فسرت) ةالثقافة التنظیمیأن المتغیر المستقل (
موجبة مما تدل على وجود علاقة طردیة بین Beta)؛ ونلاحظ أن قیمة الأداء لتابع(ا

، مما یعني 0.05أقل من مستوى الدلالة  sig 0.02المتغیرین، والقیمة الاحتمالیة 
 الثقافةرفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة القائلة أن هناك تأثیر إیجابي 

یة وبالتالي یتم إثبات الفرض بالمنشآت الریاضیة  ظفین أداء المو تطور  يالتنظیمیة عل
) الثقافة التنظیمیةبین المتغیر المستقل ( توضیح العلاقة الطردیةویمكن  العامة 

 Y=0.669 x+1.409 )، من خلال المعادلة التالیة:الأداءوالمتغیر التابع (

IV. المناقشة: 

أثر ذو  كهنان و التي تنص على أ)3(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
بالمركبات الریاضیة لكل  الموظفین أداء  تطور و  ةدلالة إحصائیة بین القیم التنظیمی

ومن خلال الاختبارات الإحصائیة التي تم  (بشار، تندوف، أدرار)من ولایات 
 التوصل إلیها والتي أثبت صحة الفرضیة أن للقیم التنظیمیة أثر إیجابي لتطویر 

(المجید، ودراسة  )2018(زیتون، ما تتوافق مع دراسة الموظفین  وهذا  أداء
الذي أشارا أن للرضا الوظیفي والمناخ التنظیمي  الإیجابي له دور مهم في )2005

نلاحظ من  بناء مكون لقیم تنظیمیة تعمل علي تطور الأداء للموظفین أو المتكونین.
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لة إحصائیة بین أثر ذو دلا كهناوالتي تنص على أن )4(خلال نتائج الجدول رقم 
بالمركبات الریاضیة لكل من ولایات  الموظفین أداء  تطور و  ةالتنظیمی المعتقدات

ومن خلال الاختبارات الإحصائیة التي تم التوصل إلیها  (بشار، تندوف، أدرار)
 أداء والتي أثبت صحة الفرضیة أن للمعتقدات التنظیمیة  أثر إیجابي لتطویر 

الذي )2014(أمیرة، ودراسة )2016(زحاف، فق مع دراسة الموظفیین  وهذا ما تتوا
أشارا أن الولاء التنظیمي والكفاءة الوظیفیة الذي یعتبر متغیرین وظیفیین للمعتقدات 

خلال  نلاحظ من التنظیمیة داخل المنظمة له دور مهم في زیادة الأداء للموظفین.
لة إحصائیة بین أثر ذو دلا كهناو التي تنص على أن  )5رقم( الجدول نتائج

و من خلال الاختبارات الإحصائیة التي تم التوصل إلیها و التي  التنظیمیة الأعراف
 الموظفیین  أداء أثبت صحة الفرضیة أن للأعراف  التنظیمیة أثر إیجابي لتطویر 

والذي  )2019(مصباح، و دراسة )2005(المجید، مع دراسة  و هذا ما تتوافق
و الاتصال الإداري  والتي هي مجموعة من المعاییر  أشار  إلي الرضا الوظیفي

التي تتحكم بطبیعة العمل داخل المنشاة والتي تعتبر مكون أساسي للأعراف  
 الجدول خلال نتائج نلاحظ من التنظیمیة ولها دور مهم في زیادة أداء الموظفین.

 ةلتنظیمیا التوقعاتأثر ذو دلالة إحصائیة بین  كهناوالتي تنص على أن ) 6رقم (
ومن  (بشار، تندوف، أدرار)وأداء العاملین بالمركبات الریاضیة لكل من ولایات 

خلال الاختبارات الإحصائیة التي تم التوصل إلیها والتي أثبت صحة الفرضیة أن 
(كمال، للتوقعات التنظیمیة أثر إیجابي لتطویر الأداء وهذا ما تتوافق مع دراسة  

تسییر المنظمات في ظل معیار الجودة الشاملة  و الذي أشار إلي   أن)2020
(العبودي، یرتكز  على تطویر الأداء وفق هذا المعیار  ونجد كذلك دراسة كل من 

الذي أشار أن الموظف هو الأساس في إنتاجیة العمل )2011(قادة، و )2016
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الأداء و  وكذلك لا بد من توفیر الأمن النفسي والوظیفي لزیادة الرضا الوظیفي 
 لمهني.ا

V.  :خاتمة 

تتمیز المنشآت الریاضیة التي تعتمد الثقافة التنظیمیة بخصائص وسمات 
تختلف عن المنظمات الأخرى حیث یوفر لها هذا التنظیم إطارا یرسم لها طریقة 
العمل مما یسهل علي أفراد المنظمة  القیام بوجباتها بطریقة فعالة حیث فلسفة 

لها تأثیر على أداء وسلوك الموظفین وذلك تبعا وثقافة المنظمة تحكمها عدة عوامل 
لطبیعة و قوة الثقافة التنظیمیة التي تنتهجها تلك المنظمة لأن ضعف الثقافة 
التنظیمیة ینعكس سلبا علي أدائها المتمیز حیث یعتبر المناخ التنظیمي للمنشآت 

دریب الریاضیة دور مهم في تعزیز وبناء الثقافة التنظیمیة وذلك عن طریق الت
(خلیفة، وكتساب المعارف والمهارات التي تساعد علي الرفع من أدائهم الوظیفي  

وكما تعتبر إستراتیجیة الإیصال التي تدخل ضمن السیاق العام  )2008-2009
ي  وهذا للقیم التنظیمیة  والعادات والتقالید التنظیمیة أمر مهم في زیادة الأداء الوظیف

ومن هنا جاء إدراك المنظمات بالاهتمام  )2017 (خالد،ما تطرقت إلیه دراسة 
بالموظفین  الذي یعتبر مفتاح النجاح حیث أن إرسال قیم تنظیمیة داخل المنشآت 
الریاضیة  لا بد من اعتماد تشكیلات اجتماعیة وثقافیة ونفسیة  والتي دعت إلیه 

 بناء عليات و مدرسة العلاقات الإنسانیة لزیادة الأداء وإنتاجیة العمل داخل المنظم
عراف الأ نتائج الدراسة أن للثقافة التنظیمیة( القیم التنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة،

) أثر إیجابي لتطویر أداء الموظفین بالمنشآت التنظیمیة، التوقعات التنظیمیة 
 .(بشار، تندوف، أدرار)الریاضیة لولایات 
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