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 ملخصال
و    اح للللاان اصاو ظللللالح ظةللللا  اظووللللا قي اعم  للللا اع ظلللللم  ما في ظللللت ار تللللوج ا المعلمومللللو اص  لم للللو   ا ا لللل     

اعف وعلللا  اص ةللللمجم  قي    لم وبلللو اصظللللا ا  وا  اعا علللا علمالللو ا ةلللناامهمو  اع ظللللم  ما  اافمللل  و    للل  اع لللااجا  
 اص ير ا  ن أوت خا ا اع امما  أ اا ةو اصخ  فالح  ةممو أ ااف اع امما ا ق  و  ا.

ا مت اعم  ا اع ظللم  ما نا لون  ندحلا اص لمرلو  ايةوةلما عا لون اص  لم لو   لحب اعاتوط  اع ااج اع ظلم  مين    بو  لاوج و
اع ظلم  ما  بةا  ا قورلمرما  أخلاقمالح   ى الم ير اص  لم و  اع ظلم  ما اعاقم لا ع مسةظلا حللمي بما ةلو اع ظللم  ما.  بو  مو  لو 

اعم  لللللا أ ام ع  املللللير  اخلللللت اصسةظلللللا  خوجوةلللللو  أ ام ع  امملللللا    لللللى ا المعلموملللللو اص  لم لللللو   ا ا لللللو  لح ا للللللا   للللل  
 ا ق  و  ا اظو   با ج و في تحظين ظا ف اص متا ع ظ ون  تح مق اظموم اع ايما  اصز  ام له .

اع اممللللا  -اص  لم للللو  اع ظلللللم  ما -ا المعلمومللللو اص  لم للللو   ا ا للللو   -اعم  للللا اع ظلللللم  ما الكلمااااات الميتاحيااااة 
 ا ق  و  ا. 

Résumé 
    Au sein de la propagation des technologies de l'information et de la communication et au 

sein de l'intensité de la concurrence, est devenu nécessaire d’avoir une veille marketing 

efficace et développée et des informations anticipatives et significatives pour mettre en œuvre 

et en application des stratégies mercatiques, soutenir les décisions fatidiques et être au service 

du développement et ses différents objectifs, notamment ceux du développement économique. 

Puisqu’elle constitue le nerf de l’activité et de la décision mercatiques, la veille marketing 

comme un système et un constituant fondamental du système d’information marketing fournit, 

d’une manière légale et éthique, des informations mercatiques exactes sur l’environnement 

marketing de l'entreprise. Et en se basant sur les technologies de l’information et de la 

communication, cette veille devient un outil de changement interne et externe de l'entreprise 

et un outil de développement économique qui contribue à son rôle dans l’amélioration des 

conditions de vie de la population et dans la réalisation d’une vie meilleure et prospère. 

 

Mots clés: Veille Marketing- Technologies De L'information Et De La Communication-

Informations Mercatiques- Développement Economique. 
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 مقدماةال
امورو علا وئةو لهو يمثت اع ظلم ق أحا أ   ايرتةا اعتي ا لمن بهو اصسةظو   ن أوت قيجو  أ  خ ق  او و 

ضمن تح مق اع لاو ي في أي مج مو بين اع مما اصة لمبا  اص ا اا  ن اعظ و رتوط اق  و ي   اة مااج و.  ةلم 
في اعلمقت اظولي بدهمما اع ظلم ق باض اعا ا  ن  جوا     ا ازا ا ا ناف ب ض اعا ي  الخا و  بمو يح ق أ اا ه.

اص  ا ا اا ا قعمه   ى ا ا ةو ا ق  و يلح  وعا ي اعاو ما ااى  مه اا جم قيجو  ر ون   وي ع  لمز ولح بمامو اعا ي 
أره  ةم ا عز و م   وعما اي اء ا ق  و ي صسةظوبو. ع ا   فق اع ا ا  ن اعلاوحثين ا ق  و  ين   ى أن نفوءم 
اعا ون اع ظلم  ي   ا ت أهمم ةو  ن نفوءم اعا ون الإر ووي في قاوحا  ظ لمى   متي  اافو علأ اا .  يره   ا 

مو مالح  إن ع  ظلم ق اع اجم   ى اة م وب  ا  نلاير  ن اع لمى اع و  ا في رةوقه ممو بدب و  اق  و  ا  او رتوطو 
  س ي قي ا لاما جغلاو   حووو  المج مو اص زا ام  قشلاو ةو. 

ظت ظا ف  ان اع دنا  اع لمصا   ااا  في بماا   ايرملح فياع ظلم  ي  بوعاتوط وصسةظو  اعتي ا لمن 
ز و م قلمى اع اض  اصاو ظا المح ما  اعا عما افاض   مةو أن ااجس  باقا  لمق ةو بوة مااج قي  جوا  ن اصخوطاملح  

   ور ةو بوعاظلاا علآخا ن   و اع ي  ا ج  ن حلملهو حتى الااأ ب ا وعك أ ي خةلمابو نحلم اع ممز اع او ظي خا ا 
و  وعك  ن خلاي ع م  ح ين اع و ا  الخوصالح      ن  اص يم ن اة الالهو  ن   ن با اا  يم ن او اوبه

قرتوئةو  اةلم ا و عا ون اعم  ا اع ظلم  ما. ع ا   لموب   ى اصسةظو  اع مون بوعلاحث بةا  ا قورلمرمالح أخلاقما 
    ةلمجم  ن اص  لم و   الم ير و عفة  محمةةو  اتخوو اع ااج اصاوةب في اعلمقت اصاوةب. 

عضا ج ا حلمي اةلمج اعلاماا اع ظلم  ما ا اص  لم و   مت ر ون اعم  ا اع ظلم  ما اعف وي   ى الم ير 
ع مسةظو لح  ةممو بما ةو ا ق  و  ا  ا و مو ما  وعك  ن أوت اافم  خةةةو  تح مق أ اا ةو اع ظلم  ما في 
المج مو.  ةلم ب عك  ظو   با ج    بر في تح مق اع امما ا ق  و  الح قو  ن خلاعه اظ لاق اصسةظو  اعفاص 

ا ب ان اعم ين نوصا هو   اع  مممو  الجا املح اظ ير و  جبحم ةو.  في     الإطوجلح  اع ةا اا  اعظلمقما اصاالاة
ا وس اع امما ا ق  و  ا با مب نت  ا  في المج مو  ن اعظ و  الخا و لح حمث أن اعم  ا اع ظلم  ما اظو   في 

 المصم ةو ع  ممت في اعلمقت اصاوةب  بوصلماصفو  اصة لمبا  بر مخ  ف  او   اع لمز و. 
 

 الإشكاليةطرح  .1
  ا ا طلام ا اعظلمق  اح مووواه لح يوت نا ون  ا ي   ةلمج في اصسةظاا ع ن رما  اظ ى اعم  ا اع ظلم  ما 

 اع ايرا  اعتي تحاث  مهلح قي الم ير اص  لم و  اع ظلم  ما وا  اعا عا  اة خاا ةو نمف وح يي رتوط اظلم  ي 
يمكن لليقظة التسويقية  كيف":الآتيطاح اع ظوؤي  قيلمج   لم رو    ا اع   .  لمن في خا ا اع امما ا ق  و  ا

 ."التنمية الاقتصادية؟ تساهم في تحقيق الالكترونية أن
 الأسئلة اليرعية  .2

 ؟ م  ا اع ظلم  مااصفو م  اع و ا  ايةوةما ع ي و  (1
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 ؟  و  ي أهمم ةو وع امما ا ق  و  اووا ر  ا ب  (2
 ؟وع امما ا ق  و  اب رما اعم  ا اع ظلم  ما ا ع ن  و  لاقا  (3
 

 اليرضيات  .3
اعلامورو  اع ظلم  مالح بجمو  ا ما  أخلاقما بةا  ا ر ون   لمن  اعم  ا اع ظلم  ما  ياليرضية الأولى   (1

 .  ة خاا ةو في اتخوو اع ااجا  اع ظلم  ما   ولج ةولح تح م ةو  رتا و   ى ش ت    لم و   قم ا
 م ما    لم م  مخةةا باف قي اع امير الج جي ع لاامون  اع امما ا ق  و  ا  ي اليرضية الثانية  (2

 . الهم  ي ع مه مو ع لم ير اظموم اع ايما عه
اص  لم و  لح     اظ لمي   ى في اعاتوط اع ظلم  ي اعف وعا عم  ااأ  ا  بوة خاان  اليرضية الثالثة  (3

 اع امما ا ق  و  ا. أ ااف اعتي اظم  بخا ا  اا  ا اصفمام  اع ظلم  ما
 

 اظ ى     اعاجاةا قي تح مق اي ااف اع وعما  دراسةأهداف ال  .4
 .اع  اف   ى اعم  ا اع ظلم  ما نا ون قوئ  في حا وااه  ن الجورلاين اصو ي  ا ع ن ني 
  امما ا ق  و  ا.الجورب اعا اي ع اع  اف   ى  
  ا ق  و  ا اتح م و صةوعب اع امماع  اف   ى أ   اي  ا  اصف  ا ع م  ا اع ظلم  ما. 

 

 االاو أهمما     اعاجاةا  ن نلمنهو:  أهمية الدراسة  .5
  جوا ا  ا اعلاماا   ان اع دنا  مةوز و م رتا ث و ا اعم  ا في اصسةظو  أ ون اظو ا   ى .  
  أنثا اة هوبا علأرتةا  ايحااث اع ظلم  ما.خ ق بماا    لم واما   ى   اصسةظواظو ا 
  اعاشمام  وت اتخوو قااجابأاظمير اص  لم و  اع ظلم  ما  ن    ىاع ظلم  مين  اءاصاج اظو ا. 

 

تم ا   مو  في     اعاجاةا   ى اصاةج اعلمصفي  ره  ن ارظب اصاو ج اعتي اظ خان في   منهجية الدراسة  .6
يرلح  ثت     اع و املح حمث تم اة  موي  ااوو بوع ا ين اع ابما  اعفارظمالح أطا حو  اعان لمجا     ناا  اصووظ 

 اص   مو  اع  ممالح المجلا  اعلمطاما  اصلماقو ا ع ن رما
لح ثم ي ي تم اع ةاق قي  و ما اعم  ا اع ظلم  مااااو عت     اعاجاةا ثلاث محو جلح  في المحلمج   هيكل الدراسة .7

 اعم  ا اع ظلم  ما اع امما ا ق  و  ا في المحلمج اعثونيلح بمامو في المحلمج اعثوعث  ايخيرلح   ا تم  اوقتا اع لاقا بين
  اع امما ا ق  و  ا
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 المحور الأول  ماهية اليقظة التسويقية
 تعريف اليقظة التسويقية، ميهومها ومميزاتها .1

 تعريف وميهوم اليقظة التسويقية .1.1
ر و و قوئمو   ى ةير جم  م مو     لم وامالح  ا مالح  ظ ماملح   ا ا اعم  ا اع ظلم  ما أحا أش وي اعم  ا 

  تا  ا اظم  بجمو اعلامورو     ولج ةو ع ح لمي   ى    لم و   رتا و في ش ت   ا ا ع ةلم ا     اجم
 1قةناامهما اصسةظالح خ ق قباا و    مزا  ااو ظما لهو  اظا  ن اع ةا اا   اق اوص اعفاص.  اعت ت جق  

 اصلمالي  لما   لاقا اص  لم و  بوعلامورو   اص ا ا.
 

 ومات بالبيانات والمعرفة  علاقة المعل1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

  31لح ص.2005"ر   اص  لم و  الإ اج ا"لح  اج اصظيرم ع اتا  اع لمز و  اعةلاو الح  مونلح  لحقاا  هي قباا م   الجاوبي  لاا اع و ج  المصدر
 

 الآتي: 2  لم  و  برز  اعت ت جق   1 من اعلامورو  قي اص  لم و  قي اص ا ا ر ت قي اع نوء
   المراحل المتعاقبة للمعلومات2الشكل رقم 
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 حظب: وعم  ا اع ظلم  ما 
- Kotler  اعةوجئا اع ةلمجا   ن اص لماصت لانع ماجاء بو ة   اظم  اعتي اعلمةوئت    لمن  ن مجملمع  ي ر ون 

 .2ع مسةظا اع هوج ا اعلاماا في
- Afnor  ي رتوط  ظ ما     اج  ةاف قي  ااقلاا اعلاماا اع هوج الح اع ظلم  ما  اع  المعلموما   1998عام 

 .3ع  الاس بوع ةلمجا 
 4  لم و مجملم ا  ن اصااحت اعتي اظم  ع مسةظا بوعلاحث  ن اص     اعم  ا  لاوجم  ن ا لمن بوع ولي 

.   لم  و 5اص    ا بدةلماقةو عم لمن في   اجبو  او ايرتةا اع ظلم  ما اع و  ا بهاف اظ لمي   ى  مزم ااو ظما
 اصلماعمين:  4 جق   3جق   اعت  ينب لمجاه في يم ن 

 اليقظة التسويقية بشكل عام   دورة حياة3الشكل رقم 

 
 اعت ت  ن ق اا  اعلاوحثا  المصدر

 

 اليقظة التسويقية بشكل ميصل دورة حياة  4الشكل رقم 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 اعت ت  ن ق اا  اعلاوحثا  المصدر

 الاستغلال المراقبة

البحث عن البيانات 

 لتسويقية 

 التسويقية تبياناجمع ال

التخزين والتوثيق للبيانات 

 التسويقية

 اتبيانمعالجة ال

 التسويقية

 التسويقية اتبيانتحليل ال

 

 استخدام المعلومات

 التسويقية
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ر ون  لاوجم  ن  لح ا لمن اعم  ا اع ظلم  ما6جم ا     اصفو م   بو   مو    ى  فةلمن اعم  ا نا ون  ن
ا   ق بوعلاحث   ا يلح  م ي   ف لمح   ى الخوجج   لمن   ى مجملم ا  ن اع م مو  اصظ ماملح اصا ما  ايخلاقما

  ن أوت ا ة الاي.   ن اعلامورو  اع ظلم  مالح جم ةولح   ولج ةولح تح م ةو  رتا و   ى ش ت    لم و   قم ا
 

 . مميزات اليقظة التسويقية2.1
  ن أ       اصممزا لح أنهو ات ت:

  ولح تح م ةو  المز  ةو أحا اع اوصا اعائمظما اص لمرا عا ون اص  لم و  اع ظلم  ما اع ي   لمن بجمو اعلامورو لح  از
 في ش ت    لم و   اوةلاا  تخوو اع ااجا  اع ظلم  ما.

 أ  الإر ووما أ  الخا ما. اعم  ا اصلموةا قي  ا ق  مت اظلم  ي في اصسةظا اع هوج ا 
 7ع  ملاءلح حمث أن اع مما اص  ظلاا اظو ي اعم  ا اعتي اظ ى قي تح مق اعااحالح ايخلاقمو   اعااو: 
 
 
 
 قظة التسويقية، أهدافها وأسباب الاهتمام بها  أهمية الي .2

 . أهمية اليقظة التسويقية1.2
   ى جمو اص  لم و  اع ظلم  ما حلمي جغلاو  اع ملاءاع ظلم  ما  ن  ا لمج اع ممت  المج مولح ا مت اعم  ا 

 و مو ما.ا  اع ثير  ن الآ و    ى اع ظلم  ما  رتا و ع  ضوء اع م ما  لم ولم ا  حوووب لح بو  لاوج أن وعك
 .8اصلمالي  برز أ   خ وئص اع م ما اع ظلم  ما 5 اعت ت جق  

   خصائص العملية التسويقية5الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

اظلم ق اص  لم و لح    لاا المج مو اع ابي ع اتا  اع لمز ولح  مونلح ايج نلح  لحجبحي   ةفى   مون  قيمون  وات اعظمااني  المصدر
 22لح ص.2006اعةلا ا اعثورمالح 

= القيمة الوظيفية )سلعة وخدمة( + القيمة العاطفية )الصورة والخبرة( القيمة المكتسبة  

Valeur perçue = Valeur fonctionnelle (produit et services) + Valeur émotionnelle (l’image et l’expérience) 
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 ن  ا لمج اصسةظو لح    ين   ى     ايخيرم  ااقلاا بماا أ مولهو  ا مم  آثوج ا تجو و  الجا ام حتى  أ و
ا م ن  ن  ااو ا اةناامهموبو ص وب ا حووو  ايةلماق المح ما  الخوجومالح اخناق الجا ا  اةو بما هو  وا ام 

 .9   مف  و بما ةو بةاق مخ  فا  لماوةا اع ايرا لح  وعم  ا اظو   في تحظين قاجا  اصسةظا ع
 . أهداف اليقظة التسويقية 2.2

 :10اظ ى اعم  ا اع ظلم  ما قي تح مق  ام أ ااف جئمظا  ن بماةو
 .ا مم  اع ايرا  في اعلاماا ا ق  و  ا اعتي قا اسثا   ى حه   طلام ا اعظلمق في اصظ  لات 
  اةلمج اعظلمق  اعفاص اعظلمقما.   اصظو ام   ى اتخوو اع ااجا  اعلمااحا  اع وج ا اعتي تحا 
  اع ملاءلح اصلمج  ن  اصاو ظينلح تح م ةو  رتا و عظلاق اع ةلمجا .اصا هو لح جمو اعلامورو  حلمي اعظلمقلح 
 

 :    11 ن خلاي وعك ا ح ق اي ااف اعثورلم ا الآاما
   تحظماهلح  او تحا ا تملمقو اصسةظا بوعاظلاا ع م  و  ين الآخا نلح تح مت  ا ج اع ظلم ق بالنسبة للسوق 

  ا هو  وا املح تحا ا اع ا ضلح المةمو اعة بلح ...الخ.
   ا ا  اق ة لح اح موووب لح ة لمنة لح أةلماقة لح  لاءب  اصوعمالح بالنسبة للعملاء الحاليين والمحتملين  

 اة ثموجاب   تحا ا طاق ا ا وي به .
   وعمالح ...الخ.  ا ا  اق ة لح اح موووب لح أةلماقة لح صح ة  اصبالنسبة للموردين 
   تحا ا اةناامهموب لح  ا هوب لح خا وب لح  ملائة لح  لمج  ة لح ...الخ.بالنسبة للمنافسين  
 . أسباب الاهتمام باليقظة التسويقية 3.2

 :12اع وعما بوعم  ا اع ظلم  ما علأةلاوب اع ظلم ق  ظالمعلم ا  مون  اوو
 اصسةظا. اع   ما  اع اير في بماا  
 و  بماا اصسةظا. ان اة  لاعما   لمر 
  اصسةظا اعتي تح وج قعمةو  ظوئف ا ب  وجا. 

 . ممثلو اليقظة التسويقية، مجالاتها وعناصرها3
 . ممثلو اليقظة التسويقية 1.3

 حتى ا لمن   وعا أنثا  إره  ر و و    فو  ث ملا ع  ظمير   ى  ظ لمى اصسةظو  اع ظلم  ماا ا اعم  ا 
ما اعم  ا ا  لمن  ن  ا ق  مت اظلم  ي    ا  اصةون. اض      الخ ما  الااي ات مت خ ما  مت اظمى بخ 

مجملم ا  ن اعتلا و  نتلا ا محنفي اعلاحث  اظمير اص  لم و   ن  لاح ينلح بوحثينلح    فين بوعلمثوئق...الخلح 
 .13شلا ا اص خ  ين في المجوي  ن خبراء  مح  ين اظلم  مين  شلا ا اص اج ن  تخوو اع ااجا  اع ظلم  ما

 . مجالات اليقظة التسويقية 2.3
 :14في مجوي ا ةا اعم  ا اع ظلم  ما

  ا و مو مالح ا ق  و  الح اعث و ما  اع  المعلموما. اع ةلمجا 
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  المز  ةو  ق  ولهو. أة وج ولح  اصظ  لا ما  ن خلاي   ا ا  ا هوبولح اظوعما اصاو ظا تحانو 
 ز ينلح... الخ.اصلم  اع ملاءلح اصسةظو لح ا ق  و  ين  ثت اص  و  ين 
  اع تا  ما اع ورلمرما اع ا ممو . 

 

 الذكاء الاقتصاديو  . علاقة اليقظة التسويقية باليقظة الإستراتيجية4
 تعريف وميهوم اليقظة الإستراتيجية . 1.4

  يم ن أن ا    CIGREFحظب ا ا ا لح  أحا   لمرو  اع نوء ا ق  و ي 15ات ت اعم  ا الإةناامهما
ق  و ي ق  قوا نون  اوك رتوطو    ولح  ا مو   ظ ماا ع لاماا اع  المعلمومالح اع ظلم  ما  غير و خةلما  اع نوء ا 

 Francis-Joseph Aguilarاصسعف و.  وعم  ا الإةناامهما ااو له16 وعك  ن أوت اة لاوق اع ةلمجا  اظوص ا  مةو

"لح عمتلاةةو با اج Scanning the"Busines environnement الشهيرفي ن وبه  6719بوعاجاةا ي ي  ام ةاا 
اعظفماا نلمنهو ا مت   ى نتف ايحااث قلات  قلم ةو ع  مون با    اعف ت  بوع ولي خ ق اعفاص  اع   مت  ن مخوطا 

قي اعم  ا بوصااقلاا اعتي ب   بملاح ا    وب ا الآخا ن في  Aguilar ان اعم ين.  من خلاي   ا اع  ا فلح أشوج 
 ن ا  17ن عا او  و   اف بوعم  ا اع ظلم  مالح اعم  ا اع او ظمالح اعم  ا اع  المعلموما  غير ومجوي أ  رتوط محا  عم لم 

 بوعلاحث اع ي  ةاف قي قيجو  اص  لم و  اعضا ج ا ظت  ت ت  و   ى  شك اع ةلمج. 
 

 . تعريف وميهوم الذكاء الاقتصادي 2.4
 مث ا في اةلم ا نمون اعا عا أ  اصسةظا  ن  اص ولح اصلمحام  اص ا   ق اظمما اع نوء ا ق  و ي بوي ااف

 ن  18وةا  بوي  ا  اع م ما اص وحا  اصلمالم ا تحت اع  اف  اص مث ا في ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و  
وةا ثورما.  ةلم  ظم  بو ر  وي  ن ث و ا    لم واما  ا  ا قي ث و ا    لم واما  ف لمحا   ن ث و ا    لم واما  ا  ا 

مموجةا اا ممما  اف اع نوء ا ق  و ي بدره  Alain Juillet ،2004 حظب  .19و ا    لم واما جمو ماقي ث 
اع لمي بدن اع نوء ا ق  و ي  ةاف قي تح مق ثلاثا  اوصا أةوةما  يم ن   مه  .20  اظق ع م  ا الإةناامهما

 . 21ير   ى اعلاماا بةا  ا اة لاوقماا مثت في اظمير  اة الاي اص  لم و لح حمو ا اعناث غير اصو ي  اع دث
 

 المحور الثاني  مدخل إلى التنمية الاقتصادية 
 . تعريف التنمية الاقتصادية، ميهومها ومميزاتها 1

 التنمية، تعرييها وتطورها  ميهوم. 1.1
ماا اع امما عالم و ا ني اعز و ملح ا جا وء بولمج مو  ا ر  وي به  ن  او بظمط   سقت قي  او أشا ا  

  ة       اع  لاير به  ن اق  و  اعا عا   م ما تحظين رلم ي   ائ    أنثا اة  ااجا. أ و اصةلاحو  ةي  لاوجم  ن
 .22علاق  و   عةاق ةير 
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 ر ا قعمةو اعلااك اعا لي   ى أنهو " م ما تحلم ت المج مو  ن طاق اع ف ير  طاق الإر وج اع   ما ا قي طاق 
بدنهو "اع م ما اعتي ا مت   ى المةمو اظ لمق  اع اجا لح  وي ي  A. K. Senلاوحث .   ا ةو اع23أنثا حااثا"

. نمو  ا ةو محما   ةفى اية ا 24تما  اعفا    لم و  اظموم ايةوةما  احنان اعافس  اعثورما تما  اعفا  اظا ا"
 .25اظموم أ ون نت اعاوس"بدنهو " م ما  لمولاا بوتجو  اي ضت  ايحظن  الخير ا و مو ي اع ونلح از ا  اص 

 

تمثت ولم ا اع امما ب ا اظاب اع وصما اعثورما في اعاملم اعظا و ع اخت اع ي نون  ظ خان ع   لاير  ن اع امما 
 اة ما قي غو ا  ا  ف اع  ا اعظو س  ن اع ان اع تا نلح حمث تممز      اصاح ا بو   مو    ى قةناامهما 

اعلمطني  تح مق   ا    ااف ا  ةا  ا ع املم ا ق  و ي.  في   ا اعظ ماو  ااير اع  امو نلمةم ا عز و م اعاخت 
 فةلمن اع امما ع ن اة ما    و ا اع خ ف ا ق  و ي حتى ب ا رمت اعا ي اعاو ما اة  لالهو  ب ا أن ح  ت 

أ  فةلمن اع امما   ا    وعما رظلامو في اعاواج اع لم ي.   و  نهو ا اعظ ماو  قي غو ا  ا  ف اعظلا ماو لح با
 دخ  ب اا او مو ما ب ا و نون     اا   ط   ى الجورب ا ق  و يلح حمث ا  مت     اصاح ا بم ولجا اعف الح 

اع ي  اف اع امما  ن خلاي حه   ت لا  SEERS اعلاةوعا  اعلا ظو ام.  ا ت     اصاح ا نملموج ةيرز 
اع ي حا   م ما  Todaro   اصاح ا أ ضو نملموج الم اج  اعف ا  اعلاةوعا  اعلا ظو ام في اع لمز و. نمو  ا ت   

.  خلاي   اي اعثمورماو  26اع امما في ثلاثا أب و   ي قشلاوع اظووو  ايةوةمالح احنان اع ا   حا ا ا خ موج
 :28ا لم  و يم ن قبااز  في اعا وط اصلماعم 27 اع ظ ماو لح اةلمج  فةلمن اع امما

  اص حام  ي  م ما المةمو الخموجا  اص وحا ع اوس اعتي ا مثت في اع م  حظب اي ميهوم التنمية البشرية   
 طلم لا  صحمو  اظ لمي   ى اص وجف  اصلماج  اعضا ج ا ع لم ير  ظ لمى اص متا اصاوةب.

  ي اع امما اعتي اظ ى قي ا ة خاان اي ثت ع ملماج  اعةلام ما بحمث اظم   ميهوم التنمية المستدامة 
عما بوع م    ن قظوق اعضاج بويوموي اصظ  لا ما.  قا تم   ج   ام اع امما اصظ اا ا بوع امما اعلاتا ا علأوموي اظو

 عم لا   فةلمن اع امما الجا ا  لم اع امما اعلاتا ا اصظ اا ا.
   ي اع امما اعتي    ما  مةو المج مو   ى رفظه  اةلم ا قاجا  أ اا    و ق ةوء ميهوم التنمية المستقلة 
 علم ا ع  لااا اصلماج  المح ما  باوء قو ام   مما  ا المعلموما مح ما ب ت    ضموبو   ق ب ض اعتا ط  نضا جم اي

ااخت اعا عا في ا ق  و  اعلمطني  و ا ع زان بلا ض اظا  لح اعظمةام   ى اعفوئض ا ق  و ي بت ت  و تلح 
 اع لمز و اع و ي عثموج اع امما  اة خاان اع  المعلمومو اصلائما.

 لاو جم الإطوج اعتو ت ع  امما اعتي ا ضمن ب لمجم قطوج   1996أ  ن اعلااك اعا لي ةاا  الميهوم الشامل للتنمية  
 ن ي    و ت  مه الجورب ا ق  و ي  اصولي  و الهم ت ا و مو ي  اعلاتاي. 

 

 . تعريف وميهوم التنمية الاقتصادية2.1
 واالح قا ت عه  ام ا وج ف  تم اخ موج  اةو  و   ي:   بر  فةلمن اع امما ا ق  و  ا  فةلم و    اا 

  ي مجملم ا اع اميرا  اعتي باف قي تح مق ز و م  ائما ع اواج اظ م ي  اعتو ت" حسب فرانسوا بيرو ". 
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  ي بةلام  ةو  م ما شو  ا  ت ت اعاملم ا ق  و ي محلمج و اعف اي  ع اه " حسب إسماعيل صبري عبد الله 
  .29" م وصا اع امما ا همو في باوء   او م ي حضوجي محا م اص ولم  اع م    ظ لم لاةو نو  الح 

   ي اع حا ك اع  مي اصخةط لمجملم ا  ن اع م مو  ا و مو ما  ا ق  و  ا حسب محمد حسن دخيل 
 .30ع ح ي اع امير اصظ ةاف  ن اوت ا ر  وي  ن  اح ا غير  اغلمب  مةو قي حوعا  اغلمب اعلمصلمي قعمةو

 

امما ا ق  و  ا  ي ا ك اع م ما اعتي بملمولاةو     ا ر  وي  ن اع خ ف قي اع  ان    وحب وعك  ام  وع 
 اايرا  و ج ا  ولم ا ا في بامون المج مو بدب و   اصخ  فا  ن أوت الم ير اظموم اع ايما لجممو أ اا  . 

 

 . مميزات التنمية الاقتصادية3.1  
ما اتوجك في صموغ ةو اع لمى اصخ  فا   ق جؤ ا  ااحا عةلام ا اظموم  ي  م ما  ا  ا ق  و  ااع امما 

 اظضوجم في المج مو  وعك  ن أوت تح مق جم ا  ن اي ااف ن ةلم ا اعةوقو  الإر وومالح اع ضوء   ى اع خ فلح 
 ج و  ظ لمى اص متا ع ظ ون.  ن أ   مممزا      اع امما أنهو:  

 31مير الج جي ع لاامون الهم  ي ع مه مو ع لم ير اظموم اع ايما عه م ما    لم م  مخةةا باف قي اع ا.  
 32 م ما حا ث تحظن في المز و اعاخت ع ولح اعةلا ا اعف يرم. 
 33جنمزم أةوةما عاةضا حضوج ا  ظ ى قعمةو المج مو   ق خ لمصم ه ا و مو ما  اع  وئا ا. 
 ملح ق خوي أةوعمب قر وج وا املح تحظين  م ما اض   ام اايرا  في اع اض أ ن     ان توف  لماج  وا ا

 . 34اصةوجا  اع ا ممما  في اعة ب أ ن     اظهمت ااير في حه  اعظ ونلح  ظ لمى اعاخت  المز  ه  ايو اق
 

 . أهمية التنمية الاقتصادية 2
   : بلا ق  و  ا  اع امماب   

 قوااء تحلم لا   م  ما  و ج ا في ا ق  و  اعلمطني . 
 اع لمز و اع و ي ع اخت بين أ اا  المج مو  تحظين   مت ة . الم ير  اص اع مت  
 .المةمو اعةوقا الإر ووما  ج و  ظ لمى اع فوءم الإر ووما 
 35ا  مت اعفلماجق ا و مو ما  ا ق  و  ا بين طلا و  المج مو  اع ضوء   ى   ولم اع خ ف  مه. 
  36 جوا الإشلاوع عا ة ز و م اع اجم   ى ا ة هوبا ع حووو  ايةوةما علأ اا  عز و م. 
 37ا حم  ا خ لا   الهم  ما أ  اع ضوء   مةو. 

 

 . أسباب الاهتمام بالتنمية الاقتصادية 3
ا زز ا   مون بوع امما ا ق  و  الح أثاوء اظاب اع وصما اعثورمالح  ن خلاي با ز  ام  لما ت نوعاخوء اص ح ق 

شملمع   ام اع امما   ى    عاو ما   ى اة  لالهو اعظموةيح لمي      اعا ي الح في اعا ي اع او ما اص  ا ا
 .38اصظ لمى اعا لي  ظةلمج  ا ما اي   اص حام   نو بو اص خ  ا
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 . متطلبات التنمية الاقتصادية ومعوقاتها4
 . متطلبات التنمية الاقتصادية1.4

 لح اع  المعلموما  اعةلام ما. ا ة ب اع امما ا ق  و  ا  ام   لم و  ا مثت في اصلماج  اصوعمالح اعلاتا ا
  اعتي اظ  زن الم ا حه   اوةب  ن اصاخاا  اظ م مالح 39    تح م ه  بر  م ما ا ة ثموج التراكم الرأسمالي

 قو      ن خلالهو الم ير اصلماج  يغااض ا ة ثموج با   ن المومةةو نحلم ا ة ةلاك.
   ق  و  ا في آن  احالح  وعلمةم ا ا لمن في اافم   م ما ا  بر غو ا   ةم ا تح مق اع امما ا الموارد البشرية

 اع امما  اعاو ا ا لمن في ج و  ظ لمى   متا الإرظون.
   ةي الم ا قو ام ع  امما ا ق  و  الح حمث تم ن اعا عا  ن المةمو رتوطةو اع او ي بإر وج الموارد الطبيعية 

  لما  خونلح تحلم  ةو قي ة و نهوئما  ا ا ا و.
  40 ي قحاى  ظ  ز و  الإر وج اعتي اظو   في تح مق ا ان اعا عا اق  و  ولوجية  الموارد التكنو. 
   قةناامهما اعاملم اص لمازن )اا جم المومه    ا قلم ا  ن ا ة ثموجا  ع لم ير ق و الإستراتيجية الملائمة

وجا  قي  ا  محا   اح مووو  اعة ب ا ة ةلاني(  ق و قةناامهما اعاملم غير اص لمازن )اا جم المومه ا ة ثم
  ن اصتوج و اص ا  ا بدقةوب اعاملم أ  اع ةو و  اعاائام لإ خوي  ةوئت ا المعلموما حا ثا(.

 41حمث ا لا  اص  لم و    لمن اعاهوح ع م ما اع امما ا ق  و  ا المعلوماتية الميرطة  الثورة. 
 

 . معوقات التنمية الاقتصادية2.4
 في:ا مثت   لمقو  اع امما ا ق  و  ا 

 .42ا  بر   لاا في طا ق اع  امو  اع امما ا ق  و  ا في اع ا ا  ن اعا ي اعاو ما  السوقمحدودية -
 ا مثت في اع ثو ا اعظ ورما اصااف ا   وجرا بحه  اصلماج  ا ق  و  ا اص وحا. العوامل الاجتماعية -
 . ان  ولم  بماا ث و ما اظو ا   ى تح مق اع امما العوامل الثقافية -
 .43ا مثت في انخفوض  ظ لمى  نفوءم اع اجا  الإ اج ا  اع ا ممما العوامل الإدارية -
 

 اليرق بين التنمية الاقتصادية والنمو الاقتصادي  .5
 ميهوم النمو الاقتصادي وسماته. 1.5

  حا ث ز و م  ظ مام في اعاواج اعلمطني الإجمولي ع مه مو  في   لمةط ر مب اعفا  لم اعاملم ا ق  و ي 
قظما اعاخت اعلمطني   ى  ا  اعظ ونلح ممو  س ي قي حا ث ز و م في تحظن  ظ لمى  ا ج  ن   ا اعاواج اع ي 

اعاملم ا ق  و ي بل ح مق ز و م ح م ما   ظ مام   ظ  . 44اص متا ممثلا في ز و م ر مب اعفا   ن اعاخت اع  ي
 .45 م الجمو ما في   لمةط ر مب اعفا   ن اعاخت اعلمطني  تح مق ز و م في اعثا 
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 . اليرق بين التنمية والنمو الاقتصاديين2.5
جممو  و ارةلم    مه  م ما اعاملم  ن اع اوصا اص نلمجم أ لا     ى  لما ت  م ما اع امما   ى  ااةلمي

  ا أخاى اافا  بهو  م ما اع امما  اص مث ا في قوااء اايرا  في الهم ت ا ق  و يلح ا   مون بوع او ا  ق ةوئةو  
. 46قلم الح تح مق  ااعا أنبر في المز و اعاخت ع ولح اعةلا و  اعف يرم    ا  و    ح ق في ظت اعاملم ا ق  و ي

   بر اعاملم شاطو اا ج و لح ع ا 47ب عك ات ت  فةلم و أشمت  أ    ن اعاملم   ي وع امما ا ني اعاملم  اع امير   و 
 ع  امما ع اه غير نوف. 

 

 ادية. تمويل التنمية الاقتص6
 . ميهوم تمويل التنمية1.6

 لم اعلاحث  ن اعةاائق اصاوةلاا ع ح لمي   ى اي لماي بت ت  اوةب نمما  رلم ما اح مووو   التمويل  ( أ
  .اصسةظا  قرفوقةو   ى ا ة ثموجا   ن اوت ز و م الإر وج  ا ة ةلاك

ز  تح مق باا ج   توج و اع امما :  لم ا ك اع ا  و  اصوعما المح ما  ايوالاما اصلموةا لإنجوتمويل التنمية ( ب
اعضا ج ا لهم ت ا ق  و  اعلمطني.  ع ملم ت اع امما   امينلح اي ي ح م ي     ا به الم ير اصلماج  اظ م ما 

   ا به اص و ج و اص مث ا في ة و ا ة ةلاك  ة و ا ة ثموج  تخ م ةو يغااض اع امما. أ و اعثوني ر اي
 .48اصلماج  اعا ا ااعتي تح ت  اةو اعا عا   ى 

 

 . مصادر تمويل التنمية2.6
 مصادر التمويل الداخلية ( أ

 :49اع ملم ت اعااخ ما في   و جا مثت أ   
  اص  لمن  ن  اخاا  اع ةوع اع وئ ي )اع ي يمثت اعفاق بين اعاخت اص وح أي ب ا اظا ا  الادخار الاختياري

اي موي ) ي نو ا اصتوج و الإر ووما الهو  ا قي اعضاائب  الإرفوق   ى أ وه ا ة ةلاك(   اخاا  قةوع 
 تح مق أجبوح  ن اصلام و  اعتي ات ت ن عك   اجا علا خوج(. 

  اص  ةو قعزا مو  ن اصااخمت اص ح  ا عاى اي اا   ثت ا  خوج اظ لم ي )اع ي   ح ق  الادخار الإجباري
خوج الجمو ي )   ةو  ن  خت ب ض الجمو و  قولاوج و بوعفاق بين الإ اا ا   اعاف و  اظ لم ما الجوج ا(لح ا  

 قورلمرو ندجصام صاو  ق اع د ماو  ا و مو ما(  اع ملم ت اع ضخمي )اع ي يحاث ر مها ز و م الإصااج اعا اي 
 ع ح لمي   ى  لماج  قاو ما في الإر وج(.

 

 مصادر التمويل الخارجية ( ب
 :50ظ لمي   ى اع ملم ت اعلازن  ن الخوججلح  ناع امما ا ق  و  ا قا ا هد اعا ي قي ا  م ماعا و 

    ا ة ثموج ايوابي اصلاوشالح اع ا ض اع هوج ا  ائ مورو  اع  ا ا.مصادر التمويل الخاصة 
    اع ا  و  اظ لم ما  اع ا  و     ا م ايطااف.مصادر التمويل الرسمية 
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 نمية الاقتصادية التو  اليقظة التسويقية الالكترونيةالعلاقة بين المحور الثالث  
 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ميهومها وخصائصها .1

 تعريف وميهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .1.1
 :51 ن قلات اع ا ا  ن اعلاوحثينلح  ةي حظب  ا ت ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و  

 Kenneth Laudon  وJane  جممو  في ا   ي ا مثتاع ظمير اصظ خا ا في اصسةظ أ  ا   ن "أ ام
 ا ة  مو    ن حلماةمب  أوةزم ااا ي اص  لم و  اعظ  ما  اعلاة  ما". 

  Procter    ."اع     اعاتوط في تخز ن    ولجا  بث اص  لم و  بوة خاان اع ملاملماا" 
  

اظ لمي  ن أوت     لم و  اصسةظا ر ون علااوء اظ خان اعتي     اع  المعلمومو  ي اي  ا يم ن اع لمي بون 
ايوةزم  اعبرمجمو    ي أ ضو ا ك  52اع تام ما بوع م مو   اع مون اتخوو اع ااجا    ى    لم و  اظو ا   ى

 .53 قلما ا اعلامورو   شلا و  اعابط اعتي اظ خان علااوء ر   اص  لم و   اتام ةو
 

 . خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات2.1
 : 54ملم ا  ن الخ وئص أهمةوع  المعلمومو اص  لم و   ا ا و   مج

  و ت نت اي ونن   هو زم قع ن رمو  اعلمصلمي قعمةو بظةلمعا. تقليص الوقت والمكان 
  أي ق  ورما ا ة  لاوي  الإجةوي في آن  احا ممو  ظم  بخ ق اع فو ت بين ايرتةا. التياعلية 
  أي اة  لاعما ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و  .  اللامركزية 
 عضمون اا ق اص  لم و   الاو لهو.  ات الاتصال تكوين شبك 
  في أي   ون  ن طا ق  ةوئت ا ا وي.  قابلية التحرك والحركية 
  أي ق  ورما ر ت اص  لم و   ن  ةمط قي آخا.  قابلية التحويل 
  أي اع وب ما ع  لمةو اصان في نت   ون. الشيوع والانتشار 
  ادخ  اص  لم و   ظوجا  مخ  فا  بر اع ولم.المحمط اع ي ااتط  مهلح حمث   لم العالمية 
 

  ووظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . مكونات2
 . مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1.2

 :55ا مثت     اص لمرو  في
 أ  ايوةزم أ  اظوةلاو .  اعفمز وئما اص اا  في   مثت العتاد المعلوماتي  -
 اص ةمو . اع  لاا ع خز ن في ايقااص ا مثت  ثلا التخزين  تكنولوجيات -
 آخا. قي  اص  لم و   ن   ون ر ت اعلامورو    ى ا متالاتصال   تكنولوجيات -
  ي اظ لمي اع  المعلموما اعتي اظ خان في ر ون    لم و  اصسةظا ع ف مت اع م مو . البرمجيات  -
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 . وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات2.2
 :56مف ين أةوةم ين ع  المعلمومو اص  لم و   ا ا و   هموالموا  ظ

 اع ااجا .  ع م  لم و   تخوو الآلي  اع لمز و اعتي ا ضمن اص ولجا المعلومات  وظيية تشغيل ( أ
 قي اصظ خا ين.  اص  لم و   ق  وي ر ت  م ما ا ضمن اعتي المعلومات  وظيية إيصال  ( ب

 

 ت في المؤسسة والوظيية التسويقية. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالا3
 . أهمية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة1.3

 ت ت ق  وج ا المعلمومو  اص  لم و   ا ا و   في اصسةظا تحا و اةناامهمو ح م مو لهولح حمث اظم  
بخ ق اع مما في اصسةظا قوا  و تم أ  ابو ب ح مق اصا را  ا ة هوبا باجوا نلايرم في مخ  ف  ظوئفةو.  ةي اظم  

 :57اة خاا ةو بةا  ا وماملح  ةي اظو ا و   ى اظ لمي   ى
تح مق أ ضت قر ووما ب ا جمو اعلامورو لح تح مق أ اء وما ع م  ا أرباح على مستوى نظام المعلومات   (1

 الإةناامهما  تح مق اص ا ا الجمام ع لاماا.
أقت ا ظممولح  أ ضت  حمث   لمن ش ت اصسةظاستخدمين  أرباح تتعلق بشكل المؤسسة وبتسيير الم (2

  ن حمث اظمير اصلماج  اعلاتا ا   مه اتوجك ع م  لم و . 
قاوم المز و وا املح انخفوض في ا وعمف اع ملم نلح اةلم ا أرباح في المستوى التسويقي  من خلال  (3

 علاب  وجا   تحظين ع لمجم اع لا ا الخوصا بوصسةظا.
 

 . أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوظيية التسويقية2.4
ا  بر ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و   مجملم ا  ن اي  ا   اع  امو  اعتي اظم  في اعلمظمفا اع ظلم  ما 

تح لم ه     بإرتوء  لاقا  لاوشام  مممزم بين اصسةظا  اع ممت  اافم  الإةناامهما اع ظلم  ما اع ن رمو.  هممو  و 
اع  المعلمومو  ن أ  ا   ح لمي اظلم  ما رتد   ن اظووا   ي باف قي  او اع ملاء في  ةط ا  مو و  

أ ام  مت ح م ما ع مظلمقين  أ ضوا ا   ي . 58اصسةظا حتى ا لمن بماةمو  لاقا  طمام  وا   ا    ا أنبر
اا اا ب ظخير مخ  ف أ  ابو اص ةلمجم ع افم  نو ا اة ةو ت اع فز ب م ة  اع ظلم  ي  و  ه  لماوه تحا و  ايعفما اع

  .59ايرتةا  ا ةناامهمو  اع ظلم  ما   ى  ظ لمى اصسةظا باءا  ن ا ايم اصا هو  قي غو ا قتمون  م ما اعلامو
 

 اةو في اعااخت  ن روحما  اظ خان اصسةظا     اع  المعلمومو في  ظمف ةو اع ظلم  ما ند ام اظمير ع ظ فما
 بوصسةظا )رتوطةو اع ظلم  يلح أ اا ةو اع ظلم  ما...الخ(لح اةلم ا أ  ا  الإ اجم اع ظلم  ما )اامما ف   ا ع

 اع اميرلح تحظين الإر ووما  اع مت   ى ا ب  وج  اع ها ا(لح تح مق اع فوءا  اع ظلم  ما  تحفمز و   ى  م ما
 اع ملاء  و وا ام ج علخ ق  لاقو ايقظون اع ظلم  مالح اع  وعمف(   ن روحما أخاى في الخوج  بين اع  و ت
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 اع وصما  اع فو ت  و تحانو  اصاو ظينلح المةمو ايةلماق قي المح ما ايةلماق  ا لم  ةولح ا ر  وي  ن  اصلمج  ن
 .60اظووا  خ موج اص خ  ين في اع ظلم ق  اا اع موعا اةلمج اصسةظا  ةلمق    وب ا قع ن رمو اع ظلم ق
 

 مات والاتصالات في اليقظة التسويقية . دور تكنولوجيا المعلو 4
 . خصوصيات اليقظة التسويقية الالكترونية1.4

اظم  ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و   ب ف مت ر ون اعم  ا الإةناامهمالح  ةممو ر ون اعم  ا اع ظلم  ما. 
او ظالح أخ   اةلام و  ر ون  لاو   مو    مةو في  ظمفا اع ظلم ق  في ظت اةلمجا  اعلاماا اع ظلم  ما  از  و  حام اص

 :61ت اظو   اع وعماماظهتم    اعم  ا اع ظلم  ما أب و ا مخ  فا  أنثا اةلمجا  ن ا ك اعتي  ا ت ةوب و
ن مو نورت ا المعلمومو  اص  لم و   ا ا و   أنثا اة م وبو  ن الإ اجم اع ظلم  ما ع مسةظا   ى أنهو   -أولا

 ةو اع ظلم  ما أنثا اةلمجا.أ ام قةناامهمالح ن مو نون ر ون     
ن مو ا  بر  ا المعلمومو  اص  لم و   ا ا و     اجا ع ممزم اع او ظما  ن قلات الإ اجم اع ظلم  ما   -ثانيا

 ع مسةظالح ن مو  اف ر ون     ةو اع ظلم  ما   ورا أ  .
 ه اةلمجا أ  ت. ن مو طلمج  اي  ا  في ر ون اص  لم و  اع ظلم  مالح ن مو  ا ت اةلام و  ر ون       -ثالثا

 

 وتأثيراتها . تحديات اليقظة التسويقية الالكترونية2.4
ا مثت أ   تحا و  ر ون اعم  ا اع ظلم  ما في تحاي ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و  لح تحاي شلا ا 

اة لاوق اعتلا و  "ا رنرت"لح تحاي الإ ااط في اص  لم و   تحاي اع لمصا. أ و ج ورواه الإةناامهما  ةي ا مثت في 
اةلمجا  اعظلمق  اةلم ا  لام وبولح ا ز ز   ء اع ملاء  المطما اع لاقا   ة  بم وب ا  المومه ايرتةا اع ظلم  ما نحلم 

 .62أ اا ةو اصاتلم م
اظ ى اعم  ا اع ظلم  ما نا ون   ةلمج قي خ ق اع مما  ن طا ق جب  اعلمقتلح رتا اص  لم و   اظا  ن 

 :63 ي اة خاان ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و   فيحو    ان اع دنا    ض  وعك  ن خلا
  حمث   لمن   اي الإر ووما  ااف و في اصسةظو  ممو  س ي قي نملم و  ا ا ةو.  إنتاجية المؤسسة 
  حمث     خ ق  ا هو  وا ام  ن خلاي اةلم ا خةلمط اصسةظو  الإر ووما. تطوير المنتج 
   الإطلاع   ى  لماصفو    ا ض اعظ و اعتي  اغلالمن في  حمث   وح ع  ملاء  اصالعمليات التسويقية

 شاائةو  اع مون بوصفوا ا بماةو  قتمون  م ما اعتااء  أحمورو اعا و  بر     اعتلا ا.  
  حمث ا لمن  اوك  لاقو  افو  ما   ة  ممو  ظم  له  ب ح مق جممو   ة لاوب   قشلاو ةو.  العملاء 
  اع امير  اع  مف  و اصظ هاا   اع ةلمجا  اع  المعلموما  حمث  ظ خان ند ام  ةما ااا ق التكوين

  الجةا. اعلمقت وا ام  جب   خبرا  نفوءا  اظوص ا في اعاتوط اع ظلم  ي ممو  س ي قي خ ق
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 . دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تيعيل اليقظة التسويقية تحقيقا للتنمية الاقتصادية 5
 نولوجيا المعلومات والاتصالات . التطورات العالمية لتك1.5

  وعما ا ا و   شلا و   تحلمي اع وصي ع م  لم و  قي المج مو اصاضمين أ اا  في اصةا  اع زا ا ظت في
  قموس  ضى ع  لاو  قت أي  ن أنثا  ا ا و    ةما أصلاحت ا المعلمومو اص  لم و  تح مالح بنى قي اعظا ا

  ن     بين  ن     اخت   ا المج مو اع وئما ا  مق اعفهلمم أن وعك ءقزا المح مت اصظ هام.  من اع ةلمجا 
 المحاز  اعفهلما  اع  ان مج مو اص  لم و  ع حا ا في اع ةلمجا   قموس جصا  لماص ا قي اا لم خوجوهلح  وظووا

 اصلمالي  برز وعك بويجقون ع ظالما  ايخيرم. ....  اعت ت جق  64بين   ي اع ولم اع وئما
 2003- 2013 والاتصالات ما بين المعلومات لتكنولوجيا العالمية   التطورات... الشكل رقم

 
Source: http://www.itu.int/en/ITU-/Statistics/Documents/publications/mis2014/MIS_2014_Exec-sum-A.pdf 

 
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عامل التغيير والتنمية الاقتصادية 2.5

   ى  وظ لمي ا ق  و  الح ع  امما أةوةمو تم ين  ا ا ات ت  ا ا و   اص  لم و  ا المعلمومو ازاي  
بمخ  ف مجو    اص   ا اعفاص في الجممو قلات  ن اصتوجنا اع و ا عضمون  و و أ اا  ت ت الجا ام اع  المعلمومو

 اعلمقت في ا المعلمومو اع  ا قي    ظو بت ت اعافوو  ن  س ء تم ن  ان في ح م ي   من خةا ع ن ثما اظموم.
 اعاائ .   اع لماصت اع وعما اعظا ا أةوس   ى   لمن مج مو اص  لم و  قي اع ولم  مه   حلمي اع ي

 

 بين اعظ ون  ن المجملم و  اصظ ةا ا ع حا ا اعظ ي لح يجب2015ةاا  ب ا صو علأ ااف الإنموئما   ح م و
بولإرنرت  ا ة ثموج في   ا اع ةوعلح  مثلا  و بين ب ا  المصم ة      لم اع  ن رظما   موج 4,4  ا    اعلاوعغ
   عا باظلاا 46  حظب  ظ لمى اع امما  وا  ثلاث  او لح اعفاا اي ي تمثت اع ولم اع ي يجمو 2010 -2007
 88 ظلاا  عا    ا ا با 25  ن اعاواج اعااخ ي الخون اع وصيلح اعفاا اعثورما تمثت اعا ي اص  ا ا اعتي تجمو % 84
   عا رو ما باظلاا 21  ن اعاواج اعااخ ي الخون اع  ى ع  ولم اص ةلمج  اعفاا اعثوعثا تمثت اعا ي اعاو ما اعتي تجمو %
 اعاواج اعااخ ي الخون اع  ي  ع  ولم اعاو ي.   ن % 75
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 ت أ ام ا لماوا ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و   في ق ب اع امما ا ق  و  ا ع ا ي اص  ا ا   ي ات
عز و م الإر ووما  اع اجم اع او ظما لجممو قةو و  ا ق  و    ي ا ا المحاك اعائمظي لخ ق اعلمظوئف الجا ام  المعما 
اصا هو   الخا و  الجا ام  اامير اصسةظو   اع م مو لح قو أن  ثت     اع حلم   اعملمن أصلاحت ا لمن ةا 

.  من CRM   SCMكـع لاقو   و مخ  ف ايطااف اعفو  ا نجوح اصسةظا نلمنهو افلمق قطوج و اع ون  اتمت ا
أنثا قر وومالح   ممزم  "Business Models"  او ا لمن     اع  المعلمومو  ن وةا   اجا عامووج أ موي وا ام

 . 65 وا  قمما اق  و  ا   ن وةا أخاى بلمابا يرتةا اظلم  ما  أةلماق وا ام
 

المعلمومو  و ازاي في باا ا اعةا ق   ي تمثت  اصا ع  امما ا ق  و  ا أ و بوعاظلاا ع ا ي اعاو مالح  إن     اع  
( في ايعفمامو لح الاين بدن l’OCDEلح  حظب  جاةا قو ت بهو  ا ما اع  و ن  اع امما ا ق  و  ا )123 مةو

الم ير ا المعلمومو اص  لم و   ا ا و   اظو   بف وعما في اعاملم ا ق  و ي.    مه يجب   ى     اع  المعلمومو 
لجممو اصلماطاين اع اجم   ى اعلمعلمج قي اص  لم و  في أي   ون  بوع  وعمف اصم اا.  وصا ج قي اص  لم و  اعاسمما 
وا  اعةوبو اع ون بوة خاان ا رنرتلح يجب أن   بي حووو  اصلماطاين  اعفو  ين ا ق  و  ين  ن اص  لم و  

اي ا اع ي     ظنى ق  بإرتوء الإ اجم ا ع ن رما اعف وعا اعتي  اعضا ج ا ع اتوطين ا ق  و ي  ا و مو ي   لم
لح (e-formation)لح اع  لم ن ا ع ن ني (e-éducation)نوعنبما ا ع ن رما    (e-services)الم ا خا و  اع ن رما 

ع امما اعلاتا الح في اعتي اتوجك ن ةولح ارةلاقو  ن ا (e-emploi) لح اع مت ا ع ن ني(e-santé)اع حا ا ع ن رما 
 .66تحظين ظا ف اص متا ع ملماطاين

 

 اوك   جغ   و ا محه ا المعلمومو ا ا و    اص  لم و   ن  اص ع  امما أ ون   ي اع ولم اعثوعثلح  إن
 :  67اع ا ا  ن اع حا و  اعتي الماوه الانى     اع  المعلمومو  ا ف   لاا أ ون اع اممالح ع ا  لابا  ن

 شلا و  قلي اعافوو بإاوحا المناسبة  التحتية البنية وتهيئة والاتصالات المعلومات ياتكنولوج قطاع تحرير 
  غير  لاوشام بةا  ا اع ي  ظو   له   اع  المعلمومو اا ات أ  ى تح مق ثم   ن    لمعا  بدة وج ا ا و  

 . اعف ا  ن حام  اع خفمف وا ام  مت  اص خ ق في  لاوشام
 في اع  المعلمومو   ظوهما     ا ق  و ي اع ةوع  م  ا ق و م   ى بوع مت  الاقتصادية القيام بالإصلاحات 

 ا ق  و  ا. اع امما   و   ى ا مت  ظوئف خ ق في  لاوشام  سثا ممو الإجموليلح المح ي اعاواج
  خا و  اا ات في اع ي  ظو   اعتو  ا الخا ا عظموةو  اي ضت بوع  مم  إحكام النياذ الشامل     

 اظوعا ااير أن يم ن  مثت     اصلاو جا  اق  و  ولح مجا ه  غير المحا  ا  اصاوطق اعا فما ع ماوطق اع  المعلمومو
 .   و  ايغاموء ع ف ااء اعاقمي ا ق  و   ولم  اف   اصاوطق ا ك عظ ون ا و مو ما
 

 . اليقظة التسويقية الالكترونية في خدمة التنمية الاقتصادية3.6
 :68ا اع ظلم  ما   و   يح ق رتوطو اظلم  مو  ا ي اع امما ا ق  و  ا يجبر ون اعم     لمنحتى 

 .)قيجو    و ج اص  لم و  اع ظلم  ما اع مما ) لماقو اعلم بلح اعتلا و  ا و مو مالح اصا ا و لح...الخ 
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 م  اة خاان أ  ا  بظمةا    وعا ع م  ا )أ  ا  اعتي اظم  بدجشفا اعا ابط ع  لم ن اص فو لح أ  ا  اعتي اظ
اعتلا ا اع ا لالماما عاصا ايخلاوج  ن   و ج مخ  فالح قلمائ  اعاتا ع   ي    ى RSSبوظ لمي   ى اا ق 

 اص  لم و  اعا ج ا  أ  ا  اعم  ا الآعما بو   مو    ى محانو  اعلاحث(.
   اة خاان المجم و  نلالمابا عا ون اعم  ا ) ظم  المجمو بننمز المح لم و  الخوصا ب ا  وRSS ئما   اوك قو

 (. ...الخ Netvibesلح Feedly لح Digg Readerغير ح ا ا ع مهم و   ثت 
  ا ا و   ند ام ااميرلح   لا  ر ون اعم  ا اع ظلم  ما  لم الآخا أ ام  اص  لم و بو  مو     ى ا المعلمومو 

ا ما اي   ع  امير  اع اممالح  ةممو اع امما ا ق  و  ا.  في   ا اعظموقلح قوي نلمفي  اون اي ين اع ون ص
"قوا نورت اص  لم و   اص وجف  ا اا  1997ةاا  "Global Knowledge"اص حام في را م اعلااك اعا لي 

  انز و ع ايم ااطمالح  ةي شاط ع  امما".
  

اع ظلم ق  لم رتوط اق  و ي مخةط   مت   ى اا ق اعظ و  الخا و   ن اصا ج قي   ن اصظ   به أن 
   مه يم ن عا ون     ه اع ظلم  ما  69 ن أوت ا لاما ط لاواه  جغلاواه اعلا  او ما اع ا ضاصظ ة ك    الجمةلمج

 :70ا ع ن رما أن  ظو   في تحظين ظا ف   مت ه    لمن عه أثاا   ى  ظ لمى  خ ه  ن خلاي
 .ا ز ز اعف وعما  اع اجم   ى حت اصتونت اع ظلم  ما اعلماق ما علأ اا   و ا  مص اع  وعمف  اعلمقت 
 اء في ةير جم ايرتةا اع ظلم  ما  اعتلا و  ا و مو ما.ج و اي  
 .تحظين الخا و  اع و ا ا نوعنبمالح اع حالح اع   م لح...الخ 
   تحظين ا ب  وج  الإر ووما  قالما  اع لمز ولح خوصا في اصسةظو  اع ايرم  اص لمةةالح بوعلمعلمج قي اص  لم و

   ايةلماق بظةلمعا.
 
 خااتماةال

 اعا وئج اع وعما:  قيا اعا ا الح تم اع لمصت  ن خلاي     اعاجاة
  الم ا اعم  ا اع ظلم  ما ا ع ن رما اص  لم و  اع ظلم  ما اصةما  اض ةو في ق ب ايرتةا اع ظلم  ما

 ع مسةظو  ع ت ت ب عك اص موج ايةوةي علا وئةو في بماا   ايرم ات ا ا  ماا   او ظا أنثا  دنثا.
        ق  اص ةلمقما ع مسةظا  ا  مص  ن اع ةا اا  المح م ا.اص  لم و  اصظلا ا بخاظم  
  ا ا     اعم  ا ر و و  ف لمحو   ى الخوججلح  ا ه جصا اعلاماا بوة مااج  ة لاوق اع لموةو  اصظ  لا ما

 اصظوهما في صاو اع ااجا  اع ظلم  ما اظوسما  ن أوت تحظينلح المةمو  اةلم ا ايرتةا اع ظلم  ما  صلم  قي 
 اص مث ا في تح مق اظموم اع ايما ع فا  ب لم ير ا ح مووو    ع امما ا ق  و  ا في المج موخا ا أ ااف ا

 .ايةوةما عه  ا جا وء بمظ لمى   مت ه بو ة خاان اي ثت ع ملماج   الإ  ورو  اص وحا
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 ا و  لح يم ن  ع ف مت   ج اعم  ا اع ظلم  ما في تح مق اع امما ا ق  و  ا في ظت ا المعلمومو اص  لم و   ا
 اقناح الآتي: 

 .  الم ير اعلانى اع ح ما الخوصا ب  المعلمومو اص  لم و   ا ا و 
  اي بماالخوصا بحمو ا اص  لم و   ن اع اصاا  اعظاقا  الآلي الإ لاناةلم ا باا ج  اةلام و  في. 
  الخوصا بوع ظلم ق  الآعمو  اةلم ا اصفو م   ق خوياتهمو اصسةظو  ا ق  و  ا   ى. 
  اصسةظو  أ ةوطةممو اع ظلم  ما  اةو في   أرلما ةورتا ث و ا اعم  ا ب و ا. 
 اتهمو اع  و ن اعا لي  ممو يخص حمو ا  اع لاو ي اص  لم و  اع ظلم  ما. 
 الم ير اع ملم ت اعلازن ع برا ج اص    ا با   اصسةظو  ا ق  و  ا في مجوي ا ة خلاوجا  اع ظلم  ما. 
  مجوي جصالح اة  موي  حمو ا اص  لم و  في   ى اع  امو   اع ةلام و  الجا ام ا لم ن اصلماج  اعلاتا ا

 .اع ظلم  ما
  اص  لم و   ا ا و  وا المعلمومرص اع لمارين  اع تا  و  اعضوبةا ع  مت في محوي.  
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