
 م خليفة أحلا.أ، شبوطي حكيم / د                                            دور إدارة الجودة الشاملة في الرفع من مستوى التعليم بالجامعات الجزائرية

 

 6502جانفي / 50العدد                                    جامعة المدية                  -المستدامةمخبر التنمية المحلية  -مجلة الاقتصاد والتنمية

 
69 

 دور إدارة الجودة الشاملة في الرفع من مستوى التعليم بالجامعات الجزائرية
- جامعة المدية -دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير -
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 .العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة يحيي فارس، المديةكلية العلوم الاقتصادية  ، ،شبوطي حكيم/ د  1
.العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة يحيي فارس، المديةكلية العلوم الاقتصادية م، طالبة دكتوراه، خليفة أحلا   2

  

 :الملخص
إدارة الجودة الشاملة حتى تلقى النجاح في نطاق الحرم الجامعي، يتعين على المسؤوللين عؤا المواسؤالأ اديماد  ؤة  

وا العمؤؤع علؤؤى إعؤؤلاد عمل ؤؤة تنة ؤؤو إدارة الجؤؤودة الشؤؤاملة مؤؤا دؤؤة  دلؤؤة   اؤؤة أيماد  ؤؤة منااؤؤ ة، لال ؤؤل   تط  ؤؤة  ؤؤ
المؤؤؤؤن ا في اةدارة مؤؤؤؤا دؤؤؤؤة  تؤؤؤؤولم لاعؤؤؤؤلة  ؤؤؤؤاملة للمعلومؤؤؤؤالأ ل مؤؤؤؤا يتعلؤؤؤؤة  والع ؤؤؤؤا، لا ؤؤؤؤلمالأ الؤؤؤؤ  تقؤؤؤؤلم ا، 

 لالمستة ل من ا، لالصعو الأ ال  تواج  ا بما يضما تق  م ا، لتحليل المشكةلأ القائمة لالمتولعة لاداال ب 
 .لإعتماد الجامعيإدارة الجودة الشاملة، ضمان الجودة، ا: الكلمات المفتاحية

  

 

Summary 

   Total Quality Management even had success in the campus-wide, should 

those responsible for academic institutions to work on the preparation process 

of the implementation of total quality management through the creation of an 

appropriate academic environment, and begin to apply this approach in 

management by providing a comprehensive base of information with respect to 

their betterment, and the services they provide, and the beneficiary, and the 

difficulties faced by ensuring evaluation and determine the existing and 

anticipated problems and methods that drive them to embrace this concept. 

Key words: total quality management, quality assurance, university 

accreditation. 
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  : تمهيد

يريمز على منع للوع المشكةلأ لل س عةج المشكةلأ  ودة الشاملة الو ت ني الجامعة الجزائرية لمن ا إدارة الج     
 عل للوع ا، يعتبر عنصراً م ماً لتحق ة  لل ا لالمحالظة على النجاح لالرلي بمستوى التعل م الجامعي، لذلك ما 

لجامعة لض ط جودة دة  نشر ثقالة الجودة لالعمع بها  ل ا ما الادارة العل ا مرلرا بجم ع المستويالأ العاملة  ا
 .ا لمالأ ال  تقلم ا ااتنادا على أاس علم ة عالم ة

لتعتبر الجودة أحل أ م ملادع التغ م في التعل م الجامعي الهادف إلى تحسين اددا  لالمحالظة على الااتمرارية     
ا ة النوع ة للطةب لالتطور المستمر، لتأمين جودة التعل م الجامعي أص ح الضمانة الحق ق ة للرلع ما الكة

 .لتزليل م  الم ارالأ الةزمة، لتطوير موا   م لللراتهم لااتعلاداتهم للمساهمة في  نا  الالتصاد الم نى على المعرلة
مامدى مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى : انطةلا مما تقلم  كا طرح اة كال ة التال ة

 ؟ فع من جودة مخرجاتهاالتعليم بالجامعات الجزائرية والر 
 
 

  :فرضية الدراسة
 : كا لضع الةرض ة الرئ س ة التال ة

 ين اتجا الأ ادااتوة حو  مساهمة ( α=0.05)لا توجل لرلق ذالأ دلالة إحصائ ة عنل مستوى الللالة  -
نس لالعمر إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى التعل م  الكل ة  س ب ادتةل م في ا صائص الشخص ة يمالج

 .لاللرجة العلم ة لا برة في التلريس

 .الإطار المفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي:أولا

 : 0شرح المصطلحات  -0

 الإدارة كلمة Management : التحسين  على لادرة إدارية لل ادالأ تنظ م ة للرالأ تطوير تعني
 .اددا  في ةالجود ما عالي مستوى على لالمحالظة المستمر

 الجودة كلمة Quality : تقلمه المنظمة مما لالمستة ليا المست لكين لتولعالأ رغ الأ تحق ة بها يقصل 
 .التولعالأ تلك ما مستوى  أعلى لدلمالأ الع ما

 الشاملة كلمة Total : اللل ة لحاجالأ لالتعريف التحليل في  المنظمة العمع عناصر يمع إددا  تعنى 
 لتحق ة الغايالأ للرد  جماعي ج ل ل و  المنظمة لدلمالأ الع ما المستة ل أل المست لك لرغ الأ

 :تعريف إدارة الجودة الشاملة -6
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 ي ع ارة عا أالوب متكامع يط ة في جم ع لرلع لمستويالأ الجامعة ل ولر للألراد :إدارة الجودة الشاملة 
العلمي، أل لعال ة تحق ة ألضع للرق العمع الةرصة ةرضا  الطةب لالمستة ليا ما التعل م لال حث 

 .(2)دلمالأ تعل م ة لبحث ة،  أيمةأ اداال ب لألع تكلةة لأعلى جودة ممكنة 
  إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  ي للسةة لمجموعة ما اداس لالم ادئ اةر ادية ال  تهلف إلى تحسين

 (3). ألضع المخرجالأ ذالأ الجودة العال ة ملدةلأ الجامعة  الكل ة  لتحسين عمل اتها المختلةة بما يقود إلى

إدارة الجودة الشاملة في الجامعة  ي عمل الأ متعلدة تهلف الجامعة ما دةلها إلى تحق ة تغمالأ : ليمتعريف  امع
جو رية في أالوب اددا  للى اةداريين لاديماد  ين لللى جم ع المستويالأ اةدارية في الجامعة، ل ي تريمز على 

لتريمز على إت اع طرق لمنا ا جليلة في تنال  لطرح القضايا الجامع ة ( ثقالة التم  ز) لة جليلة إيجاد ثقا
 . تنوع ا

إن اددو  ةلسةة إدارة الجودة الشاملة : فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي -3
 :(4)ل   كا تلخ ص ا بما يأتيلتط  ق ا في مواسالأ التعل م العالي يحقة العليل ما الةوائل ا

 لجود معايم جودة محلدة لجم ع مجالالأ العمع في الجامعالأ . 
 لجود إجرا الأ علم ة لاضحة لمحلدة ما أجع تحق ة معايم الجودة. 
 لضع معايم لق اس اددا  لتقو ه. 
 تحسين مستوى الاتصالالأ بجم ع أ كالها. 
 زيادة الااتثمار ادمثع للموارد ال شرية. 

إن متطل الأ إدارة الجودة الشاملة  ي القاعلة ادااا ة ال   :متطلبات إدارة الجودة الشاملة في الجامعة -4
 :(5)ت نى عل  ا إدارة الجودة الشاملة ، ل وه المتطل الأ  ي

 إلى   إن تط  ة إدارة الجودة الشاملة في الجامعة لرار ااترات جي  لله طويع ادجع، ليحتاج: دعم الإدارة العليا
لزارة التعل م العالي، لإدارة ) يم ة ة الوصو  إل ه، لمتى  كا ذلك لإن ادمر يحتاج إلى التناع الج الأ العل ا

 . ضرلرتها( التعل م  كع منطقة
 إن التحسين المستمر في التعل م الجامعي  و أحل متطل الأ إدارة الجودة الشاملة الو  :التحسين المستمر

 . ة الالتزام  ه ةرضا  الطةب المستة ليا ما التعل م لال حوث الجامع ةيجب على اةدارالأ الجامع
 على اةدارالأ الجامع ة دعم لكرة مشاريمة العاملين في الكل ة أل الجامعة في إعلاد دطط  :مشاركة العاملين

الأ التعل م لالتحسين لجودة ا لمالأ التعل م ة لال حث لالااتشارة لتنة و تلك ا طط لتحليل المعول
 .لالمشايمع لإيجاد الحلو  المناا ة لها لتوج   م على اتخاذ القرارالأ الصائ ة
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 إن التريم ز على ز ائا الكل ة أل الجامعة لاعتماد احت اجاتهم لرغ اتهم  وصة ا مو رالأ  :التركيز على الزبون
ةمكان ة تط  ة إدارة  لاتجا الأ لعال الأ الكل ة أل الجامعة لالعمع على تل  ت ا يعل ما المتطل الأ ادااا ة

إن مة وم الز ون في الجامعة ينصرف إلى الطالب ما ج ة لإلى . الجودة الشاملة في الكل ة أل الجامعة
 .المنظمالأ للعال الأ المجتمع ما ج ة أدرى

 إن التعل م لالتلريب يعل ما متطل الأ تط  ة إدارة الجودة الشاملة في التعل م الجامعي، أ : التعليم والتدريب 
ته اة لإعلاد جم ع العاملين في مختلف المستويالأ التنظ م ة دادع الكل ة أل دادع الجامعة لكريا لنةس ا 

 .ةدراك مة وم لأ لاف لمتطل الأ إدارة الجودة الشاملة 

إن تط  ة ملدع إدارة الجودة   :مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي -0
 (6): ع تلريجي للة مراحع مخططة لمتتال ة ل يالشاملة يتم  شك

 - ي لأ اةنجاز الناجح ةدارة الجودة الشاملة ما  وه المرحلة، للل أطلة عل  ا  (:الإعداد) المرحلة الصفرية
المرحلة الصةرية دنها تس ة ال نا ، تعمع الجامعة في  وه المرحلة على توض ح راالت ا لالرؤية المستق ل ة لها، 

 .د لاف المشتريمة لرام ا اات ا، لذلك ما دة  اللعم الم ا ر للخطة اةاترات ج ة المشتريمةللضع ا
 - ت لأ  وه المرحلة  إراا  حجر ادااس لعمل ة التغ م دادع الجامعة، ح ث  :مرحلة التخطيط والصيانة

مرحلة اةعلاد لت لأ  يقوم ادعضا  الويا يشكلون مجلس الجودة  ااتعما  ال  انالأ ال  تم تطوير ا دة 
مرحلة التخط ط اللل ة، ل عل ذلك يقوم المجلس  وضع دطة التنة و لالالتزام  الموارد لإظ ار ا إلى ح ز 

 .الوجود
 - تتضما  وه المرحلة المعلومالأ الضرلرية للعم اةعلاد لالتخط ط ، لتشتمع : مرحلة التقويم والتقدير

 .التقلير التنظ مي للنظام على التقويم الواتي للألراد لأدائ م، ل 
 - لتتضما ادت ار لرق العمع ال  ا ع ل إل  ا  عمل ة التنة و ل تم تلري  م على أحلث :مرحلة التطبيق

 .لاائع التلريب المتعلقة  إدارة الجودة الشاملة
 - س ااة إن تنة و المراحع السا قة، يولر للجامعة لاعلة   انالأ جو رية، لال:مرحلة تبادل ونشر الخبرات

لل حلدلأ، لالاعتراضالأ على التغ م لل تم التغلب عل  ا، أ  أن المواسة الجامع ة في  وه المرحلة تسعى 
 .لنشر تجاربها لنجاحاتها في إدارة الجودة الشاملة

إن المحالر ال   كا أن تشمل ا إدارة الجودة الشاملة في :محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي -2
 :(7)تعل م الجامعي متعلدة، ل كا تحليل أ م تلك المحالر في النقاط التال ة ال
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 تمثع انتقائ ة في ا ااة ل و  طةب المرحلة الجامع ة ادللى إحلى المماراالأ :جودة الطالب الجامعي
 الشائعة لالش مة في الجامعالأ لالكل الأ دنها تعل مو را للجودة في الجامعالأ ذالأ إجرا الأ الق و 

 .الانتقائي ال  تتم ز بمعايم أيماد  ة عال ة 
 يتضما  وا المو ر اد لاف لالمحتوى لادنشطة لطرق  :جودة هيكل البرامج التعليمية على مستوى الكلية

التلريس لأاال ب التقويم، لمرلنة   كع  وه البراما ال   كا تطوير ا بما يتنااب لمتغمالأ ال  اة المتغمة 
 .رفي المسارعلالتةجر المع

 إن لجود   اة التلريس  الكم لالك ف المنااب يعل ما العوامع الم مة لجودة :جودة عضو هيئة التدريس
التعل م الجامعي، يمما أن جودة عضو   اة التلريس تعل ما المو رالأ الم مة، دنها دل ع على تأ  له العلمي 

 .في مجا  تخصصه
 أن يعتمل اعتمادا يمل اً على الكتاب  - ما في الكل الأ النظريةلاا -يكاد الطالب :جودة الكتاب الجامعي

الجامعي ل ناك علة مقومالأ لجودة  وا الكتاب أهم ا تكامع عناصره لتسلسله المنطقي للضوح العرض  
 .لتوازنه 

 معي يقصل  ولك جودة العمل ة اةدارية ال   ارا ا يمع ملير أل لائل في النظام الجا :جودة الإدارة الجامعية
لتتألف  وه العمل ة ما عناصر أااا ة  ي التخط ط لالتنظ م لالق ادة لالرلا ة لتقويم اددا ، ليملما زادلأ 

 .جودة العمل ة اةدارية حسا ااتخلام الموارد المتاحة اوا   شرية أل مادية لالمال ة لالمعلومات ة
 .العالي التعليم قطاع في الجودة ضمان -7

في  العالي التعل م مواسالأ في لالاعتماد التقويم دة  ما يتم العالي التعل م طاعل في الجودة ضمان نشاط
 العالمي لفي المستوى على العالي التعل م مواسالأ في المت عة لاةجرا الأ المةا  م جملة لرصل لذلك العالم
 لا الحضارية تهادصوص ا لمراعاة  ويت ا الثقال ة على الحرص يمع ل ه تحرص الو  الولت في العر  ة اللل 
 ما من ا لنأدو لريادتها نجاح ا ث ت تلك ال  دصوصًا الغم تجارب ما الااتةادة لنا تت ح لرصة أ  نهلر

 لالمسوللون اديماد  ون أ لاه لما لعع إيجابي يمرد الجودة ضمان حريمة ظ رلأ للقل لثوا تنا ل منا مع يتنااة
 اللللي، التنالس من ا يمثمة عا عوامع نجم الو  ول  العالي، التعل م جودة حو  للة ما لالمجتمع

 ليسع ان العالي، التعل م بجودة أيضًا ي تمان لالحكومالأ لالمجتمعالأ .لالتمويع للسوق المتغمة لالاحت اجالأ
 لتل  ة ضرلر  أمر الجودة ضمان القو   أن  كا  نا لاضحًا، لما تحليلًا المسولل الأ تحلد أنظمة ةيجاد

  (8). العالي التعل م في المسولل ة لتحليل  الجودة المرت طة الاحت اجالأ
إن الضعف  في نوع ة التعل م :التصور المقترح لتطبيق الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعية بالجزائر -8

في الجزائر لالتكويا في الجزائر، لتلني للرة المنظومة التر وية على تولم متطل الأ التنم ة لل يوديان إلى نتائا ال  ة  
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، للولك لإن اةصةح  الأ أيمثر ما مسألة ملحة  رط أن يكون إصةحا  امة لمستمراً يراعي ل ه التوجه 
 :(9)اةاترات جي التالي

لقل ارتألأ الكثم ما اللل  أن تعتمل إلى آل ة : إنشاء وحدة للجودة في كل جامعة ومركز جامعي جزائري -0
 ( .Accréditation)شات   االأ سم ت   اة اعتمادللحةاظ على نوع ة لما أجع ذلك أن

  (05)الدولية في ضوء المعايير الجامعة بكليات الأداء و دورها في تطوير الشاملة الجودةمهام وحدة:  
 اددا  معايم ضو  في التعل م ة المنظومة لأنشطة عناصر يمالة في لتطويره التعل مي اددا  تقويم :الوحدة رسالة-أ

لالارتقا   ، الجامعي التعل م لمنظومة المستمر لالتطوير الشاملة الجودة تحق ة أجع ما لالعالم ة لل م ةالمحل ة لاة
على  داصة الجامعة لكل الأ التواجل مع ا يتحقة لال  التعل م لمخرجالأ التنالس ة الكةا ة لالقلرة بمستوى
 .العالمي أل القومي المستوى على اوا  المتم زة لالجامعالأ الكل الأ دريطة

 ما لذلك المجتمع لدلمة لال حث ة التعل م ة العمل ة لتطوير اددا  تقويم إلى الوحلة تهلف :الوحدة هدافأ- ب
 :التال ة اد لاف الةرع ة دة 
 اة التلريس) التعل م ة العمل ة لمخرجالأ لملدةلأ اددا  مو رالأ ل اس دة  ما التعل م ة العمل ة تقويم   ، 

 .(ونا ريج الطةب،
 التقويم لا طوالأ لمعايم آل الأ تتضما بح ث للتقويم الةزمة اددلالأ أل الااتمارالأ نماذج لإعلاد تصم م 

 .التقويم نظام لتنة و الةزمة اةجرائ ة
 العمع  للرش النقاش حلقالأ تنظ م دة  ما الكل ة لطةب التلريس   اة أعضا   ين التقويم ثقالة نشر

 .اددا   تقويم تعني ل ا التلري  ة لالللرالأ
 المقترحالأ  لتقليم الكل الأ تقلم ا ال  اللراا ة لالبراما اةمكان الأ في لالضعف القوة جوانب تحليل

 . للتغلب المناا ة لالواائع
 الجامعي التعل م في اددا   تقويم تهتم ال  لالللل ة القوم ة اله االأ مع اتصا  لنوالأ إيجاد على العمع. 
 لتط  ة الكل ة لته اة اددا   تقويم  الكل ة اددا  تقويم لحلة تقوم :الوحدة أهداف تحقيق يةاستراتيج -ج

 أعضا  أدا  تقويم اات  ان دة  ما التعل م ة العمل ة تقويم في الطةب التعل م ة لإ راك العمل ة تطوير آل الأ
 تصم م يتم يمما  الكل ة المقررالأ معظم في لكذ لتط  ة المقررالأ في التعل م ة العمل ة ل الي عناصر   اة التلريس

 تقرير ليمولك يلراونها ال  التلريس   اة أعضا  لرأ  المقررالأ أدا  في الطةب رأ  ددو اات  انالأ أدرى
 .القسم لرئ س التلريس   اة أعضا  يقلمه نصف انو 

اللراا ة  لالةرق الكل ة نتائا حو  يماملة إحصا الأ يعطى انو  يمتاب  ط ع تقوم أن الوحلة تستط ع يمما
للأدا   الطةب تق  م نتائا لتحل ع لنشر لها إحصائي انوية لتحل ع مرحلة يمع ل درااي لصع يمع لمقررالأ
 .المقررالأ  وه حو  الحرة لآرائ م لهم تلرس ال   المقررالأ
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 :الوحدة اختصاصات -د
 مع دارج الكل ة أل دادع تغ مالأ أ  اعت ار ا في تأدو بح ث دلرية  صورة اددا  لتقويم ااترات ج ة لضع 

 .للتطوير الةزمة الآل الأ التراح
 اددا  لتقويم ااترات ج ة تنة و على اة راف. 
 الكل ة لادلسام الكل ة إدارة  ين اتصا  حلقة للوحلة يكون أن على العمع . 
 ياديماد المستوى على اددا  تطوير إلى تود  ال  لالتط  قالأ  الةعال الأ الق ام .  
ل ي اتحاد تعل مي داص أل غم حكومي أل إلل مي، يقوم  تطوير  Accreditation: هيئة الاعتماد -2

معايم لمستويالأ التقويم، للتطلع  عمل الأ التقويم ا ارج ة، ليقوم  اللرااالأ الم لان ة للمواسالأ للولوف على 
 .(11)ملى للا  المواسالأ  المعايم الموضوعة لالمحلدة

  :الجامعي تعريف الاعتماد  -0 -6
 " الاعتماد الجامعي  و   ادة(Status)   تمنح لمواسة تعل م عاٍ  توما معايم محلدة لجودة التعل م

 ". (12)العالي
 أنه الاعتراف العلني لملراة ما أل مع ل أل يمل ة أل : تعرف الموسوعة الدولية للتعليم العالي الاعتماد 

تتولر ل ه مو ةلأ لمعايم تعل م ة مع نة معترف رسم اً، ليتضما  جامعة أل  رناما درااي متخصص
الاعتراف تق  م عملي مق و  الجودة مواسالأ التعل م أل البرناما بهلف التشج ع لالتطوير نحو ادلضع لهوا 

 :(13)البراما  ااتمرار، ليعل ذلك ضرلرياً لس  ين هما 
ااتمرار أمام  عض ا لتحق ة أ لاف لاضحة لمحلدة ما دة   أن تتحمع المواسالأ اديماد  ة المساول ة  -    

 . راما تعل م ة مناا ة
 . التأيمل ما ملى التزام  وه المواسالأ  براما ذالأ معايم محلدة لمق ولة الةاً -    

 :(04)لةعتماد الجامعي مجموعة ما اد لاف  ي:: أهداف الإعتماد الجامعي -6-6
 .الشاملة تا ع لوزارة التعل م العالي يقوم  عمل الأ التطوير لالتنة و لالتقويم إنشا  مريمز أل مع ل للجودة  -
تلع م الةمريمزية يمي يتم تحق ة لاعل ة أيمبر في أدا  الم مالأ، ل  وع نوع ما الرضا في العمع في نةوس   -

 .العاملين مما يللع م إلى المزيل ما الج ل لتحق ة اد لاف
 .ة لاعلة في العمع اةدار ، مستخلمة أاال ب حليثة في الاتصا  لالتواصعاةعتماد على يموادر ل ادي -
عقل اللقا الأ لالنللالأ عا ثقالة الجودة الشاملة لدلر ا في تنم ة المجتمع في لاائع اةعةم مع إلامة موتمرالأ  -

 . حو   وا المة وم في الجامعالأ
أن يحقة   كا العالي التعل م منظمالأ على عتمادالا معايم تط  ة إن :الاعتماد معايير تطبيق فوائد -6-3

 (:15)الةوائل التال ة 
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 للمواطنين بالنسبة. 
 الاتجا الأ تتما ى مع أنها ما لالتحقة اللرااي البرناما أل التعل م ة للمنظمالأ دارجي تقويم لجود ضمان-

 .الم ني المجا  أل العالي التعل م مجا  في العامة لالس ااالأ
 تطر أ لأ ال  ا للقا للتغم متطل اتها تعل  المعتملة البراما أن طالما للجم ور المتاحة الم ن ة الأا لم تحسين -
 .الم نة في مجا  عامة  صةة لالمق ولة التط  ق ة لالمماراالأ الةن ة المعرلة مجا  في
 للطلبة بالنسبة:  

 اللرااالأ  راما الطل ة في ل و  في أل  م ة،التعل المنظمالأ  ين ل ما اللراا ة البراما لحلالأ نقع على المساعلة 
 أدا  يكون عنلما المعتملة  ين المنظمالأ اللراا ة لالوحلالأ المقررة للساعالأ العام الق و  طرية عا العل ا

 في الطالب يرغب ال  التعل م ة للمنظمة موائمة المطلوب تحويل ا اللرااي البرناما للحلالأ مرض ا، الطالب
 .بها الالتحاق
 العالي التعليم لمنظمات النسبةب: 
 .ل رامج ا المنظمة نظام لتحسين الواتي للتقويم حالز ا الاعتماد يعتبر -
 . رامج ا جودة أل المنظمة بمستوى تضر ال  ا ارج ة التجالزالأ منع على يساعل -
 . وا الاعتماد لمثع لتقلير م المواطنين عامة لا تمام ااتجا ة المعتمل البرناما أل المنظمة سمعة تعزيز-

دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في جامعة المدية، لمعرفة : ثانيا
 .أهم مداخل التغيير التي يمكن الاستناد عليها للتحول نحو إدارة الجودة الشاملة

                                                                 .              تحضير الإستبيان وتجربته وعرض عينة الدراسة: 0
أحل اددلالأ الهامة لجمع ال  انالأ لالق ام  لرااة مسح ة، ما دة  تحليل " الو   و تم ااتخلام الاات  ان   

 اةعتماد على لل احتولأ اةات انة على أاالة مغلقة، لتم".  مجموعة أاالة مكتو ة يقوم الم حوث  اةجا ة عل  ا
لتم حصر حللد اللرااة على يمل ة العلوم الالتصادية لالعلوم التجارية لعلوم التس م في جامعة .  Spss رناما 

الملية للل تم إدت ار ع نة عشوائ ة ممثلة ما مجتمع اللرااة ادصلي ل تم توزيع اةات انة على   اة التلريس 
 . اات انالأ 19للم يتم ااترجاع .اات انة  61جاع إات انة لتم ااتر  88 الكل ة، تم توزيع 

 :لتم تقس م اةات  ان إلى أر ع أجزا  ل ي 
 .المتغمالأ الشخص ة: الجزء الأول
لالع إدارة الجودة الشاملة في يمل ة العلوم الالتصادية لالعلوم التجارية لعلوم التس م ما لج ة : الجزء الثاني

 .أعضا    اة التلريس
 .في الكل ة متطل الأ لمعولالأ تط  ة إدارة الجودة الشاملة :الجزء الثالث
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 .التصور المقترح لتط  ة إدارة الجودة الشاملة  المواسالأ الجامع ة الجزائرية: الجزء الرابع 
 :تحليل نتائج الاستبيان:6
 ع ا أيمثر ما يقصل  ث الأ اةات انة أن تعطي  وه اةات انة نةس النت جة لو تم إعادة توزي :ثبات الإستبانة

لق اس " ألفا كرونباج" لللتأيمل ما صلق أداة اللرااة لمنا بحساب ل مة. مرة تحت نةس الظرلف لالشرلط
ل ي ل مة ج لة تل  على ث الأ اةات  ان يمكع ل كا اةعتماد  0.784للل يمانت ل مته  ملى ث اتها،
 .على نتائجه 

 للتعرف على دصائص ع نة : ت الشخصيةتحليل الجزء الأول من الإستبانة والمتعلق بالمعلوما
 :اللرااة ليمانت النتائا المتحصع عل  ا يمما  يلي

 26.2، في حين  لغت نس ة73.8%أغلب الةاة المستجو ة  م ذيمور لذلك ما توضحه النس ة ال الغة  -
 .اةناث ، ل وا يل  على أنّ أغلب الةاة المستجو ة  م ذيمور %
ألع ما ) تل  ا الةاة ادللى 27.9% نس ة ( انة 48إلى38) الةاة الثان ة الةاة العمرية اديمثر تمثلت في -

 .18%في المرت ة اددمة  نس ة( انة48أيمثرما)الةاة الثالثة ، لاحتلت 54.1% نس ة ( انة 38
رت ة أاتاذ محاضر، % 26.2في حين تمثع نس ة  %70.5لال الغة   رت ة أاتاذ مساعل تمثع أعلى نس ة -

 .عل م عاليأاتاذ ت 3.3%
،تل  ا نس ة %73.8 نس ة(انوالأ18ادلع ما) أغلب ادااتوة المستجو ين تتمريمز دبرتهم في لاة ادللى -

( انة28)لفي اددم نس ة ادااتوة الويا تةوق دبرتهم  %6.6،(انة 28إلى18ما)ما لاة الثان ة18%
  .1.6% نس ة 

 .إدارة الكلية: المحور الأول(: 0)الجدول رقم

المتوسط الحسابي  العبارة الرقم
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 0 عالية 5.0 3.6 .تتوفر الكلية على موارد بشرية ذات كفاءة عالية 0
الأهداف والاستراتيجيات الكلية تخضع للتقييم من أجل معرفة    6

 .مدى تحقيق الطلبة وأعضاء هيئة التدريس لها
 3 متوسطة 5.80 3.0

الإدارة العليا للكلية تتقبل كل جديد يساهم في تطوير وتحسين  3
 .أوضاع الكلية

 6 متوسطة 5.04 3.1

هناك التزام للإدارة العليا للكلية بموضوع تطبيق وتطوير الجودة في  4
 .الكلية

 3 متوسطة 5.80 3.0

 متوسطة 0.86 3.2 المجموع بالشكل العام

 .Spssعتماد على نتائج الإستبيان وبرنامج من إعداد الباحثان بالإ: المصدر 
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أن الم حوثين أ للا درجة موالقة متواطة على مختلف ع ارالأ  وا المحور ( 1)يتضح ما دة  الجلل  رلم 
في المرت ة ادللى  1،جا لأ الع ارة رلم 0.86لانحراف مع ار  للر ب  3.2بمتواط حسابي مرجح عام  لغ  

ة يعني  وا أن للكل ة موارد  شرية ذالأ يمةا ة عال ة تستط ع ما دةلها تحق ة لأدولأ درجة عال ة ما الموالق
في المرت ة الثان ة  لأدولأ درجة متواطة ما الموالقة  وا  يل   3لجا لأ الع ارة  رلم . الجودة على مستوى الكل ة

لجا لأ  الع ارة رلم . لةزمةعلى أن  إدارة العل ا  للكل ة لا يوجل للي ا ا ااة لاضحة تط ق ا حتى تحقة الجودة ا
في المرت ة الثالثة لأدوتا درجة متواطة ما الموالقة معناه الادارة العل ا  ي ال  لها الللر الهام لالااااي في  4ل2

 .  احلاث تغ م في ألضاع الكل ة إلى ادحسا

 .الطلبة: المحور الثاني( :6)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 (حل السلاسل والبحوث)تجاوب الطلبة مع الواجبات الموجهة إليهم 0
 

 3 ضعيفة 0.54 2.6

عدم تناسب عدد الطلبة المقبولين في الكلية مع حجم أعضاء هيئة  6
 .التدريس

 6 متوسطة 0.56 3.5

 0 عالية جدا 5.76 4.00 .يهتم الطلبة بالتحصيل النقطي بدل التحصيل العلمي 3
  عالية 0.54 3.4 المجموع بالشكل العام

 

أن الم حوثين أ للا درجة موالقة عال ة حو  ع ارالأ  وا المحور مما يل  على ( 2)يتضح ما دة  الجلل  رلم
ني يع 8.54 انحراف المع ار  للره  3.4علم لجود جودة ل ه إذ  لغ المتواط الحسابي المرجح العام لهوا المحور 

في  3جا لأ الع ارة رلم. وا أنه لا ل ما تحسين مستوى الطل ة لذلك ما دة  ت ني ا ااالأ جليلة في التعل م
المرت ة ادللى  لأدولأ درجة عال ة ما الموالقة ل وا يعني أن الطل ة لا ي تمون  تحص ع الرص ل المعرفي الو  يجب 

 ف  كن م الحصو  على الرص ل النقطي الو  يم  أن يكون للي م  عل تخرج م، للكا ا تمام م الوح ل  و
 وا لأن د  لإنه يل  على غ اب الوعي  الهلف ما التعل م  الجامعة للى . كن م ما الانتقا  ما انة إلى انة

في المرت ة الثان ة  لأدولأ درجة متواطة ما الموالقة يمما  و معلوم أن ما  ين  2الطل ة،لجا لأ الع ارة رلم
أية مواسة جامع ة نس ة علد الطل ة إلى علد ادااتوة لولك لا ل ما مراعاة  وا المو ر في مو رالأ الجودة في 

في المرت ة الثالثة لأدولأ درجة ضع ةة ما الموالقة يعني أن  ناك تهالن ما ل ع الطل ة  1لجا لأ الع ارة رلم. الكل ة
 .في إعلاد الواج الأ ال  توجه لهم
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 .أعضاء الهيئة التدريسية: المحور الثالث(:53)الجدول رقم 

 

نةحظ اجمالا أن  ناك درجة موالقة  عال ة ما ل ع الم حوثين على ع ارالأ  وا ( 3)ما دة  نتائا الجلل  رلم
يقصل بجودة عضو .  8.7ل انحراف مع ار   3.4ر ل وا ماد  عل ه المتواط الحسابي المرجح العام إذ  لغ المحو 

  اة التلريس تأ  له العلمي ادمر الو  يس م حقا في اثرا  العمل ة للة الةلسةة التر وية ال  يرسم ا المجتمع، 
في المرت ة  2جا لأ الع ارة رلم . العمل ة التعل م ة ليحتع اداتاذ الجامعي المريمز ادل  ما ح ث أهم ته في نجاح

ادللى لأدولأ درجة عال ة ما موالقة يعني  وا أن أعضا    اة التلريس  الكل ة للي م القلرة على تطوير 
 1في حين جا لأ الع ارة رلم. مستوى التعل م لتحس نه لذلك ما دة  تضالر ج ود م لالعمع في  كع جماعي

 ة لأدولأ درجة عال ة ما الموالقة ل ذلك يعني أن  ناك أااتوة يسعون إلى تحق ة الجودة على في المرت ة الثان
في المرت ة الثالثة لأدولأ درجة متواطة ما الموالقة يعني أن  ناك  عض  3لجا لأ الع ارة رلم . مستوى الكل ة

 . اللرااةادااتوة يقومون  تقليم منشورالأ يستعملونها الطل ة يممراجع يستنللن عل  ا في

 :المنهج الدراسي: المحور الرابع(4)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافق

 الترتيب

يتميز المقرر الدراسي بالتجديد والتحيين المستمرين وفق ما يحدث من تغيرات  0
 .ومستجدات

 6 متوسطة 1.1 6.86

الكلية هو نفسه المعتمد في الكليات الجامعات المقرر الدراسي المعتمد في  6
 (.نفس التخصصات) الأخرى

 0 متوسطة 5.02 3.0

 3 ضعيفة 1.1 6.60 .الحجم الساعي المعتمد كافي لإتمام محتوى المقرر الدراسي في كل سداسي 3
  متوسطة 0.71 2.7 المجموع بالشكل العام

 .Spssج الإستبيان وبرنامج من إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائ: المصدر 

 انحراف مع ار  للر ب  2.7أن المتواط الحسابي  المرجح العام لهوه الاجا الأ  لغ ( 4)يوضح الجلل  رلم   
في المرت ة ادللى  2ل و ما عبر عا درجة متواطة ما الموالقة حو   وه الع ارالأ، جا لأ الع ارة رلم 8.71

في المرت ة الثان ة ،معناه أن إجا الأ ألراد الع نة تل   1 لأ الع ارة رلم لأدولأ درجة متواطة ما الموالقة ، لجا

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافق

 الترتيب

 6 عالية 0.85 3.43 أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية يعملون على تحقيق الجودة على مستوى الكلية 0
 0 عالية 0.87 3.5 التعليميةخبرة أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية كافية لتحقيق أهداف العملية  6
 3 متوسطة 1 3.30 .يعمل أعضاء الهيئة التدريسية على تقديم منشورات يستفيد منها الطلبة 3

  عالية 5.7 3.4 المجموع بالشكل العام
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على لجود نوع ما ما التغ م لالتح ين في المقرر اللرااي دنه يشترط في المنا ا اللراا ة أن تتغم للة ما يحلث 
على مستوى الكل الأ  ما مستجلالأ في ال  اة المح طة، لأن  ناك اتجاه حو   لاية ت ني لكرة توح ل المقرارالأ

في المرت ة الثالثة ل أدولأ درجة ضع ةة ما الموالقة يعني أن الحجم  3لجا لأ الع ارة رلم( .نةس التخصص)
 .الساعي المعتل غم يمافي ةتمام المقرر اللرااي

 .ت المتاحةمحور الامكانيا: المحور الخامس(: 0)الجدول رقم 

 Spssمن إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الإستبيان وبرنامج : المصدر 

أن ع نة اللرااة أ للأ درجة موالقة عال ة على ع ارالأ  وا المحور، ل وا ما يل  عل ه ( 5)يتضح ما الجلل  رلم 
في المرت ة ادللى 3لأ الع ارة رلم ، جا 8.7لالانحراف المع ار  للر ب  3.4المتواط الحسابي المرجح العام ال الغ 

في المرت ة  1لأدولأ درجة عال ة ما الموالقة  أ  أن الكل ة تةتقر إلى الكتب  اللغة ادجن  ة ،لجا لأ الع ارة رلم 
الثان ة لأدولأ درجة عال ة ما الموالقة يعني أن إدارة الكل ة تقوم  ااتخلام تكنولوج ا الحااوب إلى أن  وه 

في المرت ة الثالثة لأدولأ درجة متواطة ما الموالقة يعني  2رة  الحجم الكافي، لجا لأ الع ارة رلما لمة غم متول
 .أن الكل ة للي ا  عض الامكان الأ لتةتقر إلى ال عض اددر

  متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية: تحليل الجزء الثالث. 
 .الجودة الشاملة في الكليةمتطلبات تطبيق إدارة (: 2)الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 4 متوسطة 1 3.60 .وعي الادارة العليا بأهمية تبني إدارة الجودة الشاملة في تحقيق أهداف التعليم الجامعي 0
 0 عالية 5.73 4.00 .جودة الشاملةضرورة أن تتعرف جميع المستويات الإدارية بفلسفة إدارة ال 6
بناء نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة ليكون مرجعاً في تطوير الادارة وتوثيق   3

 .المنجزات وحل المشكلات واتخاذ القرارات
 6 عالية 0.7 4.0

 3 عالية 1.1 3.4 .وضع برامج تدريبية لإدارة الجودة الشاملة موجهة لمختلف العاملين في الكلية 4
تسهر إدارة الكلية على المتابعة المستمرة للعملية التعليمية مما يجعل الجودة  0

 .الشاملة جزءا من ثقافتها التنظيمية
 4 متوسطة 0.50 3.60

  عالية 0.61 3.61 المجموع بالشكل العام

 .Spssمن إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الإستبيان وبرنامج : المصدر 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 6 عالية 1 3.5 الحاسوب في الكليةيتم استخدام تكنولوجيا  0
 3 متوسطة 0.0 3.55 خدمة الحاسوب المتوفرة في الكلية  كافية 6
 0 عالية 1.12 3.74 ندرة الكتب الحديثة في المكتبة خاصة تلك التي باللغة الأجنبية 3

  عالية 0.7 3.4 المجموع بالشكل العام
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يوضح أن  وه الع ارالأ أدولأ درجة عال ة ما الموالقة ل و ما د  عل ه المتواط الحسابي المرجح ( 6)  رلمالجلل 
في المرت ة ادللى دن إدارة  2جا لأ الع ارة رلم. 8.61في حين للر الانحراف المع ار  3.61العام الو   لغ 

في المرت ة  3ةلسةت ا ، يمما جا لأ الع ارة رلمالجودة الشاملة ترتكز على ضرلرة تعرف جم ع المستويالأ العاملة  
في  4الثان ة لأدولا درجة عال ة ما الموالقة ، معناه لا ل ما  نا  نظام معلومالأ دل ة لتطوير ا،لجا لأ الع ارة رلم

ذلك أنه في المرت ة الرا عة، ليمع  وه الع ارالأ أدولا درجة متواطة ما الموالقة يعني  5ل1المرت ة الثالثة، لالع ارة رلم
ما الضرلر  على اةدارة العل ا للكل ة  الق ام  تنم ة ثقالة الجودة لالسعي إلى الااتةادة ما تجارب اللل  ال  

 .جعلت ملدع الجودة الشاملة جز  م ما في تحسين مستوى التعل م بمواساتها الجامع ة

 .معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية(: 7)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة مالرق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 4 متوسطة 1.0 3.60 .عدم توفير الكادر التدريسي المؤهل 0
محدودية فهم القيادات في الكلية بأسس وأهمية تطبيق  6

 .إدارة الجودة الشاملة
 3 عالية 0.50 3.5

 6 عالية 1.0 3.61 .مقاومة التغيير من الإداريين والأساتذة 3
ضعف نظام المعلومات وعدم توفر البيانات اللازمة  4

 .لتحقيق متطلبات العملية التعليمية
 0 عالية 1 3.7

  عالية 0.72 3.5 المجموع بالشكل العام

 .Spssمن إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الإستبيان وبرنامج : المصدر 

أدولأ درجة عال ة ما الموالقة ل و ما د  عل ه المتواط الحسابي المرجح  يوضح أن  وه الع ارالأ( 7)الجلل  رلم
في المرت ة ادللى لأدولأ درجة 4جا لأ الع ارة رلم  .8.72في حين للر الانحراف المع ار  3.5العام الو   لغ 

لجود نظام دل ة عال ة ما الموالقة،يعني أن  ناك التغ م ما طرف العاملين في مختلف المستويالأ  الكل ة، ل علم 
في المرت ة الثان ة لأدولأ  3للمعلومالأ الو  يشكع حاجزا أمام تطوير العمل ة التعل مة،  لجا لأ الع ارة رلم 

في المرت ة الثالثة  2لجا لأ الع ارة رلم.درجة عال ة ما الموالقة   معناه أن  ناك أطرالة تقالم لكرة إحلاث تغ م 
اه  ناك محللدية الوعي  أهم ة تط  ة إدارة الجودة الشاملة لالةوائل ال  تحقق ا، لأدولأ درجة عال ة ما الموالقة معن

في المرت ة الرا عة لأدولأ درجة متواطة ما 1إن التحو  نحو  نظام إدارة الجودة الشاملة، جا لأ الع ارة رلم 
الجودة الشاملة في التعل م يشكع  الموالقة، إن علم تولر اةطارالأ الملر ة تلري ا تط  ق ا لل س نظريا في مجا  إدارة

 .عائقا أمام نجاح  وا التط  ة
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 التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعية بالجزائر: تحليل الجزء الرابع. 

 .التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعية بالجزائر(: 8)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تعديل الهيكل التنظيمي الجامعي بطريقة تحدد وظائف ومسؤولية جهاز  0
 .إدارة الجودة الشاملة الذي يعتمد بشكل رئيسي على الابتكار والتجديد

 2 عالية 1.4 3.04

مستخدمة  الاعتماد على كوادر قيادية فاعلة في العمل الاداري، 6
 .الأساليب الحديثة في الاتصال والتواصل

 4 عالية 0.55 3.74

انشاء مركز أومعهد للجودة الشاملة تابع لوزارة التعليم العالي يقوم  3
بعمليات التطوير والتنفيذ والتقويم مع امداد المؤسسات التعليمية بالخبرة 

 .المطلوبة لمساعدة المجتمع ومؤسساته

 0 عالية 1.02 4.55

عقد اللقاءات والندوات عن ثقافة الجودة الشاملة ودورها في تنمية  4
المجتمع في وسائل الإعلام مع إقامة مؤتمرات حول هذا المفهوم في 

 .الجامعات

 3 عالية 5.02 3.86

التأكد من أنه لدى وجود أي نقص في الالتزام بمعايير الجودة تتخذ  0
 .اجراءات لتحسين الوضع

 0 عالية 5.04 3.7

تشجيع مراكز البحث العلمي في الجامعات طلاب الدراسات العليا  2
على دراسة مميزات وعيوب الجودة الشاملة مع امكانية تطبيقها في 

 .المؤسسات التعليمية بشكل صحيح

 6 عالية 0.55 3.84

  عالية 5.80 3.8 المجموع بالشكل العام 

 .Spssج الإستبيان وبرنامج من إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائ: المصدر 

إن  وه الالتراحالأ أدولأ درجة عال ة ما الموالقة ما طرف الم حوثين ل وا ( 8)يتضح ما دة  الجلل  رلم 
،  جا لأ الع ارة رلم  8.81لالانحراف المع ار  المقلر ب 3.8ما د  عل ه المتواط الحسابي المرجح العام ال الغ 

عال ة ما الموالقة دن إنشا  مريمز أل مع ل للجودة الشاملة  إمكانه أن يس ع في المرت ة ادللى لأدولأ درجة  3
تحق ة متطل الأ تط  ة نظام إدارة الجودة الشاملة، يقوم  وا المع ل  المساهمة في معالجة لحع المشايمع ال  تواجه 

الثان ة لأدولأ درجة عال ة ما  في المرت ة 6الكل ة أثنا  تط  ق ا لنظام إدارة الجودة الشاملة، جا لأ الع ارة رلم 
في  4الموالقة دن اددو  النتائا المتحصع عل  ا ما اللرااالأ  إمكانها حع علة مشايمع، لجا لأ الع ارة رلم 

المرت ة الثالثة لأدولأ  ي اددرى درجة عال ة ما الموالقة دن عقل اللقا الأ لالنللالأ حو  اد لاف لالةوائل 
 ة إدارة الجودة الشاملة في جامعاتها ما  أنه أن يسا م في نشر ثقالة  الجودة لتعزيز ا  ال  حققت ا اللل  ال  تط
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في المرت ة الرا عة لأدولأ درجة عال ة ما الموالقة يعني أنه لا  ل ما   2دادع الكل ة لالجامعة ، لجا لأ الع ارة رلم
عا الكوادر الق ادية الةاعلة ال  للي ا القلرة لجود اةطارالأ ال  تملك ا برة الكال ة  العمع التعل مي ل ال حث 

في المرت ة ا امسة المتعلقة  التحسين  5لجا لأ الع ارة . على التواصع مع المح ط اللادلي للجامعة لدارج ا
المستمر دن الق ام  التحسين المستمر لاللائم يسا م في تط  ة إدارة الجودة الشاملة  شكع غم م ا ر، لجا لأ 

 . 1 ة الساداة الع ارة رلمفي المرت

 .إختبار فرضية الدراسة

 لدلالة الفروق تبعا لمتغير الجنس  (t-test)نتائج اختبار(: 50)جدول رقم 
المتوسط  التكرار الجنس 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 (t)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

دور إداراة الجودة الشاملة 
 في الكلية

 8,242 1,182- 5.32 3.36 40 ذيمور

 5.02 3.43 02 إناث

 .Spssمن إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الإستبيان وبرنامج : المصدر 

ةتجا الأ أجو ة تعزى  لمتغم ( ≤0.05)عنل مستوى معنوية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
، ل وه (0.05)مستوى المعنوية المةترضة أيمبر ما 8.242)الجنس، لذلك لكون مستوى الللالة المحسو ة

النت جة ت ين أن إتجا الأ ع نة اللرااة ال  لمنا  تحل ل ا لتةسم ا اا قاً نحو مساهمة إدارة الجودة الشاملة  
 .في تحسين مستوى التعل م  في الكل ة لا تختلف  إدتةف الجنس

 .لالة الفروق تبعا لمتغير السن، الرتبة العلمية، الخبرةلد (ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ( 05)الجدول

 .Spssمن إعداد الباحثان بالإعتماد على نتائج الإستبيان وبرنامج : المصدر 

  متوسط درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

قيمة 
 (ف)

 مستوى الدلالة

 5.524 6.886 5.680 6 5.070 بين المجموعات السن
 5.0 08 0.860 داخل المجموعات

 5.252 5.052 5.500 6 5.00 بين المجموعات الرتبة العلمية
 5.058 08 2.60 داخل المجموعات

 5.207 5.256 5.20 3 5.002 بين المجموعات الخبرة
 5.050 07 2.653 داخل المجموعات
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 كننا تحل ع الت ايا في إتجا الأ ادااتوة في الكل ة  نحو ( 18)إنطةلا ما النتائا الواردة في الجلل  رلم      
 :دلر إدارة الجودة الشاملة في الرلع ما مستوى التعل م  للقا للمتغمالأ الشخص ة ال  يتم زلن بها يمما يلي

زى تع ةتجا الأ ادااتوة في الكل ة( ≤0.05)عنل مستوى معنوية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - أ
، (0.05)أيمبر ما مستوى المعنوية المةترضة( 8.864)لمتغم السا، لذلك لكون مستوى الللالة المحسو ة

ل وه النت جة ت ين أن إتجا الأ  ع نة اللرااة  حو  مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى التعل م لا 
 .تختلف  إدتةف ان م

ةتجا الأ الاااتوة في الكل ة ( ≤0.05)ى معنوية عنل مستو  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - ب
نحو مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى التعل م تعزى لمتغم الرت ة العلم ة لذلك لكون مستوى 

، ل وه النت جة ت ين أن إتجا الأ (0.05)أيمبر ما مستوى المعنوية المةترضة( 8.686)الللالة المحسو ة
مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى التعل م  لكل ة ال  لمنا  تحل ل ا لتةسم ا اا قا نحوأااتوة ا

 .لا تختلف  إدتةف درجت م العلم ة
ةتجا الأ الاااتوة في الكل ة نحو ( ≤0.05)عنل مستوى معنوية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ت

ملة  في تحسين مستوى التعل م تعزى لمتغم ا برة، لذلك لكون مستوى الللالة مساهمة إدارة الجودة الشا
، ل وه النت جة ت ين أن إتجا الأ الاااتوة ال  لمنا (0.05)ألع ما مستوى المعنوية المةترضة( 8.617)المحسو ة

 . تحل ل ا لتةسم ا اا قا  لا تختلف  إدتةف دبرتهم

   :النتائج

 :رااة الم لان ة إلى النتائا التال ةتم التوصع ما دة  الل

إجا الأ أعضا    اة التلريس حو  لالع إدارة الجودة  الشاملة في الكل ة تشم إلى أن الكل ة تتولر ل  ا نوع ما  -
 .الجودة للكا ل س  القلر الكافي، لولك على اةدارة العل ا للكل ة السعي لتحسين مخرجاتها للر اةمكان

ع نة على معولالأ تط  ة الجودة الشاملة في الكل ة توحي  ضرلرة لجود إدارة عل ا تقوم إجا الأ ألراد ال -
 .  التخط ط لاةعلاد لهوه العمل ة بما يلزم ما م ارالأ ل ادية لأاال ب تقن ة حليثة لضمان نجاح ا

لجودة الشاملة في تحل ع الاجا الأ تشم إلى ضرلرة  نا  نظام معلومالأ دل ة يقوم  نشر ثقالة تط  ة إدارة ا -
 .الكل ة
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 :التوصيات

إنشا  مريمز ةدارة الجودة الشاملة دادع يمع مواسة ما مواسالأ التعل م العالي تا ع لوزارة التعل م العالي  -
 .لال حث العلمي يقوم  تطوير إمكاناتها لتحق ة أ لال ا لمعالجة جوانب القصور بها

د ي، لغرس لكرة العمع  رلح الةرية الواحل، لتولم المتطل الأ العمع على نشر ثقالة الجودة في الواط اديما -
 .المادية لال شرية لالمعلومات ة لتط  ة ملدع إدارة الجودة الشاملة

التواصع المستمر مع لحلالأ الجودة لالاعتماد في الجامعالأ اددرى على المستوى المحلي لاةلل مي لالعالمي  -
 .ايمتشاف التطورالأ المستجلة في مجالالأ الجودة التعل م ة لموايم ت ا لتولم معلومالأ تساعل الجامعة على

 اة ان الرااخ لالالتزام تحق ة على تريمز لعمل ات ة لتنالس ة عامة  ي للسةة العالي التعل م لطاع في الشاملة الجودة إدارة إن -
 التم زّ لتحق ة المستمر العمع، لالتحسين اواقلأ لالعاملين الطل ة رضا لتحق ة التعل م العالي مواسالأ إدارالأ للى العم ة

  .الجامعة للحلالأ لأنشطة لظائف جم ع في ادلضع لتحق ة ا لمالأ التعل م ة جودة في
 المواسة لتعم مه في الجودة، لدل ع الجودة، لا ااة الجودة، لتوث ة نظام  إعلاد الجامعالأ إدارالأ ل ام ضرلرة -

 .التنة و عمل ة في ال ل  ل ع عل ه حوله، لالاتةاق النظر لألج ا لإ لا  عل ه، اةطةع لغرض
 

 :والمراجع الهوامش
 على الشاملة الجودة إدارة تط  ة اددتر، إمكان ة الله ع ل  ا الرحما ع ل، إدريس مواى الله ع ل جعةر -  0
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 .45ص .6506 السابع العدد الثالث، المجلد لالتكنولوج ا، للعلوم ادمريك ة اديماد  ة  أماراباك

لرلط علي، إمكان ة تط  ة إدارة الجودة الشاملة في مواسالأ التعل م العالي  الجامعة، راالة ماجستم في علوم  -2
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رياض عزيز الصةو، متطل الأ تط  ة إدارة الجودة الشاملة في جامعة م سان، مجلة م سان لللرااالأ  -5
 .88، ص 2811، جامعة م سان، 18، المجلل18اديماد  ة، العلد

عل م الجامعي، راالة ماجستم في علوم التس م، ج ةلي ال مة، لالع إدارة الجودة الشاملة في مواسالأ الت -6
 .71، ص2888/2889تخصص لرع إدارة ادعما ، جامعة الجزائر، 



 م خليفة أحلا.أ، شبوطي حكيم / د                                            دور إدارة الجودة الشاملة في الرفع من مستوى التعليم بالجامعات الجزائرية

 

 6502جانفي / 50العدد                                    جامعة المدية                  -المستدامةمخبر التنمية المحلية  -مجلة الاقتصاد والتنمية

 
86 

أحمل ع ل الله الر ل ، ااتخلام إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى جودة ا لمة التعل م ة في  - 7
إدارة ادعما ،                                                                الجامعالأ ال من ة، راالة ديمتوراه 

 .143، ص 2888/2889جامعة الجزائر، 
العالي، ، لسم إدارة  التعل م التنظ مي في التطوير ةحلاث يمملدع الشاملة الجودة إدارة ،حلمي  الاغا لل ة -8

 .48ا،ص2818ادعما  الادارية ،جامعة الاز ر، غزة 
تط  ة إدارة الجودة الشاملة في مواسالأ التعل م العالي لمعولاتها، مجلة التواصع في  راض ة  وزيان، متطل الأ -9

 .32، ص 2812، 12العلوم الانسان ة لالاجتماع ة،جامعة الطارف،  العلد
 الجامعي، جامعة الادا  جودة ضمان لمعايم مقترحة الاغا ،ااترات ج الأ لل ة الاغا ل اي اب حلمي لل ة- 18

 .17،ص 2010، -غزة -الاز ر
 على الشاملة الجودة إدارة تط  ة اددتر، إمكان ة الله ع ل  ا الرحما ع للإدريس  مواى الله ع ل جعةر -11

 درااة :الاعتمادية على لالحصو  المخرجالأ جودة المستمر لضمان التحسين أجع ما العالي التعل م دلمالأ
 المجلل لالتكنولوج ا، للعلوم  ادمريك ة اديماد  ة عا تلرت محكمة علم ة مجلة  ا رمة، الطائف جامعة لرع حالة

 .58، ص2102السا ع ، العلد الثالث،
  .32راض ة  وزيان، مرجع اا ة، ص -12 

 .51اددتر، مرجع اا ة،ص  الله ع ل  ا الرحما ع للإدريس مواى الله ع ل جعةر -13
 .32راض ة  وزيان، نةس المرجع،  - 14 

العالي،راالة  التعل م التنظ مي في التطوير ةحلاث يمملدع الشاملة الجودة  ،إدارةدالصة لتح الله - 15
، جامعة الجزائر 2811/2812ماجستم في علوم التس م تخصص تس م عمومي،

 


